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FAC-08 Acta de Reunién Nro. 02 del 10 de febrero del 2025

GRUPO DE
INTERES

NECESIDADES /
REQUISITO

Educacion superior
con calidad

NTCISO 9001:2015

EXPECTATIVAS

Recibir una formacién integral y actualizada,
sustentada en altos estandares académicos,
cientificos y éticos que promuevan la
excelencia, la innovaciéon y la pertinencia
social, garantizando el desarrollo de
competencias profesionales, técnicas,
investigativas y blandas necesarias para su
desempefio en el entorno laboral y social.

NIVEL DEL IMPACTO

QUIEN LO
CUMPLE

Alta Direccion
Gestion Académica
Decanos , Directores

de Programay
Docentes

COMO SE CUMPLE

PGA-07 Docencia

IGA-06 Tramite a
Solicitudes de
Estudiantes

PGA-11 Admision,
Registro y Control
Académico

FGA-23 Contenidos
Programaticos Pregrado

FGA-148 Contenidos
Programaticos
Posgrados

Actualizacion de
Pensum

Plan de Desarrollo -
Plan de Gestion

Proyecto Educativo
Institucional y del
Programa

Reglamento Académico

Calendario Académico

CLASIFICACION

SEGUN EL IMPACTO

CUIDADO 'Tratar como

requisito legal y otros
requisitos'



Que los programas académicos cuenten con

Alta Direccion

PGA-13 Solicitud o

Renovacién de Registro

Calificado

PGA-14 Autoevaluacion

Prog’ramas registros gallflcados V|gente§ y acredltacmngs SAAI FGA-110 Plan de
académicos de alta calidad, como garantia del compromiso . .
- S ) . Alto Alto mejoramiento por
acreditados y con |institucional con la mejora continua, la .
) [ . . . . Decanos , Directores Programa
registro calificado |pertinencia curricular y la formacion de de Programa y
profesionales competentes y reconocidos. Docentes FDE.PL-28 Plan de
Inversiones
Plan de Desarrollo -
Plan de Gestion
Alta Direccion Plan de Desarrollo
Que los docentes posean formacion Profesoral
académica solida, experiencia en docencia e ., L
Docentes con . L L L Gestion Académica P .
. investigacion, dominio de las TIC, vocacién Comite de puntaje
competencias o ) o Alto Alto
S pedagdgica y compromiso con el aprendizaje .
idéneas LS . . L Decanos , Directores -
significativo, generando confianza, motivacion de Programa Movilidades
y acomparfiamiento continuo. 9 y académicas y de
Docentes . N
investigacion
PGA-07 Docencia
Disponer de aulas, laboratorios, talleres,
bibliotecas y espacios de practica en éptimas PGH-03 Induccién,
Infraestructura  [condiciones, dotados con tecnologia Gestion Académica Entrenamiento y
fisica y tecnoldgica |actualizada, conectividad estable y ambientes Alto Alto Capacitacion al
adecuada seguros, accesibles e incluyentes que Talento Humano Personal Vinculado.

favorezcan el aprendizaje y la permanencia
estudiantil.

PGA-08 Evaluacion y
Desarrollo Docente

CUIDADO 'Tratar como
requisito legal y otros
requisitos’

CUIDADO 'Tratar como

requisito legal y otros
requisitos'

CUIDADO 'Tratar como
requisito legal y otros
requisitos’




materiales de
aprendizaje
accesibles

Recursos digitales y

Acceso eficiente y permanente a plataformas
virtuales, aulas interactivas, bibliotecas
digitales, bases de datos académicas y
recursos  multimedia, que faciliten el
aprendizaje auténomo y colaborativo.

Alto

Alto

Alta Direccion
Planeacion
Gestion Académica

CIADTI

Plan de Desarrollo -
Plan de Gestién

FGA-110 Plan de
mejoramiento por
Programa

FDE.PL-28 Plan de
Inversiones

CUIDADO 'Tratar como
requisito legal y otros
requisitos’

Mantenimiento
Correctivo y Preventivo

Software académico
disefiado e

implementado acorde a

las necesidades del
estudiante

Acceso a tutorias y
acompafiamientos
personalizados

Contar con espacios de apoyo académico
individual o grupal, tutorias, nivelaciones,
asesorias y acompafiamiento en procesos de
aprendizaje y orientaciéon vocacional, para
fortalecer el rendimiento académico y prevenir
la desercion.

Alto

Alto

Gestién Académica

Decanos , Directores
de Programa y
Docentes

Bienestar
Universitario

SIS CUIDADO 'Tratar como

requisito legal y otros

Sistem,a de Alertas e
requisitos

Tempranas

Reconocimiento de
beneficios y apoyos
financieros

Acceder a descuentos, estimulos, becas,
auxilios econémicos y facilidades de pago, con
procesos transparentes, agiles y equitativos
qgue fomenten la permanencia estudiantil.

Alto

Alto

Gestién Administrativa
y Financiera

PDE.VA-01 "Matricula
Financiera”

Reglamento Estudiantil

de Pregrado CUIDADO 'Tratar como

PDE.VA-05 "Tramite de [t '_eg_f' y otros
Autorizaciones” IEOUIS 08

PDE.VA-06
"Financiacion de
matricula financiera”




Cumplimiento en

Que la institucion cumpla con los plazos
establecidos para la publicacion de notas,

ATENCION 'Mantener
Satisfecho'

CUIDADO 'Tratar como
requisito legal y otros
requisitos'

CLIENTES
PRINCIPALES
(Estudiante)

efectiva

participacion estudiantii en procesos de
mejora, toma de decisiones y retroalimentacion
institucional.

tiempos y procesos |inscripcion de asignaturas, tramites Medio Alto Gestion Académica | Calendario Académico
académicos académicos y administrativos, garantizando
eficiencia, transparencia y atencién oportuna.
Plan de Desarrollo -
Plan de Gestion
FGA-110 Plan de
mejoramiento por
Disfrutar de un entorno universitario seguro, Alta Direccion Programa
libre de acoso, discriminaciéon o violencia, con
Ambiente seguro y [medidas de proteccién, bienestar y salud Alto Alto Planeacion FDE.PL-28 Plan de
saludable integral, asi como protocolos claros para la Inversiones
atencion de emergencias 0 situaciones de Gestién Académica
riesgo. Mantenimiento
Correctivo y Preventivo
Péliza todo riesgo
SGSST
Contar con canales accesibles, confidenciales Gestién Académica | Aplicativo de PORDS
y efectivos de comunicacion (PQRSD, p
Participacion n zon for n . s
artcp_aco” y  |encuestas, buzones,  foros), ~donde se Registro y Control Aplicativo SORA
comunicacién  [garantice respuesta oportuna y se promueva la Alto Alto

Académico

Atencion al Ciudadano
y Transparencia

CUIDADO 'Tratar como
requisito legal y otros

Protocolos de Atencién TEELUISIiEs

al Ciudadano




Acceder a una educacion inclusiva y libre de
discriminacién, que reconozca la diversidad
cultural, social, econémica y funcional de los

Gestién Académica

Politica institucional
Auditorias Externas

Programas de atencion
y seguimiento

ATENCION ‘Mantener

Inclusion y equidad estudiantes, brindando igualdad de Medio Alto Bienestar L Satisfecho'
) o ) ) ) . Protocolos de atencion -
oportunidades y atencion diferencial a quienes Universitario . it
. lineas de atencion
lo requieran.
PBU-03 Area de
Desarrollo Humano,
Inclusién y Diversidad
PBU-02 Area de
Promocién de la Salud
Integral y Autocuidado
) - . S PBU-03 Area de
Disponer de servicios de orientacién, bienestar
Apoyo psicolégico salud mental, acompafiamiento psicosocial Desarrollo Humano,
poyo psicologico, 1y . ' p p . Y . Bienestar Inclusion y Diversidad | ATENCION 'Mantener
académico y estrategias de autocuidado, con profesionales Medio Alto Universitario Satisfecho'
emocional idéneos que promuevan el equilibrio emocional
el desarrollo personal FBU-47 Plan de
y ' actividades de
Bienestar Universitario
Infraestructura fisica
disponible
PBU-04 Fomento de la
Actividad Fisicay la
Recreacion
. - PBU-05 Fomento del
- Oportunidad de participar en eventos -
Actividades . ) } Deporte Competitivo y
. culturales, artisticos, recreativos, deportivos y . ) e
extracurriculares, R R X . Bienestar Formativo ATENCION 'Mantener
de voluntariado, que fortalezcan la identidad Medio Alto . o X ,
culturales y institucional, la integracion la formacién Universitario LIS BEE
deportivas ' 9 y PBU-06 Fomento de la

integral.

Cultura en la Institucién

PBU-07 Fomento de
Grupos Culturales
Representativos




Recibir  acompafiamiento en  practicas

Gestion Académica

Malla Curricular

Orientacion profesionales, pasantias, proyectos de
. L . L Charlas, cursos y
profesional y emprendimiento y programas de insercion Alto Alto . o
- . . Decanos , Directores capacitaciones
empleabilidad  [laboral, con alianzas estratégicas entre la
] ) . de Programa y
universidad y el sector productivo. . L
Docentes Convenio de practicas
Programas de Gestién
Participar en pr mpafi A Ambiental
Sostenibilidad atcp'a} e p'oyectos y campafias de SG biental
ambiental y educacion  ambiental, conser-vamon -de - - -
responsabilidad | /€CUrsos naturales y voluntariado social, Medio Alto Decanos , Directores Mallas Curriculares
spons ... [fortaleciendo la conciencia ecolégica y la de Programa y
social universitaria . . o
corresponsabilidad ciudadana. Docentes Capacitaciones,
charlas, otros
Transparencia |Que la institucion actie con ética, . L
L . ) L Alta Direccion g
institucional y transparencia y acceso a la informacion, Alto Alto IDE.PL-05 Rendicion de
rendicién de permitiendo conocer decisiones, politicas y L Cuentas
L ) S Planeacion
cuentas resultados de la gestion universitaria.
Tener la posibilidad de participar activamente ) L
S . ) . Alta Direccion
Participacion en |en los o6rganos colegiados (Consejos de L
. . - ; PDE.SG-04 Eleccion de
6rganos de Facultad, Consejo Académico, Consejo L -
. A o . Alto Alto Gestién Académica Representante a los
gobierno Superior, Comités Curriculares), con voz y voto ) :
. o L P . . Diferentes Organismos
universitario en decisiones académicas, administrativas Y| .
. Secretaria General
de bienestar.
PPI-02 Gestion de los
Gestién de la Actores de la
Acceder a grupos y semilleros de Investigacion Investigacion
investigacion, participacion en  proyectos
Formacion en cientificos, jornadas académicas, congresos y Alto Alto Gestién Académica PPI-03 Gestién de

investigacion

publicacion de resultados, que estimulen el
pensamiento critico, la creatividad y la
produccion intelectual.

Decanos , Directores
de Programa y
Docentes

Convocatorias

PPI-04 Gestion de
Proyectos de
Investigacion

CUIDADO 'Tratar como

requisito legal y otros
requisitos'

ATENCION 'Mantener
Satisfecho'

CUIDADO 'Tratar como
requisito legal y otros
requisitos’

CUIDADO 'Tratar como
requisito legal y otros
requisitos’

CUIDADO 'Tratar como
requisito legal y otros
requisitos’




Proyeccién social y

Participar en proyectos de extension, servicio
social, practicas comunitarias y programas de

Gestién de Bienestar

Convenios

CUIDADO 'Tratar como

extension impacto  regional, que fortalezcan el Alto Alto A . requisito legal y otros
. S . . . y Extension Proyectos de Trabajo e
universitaria compromiso social y el desarrollo sostenible de Social requisitos
las comunidades.
Gestion Académica Laborato_nos
. - establecidos
Innovacion Contar con espacios para la creatividad,
S laboratorios de innovacién, incubadoras de Decanos , Directores L CUIDADO 'Tratar como
emprendimiento y |. - PLA-02 Prestacion del .
ideas y apoyo a proyectos de emprendimiento, Alto Alto de Programa y L Ml requisito legal y otros
desarrollo A ) . Servicio de Laboratorio S
tecnolégico potenciando la capacidad de los estudiantes Docentes requisitos
para transformar su entorno
. Incubadora de
Laboratorios
empresas
Oportunidad de participar en programas de
Internacionalizacion |intercambio, doble titulacion, becas ” . CUIDADO 'Tratar como
. . . . - Gestién de Bienestar . -
y movilidad internacionales y convenios de cooperacion, Alto Alto Extension Convenios requisito legal y otros
académica fortaleciendo la interculturalidad y la vision y requisitos’
global.
e - Gestion Académica
Reconocimiento Que se otorguen distinciones académicas, Realamentos
. oy culturales, deportivas y de liderazgo, que . . 9 ATENCION 'Mantener
estimulo al mérito Medio Alto Decanos , Directores

estudiantil

valoren el esfuerzo, la excelencia y el
compromiso de los estudiantes.

de Programay
Docentes

Normativas Internas allEizEie




CLIENTES
PRINCIPALES

(Padres de Familia)

Los padres de familia esperan que sus hijos

Alta Direccién

Plan de Desarrollo -
Plan de Gestién

FGA-110 Plan de
mejoramiento por
Programa

Seguridad y buen |estén en un ambiente seguro y respetuoso, Medio Alto Planeacion FDE.PL-28 Plan de ATENCION 'Mantener
trato donde se priorice su bienestar fisico y Inversiones Satisfecho'
emocional durante su formacion. Gestion Académica
Mantenimiento
Correctivo y Preventivo
Péliza todo riesgo
SGSST
IGA-06 Tramite a
Recibir informacién clara y oportuna sobre los Gestion Académica Solicitudes de
Comunicaciény |programas de estudio, desempefio académico Estudiantes ATENCION ‘Mantener
orientacion y  servicios institucionales, asi como Medio Alto Reaistro v Control Satisfecho'
académica orientacion sobre las decisiones académicas y ?Acadgmico PGA-11 Admisién,
profesionales de sus hijos. Registro y Control
Académico
IGA-06 Tramite a
ue la formacion se desarrolle con calidad, L, . Solicitudes de
Gestion Académica
Calidad y cumplimiento de cronogramas y disponibilidad Estudiantes ATENCION ‘Mantener
cumplimiento del [de recursos académicos, tecnologicos vy Medio Alto Reaistro y Control Satisfecho'
servicio educativo [humanos acordes con los estandares ?’-\cadgmico PGA-11 Admision,
institucionales. Registro y Control
Académico
Confiar en una gestibn académica vy
Transparenciay |administrativa transparente, con acceso a Medio Alto Alta Direccion Rendicién de cuentas ATENCION 'Mantener

gestion responsable

informacién veraz sobre procesos, resultados y
uso de recursos.

Satisfecho'




Cumplimiento del
servicio académico

Esperan que la universidad cumpla con los
tiempos y estandares de calidad en la

ATENCION 'Mantener

s 7 ; Medio Alto Gestién Académica | Calendario Académico - \
adquirido con formacion, incluyendo el acceso a contenidos Satisfecho
calidad adecuados, laboratorios, recursos, entre otros.
PIS.EC-01 Tramite de
Educacién Continua
. Se espera que la universidad ofrezca L . Acuerdos sobre
Servicios b - . Gestion de Bienestar . Ay
- oportunidades de formaciéon continua, como . S L descuentos y precios | ATENCION 'Mantener
académicos cursos y diplomados, a precios preferenciales Medio Alto y Extension y Gestion referenciales Satisfecho'
preferenciales y aip rap P Académica P
para los egresados.
Priorizacion para el
acceso a programas de
posgrado
Encuentro de
Los egresados desean que la universidad Egresados -
. . . . L ATENCION 'Mantener
Reconocimiento [reconozca sus logros profesionales y les brinde Medio Alto Atencién al Graduado . B \
Boletines de Prensa Satisfecho
apoyo en su desarrollo laboral.
CLIEdrES Reconocimientos
PRINCIPALES
(Egresados)
Encuentro de
Red de contactos profesionales: Desean que la Egresados ATENCION ‘Mantener
Red de Contactos |universidad facilite el establecimiento de redes Medio Alto Atencioén al Graduado . X ,
Boletines de Prensa Satisfecho
de contacto entre egresados y empleadores.
Reconocimientos
Participacion y Brindar espacios donde pueda}n expresar sus - Alta Direccion PDE.SG-04 Eleccion de ATENCION 'Mantener
aportes para la mejora continua seguin las Medio Alto Representante a los

comunicaciéon

experiencias adquiridas

Secretaria General

Diferentes Organismos

Satisfecho'




CLIENTE INTERNO:
ADMINISTRATIVO Y
DOCENTES

Prestaciones
Sociales y Salario

Los trabajadores esperan que  sus
prestaciones sociales y salarios sean pagados
en tiempo y forma, garantizando su estabilidad
econdémica

Alto

Alto

Alta Direccion

Talento Humano

Estabilidad laboral

Se busca que la universidad ofrezca un
ambiente de trabajo seguro, donde se
garantice la continuidad laboral y se respeten
los derechos de los empleados

Alto

Alto

Alta Direccion

Talento Humano

Buen clima laboral

Los trabajadores desean un ambiente de
trabajo colaborativo y respetuoso, donde se
valore su aporte y se fomente el trabajo en
equipo.

Medio

Alto

Alta Direccion

Talento Humano

Seguridad en el
trabajo

Los trabajadores esperan que se identifique los
peligros y valoren los riesgos a los cuales se
encuentran expuestos y se establezcan los
controles necesarios para evitar la ocurrencia
de accidentes de trabajo y el desarrollo de
enfermedades laborales

Desean que la universidad implemente
politicas que promuevan el bienestar laboral,
incluyendo flexibilidad y apoyo para la salud
mental.

Alto

Alto

Alta Direccion

Talento Humano

Programa de
Bienestar social,
estimulos e
incentivos

Se requiere la implementaciéon de programas
que promuevan la salud y el bienestar de los
empleados, asi como el reconocimiento de su
desempefio

Alto

Alto

Alta Direccion

Talento Humano

Procesos y
procedimientos
definidos

Esperan contar con instrucciones definidas en
procedimientos, guias, manuales ylo
protocolos

Medio

Alto

Alta Direccién

Talento Humano

Infraestructura e
insumos

Esperan contar con infraestructura fisica y
tecnolégica adecuada y segura para el
desarrollo de sus funciones

Medio

Alto

Alta Direccion

Talento Humano

Los administrativos y contratistas esperan la
atencion de requerimientos de mantenimiento
preventivo y correctivo de las instalaciones
donde realizan sus actividades laborales
diarias para evitar la ocurrencia de accidentes
de trabajo.

Medio

Alto

Alta Direccién

Talento Humano

PGH-01 Vinculacién de
Personal en Planta
PGH-02 Elaboracion y
Auditoria de Némina
PGH-03 Induccién,
Entrenamiento y
Capacitacion al
Personal Vinculado
PGH-04
Reconocimiento de
Pension de Jubilacion
Anticipada y/o Pensién
de Vejez
PGH-05 Liquidacion de
Prestaciones Sociales
PGH-08 Afio Sabatico
PGI-01 Mantenimiento
Preventivo y Correctivo
PGH-11 Evaluacion del
Desempefio Laboral
PGH-15 Vinculacién de
Docentes Ocasionales,
Horas Catedra y
Pasantes
PGH-16 Entrega y
Recibo de Cargos
PGH-18 Planeacién y
Ejecucion del Programa
de Bienestar Social
PGH-20 Gestion y
Tramite para el Retiro y
Pago de Cesantias
PGH-21 Evaluacion del
Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-
SST v Plan de Trabaio

CUIDADO 'Tratar como
requisito legal y otros
requisitos’

CUIDADO 'Tratar como
requisito legal y otros
requisitos’

ATENCION 'Mantener
Satisfecho'

CUIDADO 'Tratar como
requisito legal y otros
requisitos’

CUIDADO 'Tratar como
requisito legal y otros
requisitos’

ATENCION 'Mantener
Satisfecho'

ATENCION 'Mantener
Satisfecho'

ATENCION 'Mantener
Satisfecho'




Capacitaciones a
los empleados y

Los trabajadores esperan oportunidades para
mejorar sus competencias y habilidades a
través de capacitaciones que respondan a sus
necesidades laborales.

Alta Direccion

Alto Alto
desarrollo . .
rofesional Necesitan oportunidades para avanzar en su Talento Humano
P carrera, como programas de formacion
especializada o subsidios para estudios de
posgrado.
Que se propicien espacios de diélogo,
Participaciony |participacion en decisiones, comités o Alta Direccion
comunicaciéon reuniones, fortaleciendo la cultura de trabajo Medio Alto
institucional colaborativo, la confianza institucional y el Talento Humano
sentido de pertenencia.
Proceso de Plan de Desarrollo y
Contabilidad y Plan de Gestion
R - Presupuesto Rectoral
L Asegurar equilibrio presupuestal, uso eficiente
Sostenibilidad ) )
) . de recursos y generacion de valor social L . .
financiera y valor | . - - Alto Alto Planeacion Estados Financieros
pablico (impacto en region, empleabilidad,
investigacion aplicada). Vicerrectoria Informes
Administrativa y
Financiera Planes de inversion
Asesoria Juridica
L - Politicas y herramientas de recaudo oportuno,
Gestion eficiente de - R . - ) . .
- reduccion de morosidad y flujo de caja sano Alto Alto Vicerrectoria Cobros coactivos
cartera y liquidez » T
para la operacion. Admisnitrativa y
Finaciera
Plan de Desarrollo y
Plan de Gestion
Rectoral
PDE.PL-03 Gestion por
Planes y Resultados y
Expansion sostenida y responsable: - _— Gestion Financiera
” R Gestion Académica
Proyeccion y apertura/actualizacion de programas con
crecimiento pertinencia, crecimiento ordenado de Alto Alto L, L . PDE.PL-05 Gestion de
NS ; o ) Gestion Administrativa .
institucional matricula, nueva oferta en territorios/virtual, Proyectos de Inversion

capacidad instalada suficiente.

de Posgrados

Institucional
PGA-13 Solicitud o
Renovacién de Registro
Calificado

PGA-14 Autoevaluacion

CUIDADO 'Tratar como

requisito legal y otros
requisitos'

ATENCION 'Mantener
Satisfecho'

CUIDADO 'Tratar como
requisito legal y otros
requisitos’

CUIDADO 'Tratar como
requisito legal y otros
requisitos’

CUIDADO 'Tratar como
requisito legal y otros
requisitos'




Gestion estratégica

Desarrollo, bienestar y evaluacion por

Alta Direccion

Concurso Docente

desempefio de personal directivo, docente vy Medio Alto L Procedimientos del
del talento humano L L L - Gestién del Talento -
administrativo; planes de formacion y sucesion. proceso de Gestion del
Humano
Talento Humano
FAJ-15 Matriz de
Requisitos Legales
- . . . Proceso de Asesoria GAJ-03
Cumplimiento  |Marco normativo interno actualizado y S . o
. . o Juridica Diligenciamiento de la
regulatorio y aplicado; tramites y reportes ante entes de Alto Alto . L
. . L Matriz de Requisitos
normativo control al dia; cultura de cumplimiento.
Todos los Procesos Legales
Actas de los Procesos
Politica de Gestion del
Riesgo
Identificacion, evaluacién y tratamiento de PDE.PL-07 Elaboracion,
Gestion integral de [riesgos (académicos, financieros, TI, Control y Seguimiento
. . : Alto Alto Todos los procesos : .
riesgos reputacionales, SST); planes de control y al Plan Anticorrupcion y
CLIENTE INTERNO: continuidad del servicio. d%ﬁggg;)nnoal
ALTA DIRECCION
BRI - COsE FDE.PL-33 Matriz de
Superior - Consejo Plan de Desarrollo y
Académico i6
) Plan de Gestion
Rectoral
Ejecucion del Plan |Alineacion de procesos y proyectos con metas Plapeagon PDE.PL-03 Gestion por
P e . h Institucional
de Desarrolloy [estratégicas; seguimientos efectivos y cierres Alto Alto Planes y Resultados y
planes de gestiéon |anuales con evidencias Gestién Financiera
Talento Humano
PDE.PL-05 Gestién de
Proyectos de Inversion
Institucional
» Implementacion de tecnologias y metodologias
Innovacion y ue optimicen rocesos académicos Sistemas de
transformacion  [94€  OPUM P S > Y Medio Alto CIADTI . emas de
.- administrativos (trazabilidad, analitica, informacion Institucional
digital . .
interoperabilidad).
Sistema de Cuadros de mando de ijndicadores Sistema Integrado de SPEI
indicadores y (académicos, financieros, investigacion, Alto Alto Gestion
analitica para la |bienestar, internacionalizacién, riesgo) v . )
R ! Indicadores de Calidad
decision comparativos. CIADTI

ATENCION 'Mantener
Satisfecho'

ATENCION 'Mantener
Satisfecho'




Planeacion

. . - Institucional
. ..., |Convenios efectivos, movilidad
Internacionalizacion . ) . .
- entrante/saliente, proyectos internacionales vy Alto Alto Convenios
y cooperacion ) A . Todos los procesos
doble titulacién con resultados verificables.
SIG
Gestién de Bienestar
y Extension Proyectos de Extension
Responsabilidad Proy_e(_:fos de extension e |mpactp con . Gestién Académica Trabajo Social y/o con ATENCION 'Mantener
social universitaria medicion de resultados en comunidad v Medio Alto la comunidad Satisfecho'
articulacion con desarrollo regional. Gestion de la
Investigacion Proyectos
SAAI
Proceso de Gestién | Movilidades nacionales
Proyectos de - ) .
PR de Bienestar y e internacionales
extension e impacto s
s - Lo Extension
con medicién de |Informacién veraz y oportuna; audiencias de L .
- . ; Acredacion nacional e
resultados en rendicion, datos abiertos donde aplique v, Alto Alto ” - .
- Gestion de la internacional de la
comunidad y respuesta a PQRSD/entes de control. L - .
. L Investigacion Universidad
articulacion con
desarrollo regional. SAAI Convenios
Cumplimiento de Los proveedores y contratistas esperan recibir ' _ ATENCION ‘Mantener
agos pactados los pagos de las facturas y/o cuentas de cobro Medio Medio Satisfecho'
P en los tiempos y montos esperados
Esperan que la universidad implemente
Transparencia en |PrOcesos de contratacién claros y equitativos,
P garantizando una competencia justa y basada . ATENCION 'Mantener
los Procesos de - - . 7. Medio Alto - \
- en criterios objetivos, evitando favoritismos o Satisfecho
Seleccion . P L
falta de claridad en los términos y condiciones
de los contratos.
Informacion técnica Se requiere que la universidad proporcione
informacion detallada sobre los requisitos vy . . ATENCION ‘Mantener
clara de cada Medio Medio

necesidad

condiciones para la prestacion de servicios y
entrega de bienes.

Satisfecho'
PCT-02 Adquisicion de
Bienes y Servicios

COoT_2N0 EvahiariAn da




PROVEEDORES Y
CONTRATISTAS

ENTIDADES

FINANCIERAS Y
CREDITICIAS

MINISTERIO DE
EDUCACION
NACIONAL

Estabilidad de la

Los proveedores y contratistas esperan recibir
retroalimentaciéon de las propuestas que

Contratacion

Supervisor (a)

Desemperio de
Contratistas de
Consultoria y Obra

ATENCION 'Mantener

relacion comercial [realizan y de la calidad de los servicios Medio Medio FCT-24 Inscripcion y Satisfecho’
prestados por ellos Actualizacion de
Proveedores
Comunlcaqon con establemmleﬁto de_ canales de comunicacion _ ATENCION 'Mantener
el supervisor y/o |claros, precisos, eficaces y transparentes con Medio Alto Satisfecho'
interventoria los contratantitas y proveedores CURIEE1Y
Necesitan un sistema claro para la evaluacion
sobre sus servicios y productos.
Evaluacion de ) ) ATENCION 'Mantener
o . ” Medio Medio X \
desempefio Buscan retroalimentacién de los resultados Satisfecho
que les permita mejorar sus ofertas y servicios
a la universidad.
Conﬁfjenualldgd de [Los proveedores y contrat'lstas esperan que se ' ATENCION ‘Mantener
la informacion respete y se de un tratamiento de acuerdo a la Medio Alto Satisfecho'
entregada ley de su informacién entregada a la institucién
Alta Direccion
. Que la Universidad realice los pagos de Vicerrectoria
Cumplimiento de . . L ] .
Lo créditos y compromisos en los plazos . . Administrativa y Informes contables y ATENCION 'Mantener
obligaciones . - Medio Medio . . ) : - \
financieras acordados, garantizando responsabilidad vy Financiera financieros Satisfecho
estabilidad financiera.
Presupuesto y
Contabilidad
SEVSI;?:;?S ()jle Se espera que la universidad mantenga CUIDADO 'Tratar como
co?ndiciones de |estdndares que permitan la renovacion o Alto Alto Plan de Desarrolioy [T ITSTENERERACIIEE
calidad acreditacion de sus programas académicos. Plan de Gestion requisitos’
Rectoral
PDE.PL-03 Gestion por
- Se requiere informacion clara y veraz sobre la REUCERACERICECEE  CUIDADO 'Tratar como
Reporte eficiente de S I, .
indicadores SNIES gestion institucional para la planificacion y Alto Alto PDE.PL-04 Gestié requisito legal y otros
evaluacion educativa. il estion requisitos’
Financiera
Alta Direccion | o by 05 Gestion de
Participacion en |Esperan que la universidad colabore en Planeacion Proyeli:]tgt?t:icei;?]\;vler&on CUIDADO 'Tratar como
proyectos de iniciativas de investigacion que contribuyan al Alto Alto Institucional requisito legal y otros

investigacion

desarrollo educativo a nivel nacional.

Gestion Académica

PGA-13 Solicitud o
Renovacién de Registro

~_e_

requisitos’




CONSEJO NACIONAL
DE ACREDITACION

GOBIERNOS
LOCALES Y

REGIONALES

Colaboracion en

Buscan que la universidad participe en la

Gestion de Gestion de
Bienestar y Extension

calrncaao

PGA-14 Autoevaluacion

CUIDADO 'Tratar como

politicas educativas |[formulacién de politicas que beneficien al Alto Alto Gestion de | requisito legal y otros
: sector educativo a nivel nacional. estion de a FGA-110 Planes de requisitos’
Investigacion . .
mejoramiento por
Programa
. Esperan que la universidad brinde informacién . CUIDADO 'Tratar como
Transparencia en la = . Seguimiento a . .
L sobre su desempefio y resultados a nivel Alto Alto ; requisito legal y otros
gestién - e . recomendaciones del S
académico y administrativo. requisitos'
CNA
Reporte de inf i6n eficient FDE.PL-28 Plan de
Desercién eporte de informacion eficiente y veraz para Inversiones CUIDADO 'Tratar como
L definir los comportamientos, las causas, .
estudiantil - ) ) ) Alto Alto requisito legal y otros
SPADIES variables y riesgos determinantes para la isitos'
desercién IEALIS 08
Alianzas Desean_ que la universidad establezca ' ' ATENCION 'Mantener
. convenios que fomenten el desarrollo local y Medio Medio X ,
estratégicas . Satisfecho
regional.
Participacion en L N
comunitarias P gion. atistecho
Proyectos de
investigacion que
Generacibn de [Se espera que la universidad genere . » beneficien a la
Conocimiento para |investigaciones aplicadas a las problematicas Alta Direccion comunidad
Solucionar locales y regionales, como la gestién Medio Medio o . ATENCION 'Mantener
Problemas ambiental, el desarrollo rural o la innovacién Gestion de Bienestar Trabajo Social Satisfecho'
Regionalesy [tecnolégica, entre otras, que resulten en y Extension
nacionales soluciones practicas y efectivas. Participacion en la
construccion de
. . politicas publicas
Esperan que la universidad apoye la regionales
L competitividad del departamento y las regiones
Contribucion a la : ) .
. mediante el impulso de proyectos de . . ATENCION 'Mantener
Innovacion y . M L L Medio Medio X ,
o innovacion, emprendimiento y educacion, que Satisfecho
Competitividad )
fortalezcan las capacidades de los sectores
productivos y mejoren la oferta laboral.
Convenios de Se amplien y cumplan los convenios PIS.GP-01 Gestion de
o establecidos para la movilidad de estudiantes y| . Gestion de Bienestar Proyectos y ATENCION 'Mantener
cooperacion y Medio Alto

movilidad

docentes y de académico

administrativa

cooperacion

y Extension

Seguimiento a
Convenios y/o contratos

Satisfecho'




Contratos y/o
convenios con IES
de Desarrollos de

requerimientos,
implantaciones,

OTRAS IES

Se cumplan los requerimientos, propuestas de
tecnologia y necesidades de las IES clientes

Gestién de Bienestar

ATENCION 'Mantener

actuall_zacmnes de de la Universidad de Pamplona a través del Medio Alto y Extensién Contratos y/o convenios Satisfecho'
sistema CIADTI
Academusoff,
Gestasoft y de
propuestas de
tecnologia
Gestion Administrativa
Entrega de informes|Esperan rendicién de cuentas oportuna, VY y Financiera
MINSTERIO DE - ) A e e
financieros y entrega de informes solicitados coherentes y . Informes contablesy | ATENCION ‘Mantener
HACIENDA / L Medio Alto Presupuesto y ] - -
CONTADURIA contables sustentados, conforme a la normatividad Cobtabilidad financieros Satisfecho'
transparentes  [vigente.
Pagaduria
Atencion a los
PROCURADURIA / requenm_lentosy Esperan respuestas l\'IEI'I.fIC{:l-b|e.S, soporte . Control Disciplinario | Informes , evidenciasy | ATENCION 'Mantener
> observaciones de |documental y colaboracion institucional en las Medio Alto . - ,
PERSONERIA TR L . Interno documentos requeridos Satisfecho
control disciplinario |investigaciones o requerimientos.
y administrativo.
MINISTERIO DE sguurzsgrglzglﬁ;gn Talento Humang Evaluacion inicial
TRABAJO / ARL / 9 T Esperan cumplimiento de estandares en SST, . " ATENCION 'Mantener
el trabajo y ) Medio Alto Procediientos, - \
MINISTERIO DE e bienestar laboral y reportes oportunos. ) Satisfecho
SALUD normatividad SGSST herramientas,
laboral. programas del SGSST
Atencioén oportuna
CONTRALORIA de los hallazgos y |Esperan respuestas verificables y avances Medio Alto Control Disciplinario | Informes , evidenciasy [ ATENCION 'Mantener
DEPARTAMENTAL planes de documentados en las acciones correctivas. Interno documentos requeridos Satisfecho'
mejoramiento
Cumplimiento de
obligaciones
tributarias,
retenciones, . ) . Gestion Administrativa
L La universidad debe entregar informes y )
presentacién de o y Financiera
. L completos, veridicos y en los plazos Informes contables y
informacion . . . . . e
) . establecidos; mantener registro actualizado en . financieros ATENCION 'Mantener
financiera y el RUT; colaborar con procesos de Medio Alto Presupuesto y Satisfecho'
tributaria, o ) ) Cobtabilidad
- fiscalizacion; evitar sanciones por Pagos y recaudos
facturacion . S
P incumplimiento. ¢
electrénica, reporte Pagaduria

de exenciones o
beneficios
tributarios.




PDE.PL-07 Elaboracién

Esperan contar con espacios inclusivos para, Plan Anticorrupcién y de

Mecanismos de Alta Direccion

COMUNIDAD EN BN manifestar dudas, inconformidades, . . Atencién al Ciudadano
participacion P . Bajo Medio
GENERAL ciudadana socializacion de  proyectos, veedurias, Planeacion
solicitudes entre otros. IDE.PL-05 Rendicion de
Cuentas
Relacién Atencién oportuna en el servicio de publicacion Alta Direccion T
. - Web Institucional
MEDIOS DE permanente con los [de comunicados de prensa, entrevistas, . . .
’ ! ; : . . : Bajo Bajo L Boletines de Prensa
(6{0]\Y[8]\[e7:Yei[0)]\\] medios de conferencias, informes de interés asi como Comunicacion y . L
S . - Revista Institucional
comunicacion informacién veraz y oportuna. Prensa

Auditorias de Plan de Gestion

Seguimientoy  [Trato preferencial por la afiliacion a la entidad Rectoral
ENTE CERTIFICADOR| Certificacion bajo |Atencion  oportuna ~a las  solicitudes 'y Bajo Medio Alta Direccion PCI-10 Auditorias
las normas programacién de las visitas ajustadas a los
S . I . Integradas Internas
solicitadas por la [tiempos que la institucion lo requiera
institucion

Recursos Asignados

Esperan que como parte de la responsabilidad
social de la Universidad, realizan actividades Bajo Bajo
enfocadas al fortalecimiento del comercio

Actividades de Proyectos de Extension

S1=(eage)Nee)V[S2{eV\E acompafiamiento y Gestion de Bienestar
Y EMPRESARIAL capacitacion en y Extension Trabajo Social o con la

temas de interés comunidad

Asignar pasantes que aporten al sector
productivo  generando  y/o identificando Bajo Bajo
oportunidades para e gremio




Negociaciones

SINDICATOS .
sindicales

El sindicato espera que la Universidad cumpla
con los compromisos acordados en la
negociacion sindical de manera oportuna y en
cumplimiento de la ley

Medio

Medio

Alta Direccion

Actos administrativos
de negociaciones
aprobadas

ATENCION 'Mantener
Satisfecho'

GRUPO DE INTERES  NECESIDADES

MINISTERIO DE
AMBIENTE Y
DESARROLLO
SOSTENIBLE

Educacion
ambiental

EXPECTATIVAS

Convenios interinstitucionales para cimentar y|
fortalecer la educacion ambiental en el
municipio

NTCISO 14001:2015

NIVEL DEL IMPACTO

PODER

Bajo

INTERES

Medio

QUIEN LO CUMPLE

Alta Direccion

Gestion de Bienestar
y Extension

Programas
académicos
competentes

COMO SE CUMPLE

Convenios

Proyectos

CORPONOR :
ambientales

Formulacion de  proyectos ambientales
dirigidos a: ahorro de energia, ahorro y uso
eficiente de agua, manejo de residuos,
biodiversidad, paisaje, contaminacion
atmosférica, proyectos sanitarios (manejo
responsable de mascotas, control de plagas y
vectores, manipuladores de alimentos),
Biotransformacion Aero térmica, agricultura
orgénica,

Alto

Alto

Politica Ambiental

Gestién de Bienestar
y Extension

Alta Direccién

Sistema Integrado de
Gestion

Todos los procesos

ACUErao ae
implementacion de la
NTCISO 14001
Politica y Objetivos

Planificacion de la
implementacion

Diagnésticos

Matra de aspectos e
impactos ambientales

Dranramac an

CLASIFICACION
SEGUN EL IMPACTO

SIN PROBLEMA
'Monitorear por si
cambia de categoria’

CUIDADO 'Tratar como
requisito legal y otros

requisitos’




GOBERNACION DE

SANTANDER

ALCALDIA DE
PAMPLONA

CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL

JUNTAS DE ACCION
COMUNAL
PAMPLONA

ASOCIACION

AMBIENTAL
RENACER

Apoyo institucional

Convenios, planes

R B Implementacion de programas de Alta Direccion —
y financiacion para - i - : departamentales de
reforestacion, conservacion de cuencas, . Gestién de Bienestar .
proyectos - . S Alto Medio . desarrollo sostenible,
: educacion ambiental, pago por servicios y Extension —
ambientales : S . 7 : acuerdos
ambientales y promocién de negocios verdes. Politicas ambientales.| . .~ " - "
departamentales. interinstitucionales.
Fortalecer la gestion Gestién de Bienestar
ambiental local . ) . y Extension — Plan de desarrollo
) Cumplimiento de normativas municipales, - .
(manejo de . o Programas municipal, convenios,
- acompafiamiento a proyectos comunitarios . P o
residuos, . - ) . Medio Alto académicos proyectos comunitarios
. ambientales, educacién ambiental a través de o
saneamiento ~ ; competentes — y camparfias
. .. |PRAE y campafias ciudadanas. . .
bésico, proteccion Sistema Integrado de ambientales.
de microcuencas). Gestién Ambiental.
Transparencia . ” - . .
pare y Ejecucion eficiente y adecuada de los Alta Direccién — ) .
buen manejo de los . o - Reportes financieros,
. presupuestos ambientales y de sostenibilidad, . Oficina de Control o
recursos destinados - . Alto Medio auditorias, planes de
cumplimiento de metas establecidas en los Interno — . .
a proyectos P . mejoramiento.
. planes de desarrollo. Tesoreria/Financiera.
ambientales.
Gestion de Bienestar
L - . y Extension — Acompafiamiento a
Participacion Apoyo a proyectos comunitarios, jornadas de -
o ” o h Programas proyectos comunitarios,
comunitaria en la |reforestacion, limpieza de microcuencas, . . - -
- . - . . Medio Alto académicos campafias de educacion
gestién ambiental |educacion ambiental y fortalecimiento de la )
. competentes — y sensibilizacion,
local. cultura ciudadana. . )
Sistema Integrado de convenios locales.
Gestion Ambiental.
Fortalecimiento de Gestién de Bienestar | Apoyo a asociaciones
organizaciones |Respaldar iniciativas de educacion ambiental, y Extension — Politica [ ambientales, convenios
sociales conservacion de areas estratégicas, proyectos Medio Alto Ambiental — de cooperacion,
ambientalesy [de restauracion ecoldgica y participacion Programas asesoria técnica,
apoyo a proyectos |ciudadana. académicos inclusion en el plan de

de conservacion.

competentes.

gestién ambiental.

CUIDADO 'Tratar como
requisito legal y otros
requisitos'

SIN PROBLEMA
'Monitorear por si
cambia de categoria’

CUIDADO 'Tratar como

requisito legal y otros
requisitos'

SIN PROBLEMA
'Monitorear por si
cambia de categoria’

SIN PROBLEMA
'Monitorear por si
cambia de categoria’




EMPOPAMPLONA
S.A. ESP

CENS - CENTRALES
ELECTRICAS DEL

VNORTE DE
SANTANDER

ESTUDIANTES DE
TODOS LOS
PROGRAMAS
ACADEMICOS

ESTUDIANTES

CREAD

DOCENTES

Gestion integral del
agua potable y

Garantizar la prestacion eficiente de servicios
de agua y alcantarillado, reduccién de pérdidas

Alta Direccién —
Politicas Ambientales

Convenios
institucionales,
proyectos de
optimizacion de redes

CUIDADO 'Tratar como
requisito legal y otros
requisitos'

de eficiencia energética, [®iUlIDJA\BIO RN E=1 ETaele]1 (0]
requisito legal y otros
requisitos’

SIN PROBLEMA
'Monitorear por si
cambia de categoria’

SIN PROBLEMA
'Monitorear por si
cambia de categoria

saludables

sanitaria, seguros, a través del desarrollo de
programas en los que ellos mismo puedan
aportar y ejecutar

saneamiento de agua, cumplimiento de la normatividad Alto Alto — Sistema Integrado de acueducto y
bésico. ambiental. de Gestién Ambiental.|alcantarillado, planes de
saneamiento y ahorro
de agua.
. L L . L nvenios, pr t
Uso eficiente de |Implementacion de proyectos de eficiencial Alta Direccion — Convenios, proyectos
energia y desarrollo |energética, energias renovables, reducciéon de . Politicas Ambientales - o
o L S Alto Medio . educacion y campafias
de proyectos emisiones y cumplimiento de normatividad — Sistema Integrado )
. . L . de uso racional de la
sostenibles. ambiental. de Gestién Ambiental. .
energia.
E i Program L ”
spacios _C!e ogramas Inclusién de la tematica
participacion . o . académicos )
L Que los contenidos académicos incluyan ambiental en planes de
(comités . competentes — -
- componentes  ambientales, acceso  a . ) o estudio, charlas, PRAU,
ambientales, o e, e L, Medio Alto Direccion de I
. . |campafias de sensibilizacion y participaciéon en .. | proyectos estudiantiles
veedurias),Formaci ) programas — Gestion L
P proyectos sostenibles. . y actividades
on integral con de Bienestar y -
. o extracurriculares.
enfoque ambiental. Extension.
Programas de
Coordinacién de capacitacion
Programas de  [Establecer y promover canales formales de L . )
N L ) - . CREAD - Gestién de virtual/presencial,
capacitacion en [participacién activa en la gestion ambiental . . A o o
P o . Medio Medio Bienestar y Extension campafias de
practicas (comités, veedurias, consultas) para proponer R
) L L ) — Programas sensibilizacion
ambientales. y dar seguimiento a iniciativas ambientales. b .
académicos. ambiental y proyectos
locales.
Los estudiantes, docentes y administrativos
esperan que la Universidad promueva el ) . Programas de
. . : . Alta Direccién — . o
Espacios higiénicos |bienestar con espacios controlados de . . bienestar, gestion
- s " ) - Comité de seguridad y ) ;
y ambientalmente [contaminacion auditiva, visual, atmosférica, Alto Alto ambiental interna,

salud — Politicas
ambientales.

CUIDADO 'Tratar como
requisito legal y otros
requisitos’

protocolos de seguridad
e higiene.




ADMINISTRATIVOS

GRUPOS
ESTUDIANTILES
(semilleros)

SINDICATOS Y
ASOCIACIONES DE
EMPLEADOS

ALTA DIRECCION

VICERRECTORIAS

DEPENDENCIAS

Canales claros para
reportar incidentes

Confianza en que sus reportes se atiendan

Talento Humano —
Sistema Integrado de

Buzones de
sugerencias, encuestas
de percepcion

- oportunamente y se traduzcan en mejoras Medio Medio L - -
0 sugerencias . . Gestion — Alta ambiental, comités de
‘ ambientales internas. . ” ; -
ambientales. Direccion. calidad y campafias
internas.
. Direcciones de .
Espacios de apoyo rogramas — Convocatorias de
y recursos para |Acceso a financiacion, asesoria docente y prog P investigacion, ferias
. - - . Vicerrectoria de . -
proyectos de vinculacion a programas de sostenibilidad Medio Alto investigaciones — ambientales, convenios
investigacion institucional. . g . y acompafiamiento
- Comité ambiental
ambiental. ; o docente.
universitario.
. Cumplimiento de
Garantizar . . :
- s . Alta Direccién — normas ambientales y
condiciones Que la institucion cumpla normativas .
) . ) . Talento Humano — de seguridad laboral,
laborales seguras y |ambientales que protejan la salud ocupacional Alto Medio - - AP
. Comité de Seguridad auditorias internas,
ambientalmente |y el entorno laboral. - o
y Salud en el Trabajo.| mesas de didlogo con
responsables. .
sindicatos.
Cumplimiento de
Metas ambientales |Se espera que el sistema de gestion sea Alta Direccion — normas ambientales y
alineadas con el |efectivo a través de la ejecucion de proyectos Alto Alto Talento Humano — de seguridad laboral,
plan de desarrollo |que permitan evidenciar el mejoramiento Sistema Integrado de | auditorias internas,
institucional. continuo Gestién mesas de dialogo con
todos los estamentos.
Cumplimiento de
Revision por la  [Inspeccionar periédicamente el SGA mediante Alta Direccion — normas ambientales y
direccién con indicadores clave de desempefio ambiental, Alto Alto Talento Humano — de seguridad laboral,
indicadores de  |para asegurar su mejora continua, adecuacion Sistema Integrado de | auditorias internas,
desempefio. y eficacia. Gestién mesas de dialogo con
todos los estamentos.
Definir, formalizar y divulgar una Politica
Ambiental institucional que sea accesible, .
) : ) Cumplimiento de
N comprendida y aplicada por toda la comunidad ) . ;
Definicién de . - . ) Alta Direccion — normas ambientales y
P universitaria, que incluya compromisos .
politicas . . ) Talento Humano — de seguridad laboral,
explicitos de cumplimiento legal, mejora Alto Alto

ambientales claras
y comunicadas.

continua y prevencion de la contaminacioén, y
gue esté alineada con el Plan de Desarrollo
Institucional y las expectativas de las partes
interesadas.

Sistema Integrado de
Gestion

auditorfas internas,
mesas de dialogo con
todos los estamentos.

SIN PROBLEMA
'Monitorear por si
cambia de categoria’'

CUIDADO 'Tratar como
requisito legal y otros
requisitos’

CUIDADO 'Tratar como
requisito legal y otros
requisitos'

CUIDADO 'Tratar como
requisito legal y otros
requisitos’

CUIDADO 'Tratar como
requisito legal y otros
requisitos’

ATENCION 'Mantener
Satisfecho'




Promocién de
movilidad
sostenible,
incorporacion de la
dimensién
ambiental en los

DECANOS Y

Fomentar el uso de transporte alternativo,
reduccion de huella de carbono en la

Programas
académicos
competentes —

Implementacién de
planes de movilidad
sostenible, incentivos
institucionales,

SIN PROBLEMA

DIRECTORES DE planes de estudio, . . o Medio Alto Gestion de Bienestar camparfas de 'Monitorear por si
L comunidad universitaria y apoyo a proyectos - ; S . o
FACULTAD fortalecimiento de la . y Extension — Sistema sensibilizaciéon y cambia de categoria’
. L ambientales en las facultades. - o
investigacion, y Integrado de Gestion participacién en
apoyo a iniciativas Ambiental. proyectos de reduccion
de sostenibilidad de emisiones.
dentro de las
facultades.
Aprobacién de politicas
Asegurar que la institucion cuente con Alta Direccion — ambientales, inclusion
Asignacién de  [directrices ambientales coherentes con su Rectoria — Politica | en el plan de desarrollo [{@Sl[BZ\pIORy N -1¢=1@ele]11 (o]
CONCEJO SUPERIOR L L . . R ..
recursos para el |misién, plan de desarrollo y normatividad Alto Alto ambiental — Sistema institucional, requisito legal y otros
Y ACADEMICO . . . ) - - N . e
SGA. vigente, ademas de garantizar la asignacion de Integrado de Gestion | comunicacion efectiva y requisitos
recursos para su cumplimiento. Ambiental. seguimiento de
resultados.
Capacitacion a Area de Compras — Programas de
proveedores en - - . : p capacitacion, control de SIN PROBLEMA
g Cumplimiento de la normatividad ambiental . Calidad Total — . : .
ALMACEN requisitos . Medio Alto . proveedores y Monitorear por si
ambientales de la vigente Slstem_a Integrgdo de requisitos contractuales [SRe=r (o= Re (SR =l fol A=
; ; Gestion Ambiental .
universidad ambientales
Inclusién de ’ . . Programas de
o Incluir  criterios ambientales en compras A e
criterios (productos locales, orgéanicos, empaques Area de Compras — | capacitacion, control de ATENCION 'Mantener
CAFETERIAS ambientales en p : ' g ' 1paq Medio Alto Sistema Integrado de proveedores y - ,
sostenibles) y contratacion, con monitoreo y ) . e Satisfecho
compras y S - Gestién Ambiental | requisitos contractuales
5t capacitacion continua. .
contratacion ambientales
Gestion adecuada
de residuos y Programas de
escombros, Coordinacion efectiva con diferentes areas de Alta Direccién — ca acitagién control de
EMPRESAS capacitacion en [la universidad, reconocimiento a las buenas Medio Alto Talento Humano — p roveedlores ATENCION 'Mantener
(ol0) Sy ix10[ea 0] 2Y:¥Il temas ambientales, |practicas ambientales, respeto por las Sistema Integrado de o y Satisfecho'
. . e S requisitos contractuales
lineamientos para [condiciones pactadas en el contrato Gestion .
- ambientales
préacticas
sostenibles
EMPRESA Promocion de Incluir criterios ambientales en compras Area de Compras — P.mgr?mas de ,
compras verdes . : capacitacion, control de [He{8]|DLYDIOR I =1 =1 aelo]yy[o]
PRESTADORA DE . (productos locales, orgéanicos, empaques . Calidad Total — .
(materiales : S . Medio Alto . proveedores y requisito legal y otros
SERVICIOS reciclados. baia sostenibles) y contratacion, con monitoreo vy, Sistema Integrado de requisitos contractuales isitos"
GENERALES + capacitacion continua. Gestién Ambiental q requisitos

huella de carbono).

ambientales




OFICINA DE
CONTROL INTERNO

DE GESTION

SIG

OFICINA DE
CONTROL INTERNO
DICIPLINARIO

COMITE
INSTITUCIONAL DE
COORDINACION DE
CONTROL INTERNO

MEDIOS DE

COMUNICACION

Supervision y
seguimiento a la
implementacion de
politicas
ambientales y
cumplimiento de
planes de gestion
institucional.

Garantizar el cumplimiento de normas
ambientales y de gestién interna, con informes
periédicos de control y mejora continua.

Alto

Medio

Alta Direccion —
Sistema Integrado de
Gestién — Politicas
Ambientales.

Auditorias internas,
evaluaciones de
desempefio institucional
y planes de
mejoramiento.

Coordinacion de
procesos y
procedimientos
institucionales que
incluyan la gestion
ambiental.

Asegurar la integracion de la gestion ambiental
en el marco del sistema institucional,
cumpliendo con la NTC ISO 14001:2015 vy
demas normas.

Alto

Alto

Alta Direccion —
Coordinadores de
procesos — Politica
Ambiental.

Documentacion de
procesos,
implementacion de
procedimientos,
seguimiento a
indicadores
ambientales.

Cumplimiento de
normas
disciplinarias
relacionadas con la
responsabilidad
ambiental de los
funcionarios.

Prevenir y sancionar faltas disciplinarias por
incumplimiento de normativas ambientales o
inadecuado uso de recursos.

Medio

Alto

Alta Direccion —
Comité Disciplinario —
Politicas Ambientales.

Procesos disciplinarios,
control interno y
vigilancia del
cumplimiento de
responsabilidades
ambientales.

Evaluacion integral
de la gestion
ambiental dentro del
marco del control
interno institucional.

Garantizar la coordinacién y articulacion de los
sistemas de control interno con la gestion
ambiental, asegurando cumplimiento normativo
y eficiencia.

Alto

Alto

Alta Direccién —
Comité de Control
Interno — Sistema

Integrado de Gestion
Ambiental

Sesiones de comité,
emision de
lineamientos,
seguimiento a planes de
mejoramiento.

Socializacion

Utilizacion de medios de comunicacién para
socializar la  responsabilidad  ambiental
institucional

Bajo

Alto

Prensa — Sistema
Integrado de Gestion
— Politicas
Ambientales.

Programas de
capacitacion,
seguimiento a
indicadores ambientales
y requisitos
contractuales
ambientales

CUIDADO 'Tratar como
requisito legal y otros
requisitos’

CUIDADO 'Tratar como
requisito legal y otros
requisitos’

SIN PROBLEMA
'Monitorear por si
cambia de categoria’

CUIDADO 'Tratar como
requisito legal y otros
requisitos’

MITIGANTE 'Mantener
Informado’




NO DISCRIMINACION

NIVEL DEL IMPACTO
CLASIFICACION

GRUPO DE INTERES  NECESIDADES EXPECTATIVAS QUIEN LO CUMPLE = COMO SE CUMPLE o\ 'c1 |MPACTO

PODER INTERES

Educacioén de calidad: Curriculos actualizados,
acceso a recursos académicos.

Igualdad de oportunidades: Acceso igualitario a|
cursos, actividades extracurriculares, becas.
Apoyo académico y emocional: Tutores,
consejeria psicolégica.

Infraestructura adecuada: Instalaciones
accesibles y modernas.

Seguridad: Entorno seguro y libre de violencia.
Inclusiéon y respeto: Ambiente que valore la Alta Direccion
diversidad y la equidad.

Capacitaciones en
diversidad e inclusion.

Politicas claras de no
discriminacion y
protocolos de denuncia.

Evaluacion, control y

. seguimiento a casos.
Procesos misionales

ESTUDIANTES Inclusién y respeto

Posibles Actos de Discriminacién:

Mejorar accesibilidad:
Infraestructura y
materiales.

Proceso de
Género: Brecha de género en carreras, acoso Planeacion
sexual.

Raza o Etnia: Prejuicios raciales, trato
desigual.

Orientacién Sexual: Exclusiéon o acoso hacia
estudiantes LGBTQ+.

Discapacidad: Falta de accesibilidad en
instalaciones y materiales.

Situacion Socioecondémica: Limitaciones en
acceso a becas y recursos.

Programas de becas y
apoyo econémico
inclusivos




DOCENTES Y
PERSONAL
ADMINISTRATIVO

PADRES Y

FAMILIARES DE
ESTUDIANTES

Condiciones laborales Salarios
equitativos, beneficios.
Desarrollo  profesional:
formacioén y ascenso.
Respeto y reconocimiento: Valoracion de su
trabajo.

Infraestructura adecuada:
accesibles y modernas.
Seguridad: Entorno seguro Y libre de violencia.
Ambiente de trabajo inclusivo y seguro.

justas:

Oportunidades de

Instalaciones

Alta Direccion

Procesos misionales

Gestién de Talento
Humano

Oficina de Planeacién

Programas de
capacitacion y
desarrollo profesional.

Politicas de inclusiéon y
protocolos de acoso

laboral.
Inclusion y respeto [Posibles Actos de Discriminacion: Alto Alto -
Comité de . .
) ) Promover diversidad en
. . . Convivencia Laboral .
Género: Brecha salarial, barreras en contrataciones y
ascensos. L ascensos.
o . . Comision de
Edad: Discriminacién hacia personal joven o - o
Administracion y L
mayor. Vigilancia de la Adecuacion y
Raza/Etnia:  Trato desigual, falta de - . mejoramiento de la
» Carrera Administrativa| . g
representacion. infraestructura fisica
Discapacidad: Falta de accesibilidad en
instalaciones y materiales
Orientacién Sexual: Hostigamiento, falta de
politicas inclusivas.
Transparencia en la gestion universitaria.
Apoyo y orientacion para sus hijos. Comunicacién clar
Seguridad y bienestar de los estudiantes. omunicacion clara y
accesible.
Posibles Actos de Discriminacion: . L
Alta Direccién Programas de apoyo y
Inclusién y respeto Medio Medio orientacion familiar.

Socioecondmica: Trato desigual basado en la
situacién econémica.

Raza/Etnia: Prejuicios y falta de comunicacion
efectiva.

Orientacion Sexual: Hostigamiento, falta de
politicas inclusivas.

Procesos misionales

Politicas de inclusion
para toda la comunidad
universitaria.

CUIDADO 'Tratar como

requisito legal y otros
requisitos'

ATENCION 'Mantener
Satisfecho'




CONSEJO SUPERIOR
UNIVERSITARIO

GOBIERNO Y

AUTORIDADES
REGULATORIAS

Transparencia en la toma de decisiones.
Participacion equitativa en las deliberaciones.
Acceso a informacién completa y actualizada.
Respeto y reconocimiento de sus aportes.

Posibles Actos de Discriminacién:

Alta Direccion

Capacitaciones en
diversidad e inclusion.

Politicas claras de no
discriminacién y

protocolos de denuncia.

Inclusién y respeto [Género: Subrepresentacion de mujeres, trato Alto Alto Respetar la
. Todos los procesos .
desigual. representacion diversa
Edad: Desestimacion de las opiniones de en el CSU, en caso de
miembros jévenes o mayores. presentarse.
Raza/Etnia: Prejuicios raciales, falta de
representacion. Promover un ambiente
Orientacién Sexual: Exclusién de miembros respetuoso y equitativo
LGBTQ+. en las reuniones
Transparencia y
rendicion de cuentas.
Cumplimiento de normativas y leyes. . ”
o . yleye Alta Direccion .
Gestion eficiente de recursos publicos. Asegurar cumplimiento
Contribucion al desarrollo social y econémico. - con todas las
Procesos misionales -
normativas.
Inclusién y respeto (Posibles Actos de Discriminacién: Alto Alto

Falta de
inclusivas.
Falta de transparencia en la gestién.

cumplimiento con normativas

Procesos de apoyo

Procesos de
evaluacién y control

Programas de
responsabilidad social
universitaria.

Auditorias Internas y
Externas

CUIDADO 'Tratar como
requisito legal y otros
requisitos’




EGRESADOS

MEDIOS DE
COMUNICACION

Oportunidades de networking.
Acceso a recursos para desarrollo profesional.
Reconocimiento de sus logros.

Posibles Actos de Discriminacién:

Alta Direccion

Eventos inclusivos de
networking.

Programas de
desarrollo profesional

Inclusion y respeto Medio Medio Vicerrectoria de continuos.
Género: Exclusion de mujeres en redes Bienestar y Extension
profesionales. Mecanismos para
Raza/Etnia: Discriminacién en eventos vy destacar logros de
oportunidades de networking. todos los egresados.
Colaboracién en proyectos sociales. Establecer canales de
Apoyo en iniciativas comunitarias. comunicacion y
Transparencia y ética en la gestion colaboracion.
universitaria.
Alta Direccion Transparencia en la
Inclusion y respeto |Posibles Actos de Discriminacion: Bajo Bajo seleccion de proyectos.
Procesos misionales
Falta de colaboracién o exclusién en proyectos Incluir ONGs en el
conjuntos. desarrollo y evaluacion
Prejuicios en seleccion de  proyectos de proyectos
colaborativos. comunitarios.
Acceso a informacion veraz y oportuna. Politicas claras de
Transparencia en la gestién universitaria. . L comunicacion y acceso
L e Alta Direccion : )
Colaboracion en la difusion de eventos y a la informacion.
logros. .
" Procesos misionales
i Verdad y reparacion . . Ruedas de prensa
Inclusién y respeto Medio Medio

Posibles Actos de Discriminacién:

Acceso desigual a informacion.
Favoritismo hacia ciertos medios.

Oficina de
Comunicacion y
Prensa

inclusivas y abiertas.

Colaboracién equitativa

con todos los medios de

comunicacion.

ATENCION 'Mantener
Satisfecho'

ATENCION 'Mantener
Satisfecho'




SOCIEDAD EN

GENERAL

Inclusion y respeto

Contribucién al desarrollo social y econémico.
Inclusién y respeto a la diversidad.
Transparencia en la gestion.

Posibles Actos de Discriminacién:

Exclusion de ciertos grupos: En programas y
proyectos sociales

Discriminaciéon en programas de admision o
becas.

Medio

Medio

Alta Direccion

Procesos misionales

Programas de extension
universitaria inclusivos.

Politicas claras y
equitativas de admision
y becas.

Iniciativas de
colaboracién con la
comunidad local.

ATENCION 'Mantener
Satisfecho'




