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	FECHA
	dd
	mm
	aaaa
	 
	DEPENDENCIA
 

	 
	ITEMS
	SI
	NO
	OBSERVACIONES

	1
	 Se aplica la encuesta en formato físico FDE-AT v01?

	SI
	NO
	 

	2
	 Se aplica la encuesta virtual mediante código QR

	SI
	NO
	 

	3
	¿Está implementada en pie de correo electrónico?

	SI
	NO
	 

	4
	¿Está implementada a través de otros medios?

	SI
	NO
	 
 

	 
	¿Cuál(es)?

	
	
	

	5
	¿Se invita a los usuarios a diligenciar la encuesta una vez se presta el servicio?

	SI
	NO
	 

	6
	¿Se revisan las observaciones negativas y se realizan las respectivas acciones de mejora en ACTA?
	SI
	NO
	 

	7
	¿La cantidad de encuestas que se aplican mensualmente es la adecuada?

	SI
	NO
	 

	Funcionario quien recibe la visita
	Firma
	Funcionario OACT
	Firma
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