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Infraestructura y Logistica

Necesidades de mantenimiento de equipos e
infraestructura

Anélisis de necesidades
de infraestructura y
mantenimiento de
equipos

Gestién Documental

Directrices de la documentacion

Aplicacion de las directrices
documentales
Revision, andlisis de la
gestion documental en el
Proceso

Planeacion Institucional

Lineamientos y herramientas para la identificacion y
valoracion de los riesgos y oportunidades

Andlisis del contexto y las
partes interesadas
Identificacion y valoracion del
riesgo y las oportunidade

Solicitud de
requerimientos

Infraestructura y
Logistica

Solicitud para
inclusion o
eliminacion de
documentos en las
Tablas de Retencion

Gestién Documental

Mapa de riesgos y
oportunidades del
proceso aprobados

Planeacion Institucional

Administracién del SIG

Lineamientos para la elaboracion, seguimiento y control
de la documentacion y registros del SIG

Estudio de creacion,
modificacion o eliminacion de
documentos y su respectiva
revision y aprobacion

Lider del Proceso y Grupo
de Mejoramiento

Acta de aprobacién de documentos
para validacion

Administracién del SIG

EMISOR

ENTRADA

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

SALIDA

RECEPTOR

Control Interno

Plan de Auditorias Internas y evaluaciones de
Control Interno

Atencion de la auditoria
interna

Recoleccion y medicion de
indicadores

Lider del Proceso y Grupo
de Mejoramiento

Informe de auditorias

Todos los procesos

Reporte del Informe de Indicadores

Administracion del SIG FAC-23 Planificacién y Control de Actividades ion del SIG
Planes de gestion del Cambio y
Atencion de reuniones de Mejora Continua Plan de Acciones
control y seguimiento Correctivas
EMISOR ENTRADA ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDA RECEPTOR

Administracion del SIG

MEDICION Y CONTROL

Solicitud de avance y cumplimiento de los planes de
acciones correctivas. Mapas de riesgos o plan de
gestién del cambio y mejora continua

Ejecucion de acciones
correctivas, acciones para
controlar riesgos y de mejora

Lider del Proceso y Grupo
de Mejoramiento

Norma Técnica de Calidad NTCISO 9001:2015

INDICADORES

Matriz de Requisitos Legales

DOCUMENTOS ASOCIADOS

Cuadro de Mando de Indicadores

RIESGOS

Informes de avance y cumplimiento
(actas de reunién y soportes)

Administracién del SIG
Control interno
Planeacion

REQUISITOS APICABLES

Mapa de Riesgo de Gestién,Corrupcién y Seguridad Digital
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DOCUMENTOS

Ver FAC-01 “Listado Maestro de Documentos Internos™

REGISTROS

Ver FAC-03 “Listado Maestrio de Formatos”




