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1. Objetivo y Alcance

Definir los pasos a seguir por parte de los Programa Académicos para la correcta
ejecucion del control, seguimiento y cierre de los planes de mejoramiento producto de los
procesos de autoevaluacién, como insumo para los procesos de renovacion de registro
calificado y acreditacion.

El presente procedimiento inicia con la verificacion de la radicacion del plan mejoramiento
hasta el informe de estado institucional de los planes de mejoramiento.

2. Responsable

Los responsables de ejecutar el presente Instructivo son: Direccion y Docentes de los
Programas Académicos, Oficina de Autoevaluaciéon y Acreditacion Institucional y Sistema
Integrado de Gestiéon

3. Definiciones
3.1 Plan de mejoramiento

Es un conjunto de metas, acciones, procedimiento y ajustes que la Institucién Educativa
define y pone en marcha en periodos de tiempos definidos, para que todos los aspectos
de la gestion de la Institucion Educativa se integren en torno de propdsitos cominmente
acordados y apoyen el cumplimento de su mision académica, de Interaccion Social e
Investigacion.

3.2 Proyecto

Es una organizacion conjunta de actividades/acciones a realizar de manera articulada con
el fin de alcanzar una meta de acuerdo a una necesidad que busca promover un
aprendizaje y de resolver una determinada problematica.

3.3 Control y Seguimiento

Conjunto de acciones que se llevaran a cabo para la comprobacion de la correcta
ejecucion de las acciones establecidas en el plan de mejoramiento de los programas
Académicos.

3.4 Autoevaluacion

Para el caso de la Universidad de Pamplona, adopta la metodologia de Autoevaluacion

definida por el Consejo Nacional de Acreditacion, la cual consiste en el estudio que se
lleva a cabo con base a los aspectos a evaluar, las caracteristicas y los factores. La
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Institucién debe asumir el liderazgo de este proceso y propiciar la participacién amplia de
la comunidad académica en él.

Las demas definiciones que aplican para el presente Documento se encuentran
contempladas en la Norma NTC ISO vigente Sistema de Gestion de la Calidad.
Fundamentos y vocabulario.

4. Contenido

Los planes de mejoramiento del programa académico deben elaborarse bajo la
metodologia de proyectos, segun el formato institucional establecido.

del SAAI y Decanos de Facultad quienes deben tomar las
medidas necesarias y oportunas para el logro de cada uno de los
proyectos y cierre efectivo del plan.

N° DE
ACTIVIDAD ACTIVIDADES RESPONSABLE
1 RADICACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO Y APROBACION DE LAS ACTIVIDADES
DE CONTROL, SEGUIMIENTO O CIERRE
La Oficina de Autoevaluacion y Acreditacion radica ante el
Sistema Integrado de Gestion el plan de mejoramiento con los Di i6n del P
siguientes documentos: Ireccion det Frograma
11 ¢ FGA-110 “Plan de Mejoramiento de Programas Académicos” Oficina d.e,
w om Autoevaluacion y
e FAC-08 “Acta de Reunién” en el cual se aprueba el plan de P,
: . i Acreditacion
mejoramiento producto del proceso de autoevaluacion por parte
del Comité de Autoevaluacion y Acreditacién del Programa.
2 ACCIONES PREVIAS AL CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LOS PLANES DE
MEJORAMIENTO DE LOS PROGRAMAS ACADEMICOS
En la fecha establecida en el cronograma del SIG o pactada con | Direccion del Programa
la direccion de Programa, se procede a citar mediante correo Oficina de
electrénico al equipo de trabajo que ha sido designado, con el fin Autoevaluacion y
21 de capacitar y notificar los requisitos previos que permitan Acreditacion
) desarrollar efectivamente la reunién de control, seguimiento y/o
cierre del plan de mejoramiento del programa. Producto de esta | Responsable asignado
reunion el SIG deja constancia en el FGH-07 “Control de | del Sistema Integrado
Asistencia”. de Gestién
3 CONTROL, SEGUIMIENTO O CIERRE DEL PLAN DE MEJORAMIENTO
Una vez realizado el paso anterior, se cita a reunion de control, | Responsable asignado
31 seguimiento o cierre del FGA-110 “Plan de Mejoramiento de | del Sistema Integrado
Programa Académico”. de Gestién
Durante la reunion, el funcionario del Sistema Integrado de
Gestion verifica el cumplimiento y la efectividad de las . o
e . - Direccion del Programa
actividades/acciones establecidas por cada proyecto de acuerdo a -
. . . ) Responsable asignado
3.2 las evidencias presentadas, dejando constancia de los hallazgos y :
- ¥ ) ) del Sistema Integrado
observaciones en el FGA-110 “Plan de Mejoramiento Programas .
P - de Gestion
Académicos”. Los avances son calificados en escala de 0 a
100%.
4 INFORME DE ESTADO INSTITUCIONAL DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
Por lo menos una vez al semestre el Sistema Integrado de
Gestion consolida los resultados del estado de los planes,
detallando la gestion realizada con cada uno de ellos. Responsable asignado
4.1 Remite mediante FGT-12 “Memorando” el informe a la Direccion | del Sistema Integrado

de Gestién
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5. Documentos de Referencia

— Acuerdo 02 de 2020 del Ministerio de Educacion Nacional: “Por el cual se actualiza
el modelo de acreditacion en alta calidad”.

— NTC ISO 9000 vigente Sistema Integrado de Gestién. Fundamentos y Vocabulario.

— NTC ISO 9001 vigente Sistema Integrado de Gestién. Requisitos.

— Ley 962 de 2005 “Antitramites”

— Ley 594 de 2000 Archivo General de la Nacion.

6. Historia de Modificaciones

Fecha de Fecha de

Version Naturaleza del Cambio Aprobacién validacion

Actualizacion de la
documentacion segun lo
00 descrito en el FAC-08 11 de abril de 2023 24 de mayo de 2023
Acta de Reunion del 11

de abril de 2023

Actualizacion del
documento segun lo

01 descrito en el FAC-08 21 de octubre de 07 noviembre de
Acta de Reunion N° 2024 2024
007 de 21 de octubre
de 2024
7. Anexos

“No aplica”
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