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1. Objetivo y Alcance

Atender de manera oportuna los casos de violencia sexual y/o de género en la comunidad
universitaria para la prevencion y eliminacion y erradicacion de estas situaciones.

El alcance del protocolo inicia atendiendo las denuncias de casos de violencia de genero
hasta el establecimiento de las acciones preventivas y correctivos.

2. Responsable

El responsable de ejecutar el presente procedimiento es la oficina de Control Interno
Disciplinario y Bienestar Universitario.

3. Definiciones

Dando cumplimento a lo establecido por el Ministerio de Educacion en la resolucién 014466
del 25 de julio del 2022 donde se fijan los lineamientos de prevencién detencion, atencion
de violencia y cualquier tipo de discriminacion basada en genero en instituciones de
educacioén superior, la Universidad de Pamplona a través de la dependencia de control
interno disciplinario y Bienestar Universitario disefia el PROTOCOLO DE LA RUTA PARA
LA PREVENCION, ATENCION Y DETECCION EN CASOS DE VIOLENCIA SEXUAL Y
DE GENERO DE LA UNIVERSIDAD DE PAMPLONA, esto con el fin de atender, prevenir,
investigar y sancionar los casos de violencia que se presenten en la comunidad
universitaria.

3.1 Abuso sexual

Esta relacionado con las circunstancias que ubican al agresor en una situacién de
superioridad o ventajosa frente a la victima. Las circunstancias de superioridad pueden ser
por relaciones de autoridad o poder, edad, incapacidad fisica o psicologica de la victima
entre otras. (Resolucién 459 de 2012, numeral 1)

3.2 Acoso Virtual o Ciber acoso

Es definido por el MEN (2011) como “el hostigamiento a través de redes sociales o medios
virtuales como por ejemplo mensajes de texto, correos electrénicos, la publicacion de fotos
o iméagenes con el fin de humillar o maltratar a otro, por medio de mensajes degradantes,
burlas, insultos, chismes, ofensivos, amenazas, creacioén de grupos para agredir o burlarse
de una persona”.

3.3 Género
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El "género" se entiende como un estructurador social que determina la construccion de los
roles, valoraciones, estereotipos, imaginarios, asociados a lo masculino y lo femenino y las
relaciones de poder que de estos se desprenden y se exacerban con otras formas de
desigualdad. Estas construcciones sociales difieren entre sociedades, culturas y se
transforman en el tiempo. Parten de expectativas colectivas de género que se modifican
dependiendo de la condicion de clase, el periodo del curso de vida y el lugar que ocupen
los sujetos sociales en el ordenamiento socio-racial. Las discriminaciones por razones de
género permean las estructuras sociales, culturales, econémicas y politicas generando
impactos individuales, comunitarios y colectivos.

3.4 Violencia

La Organizacién Mundial de la Salud define violencia como: “El uso intencional de la fuerza
o el poder fisico, de hecho, o como amenaza, contra uno mismo, otra persona o un grupo
o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios
psicolégicos, trastornos del desarrollo o privaciones” (OMS, 2003 p. 3). De acuerdo con la
misma Organizacion, es esencial comprender la violencia desde sus multiples modos de
manifestacion, las cuales se vinculan con la naturaleza fisica, sexual o psiquica de los actos
violentos que atentan contra el estado emocional y fisico de las personas.

3.5 Violencia contra la mujer

Violencia contra la mujer: “cualquier acciéon u omision, que cause muerte, dafio o
sufrimiento fisico, sexual, psicol6gico, econémico o patrimonial por su condicién de mujer,
asi como las amenazas de tales actos, la coaccion o la privacion arbitraria de la libertad,
bien sea que se presente en el &mbito publico o en el privado” (Ley 1257 de 2008, articulo
2). Se establecen ademas tipologias de dafio en el que se contemplan: el dafio psicoldgico,
el dafio o sufrimiento fisico, el dafio o sufrimiento sexual entre otras.

3.6 Violencia de genero

La violencia de género corresponde a cualquier accion o conducta que se desarrolle a partir
de las relaciones de poder asimétricas basadas en el género, que sobrevaloran lo
relacionado con lo masculino y subvaloran lo relacionado con lo femenino, son un problema
de salud publica por las graves afectaciones fisicas, mentales y emocionales que sufren
las victimas, por la gravedad y magnitud con la que se presentan y porgue se pueden
prevenir. Este tipo de violencias se incrementan en algunos contextos o situaciones
particulares; por ejemplo, en el caso de nifias y mujeres indigenas o en personas con
discapacidad. Asimismo, en el marco del conflicto armado, la violencia de género tiene una
repercusion mayor en las mujeres ya que su cuerpo es usado como botin de guerra por
parte de los actores armados o porque las lideresas son victimas de amenazas y de hechos
violentos contra su vida y la de su familia, por esta razén, la situacién de conflicto se torna
como un factor de riesgo para la aparicion o mantenimiento de conductas que generan
violencia intrafamiliar y de pareja.
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3.4 Violencia sexual

Se define como “todo acto sexual, la tentativa de consumar un acto sexual, los comentarios
0 insinuaciones sexuales no deseados, o las acciones para comercializar o utilizar de
cualquier otro modo la sexualidad de una persona”. (Resolucion 459 de 2012, OMS,
glosario numeral 1.1)

3.5 Lineamientos generales para la atencion en situaciones de violenciay de género
en la comunidad universitaria

Ante la aplicacién del presente protocolo se tendran en cuenta los siguientes principios

- Activar la ruta de atencion oportunamente

- Mantener el principio de la buena fe al conocer la situacion, evitando cuestionar,
emitir juicios o indagar sobre aspectos impertinentes o denigrantes de la situacion
presentada en alguna de las modalidades de violencia.

- Proteger en el proceso los derechos del afectado ante la situacion, desde la
confidencialidad tanto de los datos personales del estudiante, docente o
administrativo y de igual forma, las caracteristicas de la situacién presentada.

- Proporcionar informacién que sea pertinente para el manejo de la situacion y/o
guesea requerida para la intervencion del caso.

- Establecer las acciones y etapas de la ruta de atencién, de modo que se evite la
revictimizacion, conociendo el contexto en el que se configurd la situacion de
violencia sexual o de género e incluyendo los posibles responsables.

4. Contenido

Nota: Con el fin de lograr la efectividad esperada, se implementan acciones y estrategias
de sensibilizacion y socializacion, del presente protocolo para la prevencion, atencion y
deteccion de violencia basada en género, ante la comunidad universitaria, publicando dicha
informacién en la pagina web institucional, redes sociales, programas radiales, induccion a
estudiantes nuevos y demas encuentros académicos que se realicen a cargo de Bienestar
Universitario.

N° DE
ACTIVIDAD ACTIVIDADES RESPONSABLE
1 DENUNCIA
La persona afectada, dispone de los siguientes canales institucionales para la
interposicion o radicacion de los hechos:
11 Presencial: Victima o tercera
persona
- Pamplona: Oficina de Bienestar Universitario, ubicada en el Campus
Principal kilémetro 1 via Bucaramanga.
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- Oficina de Control Interno Disciplinario: ubicada en la Calle 5# 3-93, Casa
Domus.

- Villa del Rosario: Oficina de Bienestar Universitario, ubicada en la
Autopista internacional via los Alamos Villa Antigua.

Contacto virtual:

- Correo institucional: violenciadegenero@unipamplona.edu.co
- Contacto telefénico: 3164671037
- Linea parpura nacional: #115

NOTA: La activacién de la ruta para la recepcion del caso generador de la conducta
presunta de violencia sexual y/o de género es responsabilidad de la oficina de
Bienestar Universitario o en la oficina de Control Interno Disciplinario de la
Universidad de Pamplona. Tal actuacién, podra ser adelantada por quién revista
calidad de victima o tercera persona que soporte la existencia en la comisién de un
hecho gue contenga tal condicion

ATENCION INTEGRAL

2.1

La Direccion de Bienestar Universitario o Direccion de Control Interno Disciplinario
analizan la situacién, permitiéndose determinar la competencia institucional para la
atencion en el proceso.

Para todos los casos, se asigna a los profesionales encargados de realizar el
acompafiamiento pertinente de acuerdo a la naturaleza del asunto, contando con un
equipo interdisciplinar integrado por el médico, el psicélogo, y el capellan, quienes
ejecutan la atencién segln lo descrito en los procedimientos relacionados a
continuacién, dejando la evidencia necesaria para el control, seguimiento y cierre del
caso:

- PBU-02 Area de la Promocioén de la Salud y Autocuidado
- PBU-03 Area de Desarrollo Humano, Inclusién y Diversidad
— IBU-06 Asesoria Psicologica

En caso de requerir asesoria juridica el afectado debe acudir a la Direccién de
Control Interno Disciplinario, para la asignacion del profesional competente.

Bienestar
Universitario/
Control Interno
Disciplinario

Médico, Psicélogo,
Abogado, Capellan

ACCIONES

3.1

Durante la atenciéon a la victima se deben tomar las medidas preventivas y/o
correctivas orientadas a la no repeticion y cero tolerancias de conductas que
contengan violencia sexual y/o de género, conforme a revision adelantada en cada
caso particular.

- Medidas preventivas: establecimiento de acciones y estrategias dirigidas
a la comunidad universitaria con el fin de prevenir situaciones que
impliquen violencia de género (campafas, talleres, conversatorios,
encuentros psicoeducativos).

- Medidas correctivas: establecimiento de acciones dirigidas a las
personas involucradas en la situacion o caso de violencia de género, con
el fin de evitar que se vuelva a presentar la situacion.

Bienestar
Universitario/ Control
Interno Disciplinario.

PROCESOS DISCIPLINARIOS O PENALES

4.1

Segun el caso, el proceso de Control Interno Disciplinario actia una vez recibida
la denuncia conforme lo descrito en el PCD-03 “Procedimiento Disciplinario
conforme al Cédigo General Disciplinario” o lo redirecciona de acuerdo a la
competencia, a la Fiscalia, Policia Nacional, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, Inspeccién de policia y demas organismos que contemplen funciones
correspondientes a la naturaleza del asunto.

Bienestar
Universitario/Control
Interno Disciplinario
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CIERRE DEL CASO INSTITUCIONAL

Se toma la decision de cerrar el caso en las siguientes situaciones:

e Cuando todas las areas de apoyo interno o externo activadas cumplan con el
acompafiamiento integral del proceso.

e Cuando la persona desista del proceso por causas de fuerza mayor.

5.1 e Cuando las instancias internas (Bienestar Universitario, Control Interno
Disciplinario y Comité de Convivencia Laboral) hayan adoptado acciones sobre el
caso y se logre culminar conforme el propésito previsto inicialmente.

e Cuando el docente, estudiante y/o administrativo no se encuentre vinculado a la
institucién, cabe resaltar, que el proceso que se surta en entidades externas
continuard su curso de acuerdo a las consideraciones que emitan tales

Bienestar
Universitario/Control
Interno Disciplinario

organismos.
6 ARCHIVO DE LA DOCUMENTACION
Las evidencias correspondientes generados por el tratamiento de cada uno de los .
casos es de caracter totalmente confidencial y se archivan acorde a lo establecido Bienestar
6.1 Universitario/Control

en las tablas de retencion documental Lo
Interno Disciplinario

Documentos de Referencia

NTC ISO 9000 vigente Sistema Integrado de Gestion. Fundamentos y Vocabulario.
NTC ISO 9001 vigente Sistema Integrado de Gestidén. Requisitos.

Ley 962 de 2005 “Antitramites”

Ministerio de Salud y Proteccién Social. Resolucion 459 de 2012.0MS (2003).
Informe Mundial sobre la violencia y la salud

Ministerio de Educacion Nacional. Guia de Promocion de Derechos Humanos
Sexuales y Reproductivos y prevencion, identificacion y atencion acoso escolar
Ministerio de Educacion Nacional. Enfoque e identidades de género para los
lineamientos politica de educacion superior inclusiva.

Acuerdo 186 del 02 de diciembre del 2005 por el cual se actualiza el Reglamento
Estudiantil Académico de Pregrado.

Ley 1257 de 2008, de sensibilizacion, prevencién y sancion de formas de violencia
y discriminacion contra las mujeres.

Acuerdo 044 del 20 de agosto del 2015 por el cual se adopta la politica de Inclusién
y Accesibilidad Universal para los grupos priorizados.

Resolucion 593 del 02 de agosto del 2017 por el cual se establece una politica de
Convivencia Laboral

Acuerdo 067 del 30 de agosto del 2017 por el cual se adopta la politica de la Equidad
de Género de la Universidad de Pamplona.

Acuerdo 100 del 11 de diciembre del 2018 por el cual se establecen las politicas de
Bienestar Universitario en la Universidad de Pamplona.

Ley 2094 de 2021 por medio de la cual se reforma la ley 1952 de 2019 Por medio
de la cual se expide el codigo general disciplinario se derogan la ley 734 de 2002 y
algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho
disciplinario.
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6. Historia de Modificaciones
Version Naturaleza del Fecha de Fecha de
Cambio Aprobacion Validacién
7. Anexos

— RU IA
BIENESTAR

PARA LA PREVENCION, ATENCION Y DETECCION
DE VIOLENCIA BASADA EN GENERO

—Q o 3

DENUNCIA ATENCION INTEGRAL ACCIONES
Bienestar Universitario Psicoldgico Preventivas
Control Interno Meédico Correctivas
Disciplinario Abogado
K Capellan W
. 4 5 S
PROCESOS DISCIPLINARIOS Y/0 PENALES CIERRE DEL CASO
Control Interno Policia Bi;"es'a" "F',“!"I'?".a"m
Comité de cgnviv’encia laboral Biene;(ar Familiz'ir' cﬁn";:’f::;n: ':;;:I%ﬁsmlm
Fiscalia Inspeccion de Policia | | Archivo de proceso por fallo sancionatorio o
\_ absolutorio W,
288 {COMUNICATE CON NOSOTROS!
-1 g Pamplona Villa del Rosario - Cucuta
% °° Bienestar Universitario Bienestar Universitario
% % Campus principal Autopista Internacional via Los Alamos
‘ Control Interno Disciplinario Villa Antigua
Calle 5 N° 3-93 Casa Domus

@ violenciadegenero@unipamplona.edu.co 6’ (57) 316 4671037 - Linea parpura nacional #115
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