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NOMBRE DEL PROCESO

GESTION DEL RECURSO FiSICO Y APOYO LOGISTICO

TIPO DE PROCESO

Estratégico Misional

OBJETIVO DEL PROCESO

Apoyo

Control

RESPONSABLE

Garantizar el mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura fisica a través del planeamiento y ejecucién de estrategias que permitan el correcto

desarrollo de las actividades académico-administrativas.

LIDER DEL PROCESO
OBJETIVO DE CALIDAD ASOCIADO AL PROCESO Fortalecer la Gestién Organizacional y la Sostenibilidad Financiera Institucional.
ALCANCE Inicia | Se inicia desde la Identificacion y/o recepcion de las necesidades del servicio
Termina | Medicién, Andlisis y Mejora
EMISOR ENTRADA ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDA RECEPTOR
Elaboracién plan de Gestion del Plan de actividades Direccionamiento
Direcci ient mejoramiento Recurso Fisico y Solicitud de recursos estratégico
Ir?:sﬁg?éa nir::l(eJn ° Plan de Desarrollo Politica de CalidadObjetivos Identificacion de Apoyo Logistico Vic.e(rectqria
9 de Calidad Directrices (Proyecto necesidades de Adrqlnlstr_atlva y
Institucional, infraestructura Financiera
Reglamentos, Estatutos, Acuerdos, Resoluciones Vicerrectoria
Estado Académica
Elaboracion plan de Programacién mantenimiento
mantenimiento preventivo » preventivo y correctivo de
. o L correctivo Gestion del infraestructura
Todos los procesos Solicitudes de mantenimiento y apoyologistico Planificacion de eventos y Recurso Fisico y Programacion de apoyo logisticq Todos los procesos
apoyos logisticos Apoyo Logistico
EMISOR ENTRADA ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDA RECEPTOR
Gestion del
Direccionamiento Estratégico Plan de Actividades Ejecucion del Plan de Recurso Fisicoy Informes y evidencias Direccionamiento

Actividades

Apoyo Logistico

Estratégico

Todos los procesos
Estudiantes
Solicitantes

Solicitudes de mantenimiento

Ejecucion del
mantenimiento de
infraestructura fisica

Gestion del
Recurso Fisicoy
Apoyo Logistico

Trabajos realizados

Todos los procesos
Estudiantes
Solicitantes

Todos los procesos
Estudiantes
Solicitantes

Solicitudes para apoyo logistico

Apoyo logistico en eventos
y actividades

Gestion del
Recurso Fisicoy
Apoyo Logistico

Cumplimiento de actividades y
eventos

Todos los procesos
Estudiantes
Solicitantes

Gestion del Talento Humano

Administracién del SIG

Necesidades de capacitacion y entrenamiento

Lineamientos para la elaboracion, seguimiento y
control de la documentacién y registros del SIG

Estudio de conveniencia
para la capacitacion y
entrenamiento de personal,

Estudio de creacion,
modificacién o eliminacion
de documentos y su
respectiva revision y

Gestion del
Recurso Fisicoy
Apoyo Logistico

Lider del Proceso
Grupo de
Mejoramiento

Requerimiento para capacitacion

y
entrenamiento de personal

Acta de aprobacion de
documentos para validaciéon

Gestion del Talento
Humano

Administracion del

EMISOR

ENTRADA

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

SALIDA

RECEPTOR

Control Interno

Plan de Auditorias

Atencién de la auditoria
interna

Lider del Proceso
Grupo de
Mejoramiento

Informe de auditorias

Todos los procesos

Control Interno

Evaluaciones de Control Intemo

Recoleccion y medicién de
indicadores

Lider del Proceso
Grupo de
Mejoramiento

Reporte del Informe de
Indicadores

Todos los procesos

Administracion del SIG

FAC-23 Planificaciéon y
Control de Actividades

Atencién de reuniones de
control y seguimiento

Lider del Proceso
Grupo de
Mejoramiento

Planes de gestién del Cambio y
Mejora Continua
Plan de Acciones Correctivas

Administracion del

EMISOR

ENTRADA

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

SALIDA

RECEPTOR

Administracion del SIG

Solicitud de avance y cumplimiento de los planes;
de acciones correctivas. Mapas de riesgos o plan
de gestion del cambio y mejora continua

Ejecucion de acciones
correctivas, acciones para
controlar riesgos y de
mejora

Lider del Proceso
Grupo de
Mejoramiento

Informes de avance y
cumplimiento (actas de reunion
soportes)

Administracion del

Control Interno
Planeacion

Norma Técnica de Calidad NTCISO 9001:2015




Matriz de Requisitos Legales

MEDICION Y CONTROL

INDICADORES RIESGOS

Seguridad Digital

Cuadro de Mando de Indicadores

DOCUMENTOS Ver FAC-01 “Listado Maestro de Documentos Internos”

REGISTROS Ver FAC-03 “Listado Maestro de Formatos”



https://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portalIG/home_71/recursos/01_general/29012019/plan_anticorrupcion_.jsp

