INSTRUCTIVO PARA LA ELABORACION
INFORME DE ESTRATEGIAS DE INTERNACIONALIZACION
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
INFORME. CLASE ESPEJO
INTERNACIONAL.

Nombre: Francisco Raul Arencibia Pardo
Facultad: Ingenierias y Arquitectura
Programa: Ingenieria Mecénica
28 DE MAYO 2026

1. Informacién general de la estrategia

o Clase espejo sobre Mercados de Consumo en un Mundo Globalizado.

« Invitado internacional PhD. Francisco Raul Arencibia Pardo.

o Clase espejo.

« Programa de ingenieria mecénica, asignatura Procesos de Manufactura.

o Docente responsable: PhD. Guillermo Marin Balcazar.

e Periodo académico: 2026 |.

« Institucion o contraparte internacional: PhD. Francisco Raul Arencibia Pardo. Universidad
de Pamplona (Colombia).

2. Objetivos de la estrategia

La clase espejo internacional titulada “Mercados de consumo en un mundo globalizado” se
desarrolld el jueves 28 de mayo de 2026, en el marco del programa de Ingenieria Industrial
(area de Administracién Industrial y de Servicios) de la Universidad Tecnoldgica de Ciudad
Juarez (México). La misma fue orientada por el PhD. Francisco Raul Arencibia Pardo, docente
de la Universidad de Pamplona (Colombia), como invitado internacional, y organizada por el
PhD. Guillermo Marin Balcazar. La actividad tuvo como propésito analizar la evolucion de
los mercados de consumo en el contexto de la globalizacién, integrando enfoques econémicos,
tecnoldgicos y administrativos. Durante la conferencia se abordaron temas clave como la
transformacion del consumidor digital, la influencia de la inteligencia artificial en la
personalizacion del consumo, las tendencias globales de mercado, asi como las ventajas y
desafios de la globalizacién. Asimismo, se presentaron casos reales de empresas
internacionales (Amazon, Alibaba, Mercado Libre y SHEIN) para contextualizar los
contenidos en escenarios aplicados. La actividad se desarrollé6 mediante el uso de tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC), en modalidad sincronica, facilitando la interaccion
entre los participantes. La sesion tuvo una duracion aproximada de 1.50 horas, consolidandose
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como un espacio de intercambio académico internacional orientado a fortalecer la
comprension de los fendmenos econdmicos contemporaneos

Objetivo general:

Analizar la dinamica de los mercados de consumo en un contexto globalizado, mediante una clase
espejo internacional que permita a los estudiantes comprender la influencia de la globalizacién, la
tecnologia y la inteligencia artificial en el comportamiento del consumidor y en la gestion empresarial
actual.

Obijetivos especificos:

Comprender la evolucion de los mercados de consumo a partir de la globalizacion, la digitalizacion y
el acceso a tecnologias emergentes como la inteligencia artificial.

Identificar los principales factores que influyen en el comportamiento del consumidor global,
incluyendo aspectos culturales, tecnolégicos y econémicos.

Analizar tendencias actuales y casos reales de mercados internacionales, fortaleciendo la capacidad de
interpretacién critica en contextos empresariales globalizados.

Desarrollo de la actividad
La actividad se desarroll6 mediante una clase espejo internacional en modalidad sincronica, en la
cual el PhD. Francisco Raul Arencibia Pardo participé como docente invitado de la Universidad de
Pamplona (Colombia), en articulacion con la Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juarez (México),
en el marco de la asignatura Administracién Industrial y de Servicios del programa de Ingenieria
Industrial..

Metodologia: La sesion se estructur6 bajo una metodologia expositiva—analitica, apoyada en una
conferencia magistral orientada al analisis de los mercados de consumo en un contexto globalizado.
Se promovio la participacion de los estudiantes mediante preguntas, reflexiones y discusion en torno
a los cambios en el comportamiento del consumidor. La clase integr6 un enfoque interdisciplinario
combinando economia, administracion, tecnologia e inteligencia artificial, permitiendo una
comprension integral del fenédmeno del consumo en entornos globales. Asimismo, se utilizaron
tecnologias de la informacion y la comunicaciéon (TEAMS) para facilitar la interaccién sincrénica entre
los participantes.

Etapas o fases:
Presentacion:

El docente organizador PhD. Guillermo Marin Balcazar realiz6 la apertura de la sesion,
contextualizando la actividad dentro del proceso de internacionalizacion, y present6 al docente
invitado internacional.

Desarrollo:
El PhD. Francisco Raul Arencibia Pardo desarrollé la conferencia abordando de manera
estructurada los siguientes ejes tematicos:

e Definicion y caracteristicas de los mercados de consumo.
e Impacto de la globalizacion en la transformacion del consumo.
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o Factores que influyen en el consumidor global (cultura, tecnologia, economia y redes
sociales).

e Caracteristicas del consumidor digital y su comportamiento en entornos hiperconectados.

e Tendencias globales de consumo, incluyendo inteligencia artificial, automatizacion,
sostenibilidad y comercio digital.

e Ventajas y desafios de la globalizacion en los mercados.

¢ Analisis de casos reales internacionales (Amazon, Alibaba, Mercado Libre y SHEIN).

o Perspectivas futuras de los mercados de consumo, incluyendo hiperpersonalizacion y
tecnologias emergentes.

¢ Analisis comparativo entre mercados libres y mercados controlados por el Estado.

3. Interaccion e intercambio académico:
Se generd el espacio de diadlogo pedagdgico, donde los estudiantes preguntaron y establecieron
comparaciones entre los enfoques académicos de ambas universidades, favoreciendo el
aprendizaje colaborativo.

4. Cierre:
Se realiz6 una sintesis final destacando la importancia de comprender los mercados desde una
perspectiva global, enfatizando el papel de la innovacidn, la ética y la inteligencia artificial en la
evolucidn del consumo. Asimismo, se promovid una reflexion sobre el papel del ingeniero
industrial en la toma de decisiones estratégicas en mercados globalizados.

. Fechas o duracion aproximada: 28 de mayo 5.30 PM. 1 hora y 50 minutos
. Participantes: 34 estudiantes presentes de ambas universidades.
. Docentes participantes: PhD. Francisco Raul Arencibia Pardo (docente invitado). Ernesto
Ortiz Tapia (docente responsable).
. Herramientas utilizadas: plataformas TEMS, documentos en PowerPoint, videos de refuerzo
pedagogico.
4. Resultados e impacto académico

Aprendizajes logrados

La clase espejo permitié a los estudiantes fortalecer su comprensién sobre la dindmica de los
mercados de consumo en un entorno globalizado, integrando conceptos de economia,
administracion y tecnologia. Se logré consolidar el entendimiento sobre el papel de la
globalizacion, la digitalizacion y la inteligencia artificial en la transformacion del
comportamiento del consumidor. Los estudiantes desarrollaron habilidades de analisis critico,
al interpretar tendencias actuales de consumo y su impacto en la toma de decisiones
empresariales. Se promovié la capacidad de relacionar conceptos tedricos con casos reales,
fortaleciendo su formacion aplicada en el ambito de la ingenieria industrial.
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Impacto cultural y académico

La participacion de un docente internacional permitié enriquecer la experiencia formativa
mediante la incorporacion de perspectivas externas y comparativas, facilitando la comprension
de los mercados desde una vision global. Este intercambio académico fortalecié la capacidad
de los estudiantes para interpretar fendmenos econdmicos en distintos contextos geograficos y
culturales.

Desde el punto de vista cultural, la actividad promovio la apertura hacia entornos
multiculturales, incentivando el respeto por la diversidad de enfoques y el reconocimiento de la
importancia de la internacionalizacion en la formacion de ingenieros.

Relacion con los resultados de aprendizaje de la asignatura

La estrategia contribuy6 al fortalecimiento de los resultados de aprendizaje asociados a la
asignatura Administracion Industrial y de Servicios, particularmente en:

Comprension del entorno econémico y de mercado que influye en la operacién de las
organizaciones.

Capacidad de analizar el comportamiento del consumidor y su impacto en la planificacion
estratégica empresarial.

Integracion de herramientas conceptuales para la toma de decisiones en contextos globalizados
y altamente competitivos.

Proyeccién y continuidad

Esta experiencia académica consolida el proceso de internacionalizacion del curriculo, generando
oportunidades para el desarrollo de futuras clases espejo, conferencias internacionales y
actividades colaborativas entre la Universidad de Pamplona y la Universidad Tecnoldgica de
Ciudad Juéarez. Se proyecta que este tipo de iniciativas contribuyan al fortalecimiento de
competencias globales en los estudiantes, particularmente en el andlisis de mercados
internacionales, transformacion digital e innovacion empresarial, aspectos fundamentales para el
ejercicio profesional del ingeniero industrial en el contexto actual.

5. Evidencias de la estrategia
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Hombre completoc Accidn del us=suario Marca de= ti=mpo
1. GUILLERMO MARIN BALCAZRR Unide
Z. RUIZ ORTIZ ALRENW Unido
3. ROWDOM FEROZIAR YETZY GABRIELZ Unide

4. FLOREZ 30TC LUIS GIOVAKNI Unide
5. PUEKTE ABRGCN JURN RLBERTC Unide

§. ESCRLANTE GAZGA JUAHN GUSTAVO Unide

7. CHAVEZ REMIREZ ALLN GERARDD Unide

&. WUNEZ RIVERAZ DIEGD Unido

5. ESFRRIA FRNCHEZ EDWIN RERAHREM Unido

10. FREAMCIICO BRUL ARENCIEIA PARDO Unide
11. MARTA CEMILE RINCON VALERCIAUnido

1a. SARABRIER VEGA DAVID RLEXI3 TUnide

1a. CRTIEZ CRSTILLC JESUS FIDENCIC Unido
14, LOZOYA CASTRNEDA JRAEMIN ALEJAWDRA Unidc
15. VELA VICARIC JEJUS ADRIAN Unido

16. CHERY TOELD KIARER ALDANA Unide

17. GUTIERREZ VALENZUELA EDGAR DAVID Unideo
inm. JAVIER VERR AFCNTES Unide

19, CRISTIAN DAVID JRRAMILLC GALLEGO Unide
Z20. Rick Hounther Unidsz,

21. shddamd  Umada

22. BORIS RLEFCN3IO CARRILLO ALVAREZ Unide
23. SEBESTIAN MENDEZ SENAVIDEZ TUnido

24, CRISTIAN ARIRS DAVID DELGADOUnido

25. DUBER GRRICH Unido

Z26. Eeidy Herrera Unido

27. DARLY FERNAKDA CRSTELLANCI REARL Unide
£8. juliana QIR Onido

25, EREYNER ALEXANDER COJEDA PIHTC Unide
20. LAGUADD JAIMES CESAR LUIS Unide

31. ANTHONY JCSUE SEPULVEDA COREZC Unide
2. EKaren H'I:.talia. Vivas Unido
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CLASE ESPEJO bt‘l

UNIVERSIDAD

TECNOLOGICA
DE CIUDAD JUAREZ

MERCADOS DE CONSUMO EN
UN MUNDO GLOBALIZADO

PhD. FRANCISCO RAUL ARENCIBIA PARDO
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA, COLOMBIA

JUEVES 28 DE MAYO DE 2026+ 19:30 P M
CIUDAD JUAREZ, CHIHUAHUA, MEXICO

ORGANIZADO POR PhD. GUILLERMO MARIN BALZAR

Id. de reunién:
218 675 166 480 375

Cédigo de acceso:
PH32Bh23
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PhD. FRANCISCO RAUL ARENCIBIA

Tel.3214928694
mail. franciscoraulibros@gmail.com

Docente a cargo

PhD. Francisco Raul Arencibia Pardo
CE. 638445

Investigador asociado

Programa de ingenieria mecéanica
Facultad de Ingenierias y arquitectura
Universidad de Pamplona
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