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PROLOGO

Metodologia de la investigacion es un libro escrito con un propésito definido: guiar pa-
SO por paso a maestros y estudiantes sobre como realizar investigaciones sociales.

Se trata de un libro que puede usarse en cursos basicos, intermedios y avanza-
dos en materias y seminarios de investigacion o metodologia. Contiene aplicaciones y
ejemplos que lo hacen til para cualquier ciencia social.

Ademas es un texto completo que trata tanto el enfoque experimental como el
no experimental, el cuantitativo y el cualitativo. Abarca desde la concepcion de la idea
de investigacion y el desarrollo del marco tedrico hasta la formulacion de hipétesis, la
eleccion del diseno de investigacion, la elaboracion del instrumento de recoleccién de
los datos y del reporte de investigacion. Incluye un capitulo sobre el analisis estadisti-
co y otro sobre muestreo.

El libro se encuentra disenado y escrito de manera didactica. Al inicio de cada
capitulo se enuncian los objetivos de aprendizaje y un cuadro sobre el paso del proce-
so de investigacion al cual corresponde el capitulo; y al final se destacan los concep-
tos basicos revisados, un resumen, ejercicios, bibliografia sugerida y un ejemplo. Los
apartados se titulan a manera de preguntas y se incluyen miiltiples ejemplos y dia-
gramas para facilitar la comprension de conceptos.

A los maestros el libro les sirve como una guia completa para sus cursos de in-
vestigacion, encontrando en un solo texto todos los temas referentes al proceso de in-
vestigacion. A los alumnos el libro les es ltil para realizar trabajos de investigacion y
tesis, ademas que puede aclararles sus dudas sobre diferentes aspectos de la meto-
dologia de la investigacion. Es una obra sencilla de leer y actualizada, pues esta pen-
sada de acuerdo con la manera en que hoy dia se realiza la investigacion, utilizando
computadoras.

Psicologos, comunicélogos, socidlogos, administradores, educadores, pedago-
gos, antropélogos y estudiantes de carreras sociales encontraran en este libro un tex-
to que facilita el aprendizaje de como efectuar una investigacion. Cabe mencionar
que se incluyen ejemplos aplicables a diferentes ciencias sociales y administrativas.
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INTRODUCCION

El libro que a continuacion se presenta trata de los diferentes pasos o etapas al llevar a cabo una investigacion so-
cial. Muestra las actividades que un investigador debe realizar en cada etapa de un estudio. Y se refiere a un tipo
particular de investigacion: la investigacion cientifica. Este término suele provocar en algunos estudiantes escep-
ticismo, confusion y —a veces— molestia. Hay estudiantes que piensan que la investigacion cientifica es algo que no
tiene relacion con la realidad cotidiana. Otros estudiantes piensan que es “algo” que solamente se acostumbra
hacer en centros muy especializados e institutos con nombres largos y complicados. También hay quien piensa que
la investigacion cientifica es propia de personas de edad avanzada, con pipa, lentes, barba y pelo canoso y desali-
nado. Incluso algunos consideran que la investigacion cientifica es algo complicado, muy dificil de aplicar y que
requiere un talento especial. Sin embargo, la investigacion cientifica no es nada de esto. En primer lugar, tiene que
ver con la realidad. En ella se abordan temas como las relaciones interpersonales, el matrimonio, la violencia, la
television, el trabajo, las enfermedades, las elecciones. presidenciales, las emociones humanas, la manera de ves-
timos, la familia y otros mas que forman parte de lo cotidiano de nuestras vidas. En resumen, el libro trata de una
clase de investigacion, aquella que es social y cientifica.

De hecho, todos los seres humanos hacemos investigacion frecuentemente. Cuando nos gusta una persona que
conocimos en alguna junta, reunién o un salén de clases, tratamos de investigar si le podemos resultar atractivos.
Cuando un amigo esta enojado con nosotros, buscamos investigar las razones. Cuando nos interesa un gran perso-
naje historico, investigamos como vivié y murié. Cuando buscamos empleo, nos dedicamos a investigar quién ofrece
trabajo y en qué condiciones. Cuando nos agrada un platillo, nos interesa investigar los ingredientes. Estos son sélo
algunos ejemplos de nuestro afan por investigar. Es algo que hacemos desde niios, ¢0 alguien no ha visto a un
bebé tratando de investigar de donde proviene un sonido?

La investigacion cientifica es esencialmente como cualquier tipo de investigacion, sélo que mas rigurosa y cuidado-
samente realizada. Podemos definirla como un tipo de investigacion “sistematica, controlada, empirica, y critica, de
proposiciones hipotéticas sobre las presumidas relaciones entre fenémenos naturales” (Kerlinger, 1975, p. 11). Que
es “sistematica y controlada” implica que hay una disciplina constante para hacer investigacion cientifica y que no
se dejan los hechos a la casualidad. “Empirica” significa que se basa en fendmenos observables de la realidad. Y
“critica” quiere decir que se juzga constantemente de manera objetiva y se eliminan las preferencias personales y
los juicios de valor. Es decir, llevar a cabo investigacion cientifica es hacer investigacion en forma cuidadosa y pre-
cavida.

La investigacion puede cumplir dos propésitos fundamentales: a) producir conocimiento y teorias (investigacion
basica) y b) resolver problemas practicos (investigacion aplicada). Gracias a estos dos tipos de investigacion la
humanidad ha evolucionado. La investigacion es la herramienta para conocer lo que nos rodea y su caracter es
universal. Como senala uno de los cientificos de nuestros tiempos, Carl Sagan, al hablar del posible contacto con
extraterrestres:

“Si es posible, pues, comunicarse, sabemos ya de qué trataran las primeras comunicaciones: trataran sobre la Unica
cosa que las dos civilizaciones tienen de modo seguro en comiin, a saber, la ciencia. Podria ser que el interés mayor
fuera comunicar informacion sobre mdsica, por ejemplo, o sobre convenciones sociales; pero las primeras comuni-
caciones logradas seran de hecho cientificas” (Sagan, 1978, p,6).

Y la investigacion cientifica es un proceso, término que significa dinamico, cambiante y continuo. Este proceso esta
compuesto por una serie de etapas, las cuales se derivan unas de otras. Por ello, al llevar a cabo un estudio o inves-
tigacion, no podemos omitir etapas ni alterar su orden. Quienes han dudado de este requisito de la investigacion
cientifica, violandolo, han pagado muy caro el precio: la investigacion resultante no es valida o confiable, o no cum-
ple con los propoésitos por los cuales se realizo, deja de ser cientifica. Por ejemplo, querer elaborar un instrumento
para recolectar datos sin haber revisado previamente la literatura sobre el tema lleva inevitablemente al error o —al
menos— a graves deficiencias en dicho instrumento. La principal caracteristica de la investigacion cientifica es que
debemos seguir ordenada y rigurosamente el proceso.
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1975, p. 11). Que es “sistemdtica y controlada” implica que hay una disciplina
constante para hacer investigacién cientitica y que no se dejan los hechos a la
casualidad, “Empirica” significa que sc basa en fenomenos obscrvables de la realidad.
Y “critica” quiere decir que se juzga constantemente de manera objetiva y se efiminan
las preferencias personales v los juicios de valor. Es decir, llevar a cabo investigacién
cientifica es hacer investigacion en forma cuidadosa y precavida.

La investigacién puede cumgplir dos propdsitos fundamentales: a) producir
conocimiento y teorfas (investigacién bdsica) y b) resolver problemas pricticos
{investigacién aplicads). Gracias a estos dos tipes de investigacion la humanidad ha
evolucionado, La investigacién es la herramicnta para conocer lo que nos rodea y su
cardeter es universal, Como sefiala uno de los cientificos de nuestros tiempos, Carl
Sagan, al hablar del posible contacto con extraterrestres:

CONOCIMIENTOS

“8i es posible, pues, comunicarse, sabemos ya de qué tratardn las primeras co-
municaciones: tratarin sobre la \inica cosa que las dos civilizaciones tienen de modo
scpuro en comtn, a saber, la ciencia. Podria ser que ¢l interés mayor fuera comuni-
<ar informacién sebre misica, por ejemplo, o sobre convenciones soclales; pe-
to las primeras comunicaciones logradas serdn de hecho cientificas™ (Sagan,
1978, p6).

Y la investigacion cientifica es un proceso, término que significa dindmico,
cambiante y continuo. Este proceso estd compuesto por una serie de etapas, las cuales
se derivan unas de otras. Por ello, al llevar a cabo un estudio o investigacion, no
podemos omitir etapas ni alterar su orden. Quicnes han dudade de este requisito de la
investigacion cientifica, viclindale, han pagado muy caro el precio: la investigacion



Los autores que han publicado libros sobre el proceso de investigacion cientifica aplicado a diversas dis-
ciplinas y areas del conocimiento abarcan las mismas etapas. A veces difieren en la manera de nombrar-
las, pero en esencia son lo mismo. Los pasos o etapas del proceso de investigacion cientifica son explica-
dos a lo largo de este libro y se presentan de acuerdo al orden en que deben realizarse. A continuacion se
resumen graficamente estas etapas y el capitulo del libro al que corresponden (figura 1.1).

Con la aplicacién del proceso de investigacion cientifica se generan nuevos conocimientos, los cuales a
su vez producen nuevas ideas e interrogantes para investigar, y es asi como avanzan las ciencias y la
tecnologia.

El presente libro tiene como objetivos:

Que el lector
1. Entienda que la investigacion es un proceso compuesto por distintas etapas sumamente
interrelacionadas.
2. Cuente con un manual que le permita llevar a cabo investigaciones.
3. Comprenda diversos conceptos de investigacion que generalmente han sido tratados de
manera compleja y poco clara.
4, Perciba la investigacion como algo cotidiano y no como algo que solamente le correspon-
de a los profesores y cientificos.
5. Pueda recurrir a un solo texto de investigacion —porque éste es autosuficiente—y no tenga

que recurrir a una gran variedad de obras debido a que unas tratan algunos aspectos y otras ex-
plican aspectos que no son incluidos en aquellas.

El libro esta orientado a cursos de investigacion, metodologia, metodologia de la investigacion, métodos
de analisis y similares dentro del campo de las ciencias sociales o del comportamiento. Es decir, es util
para ciencias o disciplinas como la psicologia, ciencias de la comunicacién, sociologia, antropologia, tra-
bajo social, ciencia politica. Y también puede servir para cursos de administracion.

Este texto puede utilizarse en cursos introductorios, intermedios y avanzados a nivel de licenciatura (ca-
rrera) o en cursos basicos de metodologia a nivel de postgrado. Los temas mas complejos de los capitu-
los titulados “Recoleccion de los datos” y “Analisis de los datos” (capitulos 9 y 10) pueden omitirse en
cursos introductorios e intermedios. Asimismo, los lectores pueden optar por omitir los temas que vayan
mas alla de los propésitos del curso en el que se utilice el libro.

Roberto Hernandez Sarnpieri
Carlos Fernandez-Collado
Pilar Bapista Lucio



1 La idea: nace un proyecto de investigacion

PROCESO DE INVESTIGACION
Primer paso

CONCEBIR LA IDEA A INVESTIGAR

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE
Que el alumno:

1) Sea capaz de generar ideas potenciales para investigar desde una perspectiva cientifica.
2) Conozca las fuentes que pueden inspirar investigaciones cientificas.

SINTESIS

El capitulo plantea la forma como se inician las investigaciones: mediante ideas. Asimismo se habla de las fuentes
que inspiran ideas de investigacion y la manera de desarrollarlas, para asi poder formular planteamientos de inves-
tigacion cientifica.

11.  ¢COMO SE ORIGINAN LAS INVESTIGACIONES?

Las investigaciones se originan en ideas. Para iniciar una investigacion siempre se necesita una idea; todavia no se
conoce el substituto de una buena idea. Las ideas constituyen el primer acercamiento a la realidad que habra de
investigarse.

Fuentes de ideas de investigacion

Existe una gran variedad de fuentes que pueden generar ideas de investigacion, entre las cuales podemos mencio-
nar las experiencias individuales, materiales escritos (libros, revistas, periédicos y tesis), teorias, descubrimientos
producto de investigaciones, conversaciones personales, observaciones de hechos, creencias y aun presentimientos.
Sin embargo, las fuentes que originan las ideas no se relacionan con la calidad de éstas. El hecho de que un estu-
diante lea un articulo cientifico y extraiga de él una idea de investigacion no implica que ésta sea mejor que la de
otro estudiante que la obtuvo mientras veia una pelicula o un juego de béisbol en la television. Estas fuentes pueden
generar ideas, cada una por separado o conjuntamente. Por ejemplo, alguien puede ver sucesos de violencia en los
estadios de fltbol al asistir a varios partidos y de ahi comenzar a desarrollar una idea para efectuar una investiga-
cion. Después puede platicar su idea con algunos amigos y precisarla un poco mas o modificarla; posteriormente
puede leer informacion al respecto en revistas y periodicos hasta que llegue a consultar articulos cientificos sobre
violencia, panico colectivo, muchedumbres, psicologia de las masas, eventos deportivos masivos, etcétera.

Lo mismo podria suceder con el caso del sexo, la liberacion de la mujer, la drogadiccion, las relaciones familiares, la
amistad, los anuncios publicitarios en radio y otros temas.

Como surgen las ideas de investigacion

Una idea puede surgir donde se congregan grupos (restaurantes, hospitales, bancos, industrias, universidades y
otras muchas formas de asociacion) o al observar las campanas para legisladores y otros puestos de eleccion popu-
lar —alguien podria preguntarse: ¢sirve toda esta publicidad para algo?, ¢tantos letreros, carteles y bardas pintadas
tienen algin efecto en los votantes?—. Igualmente, las ideas pueden generarse al leer una revista de divulgacion
popular (por ejemplo, al terminar un articulo sobre la politica exterior norteamericana, alguien puede concebir una
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investigacion sobre las actuales relaciones entre Estados Unidos y Latinoamérica), al estudiar en casa, al ver la tele-
vision o asistir al cine (la pelicula “Annie Hall” o “Dos Extrainos Amantes”, del director Woody Alien, podria sugerirle a
alguna persona una idea para investigar algiin aspecto de las relaciones heterosexuales), al charlar con otras perso-
nas, al recordar alglin suceso vivido, etcétera.

Vaguedad de las ideas iniciales

La mayoria de las ideas iniciales son vagas y requieren analizarse cuidadosamente para que sean transformadas en
planteamientos mas precisos y estructurados. Como mencionan Labovitz y Hagedorn (1976), cuando una persona
desarrolla una idea de investigacion debe familiarizarse con el campo de conocimiento donde se ubica la idea. Por
ejemplo, una joven al reflexionar acerca del noviazgo puede preguntarse: ¢qué aspectos influyen para que un hom-
bre y una mujer tengan un noviazgo cordial y satisfactorio para ambos?, y decide llevar a cabo una investigacion
que estudie los factores que intervienen en la evolucion del noviazgo. Sin embargo, hasta este momento su idea es
vaga y debe especificar diversas cuestiones tales como si piensa incluir en su estudio todos los factores que pueden
influir en el noviazgo o solamente algunos de ellos, si va a concentrarse en novios de cierta edad o de varias edades,
si la investigacion tendra mas bien un enfoque psicologico o mas bien sociologico. Para que contintlie desarrollando
su investigacion es necesario que se introduzca dentro del area de conocimiento en cuestion. Debera platicar, con
investigadores en el campo, sobre las relaciones interpersonales (psicologos clinicos, psicoterapeutas, comunicoélo-
gos, psicologos sociales, por ejemplo), buscar y leer algunos articulos y libros que hablen del noviazgo, conversar
con varias parejas de novios, ver algunas peliculas educativas sobre el tema y realizar otras conductas similares
para familiarizarse con su objeto de estudio: el noviazgo. Una vez que se haya adentrado en el tema, estara en con-
diciones de precisar su idea de investigacion.

Necesidad de conocer los antecedentes
Para adentrarse en el tema es necesario conocer los estudios, investigacion y trabajos anteriores. El conocer lo que
se ha hecho con respecto a un tema ayuda a:

1) No investigar — de la misma manera— alguna cuestion que ya ha sido estudia da muy afondo (“pretender des-
cubrir la rueda”). Esto implica que una buena investigacion debe ser novedosa, lo que puede lograrse ya sea tra-
tando un tema no estudiado, profundizando en uno poco o medianamente conocido o dandole un enfoque dife-
rente o innovador a un problema aunque ya haya sido examinado repetidamente (por ejemplo, la familia es un
tema muy estudiado; sin embargo, si alguien la analiza desde una perspectiva diferente —digamos la manera
en que se presenta en las telenovelas mexicanas—, le esta dando a su investigacion un enfoque novedoso).

2) Estructurar mas formalmente la idea de investigacion. Por ejemplo, una persona al ver un programa televisivo
donde se incluyan escenas con alto contenido de sexo (los personajes muestren conductas sexuales, aparezcan
actos sexuales, etc.), puede interesarse por llevar a cabo una investigacion en torno a este tipo de programas.
Sin embargo, no sabe como abordar el tema, su idea es confusa y no se encuentra estructurada; consulta en-
tonces diversas fuentes bibliograficas al respecto, platica con alguien que conoce la tematica y analiza mas
programas con contenidos sexuales; y una vez que ha profundizado en el campo de estudio correspondiente,
puede esbozar con mayor claridad y formalidad lo que desea investigar. Vamos a suponer que decide centrarse
en un estudio de los efectos que dichos programas tienen en la conducta sexual de cierto tipo de televidentes —
digamos los adolescentes— o enfocar el tema desde otro punto de vista (investigar si hay o no una cantidad
considerable de programas con alto contenido sexual en la television venezolana, por qué canales y en qué
horarios se transmiten, qué situaciones muestran este tipo de contenido, en qué forma lo hacen). Y asi su idea
ha sido precisada en mayor medida.

3) Seleccionar la perspectiva principal desde la cual se abordara la idea de investigacion (psicolégica, sociologica,
antropolégica, comunicolégica). En efecto, aunque los fendmenos del comportamiento humano son los mis-
mos, pueden ser analizados en diversas formas segln la disciplina dentro de la cual se enmarque fundamen-
talmente la investigacion. Por ejemplo, si se estudian las organizaciones basicamente desde el punto de vista
comunicolégico, el interés se centraria en aspectos tales como las redes y flujos de comunicacion en las organi-
zaciones (quién se comunica con quién, con qué propositos y qué resultados se obtienen), los medios de comu-
nicacion, los tipos de mensajes que se emiten, la sobrecarga de informacion, la distorsion y la omision de la in-
formacion. Por otra parte, si se estudian mas bien desde una perspectiva socioldgica, la investigacion se ocupa-
ria de aspectos tales como la estructura jerarquica en las organizaciones, los perfiles socioeconomicos de sus
miembros, la migracion de los trabajadores de areas rurales a zonas urbanas y su ingreso a centros fabriles, las
ocupaciones y otros aspectos. Si se adopta un enfoque principalmente psicolégico se analizarian otros aspectos
como los procesos de liderazgo, la personalidad de los miembros de la organizacion, la motivacion en el trabajo.
Y si se utilizara un encuadre fundamentalmente mercadolégico de las organizaciones, se investigarian —por
ejemplo— cuestiones como los procesos de compra-venta, la evolucion de los mercados, las relaciones entre
empresas que compiten dentro de un mercado.
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Desde luego, la mayoria de las investigaciones, a pesar de que se ubiquen dentro de un enfoque particular, no
pueden evitar —en mayor o menor medida— tocar temas que se relacionan con distintos campos o disciplinas
(por ejemplo, las teorias de la agresion social desarrolladas por los psicologos han sido utilizadas por los comu-
nicologos para investigar los efectos que la violencia televisada tiene en la conducta de los ninos que se expo-
nen a ella). Por ello, cuando se comenta el enfoque seleccionado se habla de “enfoque principal o fundamental”
y no de “enfoque linico”. La eleccion de una u otra perspectiva tiene importantes implicaciones en el desarrollo
de un estudio. También es comin que se efectlien investigaciones interdisciplinarias que abordan un tema utili-
zando varios enfoques.

Investigacion previa de los temas

Es evidente que, cuanto mejor se conozca un tema, el proceso de afinar la idea sera mas eficiente y rapido. Desde

luego, hay temas que han sido mas investigados que otros y, en consecuencia, su campo de conocimiento se en-

cuentra mas estructurado. Estos casos requieren planteamientos mas especificos. Podriamos decir que hay:

a) temas ya investigados, estructurados y formalizados (sobre los cuales se pueden encontrar documentos escritos
y otros materiales que reportan los resultados de investigacion y/o analisis anteriores);

b) temas ya investigados pero menos estructurados y formalizados (sobre los cuales hay investigacion hecha pero
pocos documentos escritos y otros materiales que reporten esta investigacion; el conocimiento puede estar dis-
perso o no ser accesible. De ser asi, habra que buscar las investigaciones no publicadas y acudir a medios in-
formales como expertos en el tema, profesores, amigos, etcétera);

c) temas poco investigados y poco estructurados (los cuales requieren un esfuerzo para encontrar lo que se ha
investigado aunque sea escaso), y

d) temas no investigados.

Como generar ideas

Dankhe (1986) menciona diversos criterios que inventores famosos han sugerido para generar ideas de investiga-

cion productivas, entre las cuales destacan:

a) Las buenas ideas intrigan, alientan y excitan al investigador de manera personal. Al elegir un tema para investi-
gar y mas concretamente una idea, es importante que ésta nos resulte atractiva. No hay nada mas tedioso que
trabajar en una investigacion que no nos interesa. En la medida en que la idea estimule y motive al investiga-
dor, éste se compenetrara mas en el estudio y tendra una mayor predisposicion para salvar los obstaculos que
se le presenten.

b) Las buenas ideas de investigacion “no son necesariamente nuevas pero si hovedosas” —como se mencion6
antes— En muchas ocasiones es necesario actualizar o adaptar los planteamientos derivados de investigacio-
nes efectuadas en contextos diferentes (otras culturas, edades de las personas, condiciones ambientales, épo-
cas).

c) Las buenas ideas de investigacion pueden servir para elaborar teorias y la solucion de problemas. Una buena
idea puede conducir a una investigacion que ayude a formular, integrar o probar una teoria o a iniciar otros es-
tudios que, aunados a la investigacion, logren constituir una teoria.

En otros casos, las ideas dan origen a investigaciones que ayuden a resolver problemas. Por ejemplo, un estudio
que se disene para analizar los factores que provocan conductas delictivas en los adolescentes, puede colaborar al
establecimiento de programas tendientes a resolver diversos problemas de delincuencia juvenil.

RESUMEN

1. Las investigaciones se originan en ideas, las cuales pueden provenir de distintas fuentes y la calidad de dichas
ideas no esta necesariamente relacionada con la fuente de donde provengan.

2. Frecuentemente las ideas son vagas y deben ser traducidas en problemas mas concretos de investigacion, para
lo cual se requiere una revision bibliografica de la idea.

Las buenas ideas deben alentar al investigador, ser novedosas y servir para la elaboracion de teorias y la resolucion

de problemas.

CONCEPTOS BASICOS

Ideas de investigacion

Fuentes generadoras de las ideas de investigacion

Enfoque de la investigacion

Tema de investigacion

Estructuracion de la idea de investigacion

Perspectiva de la investigacion Innovacion de la investigacion
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EJERCICIOS

1. Vea una pelicula romantica y deduzca dos ideas de investigacion.

2. Seleccione una revista cientifica (véase el anexo nim. 1) y un articulo de la misma, y deduzca dos ideas de in-
vestigacion.

3. Compare las ideas deducidas de la pelicula y del articulo y conteste las siguientes preguntas: ¢Son fructiferas
todas las ideas?, ¢cuales ideas son mas utiles, las derivadas de la pelicula o del articulo cientifico?, ¢como sur-
gieron las ideas?

4. Elija unaidea de investigacion que habra de ir desarrollando conforme lea el libro.

BIBLIOGRAFIA SUGERIDA
REYNOLDS, P.D. (1971). A primer in theory construction. Indianapolis, Indiana: The Bobbs-Merrill Company Inc., 11
ava impresion de 1983. Capitulo “The idea” (La idea), PP. 21-43.

EJEMPLO:
La television y el nino

Describir los usos que de la television hace el nino y las gratificaciones
que obtiene al ver programas televisivos.




2 Planteamiento del problema: objetivos, pregun-
tas de investigacion y justificacion del estudio

PROCESO DE INVESTIGACION
Segundo paso

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION:
e Establecer objetivos de investigacion.
e Desarrollar las preguntas de investigacion.
e Justificar la investigacion y analizar su viabilidad.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Que el alumno:

1) Formule de manera légica y coherente problemas de investigacion cientifica.
2) Esté capacitado para redactar objetivos y preguntas de investigacion cientifica.
3) Comprenda los criterios para evaluar un problema de Investigacion cientifica.

SINTESIS

En este capitulo se mostrara la manera en que la idea se desarrolla y se transforma en el planteamiento del pro-
blema de investigacion cientifica. Es decir, el capitulo trata sobre como plantear un problema de investigacion cien-
tifica. Tres elementos son fundamentales para plantear un problema: objetivos de investigacion, preguntas de inves-
tigacion y justificacion de la investigacion. En el capitulo se discuten estos elementos.

2.1. ;QUE ES PLANTEAR EL PROBLEMA DE INVESTIGACION?

Una vez que se ha concebido la idea de investigacion y el cientifico, estudiante o experto social han profundizado el
tema en cuestion (acudiendo a la bibliografia basica, asi como consultando a otros investigadores y fuentes diver-
sas), se encuentran en condiciones de plantear el problema de investigacion.

En realidad, plantear el problema no es sino afinar y estructurar mas formalmente la idea de investigacion. El paso
de la idea al planteamiento del problema puede ser en ocasiones inmediato, casi automatico, o bien llevar una
considerable cantidad de tiempo; lo que depende de qué tan familiarizado esté el investigador con el tema a tratar,
la complejidad misma de la idea, la existencia de estudios antecedentes, el empeno del investigador y las habilida-
des personales de éste. El seleccionar un tema, una idea, no coloca inmediatamente al investigador en una posicion
que le permita comenzar a considerar qué informacion habra de recolectar, por qué métodos y como analizara los
datos que obtenga. Antes necesita formular el problema especifico en términos concretos y explicitos y de manera
que sea susceptible de ser investigado por procedimientos cientificos (Selltiz et al., 1976).

Como senala Ackoff (1953), un problema correctamente planteado esta parcialmente resuelto, a mayor exactitud
corresponden mas posibilidades de obtener una solucion satisfactoria. El investigador debe ser capaz no sélo de
conceptuar el problema sino también de verbalizarlo de forma clara, precisa y accesible. En algunas ocasiones el
investigador sabe lo que desea hacer pero no puede comunicarlo a los demas y es necesario que realice un esfuerzo
por traducir su pensamiento a términos que sean comprensibles, pues en la actualidad la mayoria de las investiga-
ciones requieren la colaboracion de otras personas.

Criterios de planteamiento del problema

Los criterios —de acuerdo con Kerlinger (1975)— para plantear adecuadamente el problema de investigacion son:

1. El problema debe expresar una relacion entre dos o mas variables.

2. El problema debe estar formulado claramente y sin ambigiiedad como pregunta (por ejemplo, ¢qué efecto?,
¢en qué condiciones...?, ¢cual es la probabilidad de...? ¢{como se relaciona con ____..%etcétera.
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3. El planteamiento implica la posibilidad de prueba empirica. Es decir, de poder observarse en la realidad. Por
ejemplo, si alguien piensa estudiar qué tan sublime es el alma de los adolescentes, esta planteando un proble-
ma que no puede probarse empiricamente pues lo sublime” y “el alma” no son observables. Claro que el ejem-
plo es extremo, pero nos recuerda que las ciencias trabajan con aspectos observables y medibles en la realidad.

2.2. ;QUE ELEMENTOS CONTIENE EL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION?

2.2.1. Objetivos de investigacion

Los elementos para plantear un problema son tres y estan relacionados entre si: los objetivos que persigue la inves-
tigacion, las preguntas de investigacion y la justificacion del estudio.

En primer lugar, es necesario establecer qué pretende la investigacion, es decir, cuales son sus objetivos. Hay inves-
tigaciones que buscan ante todo contribuir a resolver un problema en especial —en este caso debe mencionarse
cual es y de qué manera se piensa que el estudio ayudara a resolverlo— y otras que tienen como objetivo principal
probar una teoria o aportar evidencia empirica a ésta.

Los objetivos deben expresarse con claridad para evitar posibles desviaciones en el proceso de investigacion y de-
ben ser susceptibles de alcanzarse (Rojas, 1981); son las guias del estudio y durante todo el desarrollo del mismo
deben tenerse presentes. Evidentemente, los objetivos que se especifiquen han de ser congruentes entre si. Por
ejemplo, pongamos el caso de la joven interesada en llevar a cabo una investigacion en torno a los factores que
intervienen en el desarrollo del noviazgo. Una vez que se ha familiarizado con este tema encuentra que, segiin algu-
nos estudios, los factores mas importantes son la atraccion fisica, la confianza, la proximidad fisica (que vivan cerca
y se vean con cierta frecuencia), el grado en que cada uno de los novios refuerza positivamente la autoimagen del
otro (retroalimenta la autoestima de la pareja) y la similitud entre ambos (que compartan la misma religion, valores,
creencias y actitudes centrales). Entonces los objetivos de su estudio podrian ser:

e Determinar si la atraccion fisica, la confianza, la proximidad fisica, el reforzamiento de la autoestima y la si-
militud tienen una influencia importante en el desarrollo del noviazgo entre jovenes guatemaltecos.

e Evaluar cuales de los factores mencionados tienen mayor importancia en el desarrollo del noviazgo entre jo-
venes guatemaltecos.

e Analizar si hay o no diferencia entre los hombres y las mujeres con respecto a la importancia atribuida a cada
uno de estos factores.

e Analizar si hay o no diferencias entre las parejas de novios de distintas edades en relacion con la importancia
asignada a cada uno de estos factores.

También es conveniente comentar que durante la investigacion pueden surgir objetivos adicionales, modificarse los
objetivos iniciales e —incluso— ser sustituidos por nuevos objetivos, dependiendo de la direccion que tome la inves-
tigacion.

2.2.2. Preguntas de investigacion

Ademas de definir los objetivos concretos de la investigacion, es conveniente plantear a través de una o varias pre-
guntas —seglin sea el caso— el problema que se estudiara. Plantear el problema de investigacion en forma de pre-
guntas tiene la ventaja de presentarlo de manera directa, minimizando la distorsion (Christensen, 1980).

Desde luego, no siempre en la pregunta o preguntas se comunica el problema en su totalidad, con toda su riqueza y
contenido. A veces solamente el propoésito del estudio es formulado aunque la pregunta o preguntas deben resumir
lo que habra de ser la investigacion. Al respecto, no podemos decir que haya una forma correcta (una “receta de
cocina”) de expresar todos los problemas de investigacion, pues cada uno de ellos requiere un analisis particular.
Las preguntas generales deben aclararse y delimitarse para esbozar el area—problema y sugerir actividades perti-
nentes para la investigacion (Ferman y Levin, 1979).

Hay preguntas demasiado generales que no conducen a una investigacion concreta como: ¢por qué algunos matri-
monios duran mas que otros?, ¢por qué hay personas mas satisfechas en su trabajo que otras?, ¢en qué programas
de television hay muchas escenas de sexo?, ¢cambian con el tiempo las personas que van a psicoterapia?, ¢los
gerentes se ponen “mas la camiseta de la compania” que los obreros?, ¢como se relacionan los medios de comuni-
cacion con el voto? Las preguntas no deben utilizar términos ambiguos ni abstractos. Estas preguntas que se citaron
constituyen mas bien ideas iniciales que es necesario refinar y precisar para que guien el inicio de un estudio.

La dltima pregunta, por ejemplo, habla de medios de comunicacion colectiva”, término que implica la radio, la tele-
vision, los periodicos, las publicaciones, el cine, los anuncios publicitarios en exteriores y otros mas. Asimismo, se
menciona “voto”, sin especificar el tipo ni el contexto y sistema social (si se trata de una votacion politica de nivel
nacional o local, sindical, religiosa, para elegir al representante de una camara industrial o a otro funcionario). Y atin
pensando que fuera el voto para una eleccion presidencial, la relacion expresada no lleva a disenar actividades per-
tinentes para desarrollar una investigacion, a menos que se piense en “un gran estudio” que analice todas las posi-

18 |



bles vinculaciones entre ambos términos (medios de comunicacion colectiva y voto). En efecto, como esta formula-
da la pregunta, origina una gran cantidad de dudas como: ¢se investigaran los efectos que la difusion de propagan-
da a través de dichos medios tiene en la conducta de los votantes?; ¢se analizara el papel de estos medios como
agentes de socializacion politica en cuanto al voto?; ¢se investigara en qué medida se incrementa el nimero de
mensajes politicos en los medios de comunicacion masiva durante épocas de elecciones?; ¢acaso se estudiara
como los resultados de una votacion afectan lo que opinan las personas que manejan tales medios? Es decir, no
queda claro qué se va a hacer en realidad. Lo mismo ocurre con las otras preguntas, son demasiado generales. En
lugar de ellas deben plantearse preguntas mucho mas especificas como: ¢el tiempo que un matrimonio dedica
diariamente a platicar sobre su relacion tiene que ver con cuanto tiende a perdurar ésta?, ¢como estan vinculadas
la satisfaccion laboral y la variedad en el trabajo en la gestion gerencial en grandes empresas industriales en Vene-
zuela?, ¢las comedias televisivas norteamericanas traducidas al espanol contienen mayor cantidad de sexo que las
comedias televisivas mexicanas?, ¢conforme se desarrollan las psicoterapias aumentan o declinan las expresiones
verbales de discusion y exploracion de planes futuros personales que manifiestan los pacientes?; ¢existe alguna
relacion entre el nivel jerarquico y la motivacion intrinseca en el trabajo, en las empresas gubernamentales de Bue-
nos Aires?, ¢cual es el promedio de horas diarias de television que ven los nifos colombianos de areas urbanas?,
¢la exposicion por parte de los votantes a los debates en television de candidatos a la Presidencia de Brasil esta
correlacionada con la decision de votar o abstenerse?

Las preguntas pueden ser mas o menos generales como se mencioné anteriormente, pero en la mayoria de los ca-
sos es mejor que sean mas precisas. Desde luego, hay macroestudios que investigan muchas dimensiones de un
problema y que —inicialmente— pueden plantear preguntas mas generales. Sin embargo, casi todos los estudios
(particularmente las tesis) tratan de cuestiones mas especificas y limitadas.

Asimismo, como sugiere Rojas (1981), es necesario establecer los limites temporales y espaciales del estudio y
esbozar un perfil de las unidades de observacion (personas, perioddicos, viviendas, escuelas, etc.), perfil que aunque
es tentativo resulta muy util para tener una idea mas clara del tipo de investigacion que habra de llevarse a cabo.
Desde luego, es muy dificil que todos estos aspectos sean incluidos en la pregunta o preguntas de investigacion,
pero pueden plantearse una o varias preguntas y acompanarlas de una breve explicacion del tiempo, lugar y unida-
des de observacion del estudio.

EJEMPLO

Un asesor en cuestiones de organizacion puede decidir llevar a cabo un estudio sobre los medios de comunicacion
que utilizan los altos ejecutivos y plantear las siguientes preguntas de investigacion: ¢cuales son los medios de co-
municacion que utilizan con mayor frecuencia los niveles gerenciales —o similares— en su trabajo?, ¢qué tipo de
informacion se transmite a través de dichos medios?, ¢con qué propositos se usa cada medio? En estas preguntas
no se han especificado diversas cuestiones que es necesario aclarar mediante una breve explicacion. En el ejemplo,
ésta podria ser la siguiente: ‘La investigacion incluira las siguientes formas de comunicacion en las organizaciones:
la interaccion diadica ‘cara a cara’, las reuniones en grupos pequenos, el teléfono, la comunicacion a través de ter-
ceras personas, la correspondencia (cartas, memoranda, avisos, notas, oficios), las reuniones en grandes grupos, los
tableros de aviso, las terminales de computadora, el boletin y otras publicaciones de la empresa, y las grabaciones.
Se abarcaran solamente los tres niveles jerarquicos mas altos de las empresas que cuenten con mas de mil traba-
jadores del area metropolitana de la ciudad de Bogota’'.

UN EJEMPLO ADICIONAL

En el ejemplo que se ha venido desarrollando sobre el noviazgo, las preguntas de investigacion podrian ser: ¢la
atraccion fisica, la confianza, la proximidad fisica, el reforzamiento de la autoestima y la similitud ejercen una in-
fluencia significativa sobre la evaluacion que hacen los novios de su relacion, el interés mostrado por ésta y la dis-
posicion de continuar la relacion?; ¢cual de estos factores ejerce mayor influencia sobre la evaluacion de la relacion,
el interés mostrado por ésta y la disposicion de continuar la relacion?; ¢estan vinculadas entre si la atraccion fisica,
la confianza, la proximidad fisica, el reforzamiento de la autoestima y la similitud?; ¢existe alguna diferencia entre
los hombres y las mujeres con respecto al peso que le asignan a cada factor en la evaluacion de la relacion, el inte-
rés mostrado por ésta y la disposicion de continuar la relacion?; y ¢la edad esta relacionada con el peso asignado a
cada factor con respecto a la evaluacion de la relacion, el interés mostrado por ésta y la disposicion a continuar la
relacion? Ahora bien, con una simple ojeada al tema nos dariamos cuenta de que se pretende abarcar demasiado
en el problema de investigacion y, a menos que se cuente con muchos recursos y tiempo, se tendria que limitar el
estudio, por ejemplo a la similitud. Entonces se podria preguntar: ¢la similitud ejerce alguna influencia significativa
sobre la eleccion de la pareja en el noviazgo y la satisfaccion dentro de é1?

Al igual que en el caso de los objetivos, durante el desarrollo de la investigacion pueden modificarse las preguntas
originales o agregarse otras nuevas; y como se ha venido sugiriendo, la mayoria de los estudios plantean mas de
una pregunta ya que de este modo se pueden cubrir diversos aspectos del problema a investigar.

2.2.3. Justificacion de la investigacion
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Ademas de los objetivos y las preguntas de investigacion es necesario justificar las razones que motivan el estudio.
La mayoria de las investigaciones se efectiian con un propésito definido, no se hacen simplemente por capricho de
una persona; y ese proposito debe ser lo suficientemente fuerte para que se justifique la realizacion. Ademas, en
muchos casos se tiene que explicar —ante una o varias personas— por qué es conveniente llevar a cabo la investiga-
cion y cuales son los beneficios que se derivaran de ella. El pasante debera explicar a un comité escolar el valor de
la tesis que piensa realizar, el investigador universitario hara lo mismo con el grupo de personas que en su institu-
cion aprueba proyectos de investigacion e incluso con sus colegas, el asesor tendra que explicar a su cliente las
recompensas que se obtendran de un estudio determinado, igualmente el subordinado que propone una investiga-
cion a su superior debera dar razones de la utilidad de ésta. Lo mismo ocurre en casi todos los casos.

Criterios para evaluar el valor potencial de una investigacion

Desde luego, una investigacion puede ser conveniente por diversos motivos: tal vez ayude a resolver un problema
social o a construir una nueva teoria. Lo que algunos[J[] consideran que es relante y debe ser investigado, para
otros no lo es. Llega a diferir la opinion de las personas a este respecto. Sin embargo, se puede establecer una serie
de criterios para evaluar la utilidad de un estudio propuesto, criterios que evidentemente son flexibles y de ninguna
manera son exhaustivos. A continuacion se dan algunos de estos criterios formulados como preguntas, los cuales
fueron adaptados de Ackoff (1953) y Miller (1977). Y podemos decir que, cuanto mayor niimero de respuestas se
contesten positiva y satisfactoriamente, la investigacion tendra bases mas solidas para justificar su realizacion.

1) Conveniencia
¢Qué tan conveniente es la investigacion?, esto es, ¢para qué sirve?

2) Relevancia social
¢Cual es su relevancia para la sociedad?, ¢quiénes se beneficiaran con los resultados de la investigacion?, ¢de
qué modo? En resumen, ¢qué proyeccion social tiene?

3) Implicaciones practicas
¢Ayudara a resolver alglin problema practico?, ¢tiene implicaciones trascendentales para una amplia gama de
problemas practicos?

4) Valor teérico
Con la investigacion, ¢se lograra llenar algliin hueco de conocimiento?, ¢se podran generalizar los resultados a
principios mas amplios?, ¢la informacion que se obtenga puede servir para comentar, desarrollar o apoyar una
teoria?, ¢se podra conocer en mayor medida el comportamiento de una o diversas variables o la relacion entre
ellas?, ¢ofrece la posibilidad de una exploracion fructifera de alglin fenomeno?, ¢{qué se espera saber con los re-
sultados que no se conociera antes?, ¢puede sugerir ideas, recomendaciones o hipétesis a futuros estudios?

5) Utilidad metodoldgica
La investigacion, ¢puede ayudar a crear un nuevo instrumento para recolectar y/o analizar datos?, ayuda a la
definicion de un concepto, variable o relacion entre variables?, ¢pueden lograrse con ella mejoras de la forma de
experimentar con una o mas variables?, ¢sugiere como estudiar mas adecuadamente una poblacion?

Desde luego, es muy dificil que una investigacion pueda responder positivamente a todas estas interrogantes; algu-

nas veces incluso, sélo puede cumplir un criterio.

2.2.4. Viabilidad de la investigacion

Ademas de los tres elementos que conforman propiamente el planteamiento del problema es necesario considerar
otro aspecto importante: la viabilidad o factibilidad misma del estudio; para ello debemos tomar en cuenta la dis-
ponibilidad de recursos financieros, humanos y materiales que determinaran en tltima instancia los alcances de la
investigacion (Rojas, 1981). Es decir, debemos preguntamos realistamente: ¢puede llevarse a cabo esta investiga-
cion? y ¢cuanto tiempo tomara realizarla? Estos cuestionamientos son particularmente importantes cuando se sabe
de antemano que se dispondra de pocos recursos para efectuar la investigacion.

UN EJEMPLO DE IMPOSIBILIDAD

Un caso ilustrativo de este hecho ocurrié hace algunos anos, cuando un grupo de estudiantes de ciencias de la co-
municacion decidio hacer su tesis de licenciatura sobre el impacto social que podria tener el introducir la television
en una comunidad donde no existia. El estudio buscaba —entre otras cosas— analizar silos patrones de consumo
cambiaban, las relaciones interpersonales se modificaban y las actitudes y valores centrales de los habitantes (reli-
gion, actitudes hacia el matrimonio, la familia, la planificacion familiar, el trabajo) se transformaban con la intro-
duccion de la television. La investigacion resultaba interesante porque habla pocos estudios similares y éste apor-
tarla informacion Litil para el analisis de los efectos de este medio, la difusion de innovaciones y otras muchas areas
de conocimiento. Sin embargo, el costo de la investigacion era muy elevado (habla que adquirir muchos televisores
y obsequiarlos a los habitantes o rentarlos, hacer llegar a la comunidad las transmisiones, contratar a bastante
personal, realizar considerables erogaciones en viaticos, etc.), y superaba —por mucho— las posibilidades econémi-
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cas de los estudiantes, aun cuando consiguieran financiamiento de algiin organismo internacional y/o de una fun-
dacion. Ademas, llevarla bastante tiempo realizarlo (cerca de tres aios), tomando en cuenta que se trataba de una
tesis. Posiblemente para un investigador especializado en el area, este tiempo no resultaria un obstaculo. La cues-
tion “tiempo” varia en cada investigacion; a veces se requieren los datos en el corto plazo, mientras que en otras
ocasiones el tiempo no es un factor importante (hay estudios que duran varios anos porque su haturaleza asi lo
exige).

2.2.5. Consecuencias de la investigacion

Por otra parte, si bien no para fines cientificos, es necesario que el investigador se cuestione acerca de las conse-
cuencias de su estudio. En el ejemplo anterior, suponiendo que la investigacion se hubiera llevado a cabo, hubiera
sido relevante preguntarse antes de realizarla: ;como se van a ver afectados los habitantes de esa comunidad?
Imaginemos que se piensa realizar un estudio sobre el efecto de una droga muy fuerte —cuyas consecuencias para
el organismo se desconocen— que se usa en el tratamiento de alguna clase de esquizofrenia. Cabria reflexionar
sobre la conveniencia de efectuar o no la investigacion (en aras del conocimiento... {hasta dénde un investigador
puede llegar?). Y este aspecto no contradice lo postulado sobre el hecho de que la investigacion cientifica no estu-
dia aspectos morales ni hace juicios de este tipo. No los hace, pero ello no implica que un investigador decida no
realizar un estudio porque puede tener efectos perjudiciales para otros seres humanos. Aqui se esta hablando de
suspender una investigacion por cuestiones de ética personal y no llevar a cabo un estudio sobre aspectos éticos o
estéticos. La decision de hacer o no una investigacion por las consecuencias que ésta pueda tener es una decision
personal de quien la concibe. Desde el punto de vista de los autores, también es un aspecto del planteamiento del
problema que debe ventilarse, y la responsabilidad es algo muy digho de tomarse en cuenta siempre que se va a
realizar un estudio.

RESUMEN

1) Plantear el problema de investigacion es afinar y estructurar mas formalmente la idea de investigacion, des-
arrollando tres elementos: objetivos de investigacion, preguntas de investigacion y justificacion de ésta. Los tres
elementos deben ser capaces de guiar a una investigacion concreta y con posibilidad de prueba empirica.

2) Los objetivos y preguntas de investigacion deben ser congruentes entre si e ir en la misma direccion.

3) Los objetivos establecen qué pretende la investigacion, las preguntas nos dicen qué respuestas deben encon-
trarse mediante la investigacion y la justificacion nos indica por qué debe hacerse la investigacion.

4) Los criterios principales para evaluar el valor potencial de una investigacion son: conveniencia, relevancia social,
implicaciones practicas, valor tedrico y utilidad metodologica. Ademas debe analizarse la viabilidad de la inves-
tigacion y sus posibles consecuencias.

5) El planteamiento de un problema de investigacion cientifico no puede incluir juicios morales o estéticos. Pero
debe cuestionarse si es 0 no ético llevarlo a cabo.

CONCEPTOS BASICOS

Planteamiento del problema

Objetivos de investigacion

Preguntas de investigacion
Justificacion de la investigacion
Criterios para evaluar una investigacion
Viabilidad de la investigacion
Consecuencias de la investigacion

EJERCICIOS

1) Vea una pelicula sobre estudiantes (de nivel medio o superior) y su vida cotidiana, deduzca una idea, después
consulte algunos libros o articulos que hablen sobre esa idea y finalmente plantee un problema de investigacion
en torno a dicha idea (objetivos, preguntas y justificacion de la investigacion).

2) Seleccione un articulo de una revista cientifica que contenga los resultados de una investigacion y responda las
siguientes preguntas: ¢cuales son los objetivos de esa investigacion?, ¢ cuales las preguntas?, ¢ cual su justificacion?

3) Respecto a la idea que eligio en el capitulo uno, transférmela en un planteamiento del problema de investiga-
cion. Preglintese: ¢los objetivos son claros, precisos y llevaran a la realizacion de una investigacion en la “reali-
dad”?, ¢son ambiguas las preguntas?, ¢qué va a lograrse con este planteamiento?, ¢es posible realizar esta in-
vestigacion? Ademas evallie su planteamiento de acuerdo con los criterios expuestos en este capitulo.

4) Compare los siguientes objetivos y preguntas de investigacion. ¢Cual de ambos planteamientos es mas especi-
fico y claro?, ¢cual piensa que es mejor?
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Planteamiento 1

Objetivo: Analizar el efecto de utilizar a un profesor
autocratico versus un profesor democratico en el
aprendizaje de conceptos matematicos elementales
en ninos de escuelas publicas ubicadas en zonas
rurales. El estudio se realizaria con nifos que asisten
a su primer curso de matematicas.

Planteamiento 1
Pregunta: ¢(El estilo de liderazgo (democratico-
autocratico) del profesor se encuentra relacionado
con el nivel de aprendizaje de conceptos matemati-
cos elementales?

Planteamiento 2
Objetivo: Analizar las variables que se relacionan con
el proceso de enseinanza-aprendizaje de los ninos de
edad preescolar.

Planteamiento 2
Pregunta: ¢Cuales son las variables que se relacio-
nan con el proceso de ensenanza-aprendizaje

¢No piensa que el segundo planteamiento es demasiado global? Y respecto al primero, ¢podria mejorarse? Y si

puede mejorarse, ¢de qué manera?

5. Calificativos que no pueden aceptarse en un planteamiento de un problema de investigacion:

Ambiguo Vago

Global Confuso
General Ininteligible
Vasto Incomprensible
Injustificable Desorganizado
Irracional Incoherente
Prejuicioso Inconsistente

¢ Qué otros calificativos no puede aceptar un problema de investigacion?

BIBLIOGRAFIA SUGERIDA

KERLINGER, FN. (1975). Investigacion del comportamiento: técnicas y metodologia. México, D.F.: Nueva editorial
Interamericana. Capitulo dos (“Problemas e hipotesis”), Pp. 16-28. Hay nuevas ediciones en espanol de esta obra

clasica de la metodologia.
EJEMPLO:

La television y el nino

Objetivos:
comunicacion colectiva.
sion.
co.

dad de México.

1. Describir el uso que los niiios de la Ciudad de México hacen de los medios de
2. Indagar el tiempo que los ninos de la Ciudad de México dedican a ver la televi-
3. Describir cuales son los programas preferidos de los ninos de la Ciudad de Méxi-
4. Determinar las funciones y gratificaciones de la television para el niiio de la Ciu-
5. Conocer el tipo de control en el caso de la Ciudad de México que ejercen los pa-

dres sobre la actividad de ver television de sus hijos.
6. Analizar qué tipos de niiios ven mas la television.




Preguntas de investigacion:
e ;Cual es el uso que los niihos de la Ciudad de México hacen de los medios de co-

municacion colectiva?

¢Cuanto tiempo dedican a ver la television diferentes tipos de ninos?

¢Cuales son los programas preferidos de dichos niios?

¢Cuales son las funciones y gratificaciones de la television para el nino?

¢Qué tipo de control ejercen los padres sobre sus hijos en relacion con la actividad

de ver television?

Justificacion:

Para la mayoria de los ninos el ver television, dormir e ir a la escuela constituyen sus
principales actividades. Asimismo, la television es el medio de comunicacion preferido
por los nifnos. Se estima que en promedio, el niiio ve television tres horas diariamente,
y se calculé en un reporte de la agencia de investigacion Nielsen que, al cumplir los 15
anos, un nino ha visto cerca de 15 000 horas de contenidos televisivos. Este hecho ha
generado diversos cuestionamientos de padres, maestros, investigadores y —en gene-
ral— de la sociedad sobre la relacion niio television y los efectos de ésta sobre el infan-
te. Asi, se ha considerado trascendente estudiar dicha relacion con el propésito de ana-
lizar el papel que en la vida del nino desempena un agente de socializacion tan rele-
vante corno la television. El estudio planteado ayudara, entre otros aspectos, a conocer
la relacion nino television, sus implicaciones para el desarrollo del nifo y proporcionara
informacion que sera Util para padres y maestros sobre como manejar de modo mas
provechoso la relacion del niilo con la television.

Por otra parte, la investigacion contribuira a contrastar con datos de México, los datos
sobre usos y gratificaciones de la television en el nifio encontrados en otros paises.

La investigacion es viable, pues se dispone de los recursos necesarios para llevarla a
cabo.




La elaboracion del marco teorico: revision de la
3 literatura y construccion de una perspectiva teo-
rica

PROCESO DE INVESTIGACION
Tercer paso

ELABORACION DE UN MARCO TEORICO:

Revision de la literatura

Deteccion de la literatura

Obtencion de la literatura

Consulta de la literatura

Extraccion y recopilacion de la informacion de interés
Construccion del marco teoérico

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Que el alumno:

1. Comprenda qué actividades debe realizar para revisar la literatura pertinente a un problema de investigacion
cientifica.

2. Desarrolle habilidades en la busqueda y revision de la literatura.

3. Esté capacitado para, sobre la base de la revision de la literatura, desarrollar marcos tedricos o de referencias
que contextualicen un problema de investigacion cientifica.

4. Comprenda los conceptos relativos a la construccion de teorias.

SINTESIS

El capitulo comenta y profundiza la manera de contextualizar un problema de investigacion cientifica planteado:
integrando un marco teérico o de referencia.

En el capitulo se detallan las actividades que un investigador lleva a cabo para tal efecto: deteccion, obtencion y
consulta de la literatura pertinente para el problema de investigacion planteado; extraccion y recopilacion de la
informacion de interés; y construccion del marco teérico.

Asimismo se define el concepto de teoria y otros relacionados con la construccion de teorias.

3.1. ;{CUALES SON LAS FUNCIONES DEL MARCO TEGRICO?

Cuando se tiene planteado el problema de estudio (es decir, que se poseen objetivos y preguntas de investigacion) y
cuando ademas se han evaluado su relevancia y factibilidad, el siguiente paso consiste en sustentar teéricamente el
estudio, etapa que algunos autores llaman “elaborar el marco tedrico”. Ello implica analizar y exponer aquellas teo-
rias, enfoques teoricos, investigaciones y antecedentes en general que se consideren validos para el correcto en-
cuadre del estudio (Rojas, 1981).

Seis funciones principales

El marco teérico cumple diversas funciones dentro de una investigacion, entre las cuales destacan las siguientes
seis:

1. Ayuda a prevenir errores que se han cometido en otros estudios.

2. Orienta sobre como habra de llevarse a cabo el estudio. En efecto, al acudir a los antecedentes, nos podemos
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dar cuenta de como ha sido tratado un problema especifico de investigacion (qué tipos de estudios se han efec-
tuado, con qué tipo de sujetos, como se han recolectado los datos, en qué lugares se han llevado a cabo, qué
diseios se han utilizado).

3. Amplia el horizonte del estudio y guia al investigador para que éste se centre en su problema evitando desvia-
ciones del planteamiento original.

4. Conduce al establecimiento de hipétesis o afirmaciones que mas tarde habran de someterse a prueba en la
realidad.

5. Inspira nuevas lineas y areas de investigacion (Yurén Camarena, 1980).

6. Provee de un marco de referencia para interpretar los resultados del estudio.

EJEMPLO DE UNA INVESTIGACION SIN SENTIDO

Por ejemplo, si estamos tratando de probar que determinado tipo de personalidad incrementa la posibilidad de que
un individuo sea lider, al revisar los estudios de liderazgo en la literatura respectiva nos dariamos cuenta de que tal
investigacion carece de sentido, pues se ha demostrado ampliamente que el liderazgo es mas bien producto de la
interaccion entre tres elementos: caracteristicas del lider, caracteristicas de los seguidores (miembros del grupo) y
la situacion en particular, y el poseer ciertas caracteristicas de personalidad no estd necesariamente relacionado
con el surgimiento de un lider en un grupo (no todos los grandes lideres historicos” eran extrovertidos, por ejemplo).

3.2. ({QUE ETAPAS COMPRENDE LA ELABORACION DEL MARCO TEORICO?
La elaboracion del marco teérico comprende dos etapas: 1) la revision de la literatura correspondiente y 2) la adop-
cion de una teoria o desarrollo de una perspectiva teorica; ambas etapas seran tratadas a continuacion.

3.3. ¢EN QUE CONSISTE LA REVISION DE LA LITERATURA?

La revision de la literatura consiste en detectar, obtener y consultar la bibliografia y otros materiales que pueden ser
utiles para los propositos del estudio, asi como en extraer y recopilar la informacion relevante y necesaria que atane
a nuestro problema de investigacion (disponible en distintos tipos de documentos). Esta revision es selectiva, puesto
que —generalmente— cada aio se publican en diversas partes del mundo cientos de articulos de revistas, libros y
otras clases de materiales dentro de las diferentes areas del conocimiento. Si al revisar la literatura nos encontra-
mos con que, en el area de interés hay 10 000 referencias, es evidente que tendremos que seleccionar solamente
las mas importantes y recientes. A continuacion, analizaremos cada una de las actividades que normalmente se
realizan como parte de la revision de la literatura.

3.3.1. Deteccion de la literatura y otros documentos

Dankhe (1986) distingue tres tipos basicos de fuentes de informacion para llevar a cabo la revision de la literatura:

A. Fuentes primarias (directas). Constituyen el objetivo de la investigacion bibliografica o revision de la literatura y
proporcionan datos de primera mano (Dankhe, 1986). Un ejemplo de éstas son los libros, antologias, articulos
de publicaciones periédicas, monografias, tesis y disertaciones, documentos oficiales, reportes de asociaciones,
trabajos presentados en conferencias o seminarios, articulos periodisticos, testimonios de expertos, peliculas,
documentales y videocintas. En el apéndice niimero uno se ofrece una lista de las publicaciones peridodicas mas
importantes dentro del campo de la comunicacion y las ciencias del comportamiento en general, que contienen
un tipo muy importante de fuentes primarias: los articulos cientificos.

B. Fuentes secundarias. Consisten en compilaciones, resiimenes y listados de referencias publicadas en una area

de conocimiento en particular (son listados de fuentes primarias). Es decir, reprocesan informacion de primera
mano. Por ejemplo: la American Business Communication Association y la International Communication Asso-
ciation, publican desde 1974 —anualmente— el libro titulado “Organizational Communication”, en el cual se re-
portan y comentan brevemente los articulos, libros, tesis y disertaciones y otros documentos relevantes dentro
del campo de la comunicacion en las organizaciones (publicados basicamente en inglés, aunque también se in-
cluyen referencias en otros idiomas).
En la figura 3.1. se reproduce un ejemplo de algunas referencias de un indice hipotético en el area de la investi-
gacion de la conducta humanat. Es importante aclarar que no en todas las compilaciones, resiimenes e indices
ocurre asi; en algunos casos no aparecen las referencias brevemente comentadas, sino sélo las citas. Por otra
parte, la mayoria se encuentran en el idioma inglés, pues en el mundo occidental los Estados Unidos son quie-
nes han mostrado un avance mas significativo en el desarrollo de compilaciones e indices. Las referencias se
listan alfabéticamente por autor o autores segiin la clasificacion que se utilice para ordenarlas (por temas, cro-
nolégicamente, area de conocimiento, etcétera).

1 El ejemplo es ficticio, no asi las referencias. Es decir, no se tom6 dc ningun indice en especial, sino que fue construido para ilustrar como generalmente las fuentes
secundarias presentan a las fuentes primaras.
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FIGURA 3.1
EJEMPLO DE UN INDICE DE REFERENCIAS

Kerlinger, E N. (1975). Investigacion del comportamiento: técnicas y metodologia. México, D. E: Nueva Editorial In-
teramericana. Primera edicion en espaiiol.

Presenta distintos aspectos de la investigacion tales como la elaboracion de hipétesis, definicion de variables, algu-
nos conceptos estadisticos fundamentales, analisis de varianza, disenos de investigacion, investigacion experimen-
tal y de campo, las encuestas, la medicion a través de diversos métodos, la regresion multiple, el analisis de facto-
res y el uso de la computadora. Es un libro ‘clasico” sumamente difundido y que puede utilizarse en cursos interme-
dios y avanzados.

Kerlinger, E N. (1979). En foque conceptual de la investigacion del comportamiento. México, D. E: Nueva Editorial
interamericana. Primera edicion en espanol.

Se centra en variables, hipoétesis, relaciones, diseios estadisticos de una variable y factoriales, investigacion expe-
rimental y no experimental, investigacion por encuestas, y desarrolla los principios de algunos analisis multivariados
(analisis de varianza, regresion miiltiple, correlacion candnica, analisis discrimante y analisis estructural de la cova-
rianza). Incluye varias discusiones sobre los métodos cuantitativos, significancia estadistica y un capitulo introducto-
rio del uso de la computadora en la investigacion de la conducta.

Kerlinger, E N. y E. J. Pedhazur (1973). Multiple regression in behavioral research. New York: Holt, Rinehart and
Winston.

Texto fundamental para el analisis de regresion, el analisis univariado y multivariado de varianza, la regresion mul-
tiple, el analisis discriminante, la correlacion canodnica, analisis “path” y otros métodos multivariados. Explica la
naturaleza, calculo y aplicaciones de cada método con detalle e Incluye programas de computadora para el analisis
de regresion multiple.

Krippendorff, K. (1980). Clustering. En P R. Monge y J. N. Cappella (Eds.), Multivanate techniques in human
communication research, Pp. 259-308. New York: Academio Press.

Desarrolla la técnica estadistica para extraer tipologias las, conocida como “agrupamiento” (clustering) <juntar ob-
jetos o variables que comparten cualidades observadas o dividirlas en clases mutuamente excluyentes cuyos lazos
reflejan diferencias en las cualidades observadas).

Levine, R. y JE. Hunter (1971). Statistical and psychometric inference in principal components analysis. Multivariate
Behavioral Research, 6,105-116.

Muestra la manera de realizar inferencias en el sentido estadistico y psicométrico del analisis de factores por com-
ponentes principales.

Es importante recalcar que se dispone de indices y sumarios no solamente de libros y revistas, sino también de

otros materiales como cintas de video, peliculas, grabaciones, ponencias en congresos y seminarios, etcétera.

En el apéndice nliimero dos, se listan algunas de las principales fuentes secundarias que se utilizan comiinmente en

la investigacion del comportamiento.
Fuentes terciarias. Se trata de documentos que compendian nombres y titulos de revistas y otras publicaciones
periodicas, asi como nombres de boletines, conferencias y simposios; nombres de empresas, asociaciones in-
dustriales y de diversos servicios (pertinentes para las ciencias de la conducta; por ejemplo, directorios de em-
presas que se dedican a cuestiones de recursos humanos, mercadotecnia y publicidad, opinién publica, etc.); ti-
tulos de reportes con informacion gubernamental; catalogos de libros basicos que contienen referencias y datos
bibliograficos; y nombres de instituciones al servicio de la investigacion (organismos nacionales e internaciona-
les que financian proyectos de investigacion, agencias de investigacion, etc.). Son (tiles para detectar fuentes
no documentales como organizaciones que realizan o apoyan estudios, miembros de asociaciones cientificas
(quienes pueden asesorar en un campo en particular), instituciones de educacion superior, agencias informati-
vas y dependencias del gobierno que efectlian investigaciones.

Diferencia entre fuente secundaria y terciaria

La diferencia estriba en que la primera compendia fuentes de primera mano y la segunda fuentes de segunda ma-

no. Una fuente secundaria agrupa referencias directas (por ejemplo, articulos de satisfaccion laboral: “Different goal

setting treatments and their effects on performance and job satisfaction, Academy of Management Journal, 1977

(Sept.), vol. 29(3), 406-4 19, articulo de J.M. Ivancevichll”; “School climate and ita relationship with principal’s effec-

tiveness and teacher satisfaction, Journal of Psychological Research, 1975 (sept.), vol. 2 1(3), 105—107, articulo

escrito por M. Sharnu”, etc.). En cambio, una fuente terciaria agrupa compendios de fuentes secundarias (revistas

que contienen articulos de satisfaccion laboral: Academy of Management Joumal, Journal of Organizational Beha-

vior and Human Performance, Investigacion Administrativa, etc.).

Un ejemplo de fuente terciaria seria industridata” (datos de empresas industriales) o “Directorios de medios escri-

tos” (datos de periddicos, revistas y otro tipo de publicaciones). Un catalogo de revistas periodicas (como, en el caso
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de México, el catalogo del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica —INEGI—).

Inicio de la revision de la literatura
La revision de la literatura puede iniciarse directamente en el acopio de las fuentes primarias, situacion que ocurre
cuando el investigador conoce la localizacion de éstas, se encuentra muy bien familiarizado con el campo de estu-
dio (posee informacion completa sobre los articulos, libros u otros materiales relevantes para su investigacion; se-be
dénde se encuentran y cuales han sido los avances de la disciplina) y tiene acceso a ellas (puede hacer uso de ma-
terial de bibliotecas, filmotecas, hemerotecas, bancos de datos y servicios de informacion). Sin embargo, es poco
comun que suceda esto —especialmente en paises donde se cuenta con un niimero reducido de centros de acopio
bibliografico, donde muchas veces las colecciones de revistas son incompletas o no se encuentran actualizadas y no
se dispone de muchos libros y otros documentos—.
La mayoria de las veces es recomendable iniciar la revision de la literatura consultando a uno o van os expertos en
el tema y acudir a fuentes terciarias o secundarias, para de este modo localizar y recopilar las fuentes primarias,
que en (ltima instancia son el objetivo de la revision de la literatura. Asimismo, es importante recordar que quienes
elaboran las fuentes secundarias o terciarias son especialistas en las areas a que éstas corresponden y es necesario
aprovechar adecuadamente su esfuerzo. Resulta sumamente aconsejable, especialmente para quien no ha hecho
antes una revision de la literatura, acudir a un centro de informacién que esté conectado por terminal de computa-
dora a distintos bancos o bases de datos (cada uno de estos bancos agrupa miiltiples referencias o fuentes prima-
rias dentro de un campo de conocimiento en especial). Ademas, en dichos centros se ofrece asesoria sobre a qué
bancos es conveniente conectarse segiin el problema de investigacion en particular. Por ejemplo, en el caso que ha
venido desarrollandose sobre el noviazgo, podriamos conectarnos a Psychological Abstracts, que incluye referencias
sobre relaciones interpersonales—entre ellas, evidentemente el noviazgo—.
También hay bancos de datos que se consultan manualmente (Social Citation index, Education index, Communica-
tion Abstracta), donde las referencias se buscan en libros (la mayoria de estos bancos contienen varios volimenes o
tomos). En el apéndice niimero tres se explica el proceso para conectarse a un banco o base de datos por medio de
una terminal de computadora en un centro de informacion y la manera de utilizar los bancos de consulta manual.
Un banco de datos puede ser una fuente secundaria o terciaria seglin la informacion que contenga y ésta se en-
cuentra organizada —cuando constituye una fuente secundaria— tematica, alfabéticamente o cronolégicamente, por
lo que para consultarla resulta conveniente precisar muy bien el tema de la revision de la literatura y comenzar con
el periodo (mes o aino) mas reciente. Esto Ultimo se debe a que las referencias mas recientes generalmente contie-
nen la informaciéon mas importante de referencias anteriores y ademas datos mas actuales y novedosos.
En resumen, para identificar la literatura que nos interesa y que servira para elaborar el marco teérico podemos:
a) Acudir directamente a las fuentes primarias u originales (cuando se conoce muy bien el area de conocimiento en
donde se realiza la revision de la literatura).
b) Acudir a expertos en el area para que orienten la deteccion de la literatura pertinente y a fuentes secundarias, y asi
localizar las fuentes primarias (que es la estrategia de deteccion de referencias mas comiin).
c) Acudir a fuentes terciarias para localizar fuentes secundarias y lugares donde puede obtenerse informacion, y a través
de ellas detectar las fuentes primarias de interés.

3.3.2. Obtencion (recuperacion) de la literatura

Ya identificadas las fuentes primarias pertinentes, es necesario localizarlas fisicamente en las bibliotecas, filmote-
cas, hemerotecas, videotecas u otros lugares donde se encuentren; y obtenerlas para posteriormente consultarias.
Desde luego, no siempre se pueden localizar todas las fuentes primarias, a veces no se dispone de ellas. Por ejem-
plo, supongamos que entre las referencias que requieren ser localizadas esta un articulo publicado en una revista
cientifica. Puede suceder que ninguna biblioteca de la localidad reciba la revista o que tampoco tenga el nimero
que se busca. Por ello casi nunca se dispondra de todas las fuentes primarias que se deben consultar; pero si es
importante que se localicen y revisen la mayoria de ellas, sobre todo las mas recientes y las que fueron escritas o
editadas (en el caso de referencias escritas) o realizadas (en otros casos) por los expertos mas destacados dentro
del area de interés. Para obtener fuentes primarias de que no se dispone en la localidad, se puede escribir a una
biblioteca de prestigio que se encuentre en otra localidad para ver si la tienen, a la revista o compaiia editorial (en
el caso de revistas y libros) o a quien haya producido la videocinta o pelicula u otros materiales. También se puede
intentar obtener un directorio de los miembros de alguna asociacion cientifica y escribirle a un experto en el tema
que nos interesa (la mayoria de estas asociaciones tiene el directorio y tal vez alglin profesor universitario o investi-
gador que conozcamos la posea). Incluso algunos centros de informacion conectados a bancos de datos ofrecen el
servicio de recuperacion de fuentes primarias y tardan un tiempo razonable en entregarlas.

3.3.3. Consulta de la literatura

Una vez que se han localizado fisicamente las fuentes primarias (la literatura) de interés, se procede a consultarias.
El primer paso consiste en seleccionar aquellas que seran de utilidad para nuestro marco teérico especifico y des-
echar aquellas que no nos sirven (en ocasiones una fuente primaria puede referirse a nuestro problema de investi-
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gacion pero no sernos Util, porque no enfoca el tema desde el punto de vista que se pretende establecer, nuevos
estudios han encontrado explicaciones mas satisfactorias o invalidado sus resultados- o disprobado sus conclusio-
nes, se detectaron errores de metodologia, se realizaron en contextos completamente diferentes al de la actual
investigacion, etc.). En el caso de que la deteccion de la literatura se haya realizado mediante compilaciones o ban-
cos de datos donde se incluia un breve resumen de cada referencia, se corre menos riesgo de haber elegido una
fuente primaria o referencia que no vaya a ser util.

Actualmente, las fuentes primarias mas utilizadas para elaborar marcos tedricos —en todas las areas de conoci-
miento— son los libros, las revistas cientificas y las ponencias o trabajos presentados en congresos, simposios y
otros eventos similares, porque —entre otras cosas— son las fuentes primarias que sistematizan en mayor medida la
informacion, generalmente profundizan mas el tema que desarrollan, cuesta menos dinero obtenerlas y utilizarlas, y
son altamente especializadas.

En el caso de libros, para poder decidir si nos es til o no, lo conveniente —por cuestion de tiempo— es comenzar
analizando la tabla o indice de contenidos y el indice analitico o de materias (subject index), los cuales nos daran
una pauta sobre si el libro nos sirve o no. Tratandose de articulos de revistas cientificas, lo mas adecuado es prime-
ro revisar el resumen, y en caso de que se considere de utilidad, se revisan las conclusiones, comentarios o discu-
sion al final del articulo o toda la referencia.

Con el proposito de seleccionar las fuentes primarias que serviran para elaborar el marco teérico, es conveniente
hacerse las siguientes preguntas: ¢se relaciona la referencia con mi problema de investigacion?, ¢como?, ¢qué
aspectos trata?, ¢desde qué perspectiva aborda el tema?: ¢psicologica, antropolégica, sociolégica, comunico- logi-
ca, administrativa? La respuesta a esta lltima pregunta es muy importante. Por ejemplo, si nuestra investigacion
pretende estudiar la relacion entre superior y subordinado en términos del efecto que la retroalimentacion positiva
del primero tiene en la motivacion de logro del segundo (v. gr., que el superior felicite el subordinado cuando éste
realice adecuadamente sus tareas laborales, le premie verbalmente, hable muy bien de su desempeno ante los
demas compaiieros de trabajo), la investigacion tiene un enfoque principalmente comunicolégico. Supongamos que
nos encontramos un articulo que versa sobre la relacion superior o jefe-subordinado, pero habla mas bien de las
atribuciones administrativas que cierto tipo de subordinados tiene en determinadas empresas (los encargados de
auditoria con respecto a sus gerentes en despachos de asesoria contable). Este articulo se elimina porque enfoca el
tema desde otra perspectiva. Desde luego, ello no implica que en muchas ocasiones no se acuda a otros campos de
conocimiento para completar la revision de la literatura; en algunos casos se encuentran referencias sumamente
utiles en otras areas.

En lo que se refiere al apoyo bibliografico, algunos investigadores consideran que no debe acudirse a obras elabora-
das en el extranjero, porque —seglin argumentan— la informacion que presentan y las teorias que sostienen fueron
elaboradas para otros contextos y situacion. Aunque eso es cierto, no implica que deba rechazarse o no utilizarse tal
material; la cuestion es como usarlo. La literatura extranjera puede ayudar al investigador nacional de diversas ma-
neras: puede ofrecerle un buen punto de partida, guiarlo en el enfoque y tratamiento que se le dara al problema de
investigacion, orientarlo respecto a los diversos elementos que intervienen en el problema, centrarlo en un proble-
ma especifico, sugerirle como construir el marco teérico, etcétera.

En muchas ocasiones los resultados de investigaciones efectuadas en el extranjero pueden diferir de los que se
obtengan en nuestro pais. Hecho que no siempre ocurre, puesto que hay diversos fenomenos del comportamiento
que presentan varias similitudes en contextos distintos (v. gr., los factores que determinan la inteligencia, la motiva-
cion laboral, la memoria, el aprendizaje de conceptos, la personalidad autoritaria, el desarrollo del noviazgo, la de-
lincuencia juvenil); negarlo significaria rechazar que se pueden establecer principios generales de la conducta
humana). Pero esto no implica que se tenga que prescindir de dichas investigaciones (a veces las teorias —en esen-
cia— son las mismas, pero la manera en que se aplican difiere solamente en algunos aspectos e incluso en deta-
lles). Un caso ilustrativo lo fueron los estudios de Rota (1978), cuyo propésito primordial fue analizar el efecto que la
exposicion a la violencia televisada tiene en la conducta agresiva de los ninos. Cuando el autor citado revisoé la lite-
ratura encontré que —practicamente— no se habian realizado estudios previos en México, pero que en Estados Uni-
dos se habian llevado a cabo diversas investigaciones y que, incluso, se poseian distintas teorias al respecto (teoria
del reforzamiento, teoria de la catarsis y las teorias de los efectos disfuncionales). El autor se basoé en la literatura
norteamericana y comenzé a efectuar estudios en nuestro pais. Sus resultados difirieron de los encontrados en los
Estados Unidos, pero los antecedentes localizados en esta nacion constituyeron un excelente marco de referencia y
un punto de partida para sus investigaciones.

Una vez que se seleccionaron las referencias o fuentes primarias utiles para el problema de investigacion, éstas se
revisan cuidadosamente y se extrae la informacion necesaria para después integrarla y desarrollar el marco teérico.
Al respecto, es recomendable anotar todos los datos completos de identificacion de la referencia (como se mencio-
nara a continuacion). Desde luego, podria darse el caso de que estemos revisando una referencia, y por alguna ra-
zon ésta tenga que devolverse inmediatamente y no sea posible recuperarla sino hasta dentro de un largo plazo
(digamos un mes). Entonces podemos anotar los datos necesarios para volver a localizarla, evitando asi que se nos
olviden. Pueden darse algunas situaciones que hagan conveniente anotar, por lo pronto, las referencias completas
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(cierres de bibliotecas o videotecas, por ejemplo), para después recopilar toda la demas informacion que se requie-
ra. En estos casos, y si estamos acudiendo a varias bibliotecas para localizar fuentes primarias, también conviene
anotar el lugar donde se localiza la referencia e incluso —de ser posible— su clave dentro del sistema de clasifica-
cion de la biblioteca, hemeroteca o videoteca (o similar).

3.3.4. Extraccion y recopilacion de la informacion de interés en la literatura

Existen diversas maneras de recopilar la informaciéon que se extraiga de las referencias, de hecho cada persona
puede idear su propio método de acuerdo a la forma en que trabaja. Algunos autores sugieren el uso de fichas (Ro-
jas, 1981, Pardinas, 1975; Garza, 1976; y Becker y Gustafson, 1976). Sin embargo, la informacion también puede
recopilarse en hojas sueltas, libretas o cuadernos; hay incluso quien la graba en casetes. La manera de recopilaria
es lo de menos, lo importante es que se extraigan los datos e ideas necesarias para la elaboracion del marco teori-
co. En algunos casos linicamente se extrae una idea, comentario o cifra, en cambio en otros se extraen varias ideas,
se resume la referencia (por ejemplo, los resultados de una investigacion) o se reproducen textualmente partes del
documento. En cualquier caso, lo que si resulta indispensable es anotar la referencia completa de donde se extrajo
la informacion segiin el tipo de que se trate:

Libros
Titulo y subtitulo del libro, nombre(s) del(los) autor(es), lugar y aino de edicion, nombre de la editorial y cuando se
trate de una reimpresion, el niimero de ésta.

Capitulos de libros escritos, cuando éstos fueron escritos por varios autores y recopilados por una o varias personas
(compilaciones)

Titulo, subtitulo y niimero del capitulo, nombres(s) del(los) autor(es) del capitulo, titulo y subtitulo del libro, nom-
bre(s) del(los) compilador(es) o editor(es) (que es diferente a la editorial), lugar y ano de edicion, pagina del libro en
la que comienza el capitulo y pagina en donde termina, nombre de la editorial, niimero de reimpresion (si es el ca-
so). Cuando el capitulo ha sido publicado anteriormente en otra fuente, la cita completa donde se expuso o publico
(siempre y cuando lo incluya el libro, generalmente aparece esta cita en alguna parte de él).

Articulos de revistas
Titulo y subtitulo del articulo, nombre(s) del(los) autor(es), nombre de la revista, ano, volumen, nimero o equivalen-
te; pagina donde comienza el articulo y pagina donde termina.

Articulos periodisticos
Titulo y subtitulo del articulo, nombre(s) del(los) autor(es), nombre del periédico, seccion y pagina(s) donde se publi-
co y dia 'y aiho en que se publicé.

Videocasetes y peliculas
Titulo y subtitulo de la videocinta, documental filmado, pelicula o equivalente; nombre del(los) productor(es) y direc-
tor(es), nombre de la institucion o empresa productora, lugar y aino de produccion.

Trabajos presentados en seminarios, conferencias, congresos y eventos similares
Titulo y subtitulo del trabajo, nombre(s) del(los) autor(es), nombre completo del evento y asociacion, organismo o
empresa que lo patrocina, mes y ano en que se llevé a cabo y lugar donde se efectuo.

Entrevistas realizadas a expertos

Nombre del entrevistado, nombre del entrevistador, fecha precisa cuando se efectud la entrevista, medio a través
del cual se transcribié o difundid, tema de ésta, direccion o lugar donde se encuentra disponible y la forma en que
esta disponible (trascripcion, cinta, videocasete, etc.).

Tesis y disertaciones
Titulo de la tesis, nombre(s) del(los) autor(es), escuela o facultad e institucion de educacién superior donde se ela-
boro la tesis (Escuela de Psicologia de la Universidad___ )y afo.

Documentos no publicados (manuscritos)

Titulo y subtitulo del documento, nombre(s) del(los) autor(es), institucion o empresa que apoya al documento (por
ejemplo, si se trata de apuntes de alguna materia, es necesario anotar el nombre de ésta, el de la escuela o facul-
tad correspondiente y el de la institucion) —hay desde luego documentos personales que carecen de apoyo institu-
cional—; lugar y fecha (mes y ano) en que fue producido o difundido el documento y la direccion donde se encuentra
disponible.
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Con el propoasito de que el lector observe qué informacion se requiere obtener para diversos tipos de referencia, a fin
de incluirlas en la bibliografia, se recomienda consultar las referencias bibliograficas de este libro.

Ejemplos de maneras de recopilar referencias

Como se menciono antes, al recopilar informacion de referencias a veces se extrae solamente una idea, mientras
que en otros casos varias ideas. Veamos algunos ejemplos de recopilacion de informacion extraida de fuentes pri-
marias, con objeto de ilustrar la manera en que se realiza esta recopilacion en fichas o notas de trabajo bibliografi-
co (obsérvese que en todos los casos se incluye la referencia completa).

Una idea extraida de una referencia

FIGURA 3.2 i
EJEMPLO DE UNA FICHA BIBLIOGRAFICA CON UNA IDEA
Primero se pone el apellido del autor; de este modo la referencia se localiza mas facilmente en un fichero de biblioteca.

Howitt Denis (1982). Mass media and social problems. Oxford, Inglaterra:

Pergamon Press, p. 52.

En una situacién de crisis macrosocial (guerra, catastrofe, asesinato de una figura publica, recesién econdmica), se incrementa la
necesidad de la poblacién por obtener informacion de los medios de comunicacidn colectiva sobre los eventos de la crisis.

Una cifra extraida de una referencia

FIGURA 3.3.
EJEMPLO DE UNA FICHA BIBLIOGRAFICA CON UNA CIFRA

Fernandez Collado, Carlos; Baptista Pilar; y Elkes Déborah (1986). La television y el nifio. México, O. E: Editorial Oasis, p. 33.
Los nifios de la ciudad de México ven —en promedio— 3 horas diarias de television.

Una idea extraida de la referencia mas la opinién del investigador sobre esta idea o alguno de sus aspectos

FIGURA 3.4

Neisser, Ulric (1979). The concept of intelligence.
En Robert J. Stennberg y Douglas K. Detterman (editores), “Human intelligence:
perspectives on its theory and measurement’~. Norwood, New Jersey: Ablex
Publishing Corporation, Pp. 1791 89.
Idea

La inteligencia en si no existe excepto como un retrato de un prototipo, pero el concepto de persona inteligente esta basado en hechos,
por ejemplo, en caracteristicas humanas genuinamente correlacionadas. La similitud de un individuo con el prototipo puede ser medida,
pero solamente de manera parcial. No todos los atributos relevantes proporcionan por si mismos una medicién estandarizada. Tal medi-
cion parcial tiende a crear su propio prototipo y su propia categoria.

Opinion
En este sentido, una alternativa de la psicometria es no pretender medir ‘la inteligencia” como tal y hacer comparaciones entre individuos
en cuanto a este prototipo general (que es ambiguo y varia de acuerdo con los diferentes enfoques existentes para su estudio). En cam-
bio, tal vez resultaria conveniente medir las caracteristicas humanas que algunos han concebido como componentes de la inteligencia
(fluidez verbal, orientacion espacial, etc.), y hacer comparaciones entre individuos en cada una de esas caracteristicas en particular. Asi,
hablariamos de que una persona posee mayor fluidez verbal que otra, etc.; pero no diriamos que es mas inteligente.

Analisis de una idea extraida de una referencia

FIGURA 3.5. EJEMPLO DE UNA FICHA BIBLIOGRAFICA CON UNA IDEA ANALIZADA

Freedman, Jonathan L.; Sears, David O.; y Carlsmith, J. Merrili (1981). Social psychology. Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice
Hall. Cuarta edicion, p. 209. Descubrir similitudes con alguien, produce mayor atraccién hacia esa persona. Pero la teoria del ba-
lance sugiere que lo opuesto también ocurre, cuando alguien nos resulta atractivo; esperamos concordar con esa persona en as-
pectos de los cuales no hemos hablado adn con ella. Es decir, las variables atraccion y similitud estan correlacionadas. La similitud
incrementa la posibilidad de atraccion y viceversa. Cuando una persona nos resulta atractiva, buscamos los aspectos que tiene en
comun con uno y les damos una valencia mas elevada a éstos, tratando de minimizar los aspectos disimilares.

Varias ideas y datos extraidos de una referencia
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FIGURA 3.6
EJEMPLO DE UNA FICHA BIBLIOGRAFICA CON VARIAS IDEAS Y DATOS

Paniagua J., Maria de la Luz (1980). Grado de aplicacién y mercado de trabajo de la mercadotecnia en México. Centro de Investi-
gacion en Ciencias Administrativas de la Seccion de Graduados de la Escuela Superior de Comercio y Administracion, Instituto
Politécnico Nacional; p. 72, 88, 89, 91.

En un estudio que incluyd a 124 empresas de la Ciudad de México, Guadalajara, Monterrey, San Luis Potosi, Chihuahua, Veracruz
y Saltillo (66% ubicadas en la Cd. de México, el 11% en Guadalajara, el 8% en Monterrey y el 14% de las demas ciudades) se en-
contré -entre otros aspectos— lo siguiente:

1) EI 74% de las empresas no tienen planes futuros en el area de mercadotecnia.

2) Las empresas mas antiguas son los que aplican en mayor medida la mercadotecnia (hay una relacion entre la fecha de constitu-
cion de la empresa y el grado de aplicacién de la mercadotecnia).

3) A mayor tamario de las empresas, mayor el grado en que aplican la mercadotecnia (correlacion = .40, p<.00l).

4) A mayor tamafio de las empresas, mas altos son los salarios que ofrecen al personal que trabaja en el area de mercadotecnia.
5) Las empresas de mayor tamafio presentan mas variedad de profesiones entre su personal del area de mercadotecnia.

6) A mayor tamafio de la empresa, mayor numero de puestos hay en el area de mercadotecnia.

Reproduccion textual de una o varias partes de la referencia

FIGURA 3.7 i
EJEMPLO DE UNA FIGURA BIBLIOGRAFICA CON REPRODUCCION TEXTUAL

Segovia, Rafael (1982). La politizacidn del nifio mexicano. México, D.F: El Colegio de México, Pp. 104-105.

En la escuela primaria hay una clara tendencia a sefialar enemigos entre aquellos paises sobre los que se tiene una escasa informacion
(Francia e Inglaterra) que pronto ceden ante aquellos que se empiezan a conocer (la URSS y Cuba), o sea que, en caso de no haber un
nuevo elemento capaz de crear un halo de hostilidad en torno a una nacion, como el socialismo o el comunismo, la idea de enemistad va
desapareciendo.

Pero incluso la enemistad hacia los paises socialistas no crece: o se estabiliza, o se refugia en los grupos de bajo status social, como los
obreros y los campesinos, donde se dan mayores niveles de intolerancia. El rechazo del socialismo se produce como era de esperarse,
también en los estados menos desarrollados del pais”.

Resumen de una referencia

FIGURA 3.8
EJEMPLO DE UNA FICHA BIBLIOGRAFICA QUE RESUME

Barnett, George A. y McPhail Thomas L. (1980). An examination of the relationship of United States television and canadian
identity. International Journal of Intercultural Relations, vol. 4, pp. 21 9 232.

La investigacion se centra en analizar el impacto que tiene el importar programas de television sobre la identidad nacional de un
pais. Concretamente se estudia el efecto que la television norteamericana tiene sobre la identidad nacional canadiense. Al analizar
los resultados obtenidos en una muestra de 149 estudiantes canadienses inscritos en una Universidad de Ottawa, se encontré que
aquellos que ven mas programas de television americana, tienden a percibirse a si mismos mas americanos y menos canadienses.
Las personas que ven una cantidad extrema de television norteamericana se identificaron méas con el concepto de “Estados Uni-
dos” que con el concepto “Canada”.

El estudio utilizé la técnica de escalamiento métrico multidimensional y el programa de computacion Galileo, version 3.9. Asimismo,
los resultados se basaron en comparaciones entre el “yo” y los conceptos “Estados Unidos” y “Canada”.

Wiersman (1986) sugiere una excelente manera de resumir una referencia que incluye: 1) cita o datos bibliografi-
cos, 2) problema de investigacion, 3) sujetos, 4) procedimiento(s) de la investigacion y 5) resultados y conclusiones.
La figura 3.9 seria

FIGURA 3.9
EJEMPLO DE FICHA BIBLIOGRAFICA SUGERIDA POR W. WIERSMA

SPURGEON, PETER; HICKS, CAROLYN; y TERRY, ROSALYN. A preliminary investigation into sex differences in reported
friendship determinants amongst a group of early adolescents. The British Journal of Social Psychology, Vol. 22, Pp. 63 - 64.
Problema: Determinar si hay diferentes tipos globales de relacién amistosa entre sexos y dentro de cada sexo, asi como los
determinantes de dichos tipos globales.

Sujetos: 26 adolescentes de 11 a 12 afios de edad (15 jovencitas y 11 muchachos) que cursan el ltimo afio de escuela
basica (middle school).

Procedimiento: A los sujetos se les administré un cuestionario para avalar un rango de determinantes de la amistad, el cues-
tionario estuvo basado en descubrimientos de investigacidn sobre las razones mas importantes subyacentes en la formacion
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y mantenimiento de la amistad. Se incluyeron preguntas cerradas (con escala de cinco puntos) concernientes a razones
ambientales, socioldgicos y de personalidad; y preguntas abiertas acerca de la naturaleza de la amistad y la relacién amis-
tosa. Asimismo, se les pidi6 que calificaran a su mejor amigo(a) en cada pregunta, y a su segundo y tercer amigo(a).
Resultados y conclusiones

En el caso de las jovencitas, las razones para vincularse con su mejor amiga son cualitativamente diferentes de las razones
para vincularse a su segunda o tercera mejor amiga. Los aspectos mas importantes para la mejor amistad fueron en or-
den— “jugar juntas’, “sentarse juntas” y tener “la misma actitud positiva” hacia la escuela. Menos importante resulté “vivir
cerca’. Respecto a la segunda y tercera mejor amiga, los aspectos mas relevantes fueron similares en ambos casos (v.g.,
“actitud positiva” hacia la escuela, “agradar a la maestra” y “sentarse juntas”. En cambio, “visitar el hogar de la otra persona
y viceversa” es menos importan.

En contraste, el orden de aspectos importantes de la amistad entre los jovenes es idéntico entre los tres niveles (mejor ami-
go, segundo y tercer lugar). Los aspectos mas destacados fueron: “actitud negativa” hacia la escuela, “jugar y sentarse jun-
tos”. “Visitar el hogar del otro y viceversa” fue menos importante.

Desde un punto de vista global, las percepciones de ambos sexos en relacion con los determinantes importantes de la amis-
tad son muy similares (r—+.82, p—0.01). Las respuestas a las preguntas abiertas fueron clasificadas como situacionales,
contractuales o psicolégicamente internas. Los resultados demostraron un paso a través de las fases de la amistad. El 97%
de las relaciones amistosas de las jovencitas estan basadas en razones psicologicas internas, mientras que para los jéve-
nes se distribuyen entre razones psicoldgicas internas (54%) y contractuales (45%).

Esta investigacion inicial revela que, para ambos sexos, los aspectos mas importantes en la amistad adolescente son simila-
res, pero que hay diferencias en la variacion de niveles de amistad que puede reflejar preferencias por actividades distintas
o tasas de maduracion entre ambos sexos.

Cuando ya ha sido extraido y recopilada —de las referencias pertinentes para nuestro problema de investigacion— la
informacion que nos interesa, estaremos en posicion de lo que propiamente se denomina “elaborar el marco teori-
co”, el cual se basara en la integracion de la informacion recopilada.

El primer paso que para tal efecto puede llevarse a cabo es ordenar la informacién recopilada, siguiendo uno o va-
rios criterios légicos y adecuados al tema de la investigacion. A veces se ordena la informacion cronolégicamente,
en otras ocasiones por subtemas o por teorias, etc. Asi, por ejemplo, si utilizamos fichas para recopilar la informa-
cion, las ordenamos de acuerdo con el criterio que hayamos definido. Hay quien trabaja siguiendo su propio método
de organizacion; en definitiva lo que importa es que el método sea eficaz.

3.4. ;{COMO SE CONSTRUYE EL MARCO TEOGRICO?

Uno de los propdsitos de la revision de la literatura es analizar y discernir si la teoria existente y la investigacion
anterior sugiere una respuesta —aunque sea parcial— a la pregunta o preguntas de investigacion o una direccion a
seguir dentro del tema de nuestro estudio (Dankhe, 1986). La literatura revisada nos puede revelar, en relacion con
nuestro problema de investigacion, lo siguiente:

Que existe una teoria completamente desarrollada, con abundante evidencia empirica2 y que se aplica a nuestro
problema de investigacion.

1. Que hay varias teorias que se aplican a nuestro problema de investigacion.

2. Que hay “piezas y trozos” de teoria con apoyo empirico moderado o limitado, que sugieren variables poten-
cialmente importantes y que se aplican a nuestro problema de investigacion (generalizaciones empiricas o
microteorias).

Que solamente existen guias aun no estudiadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de inves-

tigacion (Dankhe, 1986).
En cada caso, varia la estrategia que habremos de utilizar para construir nuestro marco teérico. Pero antes de
hacerlo es necesario explicar algunos términos que se han venido manejando en este apartado; por ejemplo, ¢qué
es una teoria? y ¢cuales son sus funciones? Hagamos pues una pausa y revisemos estos conceptos. Hemos de acla-
rar que mucho podria decirse acerca de una teoria (hay incluso obras completas dedicadas Gnicamente a hablar de
este tema); sin embargo; debido a que no es el proposito principal del libro ahondar en este tema, sélo trataremos
algunos aspectos de él.

3.4.1. Acepciones del término teoria
El término “teoria” ha sido empleado de diferentes formas para indicar varias cuestiones distintas. Al revisar la lite-
ratura al respecto, nos encontramos con definiciones contradictorias o ambiguas; ademas, conceptos como “teoria”,

2|a evidencia cmpijrica se refiere a los datos de la realidad quc apoyan o dan testimonio dc una o vanas afirmaciones. Se dice que una teoria ha recibido apoyo o eviden-
cia empirica, cuando hay investigaciones cientificas quc han demostrado que sus postulados son ciertos en la rcatidad observable o medible. Las proposiciones o afinna-
ciones de una teoria pueden tener diversos grados de evidencia empirica: a) si no hay evidcncia cnipirica ni en ravor ni en contra de una afirmacion, a ésta se le denomina
“hipotesis; b) si hay apoyo empinco, pem éstc es moderado, a la afirmacidn o proposicion suele denominarsele “generalizacion empirica”; y e) si la evidencia empirica es
abrumadora, hablamos dc “ley” (Reynolds, 1971, p. 80).
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“orientacion teorica”, “marco teorico de referencia”’, “esquema teoérico” o “modelo” se usan ocasionalmente como
sinénimos y otras veces sé6lo con leves matices diferenciales (Sjoberg y Nett, 1980, p. 40). En ocasiones se ha hecho
uso del término para indicar una serie de ideas que una persona tiene respecto de algo (“yo tengo mi propia teoria
sobre como educar a los hijos”). Otra concepcion ha sido considerar las teorias como conjuntos de ideas no com-
probables e incomprensibles, que estan en las mentes de los profesores y los cientificos y que tienen muy poca
relacion con la “realidad” (Black y Champion, 1976). Muy frecuentemente, las teorias son vistas como algo total-
mente desvinculado de la vida cotidiana. Hay incluso quienes piensan que debido a que no tratan problemas rele-
vantes” de la vida diaria (por ejemplo, como conseguir trabajo o hacerse rico, conquistar a una muchacha, ganar
dinero en un casino, tener una vida matrimonial feliz, superar una tragedia), no son de ninguna utilidad (Black y
Champion, 1976). De acuerdo con este punto de vista, sélo cuando las teorias pueden mostrarnos como vivir mejor
deben seriamente tomarse en cuenta.

También, hay quienes creen que la teoria representa simples ideas para las cuales no han sido ideados procedi-
mientos empiricos relevantes para medirlas. Esta concepcion confiere a la teoria de cierta cualidad mistica (Black y
Champion, 1976). Desde esta perspectiva, la informacion obtenida de la realidad sobre una proposicion teérica
sirve Ginicamente para ser refutada porque no captura toda la “esencia” o el “corazén” u otra cualidad no medible
del fendmeno que se investiga (Black y Champion, 1976). Una vez que un fenémeno es medible u observa-
ble, deja de ser importante desde el punto de vista teédrico. Para los que estan de acuerdo con este enfoque, aparen-
temente lo teodrico es aquello que no se puede medir, que escapa al escrutinio empirico. En consecuencia, no impor-
ta cuanta investigacion se lleve a cabo, ésta resulta “tedricamente irrelevante” o, al menos, de trascendencia se-
cundaria.

Estas interpretaciones, a nuestro juicio erroneas, han provocado controversias y han conducido a la investigacion
por diferentes caminos.

Asimismo, algunos cientificos del comportamiento humano han identificado cualquier clase de conceptualizacion
con la teoria. Conceptos como “nacionalismo”, cultura”, “medios de comunicacién colectiva”, “opinion publica”, al
ser definidos y utilizados en la interpretacion de materiales de investigacion, son equiparados con la teoria social
(Sjoberg y Nett, 1980). Asi se habla de “teoria de la opinion plblica”, “teoria de la informacioén , teoria de la sociali-
zacion’, etcétera.

Otro uso del término es el de la teoria como el pensamiento de algtin autor, se identifica la teoria con los textos de
autores clasicos de las ciencias del comportamiento como Carlos Marx, Max Weber, Emile Durkheim, Burhus Frede-
ric Skinner, Wilbur Schramm, Sigmund Freud. Pero esto significaria igualar el concepto “teoria” con la “Historia de
las ideas” (Sjoberg y Nett, 1980). Como parte de esta nocion de teoria, algunos utilizan el término como sinénimo
de “escuela de pensamiento”.

Hay quienes conciben la teoria como esquema conceptual (Ferman y Levin, 1979). En este sentido la teoria se con-
sidera un conjunto de conceptos relacionados que representan la naturaleza de una realidad (psicolégica, social,
fisica, politica, econémica). Por ejemplo, en Psicologia Social, los esquemas de la figura 3.10 —que relacionan va-
rios conceptos— se consideran representaciones de teorias motivacionales de la agresion.

) ) FIGURA 3.10 )
ESQUEMATIZACION DE ANALISIS MOTIVACIONALES ALTERNATIVOS DE LA AGRESION?

Teorfa del instinto:

I Instinto agresivo i —» Conducta agresiva

Teorfa del impulso:
Frustracién W Conducta agresiva
Teoria del aprendizaje social:
__',,;- dependencia
* experiencias e excitacion F——+ gjecucion
aversivas »| emocional ——®= privacion y
[ resignacidn
________________ "= agresion
i —»* psicomatizacién
s inducciéndel —* ——+ autoanestesia con
eslimulo —————»|* consecuencias drogas y alcohol
anlicipadas —® resolucion

constructiva del
problema

3 Extraido de Bandura (1978, p.17)



Desde luego, como cualquier tipo de esquemas, los esquemas conceptuales que representan teorias no guardan
toda la riqueza que éstas poseen. Los esquemas de la figura 3.10, si bien relacionan conceptos -incluso secuen-
cialmente y nos dan un panorama de las razones por las que surge la agresion, no especifican como se relacionan
los conceptos entre si, (inicamente se senala que cada concepto tiene un efecto sobre otro. Por ejemplo, el tercer
esquema (teoria del aprendizaje social) no nos indica si las “experiencias aversivas” y las “inducciones del estimulo”
estan relacionadas; tampoco se menciona como se provoca la reaccion final (se sabe que depende de la excitacion
emocional y de las consecuencias anticipadas, pero no se especifica qué tipo de consecuencias estan asociadas con
la dependencia o con la agresion, la resolucion constructiva del problema, etc.); ni si con mayor cantidad de expe-
riencias aversivas se incrementa la excitacion emocional. Asi, encontramos que el esquema es simplemente una
guia para comprender la agresion, pero no nos da todos los elementos para entenderla con profundidad.

Lo mismo sucede con los otros dos esquemas que, aunque son mas sencillos, inicamente relacionan conceptos. El
segundo, por ejemplo, no nos senala si a mayor frustracion corresponde mayor impulso agresivo; o a mayor frustra-
cion, menor impulso agresivo. Evidentemente en este caso, ya sea por nuestra légica o porque estamos familiariza-
dos con el fenomeno, sabemos que lo primero es lo que ocurre normalmente (a mayor agresion, corresponde mayor
impulso agresivo y mayor probabilidad de que se presente una conducta agresiva con mas intensidad). Pero esto se
debe a nuestro conocimiento obtenido por otras fuentes, no debido al esquema en si.

La definicion cientifica

Finalmente, otros investigadores conceptiian la teoria como explicacion final. Dentro de este significado, la teoria
consiste en un conjunto de proposiciones interrelacionadas, capaces de explicar por qué y como ocurre un fenéme-
no. En palabras de Kerlinger (1975, p. 9): “una teoria es un conjunto de constructos (conceptos), definiciones y pro-
posiciones relacionadas entre si, que presentan un punto de vista sistematico de fenémenos especificando relacio-
nes entre variables, con el objeto de explicar y predecir los fenémenos”.4

El significado de teoria que adoptaremos en el libro es este dltimo, el cual se encuentra presente —en mayor o me-
nor medida— en diversos autores ademas de Kerlinger. Por ejemplo: “Una teoria es un conjunto de proposiciones
relacionadas sistematicamente que especifican relaciones causales entre variables” (Blacky Champion, 1976, p.
56); “Las teorias no sé6lo consisten en esquemas o tipologia conceptuales, sino que contienen proposiciones seme-
jantes a leyes que interrelacionan dos o0 mas conceptos o variables al mismo tiempo. Mas aiin, estas proposiciones
deben estar interrelacionadas entre si” (Blalock. 1984, p. 12); “Una teoria es un conjunto de proposiciones interrela-
cionadas légicamente en la forma de afirmaciones (aserciones) empiricas acerca de las propiedades de clases infi-
nitas de eventos o cosas” (Gibbs, 1976, p. 5).

Un udltimo comentario sobre’las teorias como consumacion de la explicacion es que pueden acompanarse de es-
quemas, diagramas o modelos graficos (incluso muchas los usan porque resulta conveniente para fines didacticos y
para ilustrar los conceptos tedricos mas importantes). Cuando se senalé que un esquema conceptual no especifica
varios aspectos de la teoria a la que hace referencia y que no es una explicacion completa del fenémeno, ello no
quiere decir que un esquema carezca de utilidad. Simplemente se menciona que es un significado que se ha dado
al término “teoria”. Muchos esquemas conceptuales vienen acompanados de explicaciones adicionales que nos
ayudan a comprender un fendémeno; tal es el caso de la teoria del aprendizaje social y la agresion (v.g., Bandura,
1977 y 1978).

3.4.2. (Cuales son las funciones de la teoria?

Una reflexion sobre la utilidad de las teorias

Algunas personas cuando leen en el temario de una materia que van a cursar la palabra teoria, se preguntan si sera
0 no Util tratar con teorias y se cuestionan: ¢para qué ver las teorias si no se encuentran vinculadas con la realidad?.
Claro esta que cada vez son menos las personas que dudan de la utilidad de una buena teoria. El hecho de que
algunas todavia no estan seguras de que compenetrarse con las teorias es algo productivo y fructifero se debe —
generalmente— a que no han analizado con profundidad para qué sirve una teoria ni han vivido la experiencia de
aplicarla a una realidad. En ocasiones, no sabemos como aplicar una teoria al mundo real, y no es que la teoria no
pueda aplicarse sino que somos nosotros quienes ho encontramos la manera de hacerlo. Otras veces, el dudar de la
utilidad de una teoria se debe a una concepcion erronea de ella. Hagamos el siguiente razonamiento: la teoria es el
fin Gltimo de la investigacion cientifica, y ésta trata con hechos reales. Entonces, ¢por qué si la investigacion cienti-
fica esta interesada en la realidad perseguiria como propésito final algo que no guarda relacion con la realidad?
Pues bien, tiene como fin Gltimo la teoria porque ésta constituye una descripcion y una explicacion de la realidad.

Funciones
1) La funcion mas importante de una teoria es explicar: decirnos por qué, como y cuando ocurre un fenomeno. Una
teoria de la personalidad autoritaria, por ejemplo, debe explicamos —entre otras cosas— en qué consiste este tipo

4 Hemos cambiado el término “construcciones” por el de “constructos”, tal y como lo han hecho los traductores de este libro en subsecuentes ediciones.
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de personalidad, como surge y por qué se comporta de cierta manera una persona autoritaria ante determinadas
situaciones.

Desde luego, una teoria puede tener mayor o menor perspectiva. Hay teorias que abarcan diversas manifestaciones
de un fendmeno. Por ejemplo, una teoria de la motivacion que pretenda describir y explicar qué es y como surge la
motivacion en general; y hay otras que abarcan sélo ciertas manifestaciones del fenémeno; por ejemplo, una teoria
de la motivacion que busque describir y explicar qué es la motivacion en el trabajo, como se origina y qué la afecta.
2) Otra funcion de la teoria es sistematizar o dar orden al conocimiento sobre un fenémeno o realidad, conocimien-
to que en muchas ocasiones es disperso y ho se encuentra organizado.

3) También, una funcion de la teoria —muy asociada con la de explicacion— es la de prediccion. Es decir, hacer infe-
rencias a futuro sobre como se va a manifestar u ocurrir un fenémeno dadas ciertas condiciones. Por ejemplo, una
teoria adecuada de la toma de decisiones de los votantes debera conocer cuales son los factores que afectan el
voto y, contando con informacion valida y confiable respecto de dichos factores en relaciéon con un contexto deter-
minado de votacion, podra predecir qué candidato habra de triunfar en tal votacion. En este sentido, la teoria pro-
porciona conocimiento de los elementos que estan relacionados con el fendmeno sobre el cual se habra de efectuar
la prediccion. Si se tuviera una teoria adecuada sobre los temblores —la cual desde luego no existe hasta el momen-
to de escribir este libro—, se sabria qué factores pueden provocar un sismo y cuando es probable que ocurra. Y en el
caso de que alguien familiarizado con la teoria observara que éstos factores se presentan, podria predecir —con un
mayor o menor grado de error— este fenémeno, asi como el momento en que sucedera.

Frecuentemente, para la explicacion y prediccion de cualquier fendmeno o hecho de la realidad, se requiere la con-
currencia de varias teorias, una para cada aspecto del hecho (Yurén Camarena, 1980). Hay fendmenos que, por su
complejidad, para poder predecirse requieren varias teorias; por ejemplo, la 6rbita de una nave espacial, la produc-
tividad de un individuo (en donde requeririamos teorias de la motivacion, la satisfacciéon laboral, el desarrollo de
habilidades, el desempeiio, etc.), el grado en que una relacion marital va a lograr que los conyuges estén satisfe-
chos con ella, etc. Pero es indudable que una teoria incrementa el conocimiento que tenemos sobre un hecho real.

3.4.3. ¢Cual es la utilidad de la teoria?

Ahora bien, hemos venido comentando que una teoria es util porque describe, explica y predice el fenémeno o
hecho al que se refiere, ademas de que organiza el conocimiento al respecto y orienta a la investigacion que se lleve
a cabo sobre el fendmeno. Y alguien podria preguntar: ¢hay teorias “malas o inadecuadas”?; la respuesta es “no” (y
un “no” contundente) si se trata de una teoria es porque explica verdaderamente como y por qué ocurre o se mani-
fiesta un fenémeno. Si no logra hacerlo no es una teoria, podriamos llamarla creencia, conjunto de suposiciones,
ocurrencia, especulacion, preteoria o de cualquier otro modo, pero nunca teoria.

Y por ello algunas personas —y con toda la razon del mundo— ven poca utilidad en las teorias debido a que leen una
supuesta “teoria” y ésta no es capaz de describir, explicar y predecir determinada realidad (cuando se aplica no
funciona o la mayoria de las veces no sirve). Pero no es que las teorias no sean Utiles; es que “eso” (que no es una
teoria) es lo que resulta inatil. Ahora bien, no hay que confundir inutilidad con inoperancia en un contexto especifico.
Hay teorias que funcionan muy bien en determinado contexto (por ejemplo, Estados Unidos) pero no en otro (Gua-
temala). Ello no las hace indtiles, sino inoperantes dentro de un contexto.

3.4.4. (Todas las teorias son igualmente litiles o algunas teorias son mejores que otras?

Desde luego, todas las teorias aportan conocimiento y ven —en ocasiones— los fenémenos que estudian desde an-
gulos diferentes (Littlejohn, 1983), pero algunas se encuentran mas desarrolladas que otras y cumplen mejor con
sus funciones. Para decidir el valor de una teoria se cuenta con varios criterios.

3.4.5. ¢Cuales son los criterios para evaluar una teoria?

Los criterios mas comunes para evaluar una teoria, son: 1) capacidad de descripcion, explicacion y prediccion; 2)
consistencia logica; 3) perspectiva; 4) fructificacion y 5) parsimonia.

1) Capacidad de descripcion, explicacion y prediccion

Una teoria debe ser capaz de describir y explicar el fenomeno o fendmenos a que hace referencia. Describir implica
varias cuestiones: definir al fenémeno, sus caracteristicas y componentes, asi como definir las condiciones en que
se presenta y las distintas maneras en que puede manifestarse.

Explicar tiene dos significados importantes (Ferman y Levin, 1979). En primer término, significa incrementar el en-
tendimiento de las causas del fendmeno. En segundo término, se refiere “a la prueba empirica” de las proposiciones
de las teorias. Si éstas se encuentran apoyadas por los resultados, “la teoria subyacente debe supuestamente expli-
car parte de los datos” (Ferman, Levin, 1979, p. 33). Pero si las proposiciones no estan confirmadas (verificadas) en
la realidad, “la teoria no se considera como una explicacion efectiva” (Ferman y Levin, 1979, p. 33).

La prediccion esta asociada con este segundo significado de explicacion —que depende de la evidencia empirica de
las proposiciones de la teoria— (Ferman y Levin, 1979). Si las proposiciones de una teoria poseen un considerable
apoyo empirico (es decir, han demostrado que ocurren unay otra vez tal y como lo explica la teoria) es de esperarse
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que en lo sucesivo vuelvan a manifestarse del mismo modo (tal y como lo predice la teoria). Por ejemplo, la teoria
de la relacion entre las caracteristicas del trabajo y la motivacion intrinseca explica que “a mayor variedad en el
trabajo, mayor motivacion intrinseca hacia éste”. Entonces debe ser posible pronosticar el nivel de motivacion in-
trinseca —al menos parcialmente— al observar el nivel de variedad en el trabajo.

Cuanta mas evidencia empirica apoye a la teoria, mejor podra ésta describir, explicar y predecir el fenémeno o fe-
noémenos estudiados por ella.

2) Consistencia logica

Una teoria tiene que ser l6gicamente consistente. Es decir, las proposiciones que la integran deberan estar interre-
lacionadas (no puede contener proposiciones sobre fenomenos que no estan relacionados entre si), ser mutuamen-
te excluyentes (no puede haber repeticion o duplicaciéon) y no caer en contradicciones internas o incoherencias
(Black y Champion, 1976).

3) Perspectiva

La perspectiva se refiere al nivel de generalidad (Ferman y Levin, 1979). Una teoria posee mas perspectiva cuanto
mayor cantidad de fenomenos explique y mayor nlimero de aplicaciones admita. Como mencionan Ferman y Levin
(1979, p. 33), “el investigador que usa una teoria abstracta” (mas general) “obtiene mas resultados y puede explicar
un nlmero mayor de fenémenos”.

4) Fructificacion (heuristica)

La fructificacion es “la capacidad que tiene una teoria de generar nuevas interrogantes y descubrimientos” (Férman
y Levin, 1979, p. 34). Las teorias que originan —en mayor medida— la blisqueda de nuevos conocimientos son las
que permiten que una ciencia avance mas.

5) Parsimonia

Una teoria parsimoniosa es una teoria simple, sencilla. Este no es un requisito, sino una cualidad deseable de una
teoria. Sin lugar a dudas, aquellas teorias que pueden explicar uno o varios fend6menos en unas cuantas proposicio-
nes (sin dejar de explicar ninglin aspecto de ellos) son mas (tiles que las que necesitan un gran niimero de proposi-
ciones para ello. Desde luego, sencillez no significa superficialidad.

3.4.6. ¢Qué estrategias seguimos para construir el marco teérico: adoptamos una teoria o desarrollamos una
perspectiva tedrica?

Después de comentar ampliamente sobre las teorias retomemos el tema de construccion del marco teérico. Como

se mencioné antes, la estrategia para construir nuestro marco de referencia depende de lo que nos revele la revi-

sion de la literatura. Veamos qué se puede hacer en cada caso.

1) Existencia de una teoria completamente desarrollada

Cuando nos encontramos con que hay una teoria capaz de describir, explicar y predecir el fenomeno de manera
logica y consistente, y que reline los demas criterios de evaluacion de una teoria que acaban de mencionarse, la
mejor estrategia para construir el marco teérico es tomar dicha teoria como la estructura misma del marco teérico.
Ahora bien, si descubrimos una teoria que explica muy bien el problema de investigacion que nos interesa, debe-
mos tener cuidado de no investigar algo que ya ha sido estudiado muy a fondo. Imaginemos que alguien pretende
realizar una investigacion para someter a prueba la siguiente hipétesis referente al sistema solar: “Las fuerzas cen-
tripetas tienden a los centros de cada planeta” (Newton, 1983, p. 61). Seria ridiculo, porque es una hipotesis gene-
rada hace 300 anos que ha sido comprobada de modo exhaustivo y que incluso ha pasado a formar parte del saber
popular.

Cuando nos encontramos ante una teoria sélida que explica el fenomeno o fenomenos de interés, debemos darle
un nuevo enfoque a nuestro estudio: a partir de lo que ya estd comprobado, plantear otras interrogantes de investi-
gacion (obviamente aquellas que no ha podido resolver la teoria). También llega a ocurrir que hay una buena teoria,
pero que no ha sido comprobada o aplicada a otro contexto. De ser asi, puede interesarnos someterla a prueba
empirica en otras condiciones (por ejemplo, una teoria de las causas de la satisfaccion laboral desarrollada y some-
tida a prueba empirica en Japon que deseamos poner a prueba en Argentina o Brasil; o una teoria de los efectos de
la exposicion a contenidos sexuales en la television que linicamente ha sido investigada en adultos pero no en ado-
lescentes). En este primer caso (teoria desarrollada), nuestro marco teérico consistira en explicar la teoria, ya sea
proposicion por proposicion o cronolégicamente (desarrollando histéricamente como evolucioné la teoria). Por
ejemplo, si estuviéramos intentando resolver —mediante nuestra investigacion— el siguiente cuestionamiento: ¢cua-
les son las caracteristicas del trabajo que se relacionan con la motivacion por las tareas laborales?, al revisar la
literatura nos encontrariamos con una teoria sumamente desarrollada, que ha sido referida antes como la teoria de
la relacion entre las caracteristicas del trabajo y la motivacion intrinseca. Esta teoria puede resumirse en el modelo
de la figura 3.11 (adaptado de Hackman y Oldham, 1980, p. 83).



FIGURA 3.11
MODERADORES DE LA RELACION ENTRE LAS CARACTERISTICAS
DEL TRABAJO Y LA MOTIVACION INTRINSECA
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Nuestro marco teérico se basaria en esta teoria, incorporando algunas otras referencias de interés. Asi el marco
podria tener la siguiente estructura:

1. La motivacion intrinseca con respecto al trabajo.

1.1. Qué es la motivacion intrinseca en el contexto laboral.

1.2. La importancia de la motivacion intrinseca en el trabajo: su relacion con la productividad.

2. Los factores del trabajo.

2.1. Factores organizacionales (clima organizacional, politicas de la empresa, instalaciones, caracteristicas es-

tructurales de la organizacion: tamaio, tecnologia, etc.; normas de la organizacion; etc.). (Tratados muy brevemente
porque la investigacion esta enfocada en otros aspectos).

2.2. Factores del desempeno (atribuciones internas, sentimientos de competencia y autodeterminacion, etc.).
(También tratados muy brevemente por la misma razon).

2.3. Factores personales (conocimiento y habilidades personales, interés inicial por el trabajo y variables de
personalidad, necesidades de crecimiento y desarrollo, etc.). (También tratados muy brevemente).

2.4. Factores de recompensa extrinseca (salario, prestaciones y otros tipos de recompensas). (Comentados muy
brevemente).

2.5. Caracteristicas del trabajo.

2.5.1. Variedad del trabajo.

2.5.2. Identificacion de las tareas laborales del individuo en el producto final.

2.5.3. Importancia del trabajo.

2.5.3.1. Importancia asignada por la organizacion.

2.5.3.2. Importancia atribuida por el individuo.

2.5.4. Autonomia

2.5.5. Retroalimentacion del desempeio.

2.5.5.1. Retroalimentacion proveniente de agentes externos (superiores, supervision técnica y compaiieros de traba-
jo, que también constituye una forma de recompensa extrinseca).

2.5.5.2. Retroalimentacion proveniente del trabajo en si.

2.6. Otras caracteristicas.

3. La relacion entre las caracteristicas del trabajo y la motivacion intrinseca. (Aqui se comentaria como se
relacionan entre si dichas caracteristicas y la forma como se vinculan —como un todo— a la motivacion intrinseca.
En esta parte del marco tedrico, las caracteristicas del trabajo se tomarian en conjunto, mientras que en el apartado
2.5 se tomarian individualmente. Es decir, se explicaria el modelo de los moderadores de la relacion entre las carac-
teristicas del trabajo y la motivacion intrinseca (a manera de resumen).

Otra alternativa seria agrupar los factores organizacionales, los del desempeio, personales y de recompensa extrin-
seca en un solo apartado, puesto que de ellos sélo se hablara en términos muy generales. Asi tendriamos un capitu-
lado mas sencillo.
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Otro enfoque para nuestro marco teoérico seria el cronolégico que, como dijimos antes consiste en desarrollar histo-
ricamente la evolucion de la teoria (ir analizando las contribuciones mas importantes al problema de investigacion
hasta llegar a la teoria resultante). Si lo desarrollaramos cronologicamente, podriamos tener la siguiente estructura
para nuestro marco teorico:
1. La motivacion intrinseca y la motivacion extrinseca: una division de la motivacion hacia el trabajo.
2. Los modelos motivacionales clasicos para estudiar la motivacion intrinseca.

2.1. Antecedentes.

2.2.Victor Vromm.

2.3.Frederick Herzberg.

2.4.Edward E. Lawler.

2.5. Edward L. Dect.
3. El modelo del rediseno del trabajo (R. Hackman y G. Oldham).

Dentro de los apanados se hablaria de las caracteristicas del trabajo que son consideradas por cada autor o enfoque
en panicular, asi como su relacion con la motivacion intrinseca. Al final se incluiria la teoria resultante, producto de
afios de investigacién. Ya sea que decidamos construir el marco tedrico cronolégicamente o desglosar la estructura
de la teoria (tratando una por una las proposiciones y elementos principales de ella), lo importante es explicar clara-
mente la teoria y la forma en que se aplica a nuestro problema de investigacion.

2) Existencia de varias teorias que se aplican a nuestro problema de investigacion

Cuando al revisar la literatura nos encontramos con que hay varias teorias que tienen que ver con nuestro problema
de investigacion, podemos elegir una y basarnos en ella para construir el marco teérico —ya sea desglosando la
teoria o de manera cronolégica— o bien tomar parte de algunas o todas las teorias a tal efecto.

En la primera situacion, elegimos la teoria que se evalliie mas positivamente —de acuerdo con los criterios que se
comentaron antes— y que se aplique mas a nuestro problema de investigacion. Por ejemplo, si nos interesan los
efectos que tienen en los adolescentes los programas con alto contenido sexual en television, podriamos encon-
trarnos con que hay varias teorias que explican el efecto de ver sexo en television, pero que sélo una de ellas lo ha
investigado en adolescentes. Evidentemente ésta deberia ser la teoria que seleccionariamos para construir nuestro
marco teorico.

En la segunda situacion, tomariamos de las teorias solamente aquello que se relaciona con el problema de estudio.
En estos casos es conveniente que antes de construir el marco teodrico, se haga un bosquejo de como armarlo, te-
niendo cuidado de no caer en contradicciones logicas (hay veces que diversas teorias rivalizan en uno o mas aspec-
tos de manera total; si aceptamos lo que dice una teoria tenemos que desechar lo que postulan las demas). Cuando
las teorias se excluyen unas a otras en las proposiciones mas importantes (centrales), debemos elegir una sola.
Pero si linicamente difieren en aspectos secundarios, tomamos las proposiciones centrales que son mas o menos
comunes a todas ellas y elegimos las partes de cada teoria que sean de interés y las acoplamos entre si, cuando
sea posible. Si es asi, seleccionamos las proposiciones primarias y secundarias de la teoria que cuenta con mas
evidencia empirica y se aplica mejor al problema de investigacion.

Lo mas comiin es tomar una teoria como base y extraer elementos de otras teorias que nos sean de utilidad para
construir el marco teérico. En ocasiones se usan varias teorias porque el fendmeno de estudio es complejo y esta
constituido de diversas conductas, y cada teoria ve al fendmeno desde una perspectiva diferente y ofrece conoci-
miento sobre él.

3) Existencia de “piezas y trozos” de teoria (generalizaciones empiricas o microteorias)

Hoy dia, las ciencias de la conducta no disponen —relativamente— de muchas teorias que expliquen los fenémenos
que estudian; la mayoria de las veces lo que se tiene son generalizaciones empiricas (proposiciones que han sido
comprobadas en la mayor parte de las investigaciones realizadas). Al revisar la literatura, lo mas probable es que
uno se encuentre con este caso y lo que se hace entonces es construir una perspectiva teérica (en los dos casos
anteriores se adoptaba una teoria). Cuando se descubre (en la revision de la literatura) una Gnica proposicion o se
piensa limitar la investigacion a una generalizacion empirica, el marco teérico se construye incluyendo los resulta-
dos y conclusiones a que han llegado los estudios antecedentes de acuerdo con algiin esquema légico (cronologi-
camente, por variable o concepto de la proposicion o por las implicaciones de las investigaciones anteriores). Por
ejemplo, si nuestra pregunta de investigacion fuera: ¢Los individuos de un sistema social que conocen primero una
innovacion estan mas expuestos a los canales interpersonales de comunicaciéon que quienes la adoptan con poste-
rioridad?,5 nuestro marco teérico consistiria en comentar los estudios de difusion de innovaciones que, de una u otra
manera, han hecho referencia al problema de investigacion. Comentar implicaria describir cada estudio, el contexto
en que se realizo y los resultados y conclusiones a que llego.

5 Extraida de Rogers y Shoemaker (1971). Ejemplos de innovacion en la moda, una nueva tecnologia, los sistemas de trabajo, etcétera.
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Ahora bien, casi todos los estudios plantean varias preguntas de investigacion o una pregunta de la cual se derivan
varias proposiciones. En estos casos, el marco tedrico también esta constituido por el analisis de estudios anteriores
—que se refieren a una o varias de las proposiciones—. Los estudios se comentan y se van relacionando unos con
otros, de acuerdo —una vez mas— con un criterio coherente (cronolégicamente, proposicion por proposicion o por las
variables del estudio). En ocasiones se pueden entrelazar las proposiciones de manera légica para construir —
tentativamente— una teoria (la investigacion puede comenzar a integrar una teoria que otros estudios posteriores se
encargaran de afinar y terminar de construir).

Cuando nos encontramos con generalizaciones empiricas, es frecuente organizar el marco teérico por cada una de
las variables del estudio. Por ejemplo, si pretendemos investigar el efecto que tienen diversas variables estructura-
les de las organizaciones (niveles jerarquicos o posiciones en la organizacion, tamaio de la organizacion, tamaiio de
la unidad organizacional o area —departamento, gerencia, direccion—, tramos de control del supervisor, intensidad
administrativa, percepcion o concepcion de la jerarquia y jerarquias de linea y asesoria) sobre la comunicacion entre
superior y subordinado®, nuestro marco teérico podria tener la siguiente estructura:

1. La comunicacién organizacional: el enfoque psicolégico centrado en el individuo y la diada versus la tradi-
cion sociolégica enfocada en el grupo y niveles organizacionales.

2. La estructura organizacional y la comunicacion entre superior y subordinado.

2.1. Jerarquia.

2.2. Tamaiio de la organizacion.

2.3. Tamaiio de la unidad organizacional.

2.4. Tramos de control en la supervision.2.5. Intensidad administrativa.

2.6. Concepcion de la jerarquizacion: normas, politicas, roles y percepciones.

2.7. Jerarquias de lineas y asesorias.

En cada apartado se definiria la variable y se incluirian las generalizaciones proposiciones empiricas sobre la rela-
cion entre la variable y la comunicacion de superior y subordinado.

Las generalizaciones empiricas que se descubran en la literatura constituyen en la base de lo que seran las hipote-
sis que se someteran a prueba y a veces son las hipotesis mismas. Lo mismo ocurre cuando estas proposiciones
forman parte de una teoria.

4) Existencia de guias aln no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de investigacion

En ocasiones nos encontramos con que se han efectuado pocos estudios dentro de campo de conocimiento que nos
interesa. En estos casos el investigador tiene que buscar literatura que, aunque no se refiera al problema especifico
de la investigacion lo ayude a orientarse dentro de él. Por ejemplo, Paniagua (1985), al llevar a cabo un revision de
la bibliografia sobre las relaciones interpersonales de comprador y vendedor en el contexto organizacional mexica-
no, no detecté ninguna referencia sobre este tema en particular. Entonces tomé referencias sobre relaciones inter-
personales provenientes de otros contextos (relaciones superior-subordinado, entre companeros d trabajo y desarro-
llo de las relaciones en general) y las aplicé a la relacion comprador vendedor industrial, para construir de este mo-
do el marco tedrico (por ejemplo, 1 teoria de la penetracion social y el modelo de como una relacion impersonal s
convierte en interpersonal. Ambos han sido mas bien aplicadas a otras areas como desarrollo de la amistad y el
noviazgo, pero que fueron un excelente punto de partid para explorar la dimension interpersonal comprador-
vendedor).

Tomemos otro caso para ilustrar como puede construirse el marco teérico en situaciones donde no hay estudios
previos sobre el problema de investigacion. Supongamos que estamos tratando de analizar qué factores del contex-
to laboral afectan al temor de logro” y a la motivacion de logro de las secretarias que trabajan en la burocracia gu-
bernamental de Costa Rica. Probablemente encontramos que no hay ningln estudio al respecto, pero tal vez si
existan investigaciones sobre el temor de logro y la motivacion de logro de las secretarias costarricenses (aunque no
laboren en el gobierno) o de jefes de departamentos publicos (aunque no se trate de la ocupacion que nos interesa
especificamente). Si tampoco ocurre esto, puede ser que haya estudios que tratan ambas variables con ejecutivos
de empresas privadas o de secretarias de dependencias plblicas de otros paises. Si no es asi, entonces acudiremos
a las investigaciones sobre el temor y la motivacion de logro, a pesar de que hayan sido —por ejemplo— realizadas
entre estudiantes de otro pais. Y si no hubiera ninglin antecedente —lo cual no ocurre en este caso— recurririamos a
los estudios iniciales de motivacion de logro de David McClelland y a los de temor de logro (Tresemer, 1976y 1977;
Zuckerman, 1975; Janda, O’Grady y Capps, 1978; Cherry y Deaux, 1978). Y en caso de que tampoco los hubiera,
acudiriamos a estudios generales de temor y motivacion. Pero casi en cualquier situacion se tiene un punto de par-
tida. Las excepciones en este sentido son muy pocas. Es frecuente escuchar comentarios como: “no hay nada”,
“nadie lo ha estudiado”, “no sé en qué antecedentes puedo basarme”, etc. Sin embargo, tal queja se debe general-
mente a una deficiente revision de la literatura.

6 idea tomada de Jablin (1982)
7 Temor a ser exitosos en un trabajo u otra tarea.



3.5. ALGUNAS OBSERVACIONES SOBRE EL MARCO TEORICO

Siempre es conveniente efectuar la revision de la literatura y presentarla de una manera organizada (Ilamese marco
teorico o marco de referencia).2 Nuestra investigacion puede centrarse en un objetivo de evaluacion o medicion muy
especifico; por ejemplo, un estudio que solamente pretende medir variables particulares, como el caso de un censo
demografico en una determinada comunidad donde se mediria nivel socioeconomico, nivel educativo, edad, sexo,
tamano de la familia. Sin embargo, es recomendable revisar lo que se ha hecho antes (co6mo se han realizado en
esa comunidad los censos demograficos anteriores o, si ho hay antecedentes en ella, como se han efectuado en
comunidades similares; qué problemas se tuvieron, como se resolvieron, qué informacion relevante fue excluida,
etc.). Ello ayudara sin lugar a dudas a concebir un estudio mejor y mas completo. Lo mismo sucede si linicamente
estamos tratando de probar un método de recoleccion de datos (un inventario de la personalidad, un cuestionario
que mide determinado concepto, una prueba de habilidades, etc.), o levantando informacién acerca de un dato en
especial (si en una poblacion se ve o no un determinado programa de television, el nimero de ninos que asisten a
escuelas publicas, la productividad en una empresa, etc.).

Desde luego, hay veces que por razones de tiempo —premura en la entrega de resultados— y la naturaleza misma
del estudio, la revision de la literatura y la construccion del marco teérico son mas rapidas y sencillas. Por ejemplo,
no seria igual en el caso de una encuesta sobre el auditorio de un noticiario radiofonico que en un estudio sobre la
definicion de la realidad social que pueden lograr los noticiarios radiofonicos.

Una segunda observacion es que, al construir el marco teérico, debemos centramos en el problema de investigacion
que nos ocupa y no divagar en otros temas ajenos al estudio. Un buen marco teérico no es aquel que contiene mu-
chas paginas (no se trata de un concurso de a ver quien gasta mas papel y tinta), sino el que trata con profundidad
Unicamente los aspectos que se relacionan con el problema y que vincula légica y coherentemente los conceptos y
proposiciones existentes en estudios anteriores. Este es otro aspecto importante que a veces se olvida: construir el
marco teodrico no quiere decir nada mas reunir informacion, sino también ligarla (en ello la redaccion es importante,
porque las partes que lo integran deben estar enlazadas, no debe “brincarse” de una idea a otra).

Un ejemplo, que aunque burdo resulta ilustrativo de lo que acabamos de comentar, seria que alguien que trata de
investigar como afecta a los adolescentes el exponerse a programas televisivos con alto contenido de sexo, tuviera
una estructura del marco teérico mas o menos asi:

1. La television.

2. Historia de la television.

3. Tipos de programas televisivos.

4. Efectos macrosociales de la television.
5. Usos y gratificaciones de la television.
5.1. Ninos.

5.2. Adolescentes.

5.3. Adultos.

6. Exposicion selectiva a la television.

7. Violencia en la television.

7.1. Tipos

7.2. Efectos.

8. Sexo en la television.

8.1. Tipos.

8.2. Efectos.

9. El erotismo en la television.

10. La pornografia en la television.

Obviamente esto seria divagar en un “mar de temas”. Siempre hay que recordar que es muy diferente escribir un
libro de texto —que trata a fondo un area determinada de conocimiento— que elaborar un marco teérico donde de-
bemos ser selectivos.

3.6. ¢ HEMOS HECHO UNA REVISION ADECUADA DE LA LITERATURA?

En ocasiones uno puede preguntarse si hizo o no una correcta revision de la literatura y una buena seleccion de
referencias para integrarlas en el marco teérico. Para responder a esta cuestion, pueden utilizarse los siguientes
criterios en forma de preguntas. Cuando podemos responder “si” a todas ellas, estaremos seguros que, al menos,
hemos hecho nuestro mejor esfuerzo y de cualquiera que lo hubiera intentado no podria haber obtenido un mejor
resultado.

e ;Acudimos a un banco de datos, ya sea de consulta manual o por terminal de computadora? y ¢pedimos re-
ferencias por lo menos de cinco anos atras?

8 Hay quienes, cuando no hay una teoria o un modelo tedrico en la literatura precedente, prefieren llamar al “marco teérico marco conceptual o de referencia”.
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e ;Consultamos como minimo cuatro revistas cientificas que suelen tratar el tema que nos interesa?, ¢las con-
sultamos de cinco ainos atras a la fecha?

¢Buscamos en alglin lugar donde habia tesis y disertaciones sobre el tema de interés?

¢Buscamos libros sobre el tema al menos en dos buenas bibliotecas?

¢Consultamos con mas de una persona que sepa algo del tema?

Si, aparentemente, no descubrimos referencias en bancos de datos, bibliotecas, hemerotecas, videotecas y
filmotecas, ¢escribimos a alguna asociacion cientifica del area dentro de la cual se encuentra enmarcado el
problema de investigacion?

Ademas, cuando hay teorias o generalizaciones empiricas sobre un tema, cabria agregar las siguientes preguntas
con fines de autoevaluacion: ¢Quién o quiénes son los autores mas importantes dentro del campo de estudio? ¢Qué
aspectos y variables han sido investigadas?

¢ Hay alglin investigador que haya estudiado el problema en un contexto similar al nuestro?

EL EJEMPLO DEL NOVIAZGO

Recapitulemos lo comentado hasta ahora y retomemos el ejemplo del noviazgo que se ha visto en los dos capitulos
anteriores.

Si la joven interesada en investigar como influye la similitud en la evaluacion que hace la pareja respecto a su no-
viazgo, y la satisfaccion que procura siguiera los pasos que hem[Jros sugerido para elaborar el marco teérico, reali-
zaria las siguientes acciones:

1. Acudiria a un centro de informacion que estuviera conectado a un banco de datos —con referencias sobre relacio-
nes interpersonales— por medio de terminal de computadora o a un banco de datos manual. Buscaria referencias
de los ultimos cinco anos en Psychological Abstracts (que seria el banco de datos indicado), utilizando las palabras
“clave” o “guia” interpersonal (interpersol), relationships (relaciones), simllaraty (similitud) y complemenjariry (com-
plementariedad).

En caso de que viviera en un lugar donde no hay bancos de datos, acudiria a las bibliotecas y otros centros de in-
formacion de su localidad, buscando referencias en revistas y ficheros. Ademas, escribirla a alguna asociacion na-
cional o internacional para solicitar informacion al respecto —nombres y direcciones de expertos en el tema, estu-
dios realizados, instituciones de educacion superior que puedan haber tratado el tema (acudiria a la biblioteca
univ%rsitaria mas cercana, escribirla a la Sociedad Mexicana de Psicologia, la American PsychologicalAssQciat;Ofl.
la Sociedad Psicoanalitica Mexicana y otros organismos; y a las revistas: Revista Mexicana de Psicologia, Joumal of
Personality and Social Psychology, Journal of Marriage and Famlly, Human Communicatjon Research).

2. Seleccionaria linicamente las referencias que hablaran de similitud en las relaciones interpersonales, particular-
mente las que tienen que ver con el noviazgo.

3. Al encontrarse con que la literatura pertinente sugiere la siguiente generalizacion empirica: “Las personas tien-
den a seleccionar para sus relaciones interpersonales heterosexuales a individuos similares a ellos en cuanto a
educacion, nivel socioeconémico, raza, religion, edad, cultura, actitudes y aun atractivo fisico y psiquico. Es decir, la
similitud entre dos personas del sexo opuesto, aumenta la posibilidad de que establezcan una relacién interperso-
nal —como seria el caso del noviazgo—" construirla el marco teérico sobre la base de dicha generalizacion.

La revision de la literatura nos ha revelado qué estudios se han realizado anteriormente sobre el problema de inves-
tigacion que nos ocupa e indicado qué se esta haciendo en la actualidad, es decir, nos ha dado un panorama sobre
el estado del conocimiento en el que se encuentra nuestra tematica de investigacion.

En este punto es necesario volver a evaluar el planteamiento del problema debido a que ahora conocemos la pro-
blematica de investigacion con mayor profundidad puesto que hemos llevado a cabo una revision completa de la
literatura (estamos mas que familiarizados con el tema, como era el caso del planteamiento del problema). Esto es,
debemos cuestionamos: ¢el planteamiento del problema se mantiene vigente o requiere de modificaciones? De ser
asi, ¢qué tiene que modificarse?, ¢realmente vale la pena realizar la investigacion planteada?, ¢es posible efectua-
ria?, ¢,como puede mejorarse el planteamiento original?, ¢{de qué manera la investigacion es novedosa?, ¢el camino
a seguir es el correcto? Las respuestas a estas preguntas hacen que el planteamiento se mantenga, perfeccione o
sea sustituido por otro. Una vez reevaluado el planteamiento del problema, se comienza a pensar en términos mas
concretos en la investigacion que se va a realizar.

RESUMEN
1. Eltercer paso del proceso de investigacion consiste en elaborar el marco teérico.
2. El marco tedrico se integra con las teorias, enfoques teéricos, estudios y antecedentes en general que se refie-

ran al problema de investigacion.
3. Para elaborar el marco teérico es necesario detectar, obtener y consultar la literatura y otros documentos perti-
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nentes para el problema de investigacion, asi como extraer y recopilar de ellos la informacion de interés.

La revision de la literatura puede iniciarse manualmente o acudiendo a un banco de datos al que se tiene acce-
SO por computacion.

La construccion del marco teérico depende de lo que encontremos en la revision de la literatura: a) que existe
una teoria completamente desarrollada que se aplica a nuestro problema de investigacion, b) que hay varias
teorias que se aplican al problema de investigacion, c) que hay generalizaciones empiricas que se aplican a di-
cho problema o ci) que solamente existen guias alin no estudiadas e ideas vagamente relacionadas con el pro-
blema de investigacion. En cada caso varia la estrategia para construir el marco teérico.

Una fuente muy importante para construir un marco teérico son las teorias. Una teoria —de acuerdo con F. N.
Kerlinger— es un conjunto de conceptos, definiciones y proposiciones vinculadas entre si, que presentan un pun-
to de vista sistematico de fenémenos especificando relaciones entre variables, con el objeto de explicar y pre-
decir los fenémenos.

Con el propésito de evaluar la utilidad de una teoria para nuestro marco teérico podemos aplicar cinco criterios:
A) capacidad de descripcion, explicacion y prediccion, B) consistencia légica. C) perspectiva, D) fructificacion y
E> parsimonia.

El marco tedrico orientara el rumbo de las etapas subsecuentes del proceso de investigacion.

CONCEPTOS BASICOS

Marco teorico.

Funciones del marco teorico.

Revision de la literatura.

Fuentes primarias.

Fuentes secundarias.

Fuentes terciarias.

Esquema conceptual.

Teoria.

Funciones de la teoria.

Construccion de una teoria.

Criterios para evaluar una teoria.
Generalizacion empirica.

Estrategia de elaboracion del marco teérico.
Estructura del marco teorico.

Evaluacion de la revision realizada en la literatura.

EJERCICIOS

1.

5.

Seleccione un articulo de una revista cientifica que contenga una investigacion y analice su marco teérico: ¢Cual
es el indice (explicito o implicito) del marco teérico de esa investigacion?, ¢ el marco tedrico es completo?, ¢ esta
relacionado con el problema de investigacion?, ¢cree usted que ayudé al investigador o investigadores en su es-
tudio?

Respecto al planteamiento del problema de investigacion que eligié busque —por lo menos— diez referencias y
extraiga de ellas la informacion pertinente.

Elija dos o mas teorias que hagan referencia al mismo fendmeno y comparelas de acuerdo con los criterios
para evaluar teorias.

En relacion al articulo seleccionado en el primer punto, recopile del articulo la informacion en los diversos casos
vistos (extraiga una idea, una cifra, una idea mas la opinion del investigador, analice una idea, resuma la refe-
rencia, etcétera). Véase Pp. 32-37.

Construya un marco teérico pertinente para el problema de investigacion que eligi6.

BIBLIOGRAFIA SUGERIDA

McCORMICK, M. (1986). The New York Times guide to reference materlais. New York:

Signet (New American Library>, impresion de junio de 1986. Todo el libro se recomienda para el tema “revision de
la literatura”.

REYNOLDS, RD. (1983). A primer in theory construction Indianapolis, Indiana: The Bobbs-Merrill Company Inc., 11
aya impresion. Capitulos “Statements”, “Forms of theories”, “Testing theories” y “Strategies for developing a
scientific body of knowledge” (cuatro a siete).

WIERSMAN, W. (1986). Reseamh methods in Education: An intmduction. Boston, Massachusetts: Allyn and Bacon,
cuarta edicion. Capitulo “The review of the literature” (capitulo tres).



EJEMPLO:
La television y el nino
indice del marco teérico
1. El enfoque de usos y gratificaciones de la comunicacion colectiva
1.1. Principios basicos
1.2. Necesidades satisfechas por los medios de comunicacion colectiva
1.2.1. Diversion
1.2.2. Socializacion
1.2.3. Identidad personal
1.2.4. Supervivencia
1.2.5. Otras necesidades
Resultados de investigaciones sobre el uso que de la television hace el nino.
Funciones que desempena la television en el niio y gratificaciones que deriva éste de ver television.
Contenidos televisivos preferidos por el niio.
Condiciones de exposicion a la television por parte del nifo.
Control que ejercen los padres sobre sus hijos sobre la actividad de ver television.
Conclusiones al marco teérico.
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Definicion del tipo de investigacion a realizar:
4 basicamente exploratoria, descriptiva, correla-
cional o explicativa

PROCESO DE INVESTIGACION
Cuarto paso

Definir si la investigacion se inicia como exploratoria, descriptiva, correlacional o expli-
cativa y hasta qué nivel llegara.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Que el alumno:
1. Conozca los tipos de investigacion que pueden realizarse en las ciencias sociales.
2. Aprenda a visualizar el alcance que pueden tener diferentes planteamientos de problemas de investigacion
cientifica.

SINTESIS

El capitulo presenta una tipologia de investigaciones en ciencias sociales. La tipologia se refiere al alcance que pue-
de tener una investigacion cientifica.

La tipologia considera cuatro clases de investigaciones: exploratorias, descriptivas, correlacionales y explicativas. En
el capitulo se discute la naturaleza y el propoésito de estos tipos de estudio.

4.1. ;QUE TIPOS DE ESTUDIOS HAY EN LA INVESTIGACION DEL COMPORTAMIENTO HUMANO?

Si hemos decidido —una vez realizada la revision de la literatura— que nuestra investigacion vale la pena y que de-
bemos realizarla (ya sea por razones importantes teéricas y/o practicas), el siguiente paso consiste en elegir el tipo
de estudio que efectuaremos. Los autores clasifican los tipos de investigacion en tres: estudios exploratorios, des-
criptivos y explicativos (por ejemplo, Selltiz, Jahoda, Deutsch y Cook, 1965; y Babbie, 1979). Sin embargo, para evi-
tar algunas confusiones, en este libro se adoptara la clasificacion de Dankhe (1986), quien los divide en: exploro”
nos, descriptivos, correlacionales y explicativos.? Esta clasificacion es muy importante, debido a que segtn el tipo de
estudio de que se trate varia la estrategia de investigacion. El diseio, los datos que se recolectan, la manera de
obtenerlos, el muestreo y otros componentes del proceso de investigacion son distintos en estudios exploratorios,
descriptivos, correlacionales y explicativos. En la practica, cualquier estudio puede incluir elementos de mas de una
de estas cuatro clases de investigacion. Los estudios exploratorios sirven para preparar el terreno” y ordinariamente
anteceden a los otros tres tipos (Dankhe, 1986). Los estudios descriptivos por lo general fundamentan las investi-
gaciones correlacionales, las cuales a su vez proporcionan informacion para llevar a cabo estudios explicativos que
generan un sentido de entendimiento y son altamente estructurados. Las investigaciones que se estan realizando
en un campo de conocimiento especifico pueden incluir los tipos de estudio en las distintas etapas de su desarrollo.
Una investigacion puede iniciarse como exploratoria, después ser descriptiva y correlacional, y terminar como expli-
cativa (mas adelante se ilustrara este hecho con un ejemplo).

Ahora bien, surge necesariamente la pregunta: ;de qué depende que nuestro estudio se inicie como exploratorio,
descriptivo, correlacional o explicativo? La respuesta no es sencilla, pero diremos que basicamente depende de dos
factores: el estado del conocimiento en el tema de investigacion que nos revele la revision de la literatura y el enfo-
que que el investigador le pretenda dar a su estudio. Pero antes de ahondar en esta respuesta, es necesario hablar
de cada tipo de estudio.

4.2. ¢EN QUE CONSISTEN LOS ESTUDIOS EXPLORATORIOS?

Los estudios exploratorios se efectiian, normalmente, cuando el objetivo es examinar un tema o problema de inves-

9 En este libro se utilizara el término “estudio explicativo’ en lugar de “estudio experimental” (este Gltimo es usado por Gordon Dankhe), ya que consideramos que algunas
investigaciones no experimentales pueden aportar evidencia para explicar por qué ocurre un fenémeno (“proporcionar un cierto sentido de causalidad’). Si bien es cierto
que la mayoria de los estudios explicativos son experimentos, no creemos que deben considerarse como sindnimos ambos términos.
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tigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes. Es decir, cuando la revision de la literatura revelé que
Unicamente hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio. Por ejemplo, si
alguien desea investigar lo que opinan los habitantes de alguna ciudad sobre su nuevo alcalde o gobernador y como
piensa resolver los problemas de ella, revisa la literatura y se encuentra con que se han hecho muchos estudios
similares pero en otros contextos (otras ciudades del mismo pais o del extranjero). Estos estudios le serviran para
ver como han abordado la situacion de investigacion y le sugeriran preguntas que puede hacer; sin embargo, el
alcalde y la ciudadania son diferentes, la relacion entre ambos es linica. Ademas, los problemas son particulares de
esta ciudad. Por lo tanto, su investigacion sera exploratoria —al menos en sus inicios— De hecho, si comienza a
preguntarle a sus amigos lo que opinan sobre el nuevo alcalde, estd comenzando a explorar.

Los estudios exploratorios son como cuando viajamos a un lugar que no conocemos, del cual no hemos visto ningiin
documental ni leido algin libro (a pesar de que hemos buscado informacion al respecto), sino simplemente alguien
nos ha hecho un breve comentario sobre el lugar. Al llegar no sabemos qué atracciones visitar, a qué museos ir, en
qué lugares se come sabroso, como es la gente; desconocemos mucho del sitio. Lo primero que hacemos es explo-
rar: preguntar sobre qué hacer y a donde ir al taxista o al chofer del autobiis que nos llevara al hotel donde nos ins-
talaremos, en la recepcion, al camarero del bar del hotel y en fin a cuanta persona veamos amigable. Desde luego,
si no buscamos informacion del lugar y ésta existia (habia varias guias turisticas completas e incluso con indicacio-
nes precisas sobre a qué restaurantes, museos y otros atractivos acudir; qué autobuses abordar para ir a un deter-
minado sitio) podemos perder mucho tiempo y gastar dinero innecesariamente. Por ejemplo, vemos un espectaculo
que nos desagrade y cueste mucho, y perdemos uno que nos hubiera fascinado y hubiera costado poco (por supues-
to, en el caso de la investigacion cientifica la inadecuada revision de la literatura tiene consecuencias mas negati-
vas que la frustracion de gastar en algo que finalmente nos desagrado).

Los estudios exploratorios nos sirven para aumentar el grado de familiaridad con fenomenos relativamente desco-
nocidos, obtener informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas completa sobre un contex-
to particular de la vida real, investigar problemas del comportamiento humano que consideren cruciales los profe-
sionales de determinada area, identificar conceptos o variables promisorias, establecer prioridades para investiga-
ciones posteriores o sugerir afirmaciones (postulados) verificables (Dankhe, 1986). Esta clase de estudios son co-
munes en la investigacion del comportamiento, sobre todo en situaciones donde hay poca informacion. Tal fue el
caso de las primeras investigaciones de Sigmund Freud que surgieron de la idea de que los problemas histéricos
estaban relacionados con las dificultades sexuales, los estudios pioneros del SIDA (Sindrome de Inmunodeficiencia
Adquirida), los experimentos iniciales de Ivan Pavlov sobre los reflejos condicionados e inhibiciones, el analisis de
contenido de los primeros videos musicales, las investigaciones de Elton Mayo en la planta Hawthorne de la Com-
pania Westem Electric, etc. Todos hechos en distintas épocas y areas, pero con un comiin denominador: explorar
algo poco investigado o desconocido.

Los estudios exploratorios en pocas ocasiones constituyen un fin en si mismos, por lo general determinan tenden-
cias, identifican relaciones potenciales entre variables y establecen el tono’ de investigaciones posteriores mas
rigurosas” (Dankhe, 1986, p. 412). Se caracterizan por ser mas flexibles en su metodologia en comparacion con los
estudios descriptivos o explicativos, y son mas amplios y dispersos que estos otros dos tipos (v.g., buscan observar
tantas manifestaciones del fenomeno estudiado como sea posible). Asimismo, implican un mayor “nesgo” y requie-
ren gran paciencia, serenidad y receptividad por parte del investigador.

4.3. ¢(EN QUE CONSISTEN LOS ESTUDIOS DESCRIPTIVOS?

Propésito

Muy frecuentemente el proposito del investigador es describir situaciones y eventos. Esto es, decir como es y se
manifiesta determinado fenémeno. Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenomeno que sea sometido a analisis (Dankhe, 1986). Miden o
evallan diversos aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno o fenémenos a investigar. Desde el punto de
vista cientifico, describir es medir. Esto es, en un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide
cada una de ellas independientemente, para asi —y valga la redundancia— describir lo que se investiga.

EJEMPLOS

Un censo nacional de poblacion es un estudio descriptivo; su objetivo es medir una serie de caracteristicas de un
pais en determinado momento: aspectos de la vivienda (nimero de cuartos y pisos, si cuenta o no con energia eléc-
trica y agua entubada, nimero de paredes, combustible utilizado, tenencia o a quién pertenece la vivienda, ubica-
cion de la vivienda; informacion sobre los ocupantes), sus bienes, ingreso, alimentacion, medios de comunicacion
de que disponen, edades, sexo, lugar de nacimiento y residencia, lengua, religion, ocupaciones y otras caracteristi-
cas que se consideren relevantes o de interés para el estudio. En este caso el investigador elige una agrie de con-
ceptos a medir que también se denominaran “variables” y que se refieren a conceptos que pueden adquirir diversos
valores y medirse, (en el siguiente capitulo se detalla el concepto de variable), los mide y los resultados le sirven
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para describir el fenomeno de interés.

Otros ejemplos de estudios descriptivos serian: una investigacion que determinara en un pais cual de los partidos
politicos tiene mas seguidores, cuantos votos ha conseguido cada uno de estos partidos en las ultimas elecciones
nacionales o locales (en estados, provincias o departamentos, y ciudades o poblaciones) y cual es la imagen que
posee cada partido ante la ciudadania del pais;1° una investigacion que nos dijera cuanta satisfaccion laboral, moti-
vacion intrinseca hacia el trabajo, identificacion con los objetivos, politicas y filosofia empresarial, integracion res-
pecto a su centro de trabajo, etc., poseen los trabajadores y empleados de una o varias organizaciones; o un estudio
que nos indicara —entre otros aspectos— cuantas personas asisten a psicoterapia en una comunidad especifica, a
qué clase de psicoterapia acuden y si asisten mas las mujeres que los hombres a psicoterapia o viceversa. Asimis-
mo, la informacion sobre el niimero de fumadores en una determinada poblacion, el niimero de divorcios anuales
en una nacion, el niimero de pacientes que atiende un hospital, el indice de productividad de una fabrica, la canti-
dad de contenido de sexo presente en un programa de television y la actitud de un grupo de jovenes -en particular—
hacia el aborto, son ejemplos de informacion descriptiva cuyo propésito es dar un panorama lo mas preciso posible
del fendmeno al que se hace referencia.

Los estudios descriptivos miden conceptos

Es necesario hacer notar que los estudios descriptivos miden de manera mas bien independiente los conceptos o
variables con los que tienen que ver. Aunque, desde luego, pueden integrar las mediciones de cada una de dichas
variables para decir como es y se manifiesta el fendmeno de interés, su objetivo no es indicar como se relacionan
las variables medidas. Por ejemplo, un investigador organizacional puede pretender describir varias empresas in-
dustriales en términos de su complejidad, tecnologia, tamaiio, centralizacion y capacidad de innovacion. Entonces
las mide en dichas variables y asi puede describirias en los términos deseados. A través de sus resultados, describi-
ra qué tan automatizadas estan las empresas medidas (tecnologia), cuanta es la diferenciacion horizontal (subdivi-
sion de las tareas), vertical (nimero de niveles jerarquicos) y espacial (niimero de centros de trabajo y el nimero de
metas presentes en las empresas, etc.); cuanta libertad en la toma de decisiones tienen los distintos niveles y cuan-
tos tienen acceso a la toma de decisiones (centralizacion de las decisiones); y en qué medida pueden innovar o
realizar cambios en los métodos de trabajo, maquinaria, etc., (capacidad de innovacion). Sin embargo, el investiga-
dor no pretende analizar por medio de su estudio si las empresas con techologia mas automatizada son aquellas
que tienden a ser las mas complejas (relacionar tecnologia con complejidad), ni decimos si la capacidad de innova-
cién es mayor en las empresas menos centralizadas (correlacionar capacidad de innovacion con centralizacion).

Lo mismo ocurre con el psicélogo clinico que tiene como objetivo describir la personalidad de un individuo. Se limi-
tara a medirlo en las diferentes dimensiones de la personalidad (hipocondria, depresion, histeria, masculinidad-
femineidad, introversion social, etc.), para asi describirla. Desde luego, el psicologo considera las dimensiones de la
personalidad para poder describir al individuo, pero no esta interesado en analizar si mayor depresion esta relacio-
nada con mayor introversion social (en cambio, si pretendiera establecer correlaciones, su estudio seria basicamen-
te correlacional y no descriptivo).

Asi como los estudios exploratorios se interesan fundamentalmente en descubrir, los descriptivos se centran en
medir con la mayor precision posible. Como mencionan Selltiz (1965), en esta clase de estudios el investigador
debe ser capaz de definir qué se va a medir y como se va a lograr precision en esa medicion. Asimismo, debe ser
capaz de especificar quién o quiénes tienen que incluirse en la mediciéon. Por ejemplo, si vamos a medir variables
en empresas es necesario indicar qué tipos de empresas (industriales, comerciales, de servicios o combinaciones
de las tres clases; giros, tamanos, etc.).

La investigacion descriptiva, en comparaciéon con la naturaleza poco estructurada de los estudios exploratorios,
requiere considerable conocimiento del area que se investiga para formular las preguntas especificas que busca
responder (Dankhe, 1986). La descripcion puede ser mas o menos profunda, pero en cualquier caso se basa en la
medicion de uno o mas atributos del fendmeno descrito.

Los estudios descriptivos: predicciones incipientes

Los estudios descriptivos pueden ofrecer la posibilidad de predicciones aunque sean rudimentarias. Por ejemplo, si
obtenemos informacion descriptiva del uso que hace de la television un grupo caracteristico de ninos (digamos de 9
anos y que viven en la zona metropolitana de la Ciudad de México), tal como el hecho de que dedican diariamente —
en promedio— 3.30 horas a ver la television (Fernandez-Collado, Baptista y Elkes, 1986) y si hos encontramos con
un nino (“Alonso”) que vive en dicha ciudad y tiene 9 anos, podemos predecir el nimero de minutos probables que
Alonso dedica a ver la television a diario, utilizando ciertas técnicas estadisticas y sobre la base del promedio del
grupo de niios al que Alonso pertenece (estas cualidades de la informacion descriptiva seran detalladas en el capi-
tulo “Analisis e interpretacion de los datos”). Otro ejemplo seria el de un analista de la opinién publica que, basan-
dose en datos descriptivos obtenidos en una encuesta llevada a cabo entre todos los sectores de una poblacion de

10 Es importante notar que la descripcidn del estudio puede ser mas o menos general o detallada; por ejemplo, podriamos describir la imagen de cada partido politico en
toda la nacién, en cada estado, provincia o departamento; o en cada ciudad o poblacién (y aun en los tres niveles).
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futuros votantes para determinada eleccion (niimero de personas que dijeron que habran de votar por cada uno de
los candidatos contendientes), intenta predecir —probabilisticamente— qué candidato triunfara en la eleccion.

4.4. ;EN QUE CONSISTEN LOS ESTUDIOS CORRELACIONALES?

Los estudios correlacionales pretenden responder a preguntas de investigacion tales como: ¢conforme transcurre
una psicoterapia orientada hacia el paciente, aumenta la autoestima de éste?; ¢a mayor variedad y autonomia en
el trabajo corresponde mayor motivacion intrinseca respecto a las tareas laborales?; ¢los niios que dedican cotidia-
namente mas tiempo a ver la television tienen un vocabulario mas amplio que los nifios que ven diariamente me-
nos television?; ¢los campesinos que adoptan mas rapidamente una innovacion poseen mayor inteligencia que los
campesinos que la adoptan después?; ¢la lejania fisica entre las parejas de novios esta relacionada negativamente
con la satisfaccion en la relacion? Es decir, este tipo de estudios tienen como propésito medir el grado de relacion
que exista entre dos o0 mas conceptos o variables (en un contexto en particular). En ocasiones sélo se analiza la
relacion entre dos variables, lo que podria representarse como X— Y; pero frecuentemente se ubican en el estudio

X Y

\./

relaciones entre tres variables, lo cual se podria representar asi:
X—Y—W

ejemplo, Z'— F . En este (ltimo caso se plantean cinco correlaciones (se asocian cinco pares de
correlaciones: Xcon Y, XconZ,YconZ, Ycon Wy Z con F. Obsérvese que no se esta correlacionando X con F, X
con W, YconF,Zcon W i WconF).

Los estudios correlacionales miden las dos o mas variables que se pretende ver si estan o no relacionadas en los
mismos sujetos y después se analiza la correlacion. Por ejemplo, un investigador que desee analizar la relacion
entre la motivacion laboral y la productividad en un grupo de trabajadores —digamos, de varias empresas industria-
les con mas de 1000 trabajadores de la Ciudad de Bogota, Colombia—, mediria en cada uno de esos trabajadores
su motivacion y su productividad, y después analizaria si los trabajadores con mayor motivacion son o no los mas
productivos. Es importante recalcar que, en la mayoria de los casos, las mediciones en las variables a correlacionar
provienen de los mismos sujetos. No es comin que se correlacionen mediciones de una variable hechas en unas
personas con mediciones de otra variable realizadas en otras personas.11 Por ejemplo, no seria valido correlacionar
mediciones sobre la motivacion efectuadas a los mencionados trabajadores de Bogota con mediciones sobre la
productividad hechas a otros trabajadores (de otras empresas o trabajadores argentinos).

; y también relaciones miiltiples, por

Propésito

La utilidad y el propésito principal de los estudios correlacionales son saber como se puede comportar un concepto
o variable conociendo el comportamiento de otra u otras variables relacionadas. Es decir, para intentar predecir el
valor aproximado que tendra un grupo de individuos en una variable, a partir del valor que tienen en la variable o
variables relacionadas. Un ejemplo tal vez simple, pero que ayuda a comprender el propoésito predictivo de los estu-
dios correlacionales, seria el correlacionar el tiempo dedicado a estudiar para un examen de estadistica con la cali-
ficacion obtenida en él. En este caso se mide en un grupo de estudiantes cuanto dedica cada uno de ellos a estudiar
para el examen y también se obtienen sus calificaciones en el examen (mediciones en la otra variable); posterior-
mente se determina si las dos variables estan o no correlacionadas vy, si lo estan, de qué manera. En el caso de
que dos variables estén correlacionadas, ello significa que una varia cuando la otra también varia (la correlacion
puede ser positiva o negativa). Si es positiva quiere decir que sujetos con altos valores en una variable tenderan a
mostrar altos valores en la otra variable. Por ejemplo, quienes estudian mas tiempo para el examen de estadistica
tenderan a obtener una mas alta calificacion en el examen. Si es negativa, significa que sujetos con altos valores en
una variable tenderan a mostrar bajos valores en la otra variable. Por ejemplo, quienes estudian mas tiempo para el
examen de estadistica tenderan a obtener una calificacion mas baja en el examen. Si no hay correlacion entre las
variables, ello nos indica que éstas varian sin seguir un patron sistematico entre si: habra sujetos que tengan altos
valores en una de las dos variables y bajos en la otra, sujetos que tengan altos valores en una de las variables y
valores medios en la otra, sujetos que tengan altos valores en una variable y altos en la otra, sujetos con valores
bajos en una variable y bajos en la otra, y sujetos con valores medios en las dos variables. En el ejemplo menciona-
do, habra quienes dediquen mucho tiempo a estudiar para el examen de estadistica y obtengan altas calificaciones
en él, pero también quienes dediquen mucho tiempo y obtengan bajas calificaciones, quienes dediquen poco tiem-
po y saquen buenas calificaciones, quienes dediquen poco y les vaya mal en el examen. Si dos variables estan corre-
lacionadas y se conoce la correlacion, se tienen bases para predecir —con mayor o menor exactitud— el valor

1 Mas adelante, en el capitulo “Analisis dc los datos”, se comentaran algunos casos en donde se plantean correlaciones entre variables.
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aproximado que tendra un grupo de personas en una variable, sabiendo qué valor tienen en la otra variable.

EJEMPLO

Supongase que, en una investigacion con 100 estudiantes del quinto semestre de la carrera de Psicologia Social de
una universidad, se encontrara una relacion fuertemente positiva entre el tiempo dedicado a estudiar para un de-
terminado examen de estadistica y la calificacion en dicho examen, y hubiera otros 85 estudiantes del mismo se-
mestre y escuela: ¢qué prediccion podriamos hacer con estos otros estudiantes? Sabremos que quienes estudien
mas tiempo, obtendran las mejores calificaciones.

Como se sugirié antes, la correlacion nos indica tendencias (lo que ocurre en la mayoria de los casos) mas que ca-
sos individuales. Por ejemplo, el joven ‘Gustavo” puede haber estudiado bastantes horas y conseguir una nota baja
en su examen, o “Cecilia” puede haber estudiado muy poco tiempo y lograr una calificacion alta. Sin embargo, en la
mayoria de los casos, quienes estudien mas tiempo tenderan a obtener una calificacion mas alta en el examen.

En el capitulo referente al analisis e interpretacion de los datos, se profundizara en el tema de la correlacion e inclu-
so se veran distintas clases de correlacion que no se han mencionado aqui (v.g., correlaciones curvilineales); por
ahora basta con que se comprenda cual es el propésito de los estudios correlacionales.

Los estudios correlacionales se distinguen de los descriptivos principalmente en que, mientras estos lltimos se
centran en medir con precision las variables individuales (varias de las cuales se pueden medir con independencia
en una sola investigacion), los estudios correlacionales evaliian el grado de relacion entre dos variables —
pudiéndose incluir varios pares de evaluaciones de esta naturaleza en una Unica investigacion (cominmente se
incluye mas de una correlacion)—. Para comprender mejor esta diferencia tomemos un ejemplo sencillo.

EJEMPLO

Supongamos que un psicoanalista, el doctor Marco Antonio Gonzalez, tiene como pacientes a un matrimonio y que
los conyuges se llaman “Dolores” y “César”. Puede hablar de ellos de manera individual e independiente, es decir,
comentar como es Dolores (fisicamente, en cuanto a su personalidad, aficiones, motivaciones, etcétera) y como es
césar; o bien puede hablar de su relacion, comentando como llevan y perciben su matrimonio, cuanto tiempo pasan
diariamente juntos, qué actividades realizan juntos y otros aspectos similares. En el primer caso la descripcion es
individual (si Dolores y César fueran las variables, los comentarios del doctor Marco Antonio serian producto de un
estudio descriptivo de ambos conyuges), mientras que en el segundo el enfoque es relacional (el interés primordial
es la relacion matrimonial de Dolores y César).

Desde luego, en un mismo estudio nos puede interesar tanto describir los conceptos y variables de manera indivi-
dual como la relacion entre ellas.

Valor

La investigacion correlacional tiene, en alguna medida, un valor explicativo aunque parcial. Al saber que dos con-
ceptos o variables estan relacionadas se aporta cierta informacion explicativa. Por ejemplo, si la adquisicion de
vocabulario por parte de un determinado grupo de ninos de cierta edad (digamos entre los 3 y los 5 anhos) se en-
cuentra relacionada con la exposicion a un programa de television educativo, ese hecho puede proporcionar cierto
grado de explicacion sobre como los nifos adquieren ciertos conceptos. Igualmente, si la similitud en cuanto a valo-
res (religion, sexo, educacion, etcétera) por parte de los novios de ciertas comunidades indias guatemaltecas esta
relacionada con la probabilidad de que contraigan matrimonio, esta informacién nos ayuda a explicar por qué algu-
nas de esas parejas de novios se casan y otras no. Desde luego, la explicacion es parcial, pues hay otros factores
relacionados con la decision de casarse. Cuanto mayor nliimero de variables sean correlacionadas en el estudio y
mayor sea la fuerza de las relaciones mas completa sera la explicacion. En el ejemplo anterior, si se encuentra que,
ademas dé la “similitud”, también estan relacionadas con la decision de casarse las variables “tiempo de conocerse
en la comunidad”, “vinculacion de las familias de los novios”, “ocupacion del novio”, “atractivo fisico” y “tradiciona-
lismo”, el grado de explicacion sera mayor. Y si agregamos mas variables que se relacionan con dicha decision, la
explicacion se torna mas completa.

Riesgo: correlaciones espurias

Ahora bien, puede darse el caso de que dos variables estén aparentemente relacionadas, pero que en realidad no lo
estén (lo que se conoce en el lenguaje de la investigacion como “correlacion espuria”). Por ejemplo, supdngase que
llevaramos a cabo una investigacion con ninos —cuyas edades oscilaran entre los 8 y los 12 anos— con el propoésito
de analizar qué variables se encuentran relacionadas con la inteligencia y midiéramos su inteligencia a través de
alguna prueba. Nos dariamos cuenta de que se da la siguiente tendencia: “a mayor estatura, mayor inteligencia”; es
decir, los nifos con mas estatura tenderian a obtener una calificacion mas alta en la prueba de inteligencia, con
respecto a los ninos de menor estatura. Estos resultados no tendrian sentido; no podriamos decir que la estatura
esta correlacionada con la inteligencia aunque los resultados del estudio asi lo indicaran. Lo que sucede es lo si-
guiente: la maduracion esta asociada con las respuestas a una prueba de inteligencia, los ninos de 12 aios (en
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promedio mas altos) han desarrollado mayores habilidades cognitivas para responder a la prueba (comprension,
asociacion, retencion, etc.), que los ninos de 11 anos y éstos a su vez las han desarrollado en mayor medida que los
de 10 aios; y asi sucesivamente hasta llegar a los niiios de 8 aios (en promedio los de menor estatura), quienes
poseen menos habilidades que los demas para responder a la prueba de inteligencia (incluso si aplicaramos la
prueba a ninos de 5 anos no podrian responderla). Estamos ante una correlacion espuria cuya “explicacion” no sélo
es parcial sino erronea; se requeriria de una investigacion a nivel explicativo para saber como y por qué las variables
estan supuestamente relacionadas. El ejemplo citado resulta obvio, pero en ciertas ocasiones no es tan sencillo
detectar cuando una correlacion carece de sentido.

4.5. ¢EN QUE CONSISTEN LOS ESTUDIOS EXPLICATIVOS?

Los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de conceptos o fenémenos o del establecimiento de rela-
ciones entre conceptos; estan dirigidos a responder a las causas de los eventos fisicos o sociales. Como su hombre
lo indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué condiciones se da éste, o por qué
dos 0 mas variables estan relacionadas. Por ejemplo, dar a conocer las intenciones del electorado es una actividad
descriptiva (indicar —seglin una encuesta de opinion antes de que se lleve a cabo la eleccion— cuantas personas
“van” a votar por los candidatos contendientes constituye un estudio descriptivo) y relacionar dichas intenciones con
conceptos como edad y sexo de los votantes, magnitud del esfuerzo propagandistico en los medios de comunica-
cion colectiva que realizan los partidos a los que pertenecen los candidatos y los resultados de la eleccion anterior
(estudio correlacional) es diferente de senalar por qué alguna gente habra de votar por el candidato 1 y otra por los
demas candidatos1? (estudio explicativo). Volviendo a hacer una analogia con el ejemplo del psicoanalista y sus
pacientes, un estudio explicativo seria similar a que el doctor Gonzalez hablara del por qué Dolores y César se llevan
como lo hacen (no como se llevan, lo cual correspondia a un nivel correlacional). Suponiendo que su matrimonio lo
condujeran “bien” y la relacion fuera percibida por ambos como satisfactoria, el doctor Gonzalez nos explicaria por
qué ocurre asi. Ademas, nos explicaria por qué realizan ciertas actividades y pasan juntos determinado tiempo.

EJEMPLO DE LAS DIFERENCIAS ENTRE UN ESTUDIO

EXPLICATIVO, UNO DESCRIPTIVO Y UNO CORRELACIONAL

Los estudios explicativos responderian a preguntas tales como: ¢ qué efectos tiene que los adolescentes peruanos —
que viven en zonas urbanas y cuyo hivel socioeconémico es elevado— se expongan a videos televisivos musicales
con alto contenido de sexo?, ¢a qué se deben estos efectos?, ¢qué variables mediatizan los efectos y de qué modo?,
¢por qué prefieren dichos adolescentes ver videos musicales con altos contenidos de sexo respecto a otros tipos de
programas y videos musicales?, ¢qué usos dan los adolescentes al contenido sexual de los videos musicales?, ¢qué
gratificaciones derivan de exponerse a los contenidos sexuales de los videos musicales?, etc. Un estudio descriptivo
solamente responderia a preguntas como ¢cuanto tiempo dedican dichos adolescentes a ver videos televisivos mu-
sicales y especialmente videos con alto contenido de sexo?, ¢en qué medida les interesa ver este tipo de videos?, en
su jerarquia de preferencias por ciertos contenidos televisivos ¢qué lugar ocupan los videos musicales?, ¢ prefieren
ver videos musicales con alto, medio, bajo o nulo contenido de sexo?, etc.; y un estudio correlacional contestaria a
preguntas como ¢esta relacionada la exposicion a videos musicales con alto contenido de sexo por parte de los
mencionados adolescentes con el control que ejercen sus padres sobre la eleccion de programas de aquellos?, ¢a
mayor exposicion por parte de los adolescentes a videos musicales con alto contenido sexual, mayor manifestacion
de estrategias en las relaciones interpersonales heterosexuales para establecer contacto sexual?, ¢a mayor exposi-
cion por parte de los adolescentes a dichos videos, se presenta una actitud mas favorable hacia el aborto?, etc.

Grado de estructuracion de los estudios explicativos

Las investigaciones explicativas son mas estructuradas que las demas clases de estudios y de hecho implican los
propésitos de ellas (exploracion, descripcion y correlacion), ademas de que proporcionan un sentido de entendi-
miento del fenémeno a que hacen referencia. Para comprender lo anterior tomemos un ejemplo de Reynolds
(1971, Pp. 7-8), que aunque se refiere a un fendmeno natural es muy util para comprender lo que significa generar
un sentido de entendimiento. Consideremos la siguiente correlacion: “si el volumen de un gas es constante, a un
incremento en la temperatura le seguira un incremento en la presion”. Esta afirmacion nos dice como estan rela-
cionadas tres variables: volumen, temperatura y presion del gas; y a través de ella podemos predecir qué ocurre con
la presion si se conoce el volumen y la temperatura. Hay, ademas, cierto valor explicativo: ¢por qué aumenté la
presion?, pues debido a que la temperatura se incrementoé y el volumen del gas se mantuvo constante. Pero se trata
de una explicacion parcial. Una explicacion completa requeriria de otras proposiciones que informaran por qué y

12 Tal y como sc unenciond, cuando relacionamos diversas variables o conceptos y éstos se encuentran vinculados entre si (no Gnicamente dos o jres sino la mayoria de
ellos, la esthmctura de variables presenta correlaciones considerables) y ademas el investigador conoce jmuy hieji el fenémeno de estudio; puede alcansarse un cierto
nivel dc explicacion. Por ahora y debido a la complejidad del tema, no se ha profundizado en algunas consideraciones sobre la explicacién y la causalidad que jmis ade-

lantes’ discutiran.
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como estan relacionadas esas variables.

EJEMPLOS

e “Unincremento de la temperatura aumenta la energia cinética de las moléculas del gas”.

e “Elincremento de la energia cinética causa un aumento en la velocidad del movimiento de las moléculas”.

e “Puesto que las moléculas no pueden ir mas alla del recipiente con volumen constante, éstas impactan con
mayor frecuencia la superficie interior del recipiente. (Debido a que se desplazan mas rapido, cubren mas
distancia y rebotan en el recipiente mas frecuentemente.)”,

e “En la medida en que las moléculas impactan los costados del recipiente con mayor frecuencia, la presion
sobre las paredes del recipiente se incrementa”.

Esta explicacion, basada en la concepcion de un gas como un conjunto de moléculas en constante movimiento, es
mucho mas completa que la anterior y genera un mayor sentido de entendimiento.

4.6. {UNA INVESTIGACION PUEDE INCLUIR ELEMENTOS DE LOS DIFERENTES TIPOS DE ESTUDIO?

Algunas veces una investigacion puede caracterizarse como exploratoria, descriptiva, correlacional o explicativa,
pero no situarse Unicamente como tal. Esto es, aunque un estudio sea esencialmente exploratorio contendra ele-
mentos descriptivos, o bien un estudio correlacional incluira elementos descriptivos, y lo mismo ocurre con cada
una de las clases de estudios. Asimismo, como se mencioné antes, una investigacion puede iniciarse como explora-
toria o descriptiva y después llegar a ser correlacional y aln explicativa. Por ejemplo, un investigador puede pensar
en un estudio para determinar cuales son las razones por las que ciertas personas (de un pais determinado) evaden
los impuestos. Su objetivo es de caracter explicativo. Sin embargo, el investigador al revisar la literatura, no encuen-
tra antecedentes que puedan aplicarse a su contexto (los antecedentes a los que se enfrenta fueron hechos en pai-
ses muy diferentes desde el punto de vista socioeconémico, la legislacion fiscal, la mentalidad de los habitantes,
etc.). Entonces comienza a explorar el fenomeno (haciendo algunas entrevistas con el personal que trabaja en el
Ministerio o Secretaria de Impuestos —o equivalente—, contribuyentes —causantes— y profesores universitarios que
imparten catedra sobre temas fiscales) y a describirlo (v.g., obtiene datos sobre niveles de evasion de impuestos,
motivos mas frecuentes de ello, etc.). Posteriormente describe el fendomeno con mas exactitud y lo relaciona con
diversas variables: correlaciona grado de evasion de impuestos con nivel de ingresos —¢quiénes ganan mas evaden
mas o menos impuestos?—, profesion —¢hay diferencias en el grado de evasion de impuestos entre médicos, inge-
nieros, abogados, comunicélogos, psicélogos, etc.?— y edad —;a mayor edad mayor o menor grado de evasion de
impuestos?—. Finalmente llega a explicar por qué las personas evaden impuestos, quiénes evaden mas y a qué se
debe (causas de la evasion).

Desde luego, el estudio aunque no puede situarse lGinicamente en alguno de los tipos citados sino caracterizarse
como tal, se inicia como exploratorio, para después ser descriptivo, correlacional y explicativo.

4.7. ;: DE QUE DEPENDE QUE UNA INVESTIGACION SE INICIE COMO EXPLORATORIA, DESCRIPTIVA, CORRELACIONAL
O EXPLICATIVA?

Tal como se mencioné anteriormente, son dos los factores que influyen en que una investigacion se inicie como
exploratoria, descriptiva, correlacional o explicativa: el estado del conocimiento en el tema de investigacion que nos
revele la revision de la literatura y el enfoque que el investigador pretenda dar a su estudio.

En primer término, la literatura nos puede revelar que no hay antecedentes sobre el tema en cuestion o que no son
aplicables al contexto en el cual habra de desarrollarse el estudio, en cuyo caso la investigacion tendra que iniciarse
como exploratoria. Si la literatura nos revela guias alin no estudiadas e ideas vagamente vinculadas con el proble-
ma de investigacion, la situacion es similar (el estudio se iniciara como exploratorio). Por ejemplo, si pretendemos
llevar a cabo una investigacion sobre el consumo de drogas en determinadas prisiones o carceles, con el propésito
de analizar si hay o no consumo de estupefacientes en esos lugares, y si se da ese consumo, ¢en qué medida se
da?, ¢qué tipo de narcéticos se consume?, ¢cudles mas?, ¢a qué se debe ese consumo?, ¢ quiénes suministran los
estupefacientes?, ¢como es que son introducidos en las prisiones?, ¢quiénes intervienen en su distribucion? etc.). Y
si nos encontramos con que no existen antecedentes, el estudio se iniciaria como exploratorio.

En segundo término, la literatura nos puede revelar que hay piezas y trozos de teoria con apoyo empirico moderado,
esto es, estudios descriptivos que han detectado y definido ciertas variables. En estos casos nuestra investigacion
puede iniciarse como descriptiva (porque hay detectadas ciertas variables en las cuales se puede fundamentar el
estudio). Asimismo, se pueden adicionar variables a medir. Por ejemplo, si estamos pensando describir el uso que
hace de la television un grupo especifico de ninos, nos encontraremos con investigaciones que nos sugieren varia-
bles a medir: tiempo que dedican diariamente a ver la television, contenidos que ven mas, actividades que realizan
los nifios mientras ven television, etc. A ellas podemos agregar otras como control paterno sobre el uso que los
ninos hacen de la television; o correlacional (cuando después de un cuidadoso analisis de las variables podemos
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presuponer unas relaciones entre ellas). Por ejemplo, al leer cuidadosamente los estudios realizados sobre la rela-
cién nino-television, podemos tener una base para hipotetizar una relacion entre el tiempo que dedican los nifos a
ver television y el control paterno sobre el uso que hacen aquellos de ésta, y llevar a cabo una investigacion para
aprobar dicha relacion y otras mas.

En tercer término, la literatura nos puede revelar la existencia de una o varias relaciones entre conceptos o varia-
bles. En estas situaciones la investigacion se iniciara como correlacional. Por ejemplo, si queremos analizar la rela-
cion entre la productividad y la satisfaccion laboral de ciertos trabajadores de determinadas empresas, y si hay es-
tudios al respecto, la investigacion podra iniciarse como correlativa.

En cuarto término, la literatura nos puede revelar que existe una o varias teorias que se aplican a nuestro problema
de investigacion; en estos casos el estudio puede iniciarse como explicativo. Por ejemplo, si pensamos analizar por
qué ciertos ejecutivos estan mas motivados intrinsecamente hacia su trabajo que otros, al revisar la literatura nos
encontraremos con la teoria de la relacion entre las caracteristicas del trabajo y la motivacion intrinseca, comenta-
da anteriormente, la cual posee evidencia empirica de diversos contextos —incluyendo los latinoamericanos—. Po-
driamos pensar en llevar a cabo un estudio para explicar el fenémeno en nuestro contexto (ciertos ejecutivos de
determinadas organizaciones).

Por otra parte, el enfoque que el investigador le de a su estudio determina como se iniciara éste. Si un investigador
piensa en realizar un estudio sobre un tema ya estudiado previamente pero dandole un enfoque diferente, el estu-
dio puede iniciarse como exploratorio. Por ejemplo, el liderazgo ha sido investigado en muy diversos contextos y
situaciones (en organizaciones de distintos tamanos y caracteristicas, con trabajadores de linea, gerentes, supervi-
sores, etc.; en el proceso de ensenanza-aprendizaje; en diversos movimientos sociales de masas y otros muchos
contextos). Asimismo, las prisiones como forma de organizacion también han sido estudiadas. Sin embargo, alguien
puede pretender llevar a cabo una investigacion para analizar las caracteristicas de las lideres en las carceles o
reclusorios de mujeres en la Ciudad de México y qué factores hacen que las lideres ejerzan como tales. Su estudio
se iniciara como exploratorio —suponiendo que no encuentre antecedentes desarrollados sobre los motivos que
provocan el fendémeno del liderazgo—.

Igualmente, un investigador puede pretender Gnicamente indicar cual es el nivel de motivacion intrinseca hacia el
trabajo y la satisfaccion laboral en un determinado grupo de directores de organizaciones industriales; y aunque
exista una teoria que explique como se relacionan ambos conceptos, el estudio se iniciara —y concluira- como des-
criptivo. Si buscara primero describir dichos conceptos y luego relacionarlos, su estudio se iniciaria como descriptivo
y posteriormente seria correlativo.

Desde luego, cuantos mas antecedentes haya, mayor sera la precision inicial de la investigacion. Asimismo, como
se ha explicado, el estudio puede iniciarse como exploratorio y terminar siendo explicativo.

4.8. ( CUAL DE LOS CUATRO TIPOS DE ESTUDIO ES EL MEJOR?

En algunas ocasiones, los autores de libros han escuchado esta pregunta en boca de estudiantes, y la respuesta es

muy simple: ninguno, los cuatro tipos de investigacion son igualmente validos e importantes. Todos han contribuido

al avance de las diferentes ciencias. Cada uno tiene sus objetivos y razén de ser (los cuales se comentaron al hablar
de cada clase de estudio). En este sentido, un estudiante no debe preocuparse si su estudio va a ser o iniciarse co-
mo exploratorio, descriptivo, correlacional o explicativo; debe preocuparse por hacerlo bien y contribuir al conoci-
miento de un fenéomeno. El que la investigacion sea de un tipo u otro —o incluya elementos de uno o mas de éstos—

depende de como se plantee el problema de investigacion (preguntas y objetivos). La investigacion debe hacerse “a

la medida” del problema que se formule, es decir, no decimos a priori “voy a llevar a cabo un estudio exploratorio o

descriptiyo”, sino que primero planteamos el problema y revisamos la literatura y, después, analizamos si la investi-

gacion va a ser de una u otra clase.

RESUMEN

1. Una vez que hemos efectuado la revision de la literatura y afinamos el planteamiento del problema, pensamos
en qué alcance tendra nuestra investigacion: exploratoria, descriptiva, correlacional y explicativa. Es decir, ¢has-
ta donde (en términos de conocimiento> es posible que llegue nuestro estudio?

2. Ningun tipo de estudio es superior a los demas, todos son significativos y valiosos. La diferencia para eligir uno
u otro tipo de investigacion estriba en el grado de desarrollo del conocimiento respecto al tema a estudiar y a
los objetivos planteados.

3. Los estudios exploratorios tienen por objeto esencial familiarizarnos con un topico desconocido o poco estudia-
do o novedoso. Esta clase de investigaciones sirven  para desarrollar métodos a utilizar en estudios mas pro-
fundos.

4. Los estudios descriptivos sirven para analizar como es y se manifiesta un fenémeno y sus componentes (v.g., el
nivel de aprovechamiento de un grupo, cuantas personas ven un programa televisivo y por qué lo ven o no, etc.).

5. Los estudios correlacionales pretenden ver como se relacionan o vinculan diversos fenémenos entre si (0 si ho
se relacionan).
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6. Los estudios explicativos buscan encontrar las razones o causas que provocan ciertos fenomenos. A nivel coti-
diano y personal seria como investigar por qué Brenda gusta tanto de ir a bailar a una ‘disco” o por qué se in-
cendio un edificio.

7. Una misma investigacion puede abarcar fines exploratorios, en su inicio, y terminar siendo descriptiva, correla-
cional y hasta explicativa: todo segun los objetivos del investigador.

CONCEPTOS BASICOS
Exploracion

Descripcion

Correlacion

Explicacion

Tipo genérico de estudio

EJERCICIOS

1. Plantee una pregunta de investigacion sobre un problema de investigacion exploratorio, uno descriptivo, uno
correlacional y uno explicativo.
2. Las siguientes preguntas de investigacion a qué tipo de estudio corresponden (véanse respuestas en el Apéndi-

ce 4):

A) ¢A cuanta inseguridad se exponen los habitantes de la Ciudad de México?, ¢cuantos asaltos ha habido en
promedio diariamente durante los UGltimos doce meses?, ¢cuantos robos a casa-habitacion?, ¢ cuantos ase-
sinatos?, ¢cuantos robos a comercios?, ¢cuantos robos de vehiculos automotores?, ¢ cuantos lesionados?

B) ¢Los empresarios mexicanos qué opinan de las tasas impositivas hacendarias?

C) ¢El alcoholismo en las esposas genera mayor nimero de abandonos y divorcios que el alcoholismo en los
maridos? (En los matrimonios de clase alta y origen latinoamericano que viven en Nueva York.)

D) ¢Cual es la razén o cuales son las razones por las que la telenovela “Nosotros” tuvo el mayor teleauditorio
en la historia de la television venezolana?

3. Respecto al problema de investigacion que plante6 en el capitulo tres, ¢a qué tipo de estudio corresponde?

BIBLIOGRAFIA SUGERIDA
DANKHE, O. L. (1976). Investigacion y comunicacion, en C. Fernandez—Collado y G.L. Dankhe (Eds): “La comunica-
ciéon humana: ciencia social’. México, D.F: McGrawHill de México. Capitulo 13, pp. 385—454.

EJEMPLO:
La television y el nino

La investigacion se inicia como descriptiva y finalizara como descriptiva/correlacional, ya que pre-
tende analizar los usos y gratificaciones de la television en ninos de diferentes niveles socioeconé-
micos, edades, sexo y otras variables (se relacionaran nivel socioeconémico y uso de la television,
etcétera).




B | Formulacién de hipétesis

PROCESO DE INVESTIGACION

Quinto paso
e Formular las hipétesis.
e Detectar las variables.
e  Definir conceptualmente las variables.
e Definir operacionalmente las variables.
OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Que el alumno:

1. Comprenda los conceptos de hipotesis, variable, definicion conceptual y definicion operacional de una variable.

2. Conozcay comprenda los diferentes tipos de hipotesis.

3. Aprenda a deducir y formular hipétesis, asi como definir conceptual y operacionalmente las variables conteni-
das en una hipétesis.

SINTESIS

El capitulo define lo que es una hipétesis, presenta una clasificacion de los tipos de hipétesis en la investigacion
cientifica, define el concepto de variable y explica maneras de deducir y formular hipétesis. Asimismo se establece
la relacion entre el planteamiento del problema, el marco teérico, el tipo de investigacion y las hipotesis.

5.1. ¢{QUE SON LAS HIPOTESIS?

Ya hemos planteado el problema de investigacion, revisado la literatura y contextualizado dicho problema mediante
la construccion del marco teérico (el cual puede tener mayor o menor informacion, seglin cuanto se haya estudiado
el problema o tema especifico de investigacion). Asimismo, hemos visto que nuestro estudio puede iniciarse como
exploratorio, descriptivo, correlacional o explicativo, y que como investigadores decidimos hasta donde queremos y
podemos llegar (es decir, si finalmente el estudio terminara como descriptivo, correlacional o explicativo). Ahora, el
siguiente paso consiste en establecer guias precisos hacia el problema de investigacion o fendmeno que estamos
estudiando. Estas guias son las hipétesis. En una investigacion podernos tener una, dos o varias hipotesis; y como se
explicara mas adelante, a veces no se tienen hipétesis.

Las hipotesis nos indican lo que estarnos buscando o tratando de probar y pueden definirse corno explicaciones
tentativas del fenémeno investigado formuladas a manera de proposiciones. De hecho, en nuestra vida cotidiana
constantemente elaboramos hipétesis acerca de muchas “cosas” y luego indagamos (investigamos) si son o no
ciertas. Por ejemplo, establecemos una pregunta de investigacion: ¢Le gustaré a Ana? y una hipétesis: “Yo le resulto
atractivo a Ana”. Esta hipotesis es una explicacion tentativa (porque no estamos seguros que sea cierta) y esta for-
mulada como proposicion (propone o afirma algo). Después investigamos si la hipotesis es aceptada o rechazada
cortejando a Ana.

Las hipotesis no necesariamente son verdaderas; pueden o no serlo, pueden o no comprobarse con hechos. Son
explicaciones tentativas, no los hechos en si. El investigador al formularlas no puede asegurar que vayan a compro-
barse. Como mencionan y ejemplifican Black y Champion (1976), una hipoétesis es diferente de una afirmacion de
hecho. Alguien puede hipotetizar que, en un pais determinado, las familias que viven en zonas urbanas tienen me-
nor niimero de hijos que las familias que viven en zonas rurales; y esta hipotesis puede ser o no comprobada. En
cambio, si alguien afirma lo anterior basandose en informacion de un censo poblacional recientemente efectuado
en ese pais, no establece una hipétesis sino que afirma un hecho. Es decir, el investigador al establecer sus hipéte-
sis desconoce si seran o no verdaderas.

Dentro de la investigacion cientifica, las hipotesis son proposiciones tentativas acerca de las relaciones entre dos o
mas variables y se apoyan en conocimientos organizados y sistematizados.



EJEMPLOS DE HIPOTESIS

1. La proximidad fisica entre los hogares de las parejas de novios esta relacionada positivamente con la satisfac-
cion sobre la relacion entre éstos.

2. Elindice de cancer pulmonar es mayor entre los fumadores que en los no fumadores.

3. Conforme se desarrollan las psicoterapias orientadas en el paciente, aumentan las expresiones verbales dé
discusion y exploracion de planes futuros personales, mientras que disminuyen las expresiones verbales de dis-
cusion y exploracion de hechos pasados.

4. A mayor variedad en el trabajo, mayor motivacion intrinseca respecto a éste.

Las hipotesis pueden ser mas o menos generales o precisas, e involucrar dos o mas variables —como podemos ob-
servar en los ejemplos—, pero en cualquier caso son soélo proposiciones sujetas a comprobaciéon empirica, a verifica-
cion en la realidad. El primer ejemplo, vincula dos variables: “proximidad fisica entre los hogares de los novios” y
“satisfaccion sobre el noviazgo”,

5.2. ¢{QUE SON LAS VARIABLES?

Pero vayamos por partes. En este punto es necesario definir qué es una variable. Una variable es una propiedad que
puede variar (adquirir diversos valores) y cuya variacion es susceptible de medirse. Ejemplos de variables son el
sexo, la motivacion intrinseca hacia el trabajo, el atractivo fisico, el aprendizaje de conceptos, el conocimiento de
historia de la Revolucion Mexicana, la religion, la agresividad verbal, la personalidad autoritaria y la exposicion a una
campana de propaganda politica. Es decir, la variable se aplica a un grupo de personas u objetos, los cuales pueden
adquirir diversos valores respecto a la variable; por ejemplo la inteligencia: las personas pueden clasificarse de
acuerdo con su inteligencia, no todas las personas poseen el mismo nivel de inteligencia, varian en ello.

La ideologia de la prensa: no todos los peridodicos manifiestan a través de su contenido la misma ideologia.

Las variables adquieren valor para la investigacion cientifica cuando pueden ser relacionadas con otras (formar
parte de una hipoétesis o una teoria). En este caso se les suele denominar “constructos o construcciones hipotéticas”.

5.3. ({COMO SE RELACIONAN LAS HIPOTESIS, LAS PREGUNTAS Y LOS OBJETIVOS DE INVESTIGACION?

Las hipétesis proponen tentativamente las respuestas a las preguntas de investigacion, la relacion entre ambas es
directa e intima. Las hipotesis relevan a los objetivos y preguntas de investigacion para guiar el estudio. Por ello,
como se puntualizara mas adelante, las hipotesis comiinmente surgen de los objetivos y preguntas de investigacion,
una vez que éstas han sido reevaluadas a raiz de la revision de la literatura.

5.4. ( DE DONDE SURGEN LAS HIPOTESIS?
Si hemos seguido paso por paso el proceso de investigacion, es natural que las hipétesis surjan del planteamiento
del problema que, como recordamos, se vuelve a evaluar y si es necesario se replantea a raiz de la revision de la
literatura. Es decir, provienen de la revision misma de la literatura (de la teoria adoptada o la perspectiva teodrica
desarrollada). Nuestras hipotesis pueden surgir de un postulado de una teoria, del analisis de ésta, de generalizacio-
nes empiricas pertinentes a nuestro problema de investigacion y de estudios revisados o antecedentes consultados.
Existe pues, una relacion muy estrecha entre el planteamiento del problema, la revision de la literatura y las hipote-
sis. La revision inicial de la literatura hecha para familiarizamos con el problema de estudio nos lleva a plantear
dicho problema, después revisamos la literatura y afinamos o precisamos el planteamiento del problema, del cual
derivamos las hipotesis. Desde luego, al formular las hipétesis volvemos a evaluar nuestro planteamiento del pro-
blema. Debemos recordar que se comenté que los objetivos y preguntas de investigacion pueden reafirmarse o
mejorarse durante el desarrollo del estudio. Asimismo, durante el proceso se nos pueden ocurrir otras hipotesis que
no estaban contempladas en el planteamiento original, producto de nuevas reflexiones, ideas o experiencias; discu-
siones con profesores, colegas o expertos en el area; e —incluso— “de analogias, mediante el descubrimiento de
semejanzas entre la informacion referida a otros contextos y la que se posee para la realidad del objeto de estudio”
(Rojas, 1981, p. 95). Este (ltimo caso ha ocurrido varias veces en las ciencias sociales. Por ejemplo, algunas hipote-
sis en el area de la comunicacion no verbal sobre el manejo de la territorialidad humana surgieron de estudios so-
bre este tema pero en animales; algunas concepciones de la teoria del campo o psicologia topolégica (cuyo princi-
pal exponente fue Kurt Lewin) tienen antecedentes en la teoria del comportamiento de los campos electromagnéti-
cos. La teoria de Galileo, propuesta por Joseph Woelfel y Edward L. Fink (1980) para medir el proceso de la comuni-
cacion, tiene origenes importantes en la fisica y otras ciencias exactas (las dinamicas del “yo” se apoyan en nocio-
nes de la algebra de vectores).
Selltiz et al. (1965, Pp. 54-55), al hablar de las fuentes de donde surgen las hipétesis escriben:
“Las fuentes de hipdtesis de un estudio tienen mucho que ver a la hora de determinar la naturaleza de la contribucién de la investi-
gacion en el cuerpo general de conocimientos. Una hipétesis que simplemente emana de la intuicion o de una sospecha puede
hacer finalmente una importante contribucion a la ciencia. Sin embargo, si solamente ha sido comprobada en un estudio, existen
dos limitaciones con respecto a su utilidad. Primera no hay seguridad de que las relaciones entre dos variables halladas en un de-
terminado estudio serén encontradas en otros estudios”... “En segundo lugar, una hipétesis basada simplemente en una sospecha
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es propicia a no ser relacionada con otro conocimiento o teoria. Asi pues, los hallazgos de un estudio basados en tales hipétesis no
tienen una clara conexion con el amplio cuerpo de conocimientos de la ciencia social. Pueden suscitar cuestiones interesantes,
pueden estimular posteriores investigaciones, e incluso pueden ser integradas mas tarde en una teoria explicatoria. Pero, a menos
que tales avances tengan lugar, tienen muchas probabilidades de quedar como trozos aislados de informacion.”
Y agregan:

“Una hipdtesis que nace de los hallazgos de otros estudios esta libre en alguna forma de la primera de estas limitaciones. Si la
hipotesis estd basada en resultados de otros estudios, y si el presente estudio apoya la hipétesis de aquellos, el resultado habra
servido para confirmar esta relacién de una forma normal”... “Una hipétesis que se apoya no simplemente en los hallazgos de un
estudio previo, sino en una teoria en términos méas generales, esta libre de la segunda limitacion: la de aislamiento de un cuerpo de
doctrina mas general.”

Las hipétesis pueden surgir aunque no exista un cuerpo teérico abundante

Estamos de acuerdo en que las hipotesis que surgen de teorias con evidencia empirica superan las dos limitaciones
que senalan Selltiz y sus colegas (1965), asi como en la afirmacién de que una hipétesis que nace de los hallazgos
de investigaciones anteriores vence la primera de dichas limitaciones. Pero es necesario recalcar que también pue-
den emanar hipétesis utiles y fructiferas de planteamientos del problema cuidadosamente revisados, aunque el
cuerpo teorico que los sustente no sea abundante. A veces la experiencia y la observacion constante pueden ofrecer
potencial para el establecimiento de hipotesis importantes, lo mismo puede decirse de la intuicion. Desde luego,
cuanto menor apoyo empirico previo tenga una hipétesis, mayor cuidado se debera tener en su elaboracion y eva-
luacién, porque tampoco podemos formular hipétesis de manera superficial. Lo que si constituye una grave falla en
la investigacion es formular hipoétesis sin haber revisado cuidadosamente la literatura, ya que podemos cometer
errores tales como “hipotetizar” algo sumamente comprobado (nuestro estudio no es novedoso, pretende volver a
“inventar la rueda”) o “hipotetizar’algo que ha sido contundentemente rechazado (un ejemplo burdo pero ilustrativo
seria pretender establecer la hipotesis de que “los seres humanos pueden volar por si mismos, linicamente con su
cuerpo”). Definitivamente, la calidad de las hipétesis esta relacionada positivamente con el grado de exhaustividad
con que se haya revisado la literatura.

5.5. ¢ QUE CARACTERISTICAS DEBE TENER UNA HIPOTESIS?
Para que una hipoétesis sea digna de tomarse en cuenta para la investigacion cientifica, debe reunir ciertos requisitos:

1. Las hipotesis deben referirse a una situacion social real. Como argumenta Rojas (1981), las hip6tesis solo pue-
den someterse a prueba en un universo y contexto bien definidos. Por ejemplo, una hipétesis que tenga que ver
con alguna variable del comportamiento gerencial —digamos, la motivacion— debera ser sometida a prueba en
una situacion real (con ciertos gerentes de organizaciones existentes, reales). En ocasiones en la misma hipoéte-
sis se explicita esa realidad (“ los nifios guatemaltecos que viven en zonas urbanas, imitaran mayor conducta
violenta de la television; que los ninos guatemaltecos que viven en zonas rurales”), y otras veces la realidad se
define a través de explicaciones que acompanan a la hipotesis (la hipétesis: “cuanto mayor sea la retroalimen-
tacion sobre el desempeio en el trabajo que proporcione un gerente a sus supervisores, mas grande sera la
motivacion intrinseca de éstos hacia sus tareas laborales”; no explicita qué gerentes, de qué empresas. Y sera
necesario contextualizar la realidad de dicha hipétesis, afirmar por ejemplo que se trata de gerentes de todas
las areas —produccion, recursos humanos, finanzas— de empresas puramente industriales con mas de 1 000
trabajadores y ubicadas en Bogota). Es muy frecuente que, cuando nuestras hipétesis provienen de una teoria o
una generalizacion empirica (afirmacion comprobada varias veces en la realidad), sean manifestaciones con-
textualizadas o casos concretos de hipotesis generales abstractas. La hipotesis “a mayor satisfaccion laboral
mayor productividad” es general y puede someterse a prueba en diversas realidades (paises, ciudades, parques
industriales o aun en una sola empresa; con directivos, secretarias u obreros, etc.; en empresas comerciales,
industriales, de servicios o combinaciones de estos tipos; giros; etc.). En estos casos, al probar nuestra hipotesis
contextualizada aportamos evidencia en favor de la hipotesis mas general. Es obvio que los contextos o realida-
des pueden ser mas o menos generales y —hormalmente— han sido explicitados en el planteamiento del pro-
blema. Lo que hacemos al establecer la hipotesis o las hipétesis es volver a analizar si son los adecuados para nues-
tro estudio y si es posible tener acceso a ellos (reconfirmamos el contexto, buscamos otro o ajustamos las hipétesis).

2. Los términos (variables) de la hipétesis tienen que ser comprensibles, precisos y lo mas concretos posible. Tér-
minos vagos o confusos no tiene cabida en una hipétesis. Por ejemplo: “globalizaciéon de la economia , sinergia
organizacional”, son conceptos imprecisos y generales que deben sustituirse por otros mas especificos y concretos.

3. La relacion entre variables propuesta por una hipotesis debe ser clara y verosimil (I6gica). Es decir, es necesario
que quede claro como se estan relacionando las variables y que esta relacion no sea ilégica. Por ejemplo, una
hipétesis como: “La disminucion del consumo del petréleo en los Estados Unidos esta relacionada con el grado
de aprendizaje del algebra por parte de ninos que asisten a escuelas piblicas en Buenos Aires” seria inverosi-
mil, no podemos considerarla.

4. Los términos de la hipotesis y la relacion planteado entre ellos, deben poder ser observados y medidos, o sea
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tener referentes en la realidad Las hipoétesis cientificas —al igual que los objetivos y preguntas de investigacion—
no incluyen aspectos morales ni cuestiones que no podemos medir en la realidad. Hipétesis tales como: “Los
hombres mas felices van al cielo” o ‘La libertad de espiritu esta relacionada con la voluntad creadora” contienen
conceptos o relaciones que no poseen referentes empiricos; por lo tanto, no son (tiles como hipétesis para in-
vestigar cientificamente ni se pueden someter a prueba en la realidad.

5. Las hipotesis deben estar relacionadas con técnicas disponibles para probarlas. Este requisito esta estrecha-
mente relacionado con el anterior y se refiere a que al formular una hipétesis, tenemos que analizar si existen
técnicas o herramientas de la investigacion (instrumentos para recolectar datos, diseios, analisis estadisticos o
cualitativos, etc.), para poder verificarla, si es posible desarrollarlas y si se encuentran a nuestro alcance. Se
puede dar el caso de que existan dichas técnicas pero que por ciertas razones no tengamos acceso a ellas. Al-
guien podria pretender probar hipotesis referentes a la desviacion presupuestal en el gasto pliblico de un pais
latinoamericano o la red de narcotraficantes en la ciudad de Miami, pero no disponer de formas realistas de ob-
tener sus datos. Entonces su hipétesis aunque tedricamente puede ser muy valiosa, no se puede probar en la
realidad.

5.6. ¢, QUE TIPOS DE HIPOTESIS HAY?
Existen diversas formas de clasificar las hipotesis, pero en este apartado nos vamos a concentrar en una que las
clasifica en: 1) hipotesis de investigacion, 2) hipétesis nulas, 3) hipétesis alternativas y 4) hipotesis estadisticas.

5.7. ¢QUE SON LAS HIPOTESIS DE INVESTIGACION?

Lo que hemos venido definiendo como hipétesis a lo largo de este capitulo son en realidad las hipotesis de investi-
gacion. Es decir, éstas podrian definirse como “proposiciones tentativas acerca de las posibles relaciones entre dos
o0 mas variables y que cumplen con los cinco requisitos mencionados”. Se les suele simbolizar como Hi o
etc. (si son varias) y también se les denomina hipétesis de trabajo.

A su vez las hipotesis de investigacion pueden ser:

5.7.1. Hipotesis descriptivas del valor de variables que se va a observar en un contexto o en la manifestacion de
otra Variable13
EJEMPLO
Hi: “La expectativa de ingreso mensual de los trabajadores de la Corporacion TEAQ oscila entre $50000 y
$60000 pesos colombianos.”
Las hipotesis de este tipo se utilizan a veces en estudios descriptivos. Pero cabe comentar que no en todas las in-
vestigaciones descriptivas se formulan hipétesis o que éstas son afirmaciones mas generales (“La ansiedad en los
jovenes alcohdlicos sera elevada”, “Durante este ano, los presupuestos de publicidad se incrementaran entre un 50
y un 60%”, “La motivacion extrinseca de los obreros de las plantas de las zonas industriales de Guadalajara dismi-
nuird”, “El niimero de psicoterapias va a aumentar en las urbes sudamericanas con mas de 3 millones de habitan-
tes”, etc.). No es sencillo hacer estimaciones con cierta precision respecto a fenémenos del comportamiento humano.

5.7.2. Hipétesis correlacionales

Estas especifican las relaciones entre dos o mas variables. Corresponden a los estudios correlacionales y pueden
establecer la asociacion entre dos variables (“La inteligencia esta relacionada con la memoria”, “La ex posicion por
parte de los adolescentes a videos musicales con alto contenido sexual, esta asociada con la manifestacion de es-
trategias en las relaciones interpersonales heterosexuales para establecer contacto sexual”, etc.); o establecer la
asociacion entre mas de dos variables (“La atraccion fisica, las demostraciones de afecto, la similitud en valores y la
satisfaccion en el noviazgo, se encuentran vinculadas entre si”, “La inteligencia, la memoria y las calificaciones ob-
tenidas estan relacionadas, en estudiantes de postgrado uruguayos de ciencias sociales”, etc.).

Sin embargo, las hipoétesis correlacionales pueden no sélo establecer que dos o mas variables se encuentran aso-
ciadas, sino como estan asociadas. Estas son las que alcanzan el nivel predictivo y parcialmente explicativo.

EJEMPLOS

“A mayor exposicion por parte de los adolescentes a videos musicales con alto contenido sexual, mayor manifesta-
cion de estrategias en las relaciones interpersonales heterosexuales para establecer contacto sexual”. [Aqui la hip6-
tesis nos indica que, cuando una variable aumenta la otra también y viceversa que cuando una variable disminuye,
la otra disminuye.]

13 Algunos investigadores consideran estas hipétesis corno afirmaciones “univariadas”. Argumentan que no se relacionan variables. Opinan que, mas que relacionar
variables, se esta planteando como se va a manifestar una variable en una constante (después de todo en los ejemplos el grupo medido de personas u objetos es cons-
tante). Este razonamiento tiene validez, y entonces tal vez deberiamos hablar de que “relacionan términos”. Sin embargo, en este libro se consult6 a algunos grupos de
estudiantes, quienes manifestaron que les resultaba dificil comprender la nocién de relacionar una variable con una constante. Por ello, se habla de hipétesis descriptivas

que relacionan dos variables.
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“A mayor autoestima, menor temor de logro”. [Aqui la hipétesis nos indica que, cuando una variable aumenta, la
otra disminuye, y si ésta disminuye aquélla aumenta.]

“Las telenovelas venezolanas muestran cada vez un mayor contenido de sexo en sus escenas” (en esta hipétesis se
correlacionan las variables “época o tiempo en que se producen las telenovelas” y “contenido de sexo”).

En estos ejemplos, no sé6lo se establece que hay relacion entre las variables, sino también como es la relacion (qué
direccion sigue). Como se comprendera, es diferente hipotetizar que dos o mas variables estan relacionadas a hipo-
tetizar como son estas relaciones. En el capitulo “Analisis e interpretacion de los datos” se explica mas a fondo el
tema de la correlacion y los tipos de correlacion entre variables. Por el momento diremos que, cuando se correla-
cionan dos variables, se le conoce como “correlacion bivariada” y, cuando se correlacionan varias variables, se le
llama “correlacion miltiple”.

Es necesario agregar que, en una hipatesis de correlacion, el orden en que coloquemos las variables no es importan-
te (ninguna variable antecede a la otra; no hay relacion de causalidad). Es lo mismo indicar “a mayor X, mayor Y”
que “a mayor Y, mayor X”, o “a mayor X, menor Y” que “a menor Y, mayor X".

EJEMPLO

“Quienes tienen mas altas puntuaciones en el examen de estadistica, tienden a tener las puntuaciones mas eleva-
das en el examen de psicometria” es igual que “Los que tienden a tener las puntuaciones mas elevadas en el exa-
men de psicometria son quienes tienen mas altas puntuaciones en el examen de estadistica”.

Es decir, como nos enseiaron desde pequeios: “‘el orden de los factores (variables) no altera el producto (la hipote-
sis).”. Desde luego, esto ocurre en la correlacion mas no en las relaciones de causalidad, en donde vamos a ver que
si importa el orden de la variables. Pero en la correlacion no hablamos de variables independiente y dependiente
(cuando s6lo hay correlacion estos términos carecen de sentido). Los estudiantes que comienzan en sus cursos de
investigacion suelen indicar en toda hipoétesis cual es la variable independiente y cual la dependiente. Ello es un
error. Unicamente en hipotesis causales se puede hacer esto.

Por otro lado, es comin que cuando se pretende en la investigacion correlacionar varias variables se tengan diver-
sas hipotesis, y cada una de ellas relacione un par de variables. Por ejemplo, si quisiéramos relacionar las variables
“‘atraccion fisica”, “confianza”, “proximidad fisica y “equidad” en el noviazgo (todas entre si), estableceriamos las
hipotesis correspondientes.

EJEMPLO

H1 “A mayor atraccion fisica, menor confianza”.

H2 “A mayor atraccion fisica, mayor proximidad fisica”.

Hs “A mayor atraccion fisica, mayor equidad”.

Ha “A mayor confianza, mayor proximidad fisica”.

Hs “A mayor confianza, mayor equidad”.

He “A mayor proximidad fisica, mayor equidad”.

Estas hipotesis deben ser contextualizadas en su realidad (con qué novios) y sometidas a prueba empirica.

5.7.3. Hipétesis de la diferencia entre grupos
Estas hipotesis se formulan en investigaciones dirigidas a comprar grupos. Por ejemplo, supongamos que un publi-
cista piensa que un comercial televisivo en blanco y negro, cuya finalidad es persuadir a los adolescentes que co-
mienzan a fumar cigarrillos para que dejen de fumar, tiene una eficacia diferente que uno en color. Su pregunta de
investigacion podria ser: ¢es mas eficaz un comercial televisivo en blanco y negro que uno en color, cuyo mensaje es
persuadir a los adolescentes que comienzan a fumar cigarrillos para que dejen de hacerlo? Y su hipoétesis podria
quedar formulada asi:
EJEMPLO
Hi: “El efecto persuasivo para dejar de fumar no sera igual en los adolescentes que vean la version del comer-
cial televisivo a color que en los adolescentes que vean la version del comercial en blanco y negro”.
Otro ejemplo de este tipo de hipotesis seria:
Hi: “Los adolescentes le atribuyen mas importancia que las adolescentes al atractivo fisico en sus relaciones
heterosexuales”.

En ambos ejemplos, se plantea una posible diferencia entre grupos; solamente que en el primero de ellos linica-
mente se establece que “hay diferencia” entre los grupos que se estan comparando, pero no se afirma en favor de
cual de los grupos es la diferencia. No establece si el efecto persuasivo es mayor en los adolescentes que se expo-
nen al comercial en blanco y negro o los que se exponen al comercial en color. Se limita a decir que se espera una
diferencia. En cambio, en el segundo, ademas de establecer la diferencia, se especifica en favor de cual de los gru-
pos a comparar es ésta. (Los jovenes son quienes seglin se piensa, atribuiran mayor importancia al “atractivo fisico”.)

Cuando el investigador no tiene bases para presuponer en favor de qué grupo sera la diferencia, formula una hipo-
tesis simple de diferencia de grupos (como el primer ejemplo de los comerciales). Y cuando si tiene bases, estable-
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ce una hipétesis direccional de diferencia de grupos (como el segundo ejemplo). Esto Gltimo, normalmente ocurre
cuando la hipétesis se deriva de una teoria o estudios antecedentes, o bien el investigador esta bastante familiari-
zado con el problema de estudio.

Esta clase de hipotesis puede abarcar dos, tres 0 mas grupos.

EJEMPLO

Hi: “Las escenas de la telenovela “Sentimientos” presentaran mayor contenido de sexo que las escenas de la te-

lenovela ‘Luz Angela’, y éstas —a su vez— mayor contenido de sexo que las escenas de la telenovela “Mi l-
timo amor”.14

Algunos investigadores consideran las hipétesis de diferencia de grupos como un tipo de hipétesis correlacionales,
porque en Ultima instancia relacionan dos o mas variables. Por ejemplo, el caso de la importancia del atractivo
fisico (pagina anterior) relaciona las variables “sexo” con “atribucion de la importancia del atractivo fisico en las
relaciones heterosexuales”. La diferencia entre ambas clases de hipotesis estriba en que normalmente en las hipo-
tesis de diferencia de grupos una de las variables (aquélla sobre la cual se dividen los grupos) adquiere un nimero
mas limitado de valores (habra tantos valores como grupos se comparen) que los valores que adquieren las varia-
bles de las hipétesis correlacionales. Y han sido diferenciadas debido a que por su nivel de medicion, requieren ana-
lisis estadisticos distintos. [Nota: si usted no entendio6 este liltimo parrafo no se preocupe, no se ha hablado todavia
sobre “niveles de medicion”. Esta discusion fue introducida porque hay algunos investigadores que difieren en lo
comentado. Pensamos que, cuando ya se hayan visto los temas “niveles de medicion” (Pp. 257) y “métodos o
pruebas estadisticas paramétricas y no paramétricas” (Pp. 383-4 16), se comprendera esta discusion].
Las hipotesis de diferencia de grupos (aunque son distintas de las hipotesis correlacionales) pueden formar parte de
estudios correlacionales, si Gnicamente establecen que hay diferencia entre los grupos —aunque establezcan en
favor de qué grupo es ésta—. Ahora bien, si ademas de establecer tales diferencias explican el porqué de las dife-
rencias (las causas o razones de éstas), entonces son hipoétesis de estudios explicativos. Asimismo, puede darse el
caso de una investigacion que se inicie como correlacional (con una hipétesis de diferencia de grupos) y termine
como explicativa (en los resultados se expongan los motivos de esas diferencias). En resumen, los estudios correla-
cionales se caracterizan por tener hipétesis correlacionales, hipotesis de diferencias de grupos o ambos tipos.

5.7.4. Hipétesis que establecen relaciones de causalidad

Este tipo de hipétesis no solamente afirman las relaciones entre dos o0 mas variables y como se dan dichas relacio-
nes, sino que ademas proponen un “sentido de entendimiento” de ellas. Este sentido puede ser mas o menos com-
pleto, dependiendo del niimero de variables que se incluyan, pero todas estas hipotesis establecen relaciones de
causa—efecto.

EJEMPLO SENCILLO
Hi: “La desintegracion familiar de los padres provoca baja autoestima en los hijos”. En el ejemplo, ademas de
establecerse una relacion entre las variables, se propone la causalidad de esa relacion.
Las hipotesis correlacionales pueden simbolizarse como “X___Y”, y las hipétesis causales pueden simbolizarse como:
influye en o causa
X "
{una variable) (otra variable)

Correlacion y causalidad son conceptos asociados pero distintos. Dos variables pueden estar correlacionadas y esto
no necesariamente implica que una sera causa de la otra. Por ejemplo, supongamos que una empresa fabrica un
producto que se vende poco y decide mejorarlo, lo hace asi y lanza una campana para anunciar el producto en radio
y television. Después observa que aumentan las ventas del producto. Los ejecutivos de la empresa pueden decir que
el lanzamiento de la campaia esta relacionado con el incremento en las ventas, pero si no se demuestra la causali-
dad no pueden asegurar que la campana haya provocado tal incremento (quiza si ocurre que la campana es causa
del aumento, pero puede ser que la causa sea en si la mejora al producto, una excelente estrategia de comerciali-
zacion u otro factor; o bien todas pueden ser causas). Otro caso es el que se explicé en el capitulo anterior. (p. 66).
En él la “‘estatura” “parecia” estar correlacionada con la “inteligencia” en nifios cuyas edades oscilaban entre los 8 y
12 anos (los ninos con mayor estatura, tendian a obtener las calificaciones mas altas en la prueba de inteligencia);
pero la realidad era que la “maduracion” era la variable que estaba relacionada con “/la respuesta a una prueba de
inteligencia” (mas que a la inteligencia en si). La correlacion no tenia sentido; mucho menos lo tendria establecer
una causalidad, afirmando que la estatura es causa de la inteligencia o que por lo menos influye en ella. Es decir, no
todas las correlaciones tienen sentido y no siempre que se encuentra una correlacion puede inferirse causalidad. Si
cada vez que se obtiene una correlacion se supusiera causalidad, ello equivaldria a decir, cada vez que se ve a una

”

14 Por supuesto, los nombres son ficticios. Si alguna telenovela se ha titulado (o en el futuro se titulara) asi, es puramente una coincidencia.
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sefora y un nino juntos, que ella es su madre (cuando puede ser su tia, una vecina o una seiora que casualmente
se colocé muy cerca del nino).

Para poder establecer causalidad se requiere que antes se haya demostrado correlacion, pero ademas la causa
debe ocurrir antes que el efecto. Asimismo cambios en la causa deben provocar cambios en el efecto.

Al hablar de hipoétesis, a las supuestas causas se les conoce como “variables independientes” y a los efectos como
“‘variables dependientes”. Solamente se puede hablar de variables independientes y dependientes cuando se for-
mulan hipétesis causales o hipétesis de la diferencia de grupos, siempre y cuando en estas uUltimas se explique cual
es la causa de la diferencia hipotetizada. A continuacion se exponen distintos tipos de hipotesis causales:

A. Hipétesis causales bivariadas. En estas hipotesis se plantea una relacion entre una variable independiente y
una variable dependiente. Por ejemplo: “Percibir que otra persona del sexo opuesto es similar a uno en cuanto a
religion, valores y creencias nos provoca mayor atraccion fisica hacia ella”. La hipétesis podria esquematizarse
como en la figura 5.1.

FIGURA 5.1
ESQUEMA DE RELACION CAUSAL BIVARIADA

Percepcitn de la similtud en Alraclivo fisico

: : —_—
religién, walares y creencias
X Y
(usuakmenie la variable indepen- {variable deperidiente, se simbali-
diente se simholiza como "X en za como “Y™)

hipttesis aausales, micntras que
en hipdtesis correlacianales no
signitoa variable inde=pendien-
te puesto que no hay supuesta
cAusE|
B. Hipoétesis causales multivariadas. Plantean una relacion entre varias variables independientes y una dependien-
te, o una independiente y varias dependientes, o varias variables independientes y varias dependientes.

EJEMPLOS
“La cohesion y la centralidad en un grupo sometido a una dinamica, y el tipo de liderazgo que se ejerza dentro del

grupo; determinan la efectividad de éste para alcanzar sus metas primarias”. Esta hipotesis se esquematiza en la
figura 5.2.

FIGURA 5.2
ESQUEMA DE RELACION CAUSAL MULTIVARIADA

INDEPENDIENTES DEPENDIENTE

]_ __Cohesion h___\

[ Centalidad —_ [ Flactidad en o logro de |5
metas primarias

3 1 i L
Tipe de iderazao .l

Simkolizada como:




FIGURA 5.3
ESQUEMA DE RELACION CAUSAL MULTIVARIADA

INDEPEMNINENTES DEPENDIENTES

| Variedad en & frabajo

| Motwacién intrinseca |

| Autcnomia en e rabajo

] Sanstaccién lzkoral |

L7

Ratraaimaniacidn proyeniante
def trabalo

Smhaclzada como:

FIGURA 5.4
ESQUEMA CAUSAL CON VARIABLE INTERVINIENTE
[ Paga | » | Netivacion ininseca |
{(Variahle independiania) [Variable dependiente)

Condicionas da afminia-
‘Fracion de la paga

(Variable intervimente)

Z

Simbolizada comi

FIGURA 5.5
ESTRUCTURA CAUSAL COMPLEJA MULTIVARIADA1S

|  Paga — [ Oportunidad
IntagE Beitn

Comunicacién ! _ | Satisfaccion la- 1 Cambios de
instrumcntal = moral | pargonal
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r
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15 Las variables fueron extraidas de Price (1977)
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“La variedad y la autonomia en el trabajo, asi como la retroalimentacion proveniente del desarrollo de €él, generan
mayor motivacion intrinseca y satisfaccion laborales”. Esta hipotesis se esquematiza en la figura 5.3.

Las hipotesis multivariadas pueden plantear otro tipo de relaciones causales, en donde ciertas variables intervienen
modificando la relacion (hipotesis con presencia de variables intervinientes).

EJEMPLO
“La paga aumenta la motivacion intrinseca de los trabajadores, cuando es administrada de acuerdo con el desem-
peno”. La hipotesis se esquematiza en la figura 5.4.
Asimismo, pueden tenerse estructuras causales de variables mas complejas, que resulta dificil expresar en una sola
hipétesis o porque las variables se relacionan entre si de distintas maneras. Entonces se plantean las relaciones
causales en dos o mas hipotesis o graficamente; por ejemplo, la estructura presentada en la figura 5.5.
El esquema de la figura 5.5. podria desglosarse en miiltiples hipétesis; por ejemplo,

H1: “La paga incrementa la satisfaccion laboral”.

H2: “La integracion, la comunicacién instrumental y la comunicacion formal incrementan la satisfaccion laboral”.

H3: “La centralizacion disminuye la satisfaccion laboral”.
H4: “La satisfaccion laboral influye en la reasignacion de personal”.
Cuando las hipotesis causales se someten a analisis estadistico, se evalla la influencia de cada variable indepen-
diente (causa) sobre la dependiente (efecto) y la influencia conjunta de todas las variables independientes sobre la
dependiente o dependientes.

5.8. {QUE SON LAS HIPOTESIS NULAS?16

Las hipétesis nulas son, en un sentido, el reverso de las hipotesis de investigacion. También constituyen proposicio-
nes acerca de la relacion entre variables solamente que sirven para refutar o negar lo que afirma la hipétesis de
investigacion. Por ejemplo, si la hipotesis de investigacion propone: “Los adolescentes le atribuyen mas importancia
al atractivo fisico en sus relaciones heterosexuales que las mujeres”, la nula postularia:

“Los jovenes no le atribuyen mas importancia al atractivo fisico en sus relaciones heterosexuales que las adoles-
centes”.

Debido a que este tipo de hipétesis resulta la contrapartida de la hipotesis de investigacion, hay practicamente tan-
tas clases de hipétesis nulas como de investigacion. Es decir, la clasificacion de hipotesis nulas es similar a la tipo-
logia de la hipétesis de investigacion: hipotesis nulas descriptivas de una variable que se va a observar en un contex-
to, hipétesis que niegan o contradicen la relacion entre dos o mas variables, hipotesis que niegan que haya diferen-
cia entre grupos que se comparan —es decir afirmar que los grupos son iguales— e hipotesis que niegan la relacion
de causalidad entre dos o mas variables (en todas sus formas). Las hipotesis nulas se simbolizan como

Veamos algunos ejemplos de hipotesis nulas, que corresponden a ejemplos de hipétesis de investigacion que fue-
ron mencionados:

EJEMPLOS

Ho: “La expectativa de ingreso mensual de los trabajadores de la corporacion TEAQ no oscila entre $50 000 a
$60 000 pesos colombianos” (es una hipotesis nula descriptiva de una variable que se va a observar en un
contexto).

Ho: “No hay relacion entre la autoestima y el temor de logro” (hipétesis nula respecto a una correlacion).

Ho: “Las escenas de la telenovela ‘Sentimientos’ no presentaran mayor contenido de sexo que las escenas de la
telenovela ‘Luz Angela’ ni éstas mayor contenido de sexo que las escenas de la telenovela ‘Mi ultimo
amor”’. Esta hipotesis niega diferencia entre grupos y también podria formularse asi: “No existen diferen-
cias en el contenido de sexo entre las escenas de las telenovelas ‘Sentimientos’, ‘Luz Angela’ y ‘Mi Gltimo
amor’”. 0 bien “el contenido de sexo en las telenovelas ‘Sentimientos’, ‘Luz Angela’ y ‘Mi tGltimo amor’ es el
mismo”.

Ho: “La percepcion de la similitud en religion, valores y creencias no provoca mayor atraccion fisica” (hipotesis
que niega la relacion causal).

5.9. QUE SON LAS HIPOTESIS ALTERNATIVAS?

Como su nombre lo indica, son posibilidades alternativas - ante las hipotesis de investigacion y nula. Ofrecen otra
descripcion o explicacion distintas a las que proporcionan estos tipos de hipétesis. Por ejemplo, si la hipotesis de
investigacion establece: “Esta silla es roja”, la nula afirmara: “Esta silla no es roja”, y podrian formularse una o mas
hipétesis alternativas: “Esta silla es azul”, “Esta silla es verde”, “Esta silla es amarilla”, etc. Cada una constituye una

16 El sentido que en este libro se da a la hipétesis nula es el mas comun, el de negacion de la hipétesis de investigacion, que fue propuesto por Fisher (125). No se discu-
ten otras connotaciones o usos del término (v.g., especificar un parametro de cero) porque pueden crearse confusiones entre estudiantes que se inician en la investiga-
cion. Para aquellos que deseen imbuirse del tema, se recomiendan las siguientes fuentes: Van Dalen y Meyer (1984, Pp. 403-404) y sobre todo Henkel (1976, Pp. 34-40).
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descripcion distinta a las que proporcionan las hipoétesis de investigacion y nula.
Las hipotesis alternativas se simbolizan como Ha y sélo pueden formularse cuando efectivamente hay otras posibi-
lidades adicionales a las hipoétesis de investigacion y nula. De ser asi, no pueden existir.

EJEMPLOS

Hi: “El candidato ‘A’ obtendra en la eleccion para la presidencia del consejo escolar entre un 50 y un 60% de la
votacion total”.

Ho: “El candidato ‘A’ no obtendra en la eleccion para la presidencia del consejo escolar entre un 50 y un 60% de
la votacion total”.

Ha: “El candidato ‘A’ obtendra en la eleccion para la presidencia del consejo escolar mas del 60% de la votacion
total”.

Ha: “El candidato ‘A’ obtendra en la eleccién para la presidencia del consejo escolar menos del 50% de la vota-
cion total”.

Hi: “Los jovenes le atribuyen mas importancia al atractivo fisico en sus relaciones heterosexuales que las jove-
nes”.

Ho: “Los jovenes no le atribuyen mas importancia al atractivo fisico en sus relaciones heterosexuales que las jo-
venes’.

Ha: “Los jovenes /e atribuyen menos importancia al atractivo fisico en sus relaciones heterosexuales que las jo-
venes’.

En este lltimo ejemplo, si la hipotesis nula hubiera sido formulada de la siguiente manera:
Ho: “Los jovenes no le atribuyen mas importancia —o le atribuyen menos importancia— al atractivo fisico en sus
relaciones heterosexuales que las jovenes”.

No habria posibilidad de formular una hipdtesis alternativa puesto que las hipétesis de investigacion y nula abarcan
todas las posibilidades.

Las hipotesis alternativas, como puede verse, constituyen otras hipoétesis de investigacion adicionales a la hipétesis
de investigacion original.

5.10. ¢, QUE SON LAS HIPOTESIS ESTADISTICAS?

Las hipotesis estadisticas son la transformacion de las hipotesis de investigacion, nulas y alternativas en simbolos
estadisticas. Se pueden formular solamente cuando los datos del estudio que se van a recolectar y analizar para
probar o disprobar las hipétesis son cuantitativos (niimeros, porcentajes, promedios). Es decir, el investigador tradu-
ce su hipoétesis de investigacion y su hipoétesis nula (y cuando se formulan hipétesis alternativas, también éstas) en
términos estadisticos. Basicamente hay tres tipos de hipodtesis estadistica, que corresponden a clasificaciones de
las hipotesis de investigacion y nula: 1) de estimacién, 2) de correlacion y 3) de diferencias de medias. Hablemos de
cada una de ellas dando ejemplos.

5.10.1. Hipétesis estadisticas de estimacion

Corresponden a las que fueron denominadas, al hablar de hipétesis de investigacion, “‘hipotesis descriptivas de una
variable que se va a observar en un contexto”. Son diseiiadas para evaluar la suposicion de un investigador respecto
al valor de alguna caracteristica de una muestra de individuos u objetos, o de una poblacion; y se basan en informa-
cion previa. Supongamos que, basandose en ciertos datos, un investigador hipotetiza: “el promedio mensual de
casos de trastorno psiconeuroético caracterizados por reaccion asténica, atendidos en los hospitales de la Ciudad de
Linderbuck es mayor a 200”. Y desea transformar esta hipotesis de investigacion en una hipétesis estadistica. Lo
primero que debe hacer es analizar cual es la estadistica a que su hipétesis hace referencia (en el ejemplo se trata
de un promedio mensual de casos atendidos). El segundo paso consiste en encontrar como se simboliza esa esta-

distica (promedio se simboliza como X ). El tercer paso es traducir la hipétesis de investigacion en estadistica:

Hi: x > 200 (promedio mensual de casos atendidos)

La hipoétesis estadistica nula seria la negacion de la hipo6tesis anterior:

Ho: x —200 (“el promedio mensual de casos... es igual a 200")

y la hipétesis alternativa seria:

Ha: X <200 (“el promedio mensual de casos es menor que 200”)

Posteriormente, el investigador comparara el promedio estimado por la hipétesis con el promedio actual de la
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muestra que él selecciond. La exactitud de su estimacion es evaluada por esta comparacion. Y como senalan Black
y Champion (1976), algunos investigadores consideran las hipotesis estadisticas de estimacion como hipoétesis de
diferencia, debido a que en lltima instancia lo que se evalla es la diferencia entre un valor hipotetizado y un valor
observado en una sola muestra.

Desde luego, la estimacion de estas hipotesis no se limita a promedios; puede incluirse cualquier estadistica (v.g.,
porcentajes, medianas, modas, etc.). Para ello es conveniente ver las estadisticas descriptivas en el capitulo “‘Anali-
sis e interpretacion de los datos”.

5.10.2. Hipétesis estadisticas de correlacion

El sentido de estas hipotesis es el de traducir una correlacion entre dos o mas variables en términos estadisticos. El
simbolo de una correlacion entre dos variables es “r” (mintiscula) y entre mas de dos variables “R” (maydlscula). La
hipétesis “‘a mayor cohesion en un grupo, mayor eficacia en el logro de sus metas primarias” puede traducirse asi:

Hi: r X y = 0 (no es igual a cero, o lo que es
* lo mismo ambas variables estédn
la carrelacionadas)
correlacion

entre dos variables (cohesién y eficacia)

Ho: ry = 0 (“las dos variables no estan correlacionadas; su correlacion es cero”)

Otro ejemplo:
Hi: R xyz # 0 (“la correlacion entre las variables autonomia, variedad y motivacion intrinseca no es igual a ce-
ro”)
Ho: R xyz = 0 (“no hay correlacion”)

5.10.3. Hipétesis estadisticas de la diferencia de medias u otros Valores

En estas hipétesis se compara una estadistica entre dos o0 mas grupos. Por ejemplo, supongamos que un investiga-
dor plantea la siguiente pregunta de estudio: ¢ difieren los periédicos “Telex” y “‘Noticias” en cuanto al promedio de
editoriales mensuales que dedicaron durante el tGltimo ano al tema del desarme mundial?17? Su hipétesis de investi-
gacion podria ser: “Existe una diferencia entre el promedio de editoriales mensuales que dedicé, durante el dltimo
aio, al tema del desarme mundial el diario “Teles”, y el que dedicé el diario ‘Noticias”’. La estadistica que se com-
para entre los grupos (editoriales de “Telex”, un grupo, y editoriales de “Noticias”, otro grupo) es el promedio (X). La
hipotesis estadistica se formularia asi:

es diferente

Hi: XA1 * X; (promedio del grupo 2)
(promedio del grupo uno)

Ho: XA1 = X; (“No hay diferencia entre los promedios de los dos grupos”)
Con otra estadistica (porcentaje) y tres grupos, se obtendrian hipotesis estadisticas como las siguientes:

Hi: %1 # %2 # %3 (“Los porcentajes de los tres grupos son distintos”)
Ho: %1 = %2 = %3 (“No hay diferencias”)

5.11. ;EN UNA INVESTIGACION SE FORMULAN Y EXPLICITAN LAS HIPOTESIS DE INVESTIGACION, NULA, ALTERNATI-
VA'Y ESTADISTICA?
No hay reglas universales, ni siquiera consenso entre los investigadores al respecto. Uno puede leer en un articulo
de una revista cientifica un reporte de investigacion donde sélo se establece la hipotesis de investigacion; y, en esa
misma revista, leer otro articulo en donde Ginicamente se establece la hipétesis nula; un tercer articulo en el cual se
pueden leer solamente las hipotesis estadisticas de investigacion y nula (o nada mas una de ellas); un cuarto articu-
lo que contiene la hipétesis de investigacion y las alternativas traducidas en términos estadisticos; un quinto articu-
lo donde aparecen las hipétesis de investigacion, nulas y alternativas, con sus hipé6tesis estadisticas correspondien-
tes. Esta situacion es similar en los reportes presentados por un investigador o una empresa dedicada a la investi-
gacion. Igualmente ocurre en tesis, estudios de divulgacion popular, reportes de investigacion gubernamental, diser-

7 Nombres ficticios.
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taciones doctorales, libros y otras formas para presentar estudios y analisis de muy diversos tipos. En estudios que
contienen analisis de datos cuantitativos, son comunes las siguientes opciones: 1) hipdtesis de investigacion tni-
camente, 2) hipétesis de investigacion mas hipétesis estadistica de investigacion mas hipétesis estadistica nula, 3)
hipotesis estadisticas de investigacion y nula.

Asimismo, algunos investigadores solo explicitan una hipétesis estadistica (nula o de investigacion) presuponiendo
que quien lea su reporte deducira la hipétesis contraria. Incluso hay quien omite presentar en el reporte sus hipéte-
sis, pensando que el lector las habra de deducir facilmente o que el usuario del estudio no esta familiarizado con
ellas y no le interesara revisarlas (o no tienen sentido para él). Nuestra recomendacion es que todas se tengan pre-
sentes (no soélo al plantear las hipétesis sino durante toda la investigacion). Esto ayuda a que el investigador siem-
pre esté alerta ante todas las posibles descripciones y explicaciones del fendmeno que estudia; asi podra tener un
panorama mas completo de lo que analiza. Pero le aconsejamos que escriba en su reporte (explicite) las hipotesis
que crea conveniente incluir para que los usuarios, consumidores o lectores de la investigacion comprendan mejor
el propésito y alcances de ésta.

Ademas, y como muchas cuestiones en la vida, el contexto o situacion marcan la pauta al respecto. Un maestro
puede exigirles a sus alumnos que en sus trabajos de investigacion incluyan todos los tipos de hipétesis (de
investigacion, nula, alternativas y estadisticas); y otro maestro puede pedirles sélo un tipo de hipoétesis. En este ca-
so, el trabajo (reporte de investigacion del alumno) incluira las hipétesis que pide el profesor. Lo mismo ocurtriria en
una tesis con los sinodales, en las investigaciones comerciales con los clientes, estudios gubernamentales con el
superior (sea director, coordinador, jefe, ministro), en los articulos enviados a una revista cientifica con el reglamen-
to de publicaciones y el comité revisor. Cuando el investigador es el Unico que puede decidir, debe pensarlo muy
bien pues es su decision y nada mas (insistimos, no hay normas al respecto). He aqui nuestra recomendacion —que
es general y a alguien le puede parecer vaga— “piense en el receptor, en quién va a leer su investigacion”.

5.12. EN UNA INVESTIGACION, ; CUANTAS HIPOTESIS SE DEBEN FORMULAR?

Cada investigacion es diferente. Algunas contienen una gran variedad de hipoétesis porque su problema de investi-
gacion es complejo (v.g., pretenden relacionar 15 o mas variables), mientras que otras contienen una o dos hipoéte-
sis. Todo depende del estudio que habra de llevarse a cabo. La calidad de una investigacion no necesariamente esta
relacionada con el nimero de hipotesis que contenga. En este sentido, se debe tener el niimero de hipotesis nece-
sarias para guiar el estudio, y no mas ni menos. Desde luego, la investigacion del comportamiento humano es com-
pleja y no resulta extrano leer estudios con miiltiples hipotesis, pero de ninglin modo es un requisito.

5.13. ¢EN UNA INVESTIGACION SE PUEDEN FORMULAR HIPOTESIS DESCRIPTIVAS DE UNA VARIABLE, HIPOTESIS
CORRELACIONALES, HIPOTESIS DE LA DIFERENCIA DE GRUPOS E HIPOTESIS CAUSALES?

La respuesta puede ser “si”; en una misma investigacion se pueden establecer todos los tipos de hipotesis porque el

problema de investigacion asi lo requiere. Por ejemplo, supongamos que alguien ha planteado un estudio en una

determinada ciudad latinoamericana, y sus preguntas de investigacion son, entre otras:

¢Cual sera a fin de ano el nivel de desempleo en la ciudad de Baratillo?

¢Cual es el nivel promedio de ingreso familiar mensual en la Ciudad de Baratillo? ¢Existen diferencias entre los

distritos (barrios, delegaciones o equivalentes) de la Ciudad de Baratillo en cuanto al nivel de desempleo? (¢Hay

barrios o distritos con mayores indices de desempleo?)

¢cual es el nivel de escolaridad promedio en los jovenes y las jovenes que viven en Baratillo? y ¢existen diferencias

por sexo al respecto?

¢Esta relacionado el desempleo con incrementos de la delincuencia en dicha ciudad?

¢Provoca el nivel de desempleo un rechazo contra la politica fiscal gubernamental?

Las hipoétesis del estudio podrian ser:
“El nivel de desempleo en la Ciudad de Baratillo sera del 15% para fin de aino” (Hi: % = 15).

“El nivel promedio de ingreso familiar mensual oscila entre 55.000 y 65.000 pesos oro18, “(Hi: 65001> X >54999).
“Existen diferencias en cuanto al nivel de desempleo entre los distritos de la Ciudad de Baratillo” (Hi:

X1# X2 # X3 ;t;k).
“A mayor desempleo, mayor delincuencia” (Hi: rxy # 0).
“El desempleo provoca un rechazo contra la politica fiscal gubernamental”. (Hi: x — y).

En el ejemplo, encontramos todos los tipos generales de hipotesis. Asimismo, podemos ver que hay preguntas que

'8 Moneda ficticia.
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no han sido traducidas en hipoétesis. Ello puede deberse a que es dificil establecerlas ya que no se dispone de infor-
macioén al respecto.

Los estudios que se inician y concluyen como descriptivos, formularan hipétesis descriptivas, los correlacionales
podran establecer hipotesis descriptivas, correlacionales y de diferencia de grupos (cuando éstas no expliquen la
causa que provoca tal diferencia); y los explicativos podran incluir hipétesis descriptivas, correlacionales, de diferen-
cia de grupos y causales No debemos olvidar que una investigacion puede abordar parte del problema descriptiva-
mente y otra explicativamente. Por ejemplo, Dankhe (1986) senala que los estudios descriptivos no suelen contener
hipotesis, y ello se debe a que en ocasiones es dificil precisar el valor que puede manifestar una variable.

Los tipos de estudio que no pueden establecer hipétesis son los exploratorios. No puede presuponerse (afirmando)
algo que apenas va a explorarse. Seria como si antes de una primera cita con una persona desconocida del sexo
opuesto (cuyo nombre, edad, color de pelo y lugar de origen ignoramos), tratadramos de “hipotetizar” qué tan simpa-
tica es, qué intereses y valores tiene, etcétera. Ni siquiera podriamos anticipar qué tan atractiva fisicamente nos va
a resultar (y tal vez en una primera cita nos dejemos llevar por nuestra imaginacion, pero en la investigacion esto no
debe ocurrir). Desde luego, si nos proporcionan mas informacion (lugares a donde le agrada ir, ocupacion, religion,
nivel socioecondémico, tipo de musica que le gusta y grupos de los que es miembro) podemos hipotetizar en mayor
medida (aunque nos basemos en estereotipos). Y si nos dieran informacion muy personal e intima sobre ella (esta-
do de las relaciones con su familia, frustraciones, temores, aspiraciones profesionales, como ha establecido rela-
ciones anteriores, etcétera) podriamos hipotetizar acerca de qué clase de relacion vamos a establecer con esa per-
sonha y por qué (explicaciones).

5.14. ; QUE ES LA PRUEBA DE HIPOTESIS?

Como se ha venido mencionando a lo largo de este capitulo, las hipétesis cientificas se someten aprueba o escruti-
nio empirico para determinar si son apoyadas o refutadas de acuerdo a lo que el investigador observa. De hecho
para esto se formulan. Ahora bien, en realidad no podemos probar que una hipotesis sea verdadera o falsa, sino
argumentar que de acuerdo con ciertos datos obtenidos en una investigacion particular, fue apoyada o no. Desde el
punto de vista técnico no se acepta una hipétesis a través de un estudio, sino que se aporta evidencia en su favor o
en su contra.1® Desde luego, cuantas mas investigaciones apoyen una hipétesis, mas credibilidad tendra ésta; y por
supuesto, es valida para el contexto (lugar, tiempo y sujetos u objetos) en el cual se comprob6. Al menos lo es pro-
babilisticamente.

Las hipétesis se someten a prueba en la realidad mediante la aplicacion de un diseno de investigacion, recolectando
datos a través de uno o varios instrumentos de medicion y analizando e interpretando dichos datos. Y como senala
Kerlinger (1979, p. 35): “Las hipotesis constituyen instrumentos muy poderosos para el avance del conocimiento,
puesto que aunque sean formuladas por el hombre, pueden ser sometidas a prueba y demostrarse como proba-
blemente correctas o incorrectas sin que interfieran los valores y las creencias del individuo”.

5.15. ¢CUAL ES LA UTILIDAD DE LAS HIPOTESIS?

Es posible que alguien piense que con lo expuesto en este capitulo queda claro cual es el valor de las hipétesis para

la investigacion del comportamiento. Sin embargo, creemos que es nhecesario ahondar un poco mas en este punto,

mencionando las principales funciones de las hipoétesis.

1. En primer lugar, y como ya se dijo, son las guias de una investigacion. El formularlas nos ayuda a saber lo que
estamos tratando de buscar, de probar. Proporcionan orden y loégica al estudio. Son como los objetos de un plan
administrativo. “Las sugerencias formuladas en las hipo6tesis pueden ser soluciones a(los) problema(s) de inves-
tigacion, silo son o no, efectivamente es la tarea del estudio” (Selltiz, et al., 1965).

2. En segundo lugar, tienen una funcion descriptiva y explicativa, segiin sea el caso. Cada vez que una hipétesis
recibe evidencia empirica en su favor o en su contra, nos dice algo acerca del fendmeno al cual esta asociado o
hace referencia. Si la evidencia es en su favor, la informacién sobre el fendmeno se incrementa; y aun si la evi-
dencia es en su contra, descubrimos algo acerca del fenomeno que no sabiamos antes (Black y Champion,
1976).

3. La tercera funcion es la de probar teorias, si se aporta evidencia en favor de una. Cuando varias hipoétesis de
una teoria reciben evidencia en su favor, la teoria va haciéndose mas robusta; y cuanto mas evidencia haya en
favor de aquéllas, mas evidencia habra en favor de ésta.

4. Una cuarta funcion es la de sugerir teorias (Black y Champion, 1976). Algunas hip6tesis no estan asociadas con

19 En el presente libro se ha preferido evitar la discusion de la légica de la prueba de hipdtesis, que indica que la Unica alternativa abierta en una prueba de significancia
para una hipétesis radica en que se puede rechazar una hipétesis nula o equivocarse al rechazar la hipétesis nula. Pero la frase “equivocarse al rechazar’ no es sinénimo
de “aceptar”; y la razén para no incluir esta discusion reside en que, el hacerlo, podria confundir més que esclarecer el panorama a quien se inicia en el tema. A quien
desee ahondar en la logica de la prueba de hipotesis, le recomendamos acudir a Henkel (1976, Pp. 34-35) y ofras referencias que sustentan filosoficamente las posiciones
al respecto: Popper (1959 y 1965) y Hanson (1958).
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teoria alguna; pero puede ocurrir que como resultado de la prueba de una hipétesis, se pueda construir una teo-
ria o las bases para esta. Esto no es muy frecuente pero ha llegado a ocurrir.

5.16. ¢',QUI§ PASA CUANDO NO SE APORTA EVIDENCIA EN FAVOR DE LA(S) HIPOTESIS DE NUESTRA INVESTIGACION?
No es raro escuchar una conversacion como la siguiente entre dos pasantes que acaban de analizar los datos de su
tesis (que es una investigacion):

Elena: “Los datos no apoyan nuestras hipétesis”
Roberto: “ ¢Y ahora qué vamos a hacer?, nuestra tesis no sirve”
Elena: “Tendremos que hacer otra tesis”

Es decir, no siempre los datos apoyan las hipétesis (desde el principio del capitulo se dijo que el formular una hip6-
tesis no asegura que vaya a comprobarse). Pero el que los datos no aporten evidencia en favor de las hipétesis plan-
teadas de ningtin modo significa que la investigacion carezca de utilidad. Claro que a todos nos agrada que lo que
suponemos concuerde con nuestra realidad inmediata. Si afirmamos cuestiones como: “Yo le gusto a Brenda”, “El
grupo mas popular de misica en esta ciudad es mi grupo favorito”, “Va a ganar tal equipo en el pr6ximo campeona-
to nacional de flitbol”, nos resulta satisfactorio que se cumplan. Incluso hay quien formula una presuposicion y lue-
go la defiende a toda costa, aunque se haya percatado de que se equivocé. Es humano. Sin embargo, en la investi-
gacion del comportamiento el fin Gltimo es el conocimiento, y en este sentido, también los datos en contra de una
hipétesis proporcionan conocimiento (tal y como se acaba de comentar: “y ailn si la evidencia es en contra de la
hipétesis, sabemos algo acerca del fendomeno que no sabiamos antes”). Lo importante es analizar por qué no se
aportoé evidencia en favor de las hipétesis y contribuir al conocimiento del fendomeno que se esta investigando.

Lo anterior se refuerza con una cita de Van Dalen y Meyer (1984, p. 193):

“Para que las hipétesis tengan utilidad, no es necesario que sean las respuestas correctas a los problemas plan-
teados. En casi todas las investigaciones, el estudioso formula varias hipotesis y espera que alguna de ellas propor-
cione una solucion satisfactoria del problema. Al eliminar cada una de las hipétesis, va estrechando el campo en el
cual debera hallar la respuesta”.

Y agregan:

“La prueba de hipoétesis falsas” (que nosotros preferimos llamar “hipotesis que no recibieron evidencia empirica”)
“también resulta util si dirige la atencion del investigador o de otros cientificos hacia factores o relaciones insospe-
chadas que, de alguna manera, podrian ayudar a resolver el problema”.

5.17. (COMO PARTE DE LA FORMULACION DE UNA HIPOTESIS DEBEN DEFINIRSE CONCEPTUAL Y OPERACIONAL-
MENTE LAS VARIABLES DE ESTA?
Al formular una hipoétesis, es indispensable definir los términos o variables que estan siendo incluidos en ella. Esto
es necesario por varios motivos:
1. Para que el investigador, sus colegas, los usuarios del estudio y, en general, cualquier persona que lea la in-
vestigacion compartan el mismo significado respecto a los términos o variables incluidas en las hipétesis.
Es comin que un mismo concepto se emplee de maneras distintas. Por ejemplo, el término “novios” puede
significar para alguien una relacion entre dos personas del sexo opuesto que se comunican interpersonal-
mente con la mayor frecuencia que les es posible, que cuando estan “cara” a “cara” se besan y toman de la
mano, que se sienten atraidos fisicamente y comparten entre si informacion que nadie mas comparte. Para
otra persona podria significar una relacion entre dos personas del sexo opuesto que tiene por objeto con-
traer matrimonio. Para una tercera persona, una relacion entre dos personas del sexo opuesto que mantie-
nen relaciones sexuales intimas; y alguien mas podria tener alguna de ras concepciones anteriores, excepto
por “lo del sexo opuesto”. Y en caso de que se pensara en llevar a cabo un estudio con parejas de novios,
no sabriamos con exactitud quiénes podrian ser incluidos en él y quiénes no, a menos que se definiera con
la mayor precision posible el concepto “novios”. Términos como “actitud”, “inteligencia”, “aprovechamiento”
pueden tener varios significativos o ser definidos en diferentes formas.
2. Aseguramos de que las variables pueden ser evaluadas en la realidad, a través de los sentidos (posibilidad
de prueba empirica, condicion de las hipétesis).
3. Poder confrontar nuestra investigacion con otras similares (si tenemos definidas nuestras variables, pode-
mos comparar nuestras definiciones con las de otros estudios para saber “‘si hablamos de lo mismo”, y si
esta comparacion es positiva, podremos confrontar los resultados de nuestra investigacion con los resulta-
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dos de otras).
4, Evaluar mas adecuadamente los resultados de nuestra investigacion, porque las variables (y no soélo las
hipétesis), han sido contextualizadas.

De hecho, sin definicion de las variables no hay investigacion. Las variables tienen que ser definidas en dos formas:
conceptual y operacionalmente. A continuacion se explican las dos por separado.

5.17.1. Definicion conceptual o constitutiva

Una definicion conceptual define el término o variable con otros términos. Por ejemplo, “‘inhibicion proactiva” es “la
dificultad de evocacion que aumenta con el tiempo”, “comunicacion interpersonal diadica” puede definirse como “el
intercambio de informacion psicolégica entre dos personas que desarrollan predicciones acerca del comportamien-
to del otro basados en dicha informacion y establecen reglas para su interaccion que sélo ellos conocen”, “poder” es
“influir mas en los demas que lo que éstos influyen en uno”. Son definiciones de diccionario o de libros especializa-
dos (Kerlinger, 1975 y 1979; Rojas, 1981) y cuando describen la esencia o las caracteristicas reales de un objeto o
fendmeno se les denomina “‘definiciones reales” (Reynolds, 1971). Estas liltimas constituyen la adecuacion de la
definicion conceptual a los requerimientos practicos de la investigacion. Por ejemplo, el término “‘actitud” podria ser
definido como “‘una tendencia o predisposicion a evaluar de cierta manera, un objeto o un simbolo de este objeto”
(Kat.z y Stotland, 1959, citado por Kahle, 1984). Si nuestra hipétesis fuera: “Cuanto mayor sea la exposicion de los
votantes indecisos —en la préxima eleccion presidencial en Linderbuck— a entrevistas televisivas concedidas por los
candidatos contendientes, mas favorable sera la actitud hacia el acto de votar”, tendriamos que contextualizar la
definicion conceptual de “actitud” (formular la definicion real). La “actitud hacia el acto de votar” podria definirse
como “la predisposicion a evaluar como positivo el acto de votar para una eleccion”.

Estas definiciones son necesarias pero insuficientes para definir las variables de la investigacion, porque no nos
relacionan directamente con la realidad. Después de todo siguen siendo conceptos. Como seinala Kerlinger (1979,
p. 41): “...los cientificos deben ir mas alla. Deben definir las variables que se usan en sus hipotesis en forma tal que
las hipotesis puedan ser comprobadas. Esto es posible usando lo que se conoce como definiciones operacionales”.

5.17.2. Definiciones operacionales

Una definicion operacional constituye el conjunto de procedimientos que describe las actividades que un observador
debe realizar para recibir las impresiones sensoriales (sonidos, impresiones visuales o tactiles, etc.), que indican la
existencia de un concepto tedrico en mayor o menor grado (Reynolds, 1971, p. 52). En otras palabras, especifica
qué actividades u operaciones deben realizarse para medir una variable.2° Siguiendo la linea de FN. Kerlinger, una
definicion operacional nos dice que para medir esta variable, hay que hacer esto y esto otro (nos indica los pasos a
seguir). Por ejemplo, la definicion operacional de la variable “temperatura” seria el termémetro (con las respectivas
instrucciones de como medir e interpretar la temperatura); “inteligencia” podria ser definida operacionalmente
como las respuestas a una determinada prueba de inteligencia; el conocido “Inventario Multifacético de la Persona-
lidad Minnesota” (MMPI) es una definicion operacional de “la personalidad” en adultos y adolescentes alfabetiza-
dos. La variable ingreso familiar podria ser operacionalizada haciendo una pregunta sobre el ingreso personal a
cada uno de los miembros de la familia y luego sumando las cantidades que cada quien indicé. El “atractivo fisico”
es operacionalizado en un certamen de belleza —como el de “Miss Universo”— aplicando una serie de criterios que
un jurado utiliza para evaluar a las candidatas (los miembros del jurado otorgan una calificacion a las contendientes
en cada criterio y después obtienen una puntuacion total del atractivo fisico).

Casi siempre se dispone de varias definiciones operacionales (o formas de operacionalizar) de una variable. Por
ejemplo, para definir operacionalmente la variable personalidad se tienen varias pruebas psicométricas (v.g., las
diferentes versiones del mencionado MMPI), pruebas proyectivas; v.g., el test de Roscharch o el test de apercepcion
tematica (TAT), técnicas de entrevista directas.

La “ansiedad de una persona” pueden medirla a través de la observacion directa, los observadores expertos (entre
ellos, los psicélogos clinicos), quienes juzgan el nivel de ansiedad de esa persona; por medio de mediciones de la
actividad del sistema psicologico (presion sanguinea, respiraciones, etcétera) y analizando las respuestas a un cues-
tionario de ansiedad (Reynolds, 1971, p. 52). El aprendizaje de un alumno en un curso de investigacion puede me-
dirse por medio de varios examenes, un trabajo, una combinacion de examenes, trabajos y practicas.

Cuando el investigador tiene varias alternativas para definir operacionalmente una variable, debe elegir la que pro-
porcione mayor informacion sobre la variable, capte mejor la esencia de ella, se adecue mas a su contexto y sea
mas precisa. Los criterios para evaluar una definicion operacional son basicamente tres: “adecuacion al contexto”,
“confiabilidad” y “validez”. De ellos se hablara en el apartado “Elaboracion de los instrumentos de recoleccion de los
datos”. Una correcta seleccion de las definiciones operacionales disponibles o la creacion de la propia definicion
operacional esta muy relacionada con una adecuada revision de la literatura. Cuando ésta ha sido cuidadosa, se

20 Kerlinger (1979) habla de definiciones operacionales de medida y experimentales. Por ahora nos ocuparemos del primer tipo; en experimentos se hablara también del

segundo tipo.
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puede tener una gama mas amplia de definiciones operacionales para elegir o mas ideas para crear una nueva.

Ahora bien, en la formulacion de hipétesis se sugiere como habran de operacionalizarse las variables, pero es en la
etapa correspondiente a la elaboracion de los instrumentos de recoleccion de los datos, en que se seleccionan o
disenan y adaptan al contexto particular del estudio.

Hay algunas variables que no requieren que su definicion conceptual sea explicitada en el reporte de investigacion,
porque esta definicion es relativamente obvia y compartida. El mismo titulo de la variable la define (por ejemplo,
sexo —que es diferente a “‘practica sexual’—, “edad”, “ingreso”). Pero son pocas las variables que no requieran una
definicion operacional para que puedan ser evaluadas empiricamente, aun cuando en el estudio no se formulen
hipétesis. Siempre que se tengan variables, se deben definir operacionalmente. En la figura 5.6., vemos un ejemplo
de una hipétesis con las correspondientes definiciones operacionales de las variables que la integran.

El cuestionario de motivacion intrinseca seria desarrollado y adaptado al contexto del estudio en la fase del proceso
de investigacion demoninada “elaboracion de los instrumentos de recoleccion de los datos”; lo mismo ocurriria con

el procedimiento para medir el “ausentismo laboral”.

RESUMEN

Las hipotesis son proposiciones tentativas acerca de las relaciones entre dos o mas variables y se apoyan en
conocimientos organizados y sistematizados.

1.

FIGURA 5.6

EJEMPLO DE UNA HIPOTESIS CON DEFINICIONES CONCEPTUALES

Y OPERACIONALES DE SUS VARIABLES

Hi: “A mayor motivacion intrinseca en el trabajo, menor ausentismo”,

Variable = “Motivacion intrinseca en el trabajo™. “Ausentismo
labaral™,
Definicianas “Estado cognitivo que refleja &l grado em  “El grado en el
conceptuales: que un trabajador atribuye la fuerza desu  cual un trabaja-
comportamiento en el trabajo, a satisfac-  dor no se reporta
ciones o beneficios derivados de sus ta-  atrabajar alaho-
reas laborales en si mismas. Es decir, a  ra en que astaba
sucesos que no estan mediatizados por  programado para
una fuente externa a las tareas laborales  hacerlo”.
del trabajador. Este estado de motivacién
puede ser sefalado como una experien-
cia autosatisfactoria”.
v
Definiciones “Autoreporte de motivacion intrinseca  “Revision de las
operacionales: (cuestionario autoadministrade) del In- tarjetas de asis-

ventario de Caracteristicas del Trabajo,
version mexicana”.

tencia al trabajo,
durante el ultimo
trimestre™,

2. Las hipoétesis contienen variables; éstas son propiedades cuya variacion puede ser medida.

3. Las hipétesis surgen normalmente del planteamiento del problema y la revision de la literatura —algunas veces
de teorias—.

4. Las hipétesis deben referirse a una situacion real. Las variables contenidas tienen que ser precisas, concretas y
poder observarse en la realidad; la relacion entre las variables debe ser clara, verosimil y medible. Asimismo,
las hipotesis deben estar vinculadas con técnicas disponibles para probarlas.

5. Las hipoétesis se clasifican en: a) hipétesis de investigacion, b) hipétesis nulas, ) hipétesis alternativas.

6. A suvez, las hipétesis de investigacion se clasifican de la siguiente manera:
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A] Hipdtesis descriptivas del valor da variables que se van a ahservar en un contexto.

Hipotesis gque esta- |.’-E-i|..f:a|riaci.z.s
blecan simplemente
relacion antra las va-
riables, _ Mullivariadas

B) Hipdtesis correlacionaies ¢ Hipdtasls que estable- (- Bivariadas

CEN SOmo &5 la relasion
entre las variables (hi- ¢
pctesls direccionales).

. Multivariadas

™ Hipdtesis que sdio establecen dileren-

cia enlra lcs grupos a comparar.

Z) Hipdtesi i i .
) Hipélesis de la diferencia de grupos Hipétesls que especifican en lavor de

que grupo —e [0S qiie e cnimparan—

._ es |a diferencia.

"~ Bivariadas *« Hipdtesis con varias varia-
bles indapendientas vy una
dcpendicnte.

D) Hipdlesis causales 4 * Hipdtesis con una varahlg

independiente y varias de-

pandientes,

L Multivariadas s Hipotesis con varias varia-
bles tanto indapendianies
comao dependlentes.

s HipGlesis con presencia de
variables intervinientes.

* Hipdlesis altamente com-
plejas.

7. Puesto que las hipoétesis nulas y las alternativas se derivan de las hipoétesis de investigacion, pueden clasificarse
del mismo modo pero con los elementos que las caracterizan.

8. Las hipoétesis estadisticas se clasifican en: a) hipétesis estadisticas de estimacion, b) hipétesis estadisticas de
correlacion yo) hipétesis estadisticas de la diferencia de grupos.

9. En una investigacion puede formularse una o varias hipétesis de distintos tipos.

10. Las hipétesis se contrastan contra la realidad para aceptarse o rechazarse en un contexto determinado.

11. Las hipoétesis constituyen las guias de una investigacion.

12. La formulacion de hipotesis va acompanada de las definiciones conceptuales y operacionales de las variables
contenidas dentro de las hipoétesis.

13. Hay investigaciones que no pueden formular hipétesis porque el fenémeno a estudiar es desconocido o se care-
ce de informacion para establecerlas (pero ello sélo ocurre en los estudios exploratorios y algunos estudios des-
criptivos).

CONCEPTOS BASICOS



Hipotesis

Variable

Tipo de hipotesis

Hipotesis de investigacion

Hipotesis descriptivas del valor de variables
Hipotesis correlacionales

Hipotesis de la diferencia de grupos
Hipotesis causales bivariadas
Hipotesis causales multivariadas
Variable independiente

Variable dependiente

Variable interviniente

Hipotesis nula

Hipotesis alternativa

Hipotesis estadistica

Hipotesis estadistica de estimacion
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Prueba de hipétesis
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Definicion operacional

EJERCICIOS

1. La hipétesis: “Los ninos de cuatro a seis aios que dedican mayor cantidad de tiempo a ver television desarro-

2.

3.

llan mayor vocabulario que los nifios que ven menos television”. Es una hipoétesis de Investigacion____?

La hipétesis: “Los nifos de zonas rurales de la provincia de Antioquia, Colombia, ven —en promedio— diariamen-
te 2 horas de television”. ¢Es una hipétesis de investigacion?

Redacte una hipoétesis de diferencia de grupos y senale cuales son las variables que la integran.

¢Qué tipo de hipotesis es la siguiente?

“La motivacion intrinseca hacia el trabajo por parte de ejecutivos de grandes empresas industriales influye en
su productividad y en su movilidad ascendente dentro de la organizacion”.

Formule las hipétesis que corresponden al siguiente diagrama:
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mehtal

r

Marginacion
socioeconomica

|Bajas detensas del organi srﬁol

l l

Enfermedades | Enfermedades
jnfecciosas ' carenciales

Formule las hipétesis nula y alternativa que corresponderian a la siguiente hipétesis de investigacion:

Hi: “Cuanto mas asertiva sea una persona en sus relaciones interpersonales intimas, mayor niimero de conflic-
tos verbales tendra’.

Formule una hipoétesis y defina conceptualmente y operacionalmente sus variables, de acuerdo con el problema
que ha venido planteando a lo largo de los ejercicios anteriores del libro.
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EJEMFLO

La televisién y el rifio

Hr:

"Los nikos da la Gludad de Mdxics ven —an promadic— mas de S heeps diofas
de heletision.

Ha:

“Las nifias da la Ciudad da Méxco na ven —en premedio— mias de 3 haras
dinrias ca telavision”.

Haz

“Lia ninos de la Ciudad de Méxicoven —en promedio—rneras da 3 horas dianas
de television”,

“El medin de comunicadion salecliva mis ullizado por 1os nifios de la Ciudad de
Mexica as |a felevision”.

Hi:

A mayar edad, mayor uso de la lelevision™,

Hi:

“Las nifins de la Ciudad de Méxion ven mas Lelewision entre semana que an los
fines de semana”™

Ha:

"L nifins y Fas rinas difieran en cuani a os comenicos lelevishos pratentos”

Estas son akgunas da las hipstasls que podian fonmitaraa,




Disenos experimentales de investigacion: preex-
6 perimentos, experimentos “verdaderos” y cua-
siexperimentos

PROCESO DE INVESTIGACION
Sexto paso

SELECCIONAR EL DISERO APROPIADO DE INVESTIGACION:
EXPERIMENTAL O NO EXPERIMENTAL

Experimenta “pur
Disefio especifice
EXPERIMENTAL Preexperimenta {Solomon, factorial
serie cronalagica, etc.)

Cuasiexperimen

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Que el alumno:

1. Comprenda las diferencias entre la investigacion experimental y la investigacion no experimental.
2. Analice los diferentes diseios experimentales y sus grados de validez.
3. Comprenda los conceptos de validez interna y validez externa.
4. Se encuentre habilitado para realizar experimentos validos.
5. Esté capacitado para evaluar experimentos que hayan sido realizados.
SINTESIS

Con el proposito de responder a las preguntas de investigacion planteadas y someter a prueba las hipétesis formu-
ladas se selecciona un diseio especifico de investigacion. Los diseios pueden ser experimentales o no experimen-
tales.

En este capitulo se analizan diferentes disenos experimentales y la manera de aplicarlos. Asimismo se discute el
concepto de validez experimental y como lograrla.

6.1. (QUE ES UN DISENO DE INVESTIGACION?

Una vez que se ha definido el tipo de estudio a realizar y establecido la(s) hipétesis de investigacion o los lineamien-
tos para la investigacion (si es que no se tienen hipétesis), el investigador debe concebir la manera practica y con-
creta de responder a las preguntas de investigacion. Esto implica seleccionar o desarrollar un disefo de investiga-
cion y aplicarlo al contexto particular de su estudio. EI término “diseno” se refiere al plan o estrategia concebida
para responder a las preguntas de investigacion (Christensen, 1980). El diseno senala al investigador lo que debe
hacer para alcanzar sus objetivos de estudio, contestar las interrogantes que se ha planteado y analizar la certeza
de la(s) hipotesis formuladas en un contexto en particular. Por ejemplo, si la pregunta de investigacion coloquial era:
¢Le gustaré a Ana: Por qué si y por qué no? y la hipoétesis: “Yo le resulto atractivo a Ana porque asi me lo ha hecho
saber”.

El diseno seria el plan o la estrategia para confirmar si es o no cierto que le resulto atractivo a Ana (el plan incluiria
actividades tendientes a encontrar la respuesta a la pregunta de investigacion). En este caso podrian ser: “el dia de
maiana buscaré a Ana después de la clase de Estadistica, me acercaré a ella, le diré que se ve muy guapay la invi-
taré a tomar un café. Una vez que estemos en la cafeteria la tomaré de la mano, y si ella no retira su mano, la invi-
taré a cenar el siguiente fin de semana y si acepta, en el lugar donde cenemos le diré que ella me resulta atractiva y
le preguntaré si yo le resulto atractivo”. Desde luego, yo pude haber seleccionado o concebido otra estrategia, tal
como invitarla a bailar o al cine en lugar de cenar; o bien si conozco a varias amigas de Ana y yo también soy muy
amigo de ellas, preguntarles si le resulto atractivo a Ana. En el estudio del comportamiento humano disponemos de
distintas clases de disenos o estrategias para poder investigar y debemos elegir un diseno entre las alternativas
existentes.
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Si el diseno esta bien concebido, el producto tltimo de un estudio (sus resultados) tendra mayores posibilidades de
ser valido (Kerlinger, 1979). Y no es lo mismo seleccionar un tipo de diseiio que otro, cada uno tiene sus caracteris-
ticas propias —como se vera mas adelante— No es lo mismo preguntarle directamente a Ana si le resulto o no
atractivo que preguntarle a sus amigas, o que en lugar de preguntarle verbalmente prefiero analizar su conducta no
verbal (c6mo me mira, qué reacciones tiene cuando la abrazo o me acerco a ella, etcétera). Como tampoco es igual
si le pregunto en presencia de otras personas que si le pregunto solamente estando los dos. La precision de la in-
formacion obtenida puede variar en funcion del diseio o estrategia elegida.

6.2. ¢ DE QUE TIPOS DE DISENOS DISPONEMOS PARA INVESTIGAR EL COMPORTAMIENTO HUMANO?

En la literatura sobre la investigacion podemos encontrar diferentes clasificaciones de los tipos de disenos existen-
tes. En este libro se adoptara la siguiente clasificacion: investigacion experimental e investigacion no experimental A
su vez, la investigacion experimental puede dividirse de acuerdo con las categorias de Campbell y Stanley (1966)
en: preexperimentos, experimentos puros” (verdaderos) y cuasiexperimentos. La investigacion no experimental sera
subdividida en disenos transaccionales o transversales y diseiios longitudinales. Dentro de cada clasificacion se
comentaras disenos especificos.

Cabe aclarar que en términos generales, los autores no consideramos que un tipo de investigacion sea mejor que
otro (experimental versus no experimental). Como menciona Kerlinger (1979): ““Los dos tipos de investigacion son
relevantes y necesarios, tienen un valor propio y ambos deben llevarse a cabo”. Cada uno posee sus caracteristicas
y la eleccion sobre qué clase de investigacion y diseiio especifico hemos de seleccionar, depende de los objetivos
que hos hayamos trazado, las preguntas planteadas, el tipo de estudio a realizar (exploratorio, descriptivo, correla-
cional o explicativo) y las hipotesis formuladas.

6.3. ¢ QUE ES UN EXPERIMENTO?

El término ‘experimento “puede tener —al menos— dos acepciones, una general y otra particular. La general se refie-
re a ““tomar una accion” y después observar las consecuencias de una accion (Babbie, 1979). Este uso del término
es bastante coloquial, asi hablamos —por ejemplo— de “experimentar” cuando mezclamos sustancias quimicas y
vemos la reaccion de este hecho o cuando nos cambiamos de peinado y vemos el impacto que provoca en nuestros
amigos esta transformacion. La esencia de esta concepcion de “experimento” es que éste involucra la manipulacion
intencional de una accion para analizar sus posibles efectos. ‘La acepcion particular que va mas de acuerdo con un
sentido cientifico del término, se refiere a “un estudio de investigacion en el que se manipulan deliberadamente una
0 mas variables independientes (supuestas causas) para analizar las consecuencias de esa manipulacion sobre una
0 mas variables dependientes (supuestos efectos), dentro de una situacion de control para el investigador”. Esta
definicion puede parecer compleja, sin embargo, conforme se vayan analizando sus componentes se ira aclarando
su sentido.

Los experimentos “auténticos o puros” manipulan variables independientes para ver sus efectos sobre variables de-
pendientes en una situacién de control.

“ik

Si tomamos la acepcion general del término “experimento”, los preexperimentos, los experimentos ““verdaderos” y
los cuasiexperimentos podrian considerarse experimentos, ya que como se detallarda mas adelante ““toman una
accion” y miden su efecto o efectos. En cambio, si tomamos la segunda acepcion (que hemos llamado particular”),
s6lo los experimentos “puros” serian ““experimentos” y ambos conceptos se considerarian equiparables. En este
capitulo nos centraremos en los experimentos ““verdaderos o puros”.

6.4. ;(CUAL ES EL PRIMER REQUISITO DE UN EXPERIMENTO “PUROQO"?

El primer requisito de un experimento puro es la manipulacion intencional de una o mas variables independientes.

La variable independiente es la que se considera como supuesta causa en una relacion entre variables, es la condi-
cion antecedente; y al efecto provocado por dicha causa se le denomina variable dependiente (consecuente).

Causa Efecto
(variable independiente) (variable dependiente)
X 2t 4

Y como se mencioné en el capitulo anterior referente a las hipoétesis, el investigador puede considerar dentro de su
estudio a dos o mas variables independientes. Cuando realmente existe una relaciéon causal entre una variable in-
dependiente y una dependiente, al hacer variar intencionalmente a la primera, la segunda tendra que variar. Si la
motivacion es causa de la productividad, al variar la motivacion debera variar la productividad.

Un experimento se lleva a cabo para analizar si una o mas variables independientes afectan a una o mas variables
dependientes y por qué las afectan. Por ahora, simplifiquemos el problema de estudio a una variable independiente
y una dependiente. En un auténtico experimento, la variable independiente resulta de interés para el investigador
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porque es la variable que se hipotetiza sera una de las causas que producen el efecto supuesto (Christensen, 1980).
Para obtener evidencia de esta relacion causal supuesta, el investigador manipula la variable independiente para
ver su efecto sobre la dependiente. Es decir, hace variar a la independiente y observa si la dependiente varia o no.
Manipular es sindbnimo de hacer variar o dar distintos valores a la variable independiente.

EJEMPLO

Si un investigador deseara analizar el posible efecto de los contenidos televisivos antisociales sobre la conducta
agresiva de determinados ninos podria hacer que un grupo viera un programa de television con contenido antiso-
cial y otro grupo viera un programa con contenido prosocial,21 y posteriormente observaria cual de los dos grupos
muestra una mayor conducta agresiva. La hipotesis de investigacion nos hubiera sehalado algo asi: ‘La exposicion
por parte de los ninos a contenidos antisociales tendera a provocar un aumento en su conducta agresiva”. Si descu-
bre que el grupo que vio el programa antisocial muestra una mayor conducta agresiva respecto al grupo que vio el
programa prosocial, y descubre que no hay otra posible causa que hubiera afectado a los grupos de manera des-
igual; comprobaria su hipétesis. En el ejemplo, el investigador estd manipulando o haciendo variar a la variable
independiente para observar el efecto sobre la dependiente. ¢{Como esta manipulando la independiente? Lo hace
dandole dos valores: presencia de contenidos antisociales en la television (programa antisocial) y ausencia de con-
tenidos antisociales por television (programa prosocial). La variacion es hecha a propoésito por el experimentador (no
es casual), éste tiene control directo sobre la manipulacion, crea las condiciones para proveer el tipo de variacion
deseada. En un experimento, para que una variable pueda ser calificada como independiente se necesitan dos re-
querimientos: que varie o sea manipulada y que esta variacion pueda controlarse.

La Variable dependiente se mide
Por su parte, la variable dependiente no se manipula, sino que se mide para ver el efecto de la manipulacion de la
variable independiente sobre ella. Esto podria esquematizarse de la siguiente manera:

Manipulacion de la variable Medicion del efecto sobre la variable
independiente dependiente
Xa Y
Xs

Las letras “A, B,...” indicarian distintos niveles de variacion de la independiente.

Grados de manipulacion de la variable independiente

La manipulacién o variacion de una variable independiente puede llevarse a cabo en dos o mas grados. El nivel mi-
nimo de manipulacion es dos: presencia-ausencia de la variable independiente. Cada nivel o grado de manipulacion
implica un grupo en el experimento.

Presencia-ausencia

Implica que un grupo se expone la presencia de la variable independiente y el otro no. Luego los dos grupos son
comparados para ver si el grupo que se expuso a la variable independiente difiere del grupo no expuesto a ésta. En
el ejemplo anterior del posible efecto del contenido antisocial de la television sobre la conducta agresiva de ciertos
ninos, un grupo era expuesto a la variable independiente y el otro no. Al grupo que se expone a la presencia de la
variable independiente se le conoce como “grupo experimental” y al grupo en el cual esta ausente dicha variable se
le denomina grupo de control”. Aunque en realidad ambos grupos participan en el experimento.

A la presencia de la variable independiente muy frecuentemente se le llama “tratamiento experimental” o “estimulo
experimental”. Es decir, el grupo experimental recibe el tratamiento o estimulo experimental o lo que es lo mismo,
se le expone a la variable independiente; mientras que el grupo de control no recibe el tratamiento o estimulo expe-
rimental. Otro ejemplo seria el siguiente: Supongamos que pretendemos investigar si un medicamento es o no {til
para la cura de alguna enfermedad. Al grupo experimental se le administra el medicamento (presencia de la varia-
ble independiente o tratamiento experimental) y al grupo de control no, a este (ltimo se le administra un placebo
(por ejemplo, un aparente medicamento que se ha comprobado no tiene ninguna clase de efecto o consecuencia,
digamos dulces que tienen la apariencia de pastillas). Después se observa si hubo o no alguna diferencia por lo que
respecta a la cura de la enfermedad.

Ahora bien, el hecho de que un grupo no se exponga al tratamiento experimental no significa que su participacion
en el experimento sea pasiva (que mientras el grupo experimental participa en un cierto tratamiento, el grupo de
control puede hacer lo que quiera, v.g., irse a algun otro lado y luego regresar, platicar entre si o seguir una rutina

21 En este momento no se discute sobre el método para asignar a los nifios a los dos grupos, ello se discutira en el apartado de control y validez interna. Lo que importa
por ahora es que se comprenda el significado de manipulacién de la variable independiente.
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cotidiana). Por el contrario, significa que realiza las mismas actividades que el grupo experimental excepto el some-
terse al estimulo. Rr ejemplo, si el grupo experimental va a ver un programa de television con contenido violento, el
otro grupo podria ver el mismo programa pero sin las escenas violentas —otras versiones del mismo programa—.
Desde luego, en ocasiones resulta muy dificil definir lo que es no exponerse al estimulo. Por ejemplo, si pretende-
mos probar la efectividad de una nueva psicoterapia, si al grupo de control lo exponemos a una psicoterapia tradi-
cional seria dificil afirmar que su nivel es cero, puesto que es muy probable que ambas psicoterapias tengan algo en
comiin. Por otro lado, si el grupo de control no recibiera ninguna psicoterapia, las diferencias entre los dos grupos
bien podrian atribuirse al efecto que puede tener el que las personas participen por primera vez en una psicoterapia
y ho al efecto de esa nueva psicoterapia.

En general, puede afirmarse en un experimento que, si en ambos grupos todo fue “igual” menos la exposicion a la
variable independiente, es muy razonable pensar que las diferencias entre los grupos se deban a la presencia-
ausencia de la variable independiente.

Mas de dos grados
En otras ocasiones, se puede hacer variar o manipular la variable independiente en cantidades o grados. Por ejem-
plo, en el caso del analisis del posible efecto del contenido antisocial por television sobre la conducta agresiva de
ciertos niinos, podria hacerse que un grupo se expusiera a un programa de television sumamente violento (con pre-
sencia de violencia fisica verbal y no verbal —golpes, asesinatos, insultos muy fuertes, etc.—); un segundo grupo se
expusiera a un programa medianamente violento (inicamente con violencia verbal —insultos menos fuertes—), y un
tercer grupo se expusiera a un programa prosocial. En este ejemplo, se tendrian tres niveles o cantidades de la va-
riable independiente, lo cual puede representarse de la siguiente manera:

X1 (programa sumamente violento)

X2 (programa medianamente violento)

_ (ausencia de violencia, programa prosocial)
Manipular la variable independiente en varios niveles tiene la ventaja de que no sélo se puede determinar si la pre-
sencia de la variable independiente o tratamiento experimental tiene un efecto, sino también se puede determinar
si distintos niveles de la variable independiente tienen diferentes efectos. Es decir, si la magnitud del efecto (Y) de-
pende de la intensidad del estimulo (X1, X2, X3, etcétera). Ahora bien, ¢cuantos niveles de variacion deben ser inclui-
dos? Una respuesta exacta no puede darse, solamente que debe haber al menos dos niveles de variacion y ambos
tendran que diferir entre si. El problema de investigacion, los-antecedentes (estudios anteriores) y la experiencia del
investigador pueden proveer alguna indicacion sobre el niimero de niveles de variacion que necesita ser incorporado
en cierto experimento. Y cabria agregar: Entre mas niveles mayor informacion, pero el experimento se va complican-
do, cada nivel adicional implica un grupo mas (Christensen, 1980).

Modalidades de manipulacion en lugar de grados

Existe otra forma de manipular una variable independiente que consiste en exponer a los grupos experimentales a
diferentes modalidades de ésta pero sin que ello implique cantidad. Por ejemplo, supongamos que un investigador
quiere probar el efecto que tienen distintas fuentes de retroalimentacion sobre el desempeio en la productividad de
los trabajadores de una fabrica. La retroalimentacion sobre el desempeio se refiere a que le digan a una persona
como esta desempenandose en su trabajo (qué tan bien o mal lo hace). A un grupo de trabajadores se le proporcio-
naria retroalimentacion sé6lo mediante su supervisor, a otro grupo la retroalimentacion provendria por escrito (sin
contacto “cara a cara” con otra persona), y a un tercer grupo se le indicaria que entre los compaineros de trabajo se
proporcionaran retroalimentacion entre si (todo en la ejecucion de una determinada tarea); y luego se compararia la
productividad de los grupos. En este caso no se esta manipulando la presencia-ausencia de la variable independien-
te, ni administrando distintas cantidades de ésta, sino que los grupos se exponen a modalidades de la retroalimen-
tacion del desempenio, no a intensidades. La variacion es provocada por categorias distintas de la variable indepen-
diente que no implican en si cantidades.

En ocasiones, la manipulacion de la variable independiente involucra combinadas cantidades y modalidades de
ésta. Por ejemplo, si en el caso anterior tuviéramos un grupo al que se le administrara retroalimentacion detallada
de su desempeiio via el supervisor (en donde se retroalimentara aiin las actividades laborales menos trascen-
dentes), un segundo grupo al que se le administrara retroalimentacion dosificada de su desempeno, sélo en las
labores mas importantes y via el supervisor, un tercer grupo al que se le administrara retroalimentacion detallada
de su desempeno via un medio escrito, un cuarto grupo con retroalimentacion dosificada por conducto de un medio
escrito y un quinto grupo sin retroalimentacion. Esto es, se combinan grado (retroalimentacion detallada, retroali-
mentacion dosificada y ausencia de retroalimentacion) y modalidad (via superior y medio escrito).

Finalmente, es necesario insistir que cada nivel o modalidad implica — al menos— un grupo. Si se tienen tres niveles
(grados) o modalidades, se tendran tres grupos como minimo.
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6.5. ;COMO SE DEFINE LA MANERA EN QUE SE MANIPULARAN LAS VARIABLES INDEPENDIENTES?

Al manipular una variable independiente es necesario especificar qué se va a entender por esa variable en nuestro
experimento. Es decir, trasladar el concepto teérico en un estimulo experimental, en una serie de operaciones y
actividades concretas a realizar. Por ejemplo, si la variable independiente a manipular es la exposicion a la violencia
televisada, el investigador debe pensar en como va a transformar ese concepto en una serie de operaciones expe-
rimentales. En este caso podria ser: ““la violencia televisada sera operacionalizada (transportada a la realidad) co-
mo ver un programa en donde haya rinas y golpes, insultos, agresiones, uso de armas de fuego, crimenes o intentos
de crimenes, azotes de puertas, se aterre apersonas, persecuciones, etcétera”. Entonces se selecciona un programa
donde se muestren tales conductas (v.g., “Miami Vice”, “El Justiciero”, ““Magnum”, “El Precio del Deber” o una tele-
novela mexicana, brasilena o venezolana donde se presenten dichos comportamientos). El concepto abstracto ha
sido convertido en un hecho real. Si la variable independiente es la orientacion principal del profesor hacia la auto-
nomia o el control, debemos definir qué comportamientos concretos, filosofia, instrucciones al grupo, presentacion,
personalidad, etcétera, debe mostrar cada tipo de profesor (y analizar sus diferencias). Si la variable independiente
es el tipo de psicoterapia recibida (y se tienen tres tipos, esto es, tres grupos), debemos definir muy especificamente
y con lujo de detalles en qué va a consistir cada psicoterapia.

EJEMPLO

Naves y Poplawsky (1984) diseiaron un experimento para poner a prueba la siguiente hipotesis: “A mayor grado de
informacion sobre la deficiencia mental que el sujeto normal maneje, mostrara menos evitacion en la interaccion
con el deficiente mental”.

La variable independiente era —pues— “el grado de informacién sobre la deficiencia mental”, y la dependiente “la
conducta de evitacion en interacciones con deficientes mentales”. La primera fue manipulada mediante dos niveles
de informacion: 1) informacion cultural y 2) informacion sociopsicolégica. Por lo tanto, habia dos grupos: uno con
informacion cultural y otro con informacion sociopsicologica. El primer grupo no recibié ningun tipo de informacion
sobre la deficiencia mental, ya que se supuso “que todo individuo por pertenecer a cierta cultura, maneja este tipo
de informacion y esta conformada por nociones generales y normalmente estereotipadas sobre la deficiencia men-
tal; de ello se desprende que si un sujeto basa sus predicciones sobre la conducta del otro en el nivel cultural, ob-
tendra minima precision y pocas probabilidades de controlar el evento comunicativo” (Naves y Poplawsky, 1984, p. 119).
El segundo grupo acudié a un centro de capacitacion para deficientes mentales, en donde tuvo una reuniéon con
dichos deficientes, quienes les proporcionaron informacion sociopsicolégica sobre ellos (algunos deficientes conta-
ron sus problemas en el trabajo y sus relaciones con superiores y companeros, se trataron temas como el amory la
amistad). Asimismo, se intercambiaron experiencias mas personales. Este grupo pudo observar lo que es la defi-
ciencia mental, la manera como se trata clinicamente y los efectos sobre la vida cotidiana de quien la padece. Re-
cibio informacion sociopsicologica.

Después, todos los sujetos eran expuestos a una interaccion sorpresiva con un supuesto deficiente mental (que en
realidad era un actor entrenado para ello y con conocimientos sobre la deficiencia mental>. La situacion experimen-
tal estaba bajo riguroso control y se filmaban las interacciones para medir el grado de evitacion hacia el deficiente,
a través de cuatro dimensiones: a) distancia fisica, b) movimientos corporales que denotaban tension, ¢) conducta
visual y d) conducta verbal. Cabe mencionar que se comprobdé la hipoétesis, el grupo con informacion cultural mostré
mucho mayor conducta de evitacion que el grupo con informacion sociopsicologica.

El punto es que un concepto teérico (grado de informacion sobre la deficiencia mental) fue traducido en la practica
a dos niveles de manipulacion experimental.

Dificultades para definir como se manipularan las Variables independientes

En ocasiones no resulta dificil trasladar el concepto teodrico (variable independiente) en operaciones practicas de
manipulacion (tratamientos o estimulos experimentales). Por ejemplo, si se busca analizar el efecto de utilizar dis-
tintas apelaciones publicitarias para promover medicamentos —emotivas versus racionales— sobre la predisposicion
para comprarlos, la variable independiente podria operacionalizarse de la siguiente manera: se elabora un comer-
cial de television sobre un medicamento en particular, en el cual el argumento de venta es que se trata de un pro-
ducto que ha sido sometido a pruebas cientificas de laboratorio y que demostré su efectividad, ademas de que es
recomendado por tal y tal asociacion médica (apelaciones racionales); y se elabora otro comercial cuyo argumento
de ventas es que el medicamento es tradicion en muchas familias y desde nuestros abuelos se utilizaba (apelacion
emotiva). Los modelos de ambos tipos de comerciales son los mismos, los dos son a color, duran 30 segundos y en
fin, la Gnica diferencia es la apelacion, tanto en el nivel verbal como en el no verbal. Un grupo se expone a la mani-
pulacién racional y el otro a la emotiva, por lo demas las condiciones de exposicion son similares, y después se ana-
liza el impacto de la manipulacion en la variable dependiente. Manipular la paga (cantidades de dinero otorgadas),
la retroalimentacion, el reforzamiento y la administracion de un medicamento no es tan dificil.

Sin embargo, a veces es sumamente complicado representar el concepto teérico en la realidad, sobre todo con
variables internas, variables que pueden tener varios significados o variables que sean dificiles de alterar. La sociali-
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zacion, la cohesion, la conformidad, el poder, la motivacion individual y la agresion son conceptos que requieren de
un enorme esfuerzo por parte del investigador para ser operacionalizados.

Guia para sortear las dificultades

Para definir como se va a manipular una variable es necesatrio:

1. Que se consulten experimentos antecedentes para ver si en éstos resulté la forma de manipular la variable. Al
respecto, resulta imprescindible analizar si las manipulaciones de esos experimentos pueden aplicarse al con-
texto especifico del nuestro o como pueden ser extrapoladas a nuestra situacion experimental. Por ejemplo, By-
lenga (1977), en un experimento para estudiar la relacion entre las recompensas extrinsecas y la motivacion in-
trinseca, hizo que los sujetos —como parte de la manipulacion— jugaran al “juego del ahorcado” en una terminal
de computadora. En este juego hay que adivinar palabras. Unos sujetos recibian dinero por su buen desempeno
y otros no, a unos se les felicitaba por sus logros y a otros no. Hemandez-Sampieri y Cortés (1982) replicaron el
experimento en México, y como no dispusieron de un programa de computadora que incluyera dicho juego, tu-
vieron que construir una maquina de madera mecanica que realizaba las mismas funciones que el programa de
computadora.

2. Que se evalie la manipulacion antes de que se conduzca el experimento. Hay varias preguntas que el expetri-

mentador debe hacerse para evaluar su manipula cién antes de llevarla a cabo: ¢ Mis operaciones experimenta-
les representan la variable conceptual que tengo en mente?, ¢los diferentes niveles de variacion de la variable
independiente haran que los sujetos se comporten diferente? (Christensen, 1980), ¢ qué otras maneras hay de
manipular a esta variable?, ;mi manera es la mejor? Si el concepto tedrico no es trasladado adecuadamente a
la realidad, lo que sucede es que finalmente haremos otro experimento distinto al que pretendemos. Por ejem-
plo, si desearamos averiguar el efecto de la ansiedad sobre la memorizacion de conceptos y nuestra manipula-
cion es errénea (en lugar de provocar ansiedad, genera inconformidad), los resultados del experimento nos ayu-
daran tal vez a explicar la relacion inconformidad-memorizacion de conceptos, pero de ninguna manera serviran
para analizar el efecto de la ansiedad en dicha memorizacion. Y a lo mejor no nos damos cuenta y creemos que
aportamos algo cuando en realidad no lo hicimos. Asimismo, en muchos casos cuando la manipulacién resulta
erronea y generamos experimentalmente otra variable independiente distinta a la que nos interesa, ni siquiera
se aporta evidencia sobre el efecto de esa otra variable porque no se estaba preparado para ello. En resumen, si
la manipulacion es erronea nos puede pasar que: 1) el experimento no sirva para nada, 2) vivamos en el error
(creer que ““algo es” cuando verdaderamente “no lo es”) y 3) tengamos resultados que no nos interesan (si nos
interesaran habriamos pensado en otro experimento).
También, si la presencia de la variable independiente en el(los) grupo(s) experimental(es) es débil probablemen-
te no se encontraran efectos, pero no porque no puedan haberlos. Por ejemplo, si pretendemos manipular la
violencia televisada y nuestro programa no es realmente violento (incluye uno que otro insulto y algunas suge-
rencias de violencia fisica) y no encontramos un efecto, realmente no podemos afirmar o negar que hay un
efecto, porque la manipulacion fue débil.

3. Que se incluyan verificaciones para la manipulacion. Cuando se utilizan seres humanos hay varias formas de
verificar si realmente funcioné la manipulacion (Christensen, 1980). La primera es entrevistar a los sujetos. Por
ejemplo, si a través de la manipulacion pretendemos generar que un grupo esté altamente motivado hacia una
tarea o actividad y el otro no, después del experimento podemos entrevistar a los participantes para ver si el
grupo que debia estar muy motivado realmente lo estuvo y el grupo que no debia estar motivado no lo estuvo.
Una segunda forma es incluir mediciones relativas a la manipulacion durante el experimento. Por ejemplo, apli-
car una escala de motivacion a ambos grupos cuando supuestamente unos deben estar muy motivados y otros no.

6.6. ¢{CUAL ES EL SEGUNDO REQUISITO DE UN EXPERIMENTO “PURO"?

El segundo requisito es medir el efecto de la variable independiente sobre la variable dependiente. Esto es igual-
mente importante y como en ella se observa dicho efecto, es requisito que su medicion sea valida y confiable. Por-
que si no podemos asegurar que estuvo adecuadamente medida, los resultados no serviran y el experimento sera
una pérdida de tiempo. Imaginemos que conducimos un experimento para evaluar el efecto de un nuevo tipo de
ensenanza sobre la comprension de conceptos politicos en ciertos niinos, y en lugar de medir comprension medimos
nada mas memotrizacién, por mas correcta que resulte la manipulacioén de la variable independiente, como la medi-
cion de la dependiente no es valida, el experimento resulta un fracaso. O supongamos que tenemos dos grupos a
comparar con mediciones distintas —como por ejemplo preguntas diferentes—, si encontramos diferencias ya no
sabremos si se debieron a la manipulacion de la independiente o a que se aplicaron examenes distintos. En el capi-
tulo sobre “elaboracion de los instrumentos de medicion” se comenta qué requisitos se necesitan para medir co-
rrectamente a una variable, los cuales se aplican también a la medicion de la(s) variable(s) dependiente(s) en un
experimento. Asimismo, ésta(s) puede(n) ser medida(s) de diversa(s) manera(s); cuestionarios, escalas, observacion,
entrevistas, mediciones fisiologicas, analisis de contenido, etcétera; las cuales se explican en el mencionado capitulo.

En la planeacion de un experimento se debe precisar como se van a manipular las variables independientes y como
a medir las dependientes.
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6.7. { CUANTAS VARIABLES INDEPENDIENTES Y DEPENDIENTES DEBEN INCLUIRSE EN UN EXPERIMENTO?

No hay reglas para ello; depende de como haya sido planteado el problema de investigacion y las limitaciones que
se tengan. Por ejemplo, el investigador que estaba interesado en analizar como afecta el utilizar apelaciones emoti-
vas versus racionales en comerciales televisivos sobre la predisposicion de compra de un producto, solamente se
interesa en este problema, entonces tiene una ulnica variable independiente y una sola dependiente. Pero si a él
también le interesara analizar el efecto que tenga el utilizar comerciales en blanco y negro versus en color, entonces
agregaria esta variable independiente y la manipularia. Tendria dos variables independientes y una dependiente, y
cuatro grupos: A) grupo expuesto a apelacion emotiva y comercial en blanco y negro, B) grupo expuesto a apelacion
emotiva y comercial en color, C) grupo expuesto a apelacion racional y comercial en blanco y negro, D) grupo ex-
puesto a apelacion racional y comercial en color. O podria agregar una tercera independiente: duracion de los co-
merciales, y una cuarta: realidad de los modelos del comercial (personas vivas en contraposicion a caricaturas) y asi
sucesivamente. Claro esta que, conforme se aumenta el niimero de variables independientes, aumentan las mani-
pulaciones que deben hacerse y el nimero de grupos requeridos para el experimento. Y entraria en juego el segun-
do factor mencionado (limitantes), a lo mejor no puede conseguir las suficientes personas para tener el nimero de
grupos que requiere o el presupuesto para producir tantos comerciales.

Por otra parte, podria decidir en cada caso (con una, dos, tres 0 mas variables independientes) medir mas de una
variable dependiente para ver el efecto de la(s) independiente(s) en distintas variables. Por ejemplo, medir, ademas
de la predisposicion de compra, la recordacion del comercial y la evaluacion estética de éste. Otro investigador po-
dria interesarse en evaluar el efecto de una mayor o menor paga en el desempeio de una tarea laboral en diversas
variables: motivacion intrinseca, productividad, satisfaccion laboral y autoestima. Resulta obvio que, al aumentar
las variables dependientes, no tienen que aumentarse grupos, porque estas variables no se manipulan. Lo que au-
menta es el tamano de la medicion (cuestionarios con mas preguntas, mayor niimero de observaciones, entrevistas
mas largas, etcétera) porque hay mas variables qué medir.

6.8. ¢(CUAL ES EL TERCER REQUISITO DE UN EXPERIMENTO “PURO™?

El tercer requisito que todo experimento “verdadero” debe cumplir es el control o validez interna de la situacion
experimental. El término ““control” tiene diversas connotaciones dentro de la experimentacion; sin embargo, su
acepcion mas comiin se refiere a que si se observa con el experimento que una o mas variables independientes al
ser manipuladas hacen variar a la(s) dependiente(s), la variacion de estas (ltimas se deba a la manipulacién de
la(s) independiente(s) y no a otros factores o causas; o si se observa que una o mas independientes no tienen un
efecto sobre la(s) dependiente(s), se pueda estar seguro de ello. En términos mas coloquiales, tener ‘control” signifi-
ca saber qué esta ocurriendo realmente con la relacion entre la(s) variable(s) independiente(s) y la(s) dependien-
te(s). Esto podria ilustrarse de la siguiente manera:

Experimento Intento de experimento
(con control) (sin control)
e Y
[ X Y
X y

Cuando hay control podemos conocer la relacion causal, cuando no se logra el control no se puede conocer dicha
relacion (no se sabe qué esta detras del “cuadro negro”, podria ser por ejemplo: X—Y, o X Y —no hay relacion—). En la
estrategia de la investigacion experimental, “el investigador no manipula una variable s6lo para comprobar lo que le
ocurre con la otra, sino que, al efectuar un experimento, es necesario realizar una observacion controlada” (Van
Dalen y Meyer, 1984).

Dicho de una tercer manera, lograr ‘control” en un experimento es controlar la influencia de otras variables extranas
—que no son de nuestro interés— sobre la(s) variable(s) dependiente(s), para que asi podamos saber realmente si
la(s) variable(s) independiente(s) que nos interesa(n) tiene(n) o no efecto en la(s) dependiente(s). Ello podria esque-
matizarse asi:

| ___CONTROL

Q"-ﬂ

X
X  (exrafas) 6{3§‘ &
X S
&
X (de imerds, variable vemos su efacto o Y {(variable depen-
independiente mani- » diente medida)
pulada) ausencia de éste
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Es decir, ““purificamos” la relacion de X (independiente) con Y (dependiente) de otras posibles fuentes que afecten a
Y y que nos “contaminan” el experimento. Aislamos la(s) relacion(es) que nos interesa(n). Por ejemplo, si deseamos
analizar —a través de un experimento— el efecto que pueda tener un comercial sobre la predisposicion de compra
hacia el producto que anuncia el comercial, sabemos que puede haber otras razones o causas por las que las per-
sonas piensen en comprar el producto (la calidad del producto, su precio, cualidades, prestigio de la marca, etcéte-
ra). Entonces, el experimento debera controlar la posible influencia de estas otras causas para que asi se pueda
saber si el comercial tiene o no un efecto. De otra manera, si se observa que la predisposicion de compra es elevada
y ho hay control, no sabremos si el comercial es la causa o lo son las demas causas posibles.

Lo mismo ocurre con un método de enseiranza, cuando por medio de un experimento se desea evaluar su influencia
en el aprendizaje. Si no hay control, no sabremos si un elevado aprendizaje se debié al método o a que los sujetos
eran sumamente inteligentes, o bien que éstos tenian conocimientos aceptables de los contenidos o a cualquier
otro motivo. También, si no hay aprendizaje no sabremos si esto se debe a que los sujetos estaban muy desmotiva-
dos hacia los contenidos a ensenar, que eran poco inteligentes o quién sabe a qué otra causa se pudo deber.

De hecho, el control lo buscamos alin para explicar muchas situaciones cotidianas. Cuando —por ejemplo— alguien
nos atrae y tiene un gesto agradable con uno en un momento dado (v.g., tratarnos muy cortésmente), pensamos en
la posibilidad de que uno también le sea atractivo a esa persona y buscamos obtener “control” sobre nuestra expli-
cacion de por qué esa persona es tan cortés con uno. Es decir, buscamos descartar otras posibles explicaciones
para evaluar si nuestra explicacion es o no la correcta. Tratamos de descartar explicaciones tales como: “lo que
sucede es que esa persona en si es muy cortés, muy educada”; “lo que ocurre es que esa persona quiere obtener
algo de mi”, “tal vez le recordé a alguien que le simpatizaba”, “fue casual su comportamiento”, “estaba de muy buen
humor”, etcétera.

Fuentes de invalidacion interna

Existen diversos factores o fuentes que pueden hacer que nos confundamos y ya no sepamos si la presencia de una

variable independiente o tratamiento experimental tiene o no un verdadero efecto. Se trata de explicaciones rivales

a la explicacion de que la variable independiente o independientes afecta(n) a la(s) dependiente(s). En un libro clasi-

co de Campbell y Stanley (1966), se definieron estas explicaciones rivales, las cuales han sido ampliadas y se han

agregado otras en referencias mas recientes (v.g., Campbell —1975—, Matheson, Bruce y Beauchamp —1985—;

Christensen —1980—, Babbie —1979—). A estas explicaciones rivales se les conoce como fuentes de invalidacion

interna porque atentan contra la validez interna de un experimento. Esta se refiere a qué tanta confianza tenemos

en que los resultados del experimento sea posible interpretarlos y éstos sean validos. La validez interna tiene que
ver con la calidad del experimento y se logra cuando hay control, cuando los grupos difieren entre si solamente en la
exposicion a la variable independiente (ausencia-presencia o en grados), cuando las mediciones de la variable de-
pendiente son confiables y validas, y cuando el analisis es el adecuado de acuerdo al tipo de datos que estamos
manejando. El control en un experimento se alcanza eliminando esas explicaciones rivales o fuentes de invalidacion
interna. A continuacion se mencionan y definen de acuerdo con Campbell y Stanley (1966), Campbell (1975) y Bab-

bie (1979).

1. Historia. Son acontecimientos que ocurren durante el desarrollo del experimento que afectan a la variable de-
pendiente y pueden confundir los resultados experimentales. Por ejemplo, si durante un experimento para ana-
lizar el efecto que provocan distintas formas de retroalimentacion en el trabajo sobre la motivacion, teniendo
dos grupos de obreros, a uno de éstos le aumentan el salario o se le reline y felicita por su desempeino en el
trabajo mientras esta llevandose a cabo el experimento. Diferencias en la variable dependiente pueden atribuir-
se a la manipulacion de la independiente o al acontecimiento que ocurrié durante el experimento.

2. Maduracion. Son procesos internos de los participantes que operan corno consecuencia del tiempo y que afec-
tan los resultados del experimento, como el cansancio, hambre, aburricion, aumento en la edad y cuestiones
similares. Por ejemplo, si a un grupo de ninos se le expone a un huevo método de aprendizaje durante dos anos,
los resultados pueden estar influidos simplemente por la maduracion de los niitos durante el tiempo que duro el
experimento. En un experimento los sujetos pueden cansarse y sus respuestas pueden estar afectadas por ello.

3. Inestabilidad. Poca o nula confiabilidad de las mediciones, fluctuaciones en las personas seleccionadas o com-
ponentes del experimento, o inestabilidad autonoma de mediciones repetidas aparentemente “equivalentes”.
Imaginemos que en un experimento sobre memorizacion se tienen dos grupos y a uno —al sortearlos— le toca
en la maiana y a otro en la tarde, y el experimento requiriera de elevada concentracion por parte de los sujetos
que participan en él, pudiera ser posible que la concentracion del grupo de la manana fuera diferente del de la
tarde (en la manana habria mas ruido, transitar de personas, etcétera); y ello podria afectar la interpretacion de
los resultados. A lo mejor, diferencias en los grupos se deben a diferencias en la concentracion y no a la variable
independiente, o es posible que ésta si tenga un efecto pero no podemos estar seguros de ello. No tenemos
confianza en los resultados.

4. Administracion de pruebas. Se refiere al efecto que puede tener la aplicacion de una prueba sobre las puntua-
ciones de pruebas subsecuentes. Por ejemplo, si en un experimento sobre prejuicio de clases socioecondmicas
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en el cual tenemos un grupo, a éste se les aplica una prueba de prejuicio para ver su nivel de prejuicio, luego se
les expone a un estimulo experimental —que supuestamente debe disminuir el nivel de prejuicio—, y posterior-
mente se vuelve a medir el prejuicio para evaluar si disminuyé o no. Puede ocurrir que las calificaciones o pun-
tuaciones de prejuicio de la segunda medicion (después del estimulo) se encuentren influidas por la aplicacion
de la primera prueba de prejuicio (antes del estimulo). Es decir, la administracion de la primera prueba puede
sensibilizar a los participantes del experimento y cuando respondan a la segunda prueba, sus respuestas podri-
an estar afectadas por esa sensibilizacion. Si disminuye el prejuicio y no hay control, no sabremos cuanto se
debio al estimulo experimental o variable independiente y cuanto a dicha sensibilizacion. Cuantas veces no nos
ha pasado que cuando nos aplican una prueba decimos: jEsta prueba ya la he contestado varias veces!
Instrumentacioén. Esta fuente hace referencia a cambios en los instrumentos de medicion o en los observadores
participantes que pueden producir variaciones en los resultados que se obtengan. Por ejemplo, si queremos ver
el efecto de dos diferentes métodos de ensenanza; a un grupo lo exponemos a un método, mientras que a otro
grupo al otro método; y después aplicamos un examen de conocimientos para ver la efectividad de cada méto-
do y comparar. Si los examenes no fueran equivalentes podria presentarse la instrumentacion. Imaginemos que
uno es mas facil que el otro, ;como podremos estar seguros de que las diferencias en las puntuaciones de los
examenes se deben al estimulo (método de ensenanza) y no a que se trata de distintos examenes?

Regresion estadistica. Esta fuente se refiere a un efecto provocado por una tendencia de sujetos seleccionados
sobre la base de puntuaciones extremas, a regresar —en pruebas posteriores— a un promedio en la variable en
la que fueron seleccionados. Por ejemplo, si pretendemos evaluar el efecto del liderazgo autocratico del profe-
sor sobre la ansiedad de los alumnos y primero aplicaramos al grupo una prueba de ansiedad, para posterior-
mente exponerlo a un profesor autocratico y volver a medir su ansiedad. Y los sujetos se encontraran suma-
mente ansiosos durante la aplicacion de la primer prueba (porque tienen un examen dificil al dia siguiente). Po-
dria ocurrir que se encontrara que estan “menos ansiosos” después de recibir la manipulacion, “es decir, apa-
rentemente no hubo efecto”. Pero en realidad lo que sucedi6 fue que durante la segunda prueba estaban “re-
tornando” a su nivel comiin de ansiedad.

La regresion estadistica representa el hecho de que puntuaciones extremas en una distribucion particular ten-
deran a moverse —esto es, regresar— hacia el promedio de la distribucion como funcion de mediciones repeti-
das (Christensen, 1981). Entre una primera y una segunda medicion, las puntuaciones mas altas tienden a ba-
jar y las mas bajas a aumentar. Este fendmeno de regresion se puede presentar porque ambas mediciones no
estan perfectamente correlacionadas. Para un analisis mas detallado de este fenomeno se recomienda Camp-
bell y Stanley (1973, Pp. 24-28).

Seleccion. Esta puede presentarse como resultado de elegir a los sujetos para los grupos del experimento, de
tal manera que los grupos ho sean equiparables. Es decir, si no se seleccionan los sujetos para los grupos ase-
gurandose la equivalencia de éstos, la seleccion puede resultar tendenciosa. Por ejemplo, si en un grupo se in-
cluyen a los estudiantes mas inteligentes y estudiosos; y en otro grupo a los estudiantes menos inteligentes y
estudiosos, las diferencias entre los grupos se deberan a una seleccion tendenciosa, aparte del tratamiento ex-
perimental o variable independiente.

Mortalidad experimental. Esta fuente se refiere a diferencias en la pérdida de participantes entre los grupos que
se comparan. Si en un grupo se pierde —digamos— al 25% de los participantes y en otro grupo sélo al 2%, los
resultados pueden verse influidos por ello, ademas del tratamiento experimental. Imaginemos un experimento
que utiliza como estimulo un programa de television antisocial que ha sido visto por una tercera parte del grupo
al que se le expondra, mientras que al otro grupo se les expone a un programa prosocial que nadie ha visto.
Condiciones agresivas, dolorosas, cansadas, etc.; pueden provocar mortalidad diferencial en los grupos, y ésta
puede ocurrir no sélo por el experimento en si sino el tipo de personas que componen cada grupo o factores ex-
ternos al experimento.

Interaccion entre seleccion y maduracion. Se trata de un efecto de maduracién que no es igual en los grupos del
experimento, debido a algln factor de seleccion. La seleccion resulta en diferentes tasas de maduracion o
cambio auténomo entre grupos. Por ejemplo, si seleccionamos para un grupo sujetos que acostumbran alimen-
tarse a cierta hora (12:00 p.m.) y para el otro personas que se alimentan a otra hora (3:00p.m.), y el experimen-
to se lleva a cabo de 11:00 a.m.a 14:30 p.m., la seleccion tendenciosa provocara un efecto de maduracion dis-
tinto en los dos grupos: hambre. Esto podria ocurrir si en una convencion de una empresa multinacional, expe-
rimentamos con ejecutivos de distintos paises latinoamericanos y no tomamos en cuenta la interaccion que
pueda darse entre la seleccion y la maduracion.

Otras interacciones. Asimismo, pueden darse diversos efectos provocados por la interaccion de las fuentes de
invalidacion interna mencionadas. La seleccion puede interactuar con la mortalidad experimental, la historia
con la maduracion, la maduracion con la inestabilidad, etcétera. También pueden afectar varias de estas fuen-
tes y la validez interna se deteriora en mayor grado. Cada vez estamos mas inseguros respecto a la(s) causa(s)
que motivo cambios en la(s) variable(s) dependiente(s); o si no hubo cambios, no sabemos si se debié a que una
o mas fuentes contrarrestaron los posibles efectos. Por ejemplo, el método de ensenanza mas exitoso se utilizo
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con los menos motivados, y el menos exitoso con los mas motivados, y ello provoca que se compensen ambos
factores. No sabemos como interpretar los resultados.
Por todo lo anterior es necesario eliminar a estas fuentes de invalidacion interna mediante el control, para asi poder
conocer el efecto de la variable independiente (o las independientes) sobre la dependiente (o dependientes).

El experimentador como fuente de invalidacion interna

Otra posible razon que puede atentar contra la interpretacion correcta y certera de los resultados de un experimento
es la interaccion entre los sujetos y el experimentador, la cual puede ocurrir de diferentes formas. Los sujetos pue-
den entrar al experimento con ciertas actitudes, expectivas y prejuicios que pueden alterar su comportamiento du-
rante el estudio. Por ejemplo, no colaborar y ser criticos negativamente, hasta el punto de llegar a ser hostiles. Ello
debe tenerse en mente antes y durante la investigacion. Debe analizarse qué sujetos pueden arruinar el experimen-
to y eliminarse o en todos los grupos debe haber personas con actitudes positivas y negativas (si quienes tienen
actitudes negativas van a un Unico grupo, la validez interna estara en problemas). Recordemos que las personas
que participan en un experimento —de una manera u otra— tienen motivos —precisamente— para esa participacion y
su papel sera activo en muchas ocasiones.

cAdemas, el mismo experimentador puede afectar los resultados de la investigacion. El experimentador también no
es un observador pasivo que no interactiia, sino un observador activo que puede influir los resultados del estudio
(Christensen, 1981). El experimentador tiene una serie de motivos que lo llevan a realizar su experimento y desea
probar que lo que hipotetiza se demuestre a través de éste. Desea comprobar su hipétesis. Ello —consciente o in-
conscientemente— puede conducir a que afecte el comportamiento de los sujetos en direccion de su hipétesis. Por
ejemplo, dar explicaciones mas completas a uno de los grupos. Lo anterior debe evitarse, y en vados casos quien
debe tratar con los sujetos no debe ser el experimentador sino alguien que no conozca la hipétesis, las condiciones
experimentales ni los propoésitos del estudio, simplemente que se le den instrucciones precisas sobre lo que debe
hacer y como hacerlo.

Tampoco los sujetos que participan en el experimento deben conocer las hipétesis y condiciones experimentales e
incluso frecuentemente es necesario distraerlos de los verdaderos propositos del experimento (aunque, desde lue-
go, al finalizar éste se les debe dar una explicacion completa del experimento). Cuando —por ejemplo— se analizan
efectos de medicamentos, los investigadores hacen creer a un grupo que se les esta administrando medicamentos
cuando en realidad no es asi, se les dan pildoras de azlicar. Esto evita la influencia que pudiera tener la expectativa
de recibir medicamentos sobre la variable dependiente. A esta sustancia que no tiene efectos se le suele denominar
““placebo”. Con métodos de instruccion —por ejemplo— puede ocurrir que el grupo que se habra de exponer al mé-
todo innovador sea influido, por el simple hecho de decirle que se trata de un nuevo método. Lo mismo con pruebas
de sabor de un producto alimenticio, programas de television, experiencias motivacionales, etcétera. Esto debe de
tomarse en cuenta.

6.9. ({COMO SE LOGRA EL CONTROL Y LA VALIDEZ INTERNA?

El control en un experimento logra la validez interna, y el control se alcanza mediante: 1) varios grupos de compara-
cion (dos como minimo) y 2) equivalencia de los grupos en todo, excepto la manipulacion de la variable o las varia-
bles independientes.

6.9.1. Varios grupos de comparacion

Es necesario que en un experimento se tengan por lo menos dos grupos que comparar. En primer término, porque si
nada mas se tiene un grupo, no se puede saber si influyeron las fuentes de invalidacion interna o no. Por ejemplo, si
mediante un experimento buscamos probar la hipotesis de que: “A mayor informacion psicologica sobre una clase
social, menor prejuicio hacia esta clase”; y decidimos tener un solo grupo en el experimento. Este grupo se expon-
dria a un programa televisivo donde se proporcione informacion sobre la manera como vive dicha clase, sus angus-
tias y problemas, necesidades, sentimientos, aportaciones a la sociedad, etcétera; para luego observar el nivel de
prejuicio. Este experimento podria esquematizarse asi:

Momento 1 Momento 2
Exposicién al programa televisivo Observacion del nivel de prejuicio

Todo en un (lnico grupo. ¢Qué sucede si se observa un bajo nivel de prejuicio en el grupo?, ¢podemos deducir que se
debio al estimulo? Desde luego que no. Es posible que —efectivamente— el nivel bajo de prejuicio se deba al pro-
grama de television, que es la forma de manipular la variable independiente ““informacién psicolégica sobre una
clase social”, pero también pudiera deberse a que los sujetos tenian un bajo nivel de prejuicio antes del experimen-
to y —en realidad— el programa no afecta. Y no lo podemos saber porque no hay una medicion del nivel de prejuicio
al inicio del experimento (antes de la presentacion del estimulo experimental), es decir, no existe punto de compa-
racion. Y aunque hubiera ese punto de comparacion inicial, con un solo grupo no podremos estar seguros de cual

fue la causa del elevado prejuicio. Supongamos que el nivel de prejuicio antes del estimulo era alto y después del
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estimulo bajo. Pudiera ser que el estimulo es la causa del cambio, pero también pudo ocurrir lo siguiente:

1. Que la primera prueba de prejuicio sensibilizara a los participantes y sus respuestas a la segunda prueba fueran
influidas por aquélla. Asi, las personas se concientizaron de lo negativo de ser prejuiciosas como resultado de
responder a la primer prueba.

2. Que los sujetos seleccionados se cansaron durante el experimento y sus respuestas a la segunda prueba fueron
“a la ligera” (maduracion).

3. Que habia ocurrido un suceso antes del experimento que los prejuicio —momentaneamente— hacia esa clase
social (una violacion en la localidad a cargo de un individuo de esa clase), pero después “regresaron” a su nivel
de prejuicio normal.

4. Que durante el experimento se salieron los sujetos prejuiciosos o parte importante de ellos.

O bien otras razones. Y si no se hubiera encontrado un cambio en el nivel de prejuicio entre la primera prueba (antes
del programa) y la segunda (después del programa), esto podria significar que la exposicion al programa no tienen
efectos, pero también podria ser que el grupo seleccionado es muy prejuicioso y a lo mejor el programa si tiene
efectos en personas con niveles comunes de prejuicio. Incluso, podria haber otras explicaciones alternativas. Con un
solo grupo no podemos estar seguros de que los resultados se deben al estimulo experimental o a otras razones,
siempre quedara la duda, los “experimentos” con un grupo se basan en sospechas o en lo que “aparentemente es”,
pero faltan fundamentos. Al tener un Unico grupo se corre el riesgo de seleccionar sujetos atipicos (los mas inteli-
gentes al experimentar con métodos de enseianza, los trabajadores mas motivados al experimentar con programas
motivacionales, los consumidores mas acriticos, las parejas de novios mas integradas, etcétera) y el riesgo de que
actien la historia, maduracion, administracion de prueba, instrumentacion y demas fuentes de invalidacion interna;
sin que el experimentador se dé cuenta.

Por ello, el investigador debe tener como minimo un punto de comparacion: dos grupos, uno al que se le administra
el estimulo y otro al que no, a este tltimo recordemos que se le denomina grupo de control,22y tal como se mencio-
né al hablar de manipulacion, a veces se requiere tener de varios grupos, cuando se desea averiguar el efecto de
distintos niveles de la variable independiente.

6.9.2. Equivalencia de los grupos

Pero para tener control no basta con tener dos o0 mas grupos, sino que éstos deben ser similares en todo, excepto la
manipulacion de la variable independiente. El control implica que todo permanece constante menos esta manipula-
cion. Si entre los grupos que conforman el experimento todo es similar o equivalente, excepto la manipulacion de la
independnte, diferencias entre los grupos pueden atribuirse a ella y no a otros factores (entre los cuales estan las
fuentes de invalidacion interna). Por ejemplo, si tenemos dos grupos de sustancias ““A”, ““B”, “C” y “D” para mez-
clarlas en dos recipientes ““1” y “2”. La sustancia ““A” es la misma para cada recipiente (y en igual cantidad), lo
mismo que las otras tres sustancias. Los recipientes tienen el mismo volumen y son idénticos. La presion y tempe-
ratura en ambos es igual. Los instrumentos para mezclar son también iguales. El lugar y la atmésfera son equiva-
lentes. Y en fin, todo permanece constante. El resultado final: la mezcla, tendra que ser la misma (idénticas caracte-
risticas). Pero, si algo se hace variar o se manipula, si es distinto al hacer ambas mezclas en los recipientes “1” y “2”
(digamos que a una de las mezclas se le agrega la sustancia ““E” y a la otra no).

Las diferencias entre las mezclas pueden atribuirse a la presencia de esta nueva sustancia, porque todo es igual con
excepcion de que una mezcla contiene la sustancia ““E” mientras que la otra no. También puede decirse que, si hay
cambios en la mezcla con la nueva sustancia, éstos pueden atribuirse a la sustancia “E”. Sin embargo, para poder
llegar a esta conclusion fue necesario un grupo de comparacion equivalente. Si nada mas se tuviera una mezcla, no
podriamos estar seguros que fue la adicion de la sustancia la que provoc6é cambios, pudo haber sido que la reaccion
de los primeros cuatro elementos fue tardia y el quinto nada tuvo que ver, o que un aumento en la temperatura fue
lo que provocé el cambio u otras cuestiones. Desde luego, en las ciencias quimicas se hace una mezcla y se observa
lo que ocurre, se hace otra mezcla y se observa, se hace una tercera mezcla a la que se le agrega otra sustancia y
se contindia observando, y asi sucesivamente. Y si ho encontramos diferencias entre la mezcla con la sustancia “E” y
la que no la tiene, decimos que ““E” no tiene efecto.

Lo mismo debe ser en la experimentacion de la conducta humana, debemos tener varios grupos de comparacion.
Imaginemos que queremos probar si una serie de programas de television educativos para ninos genera mayor
aprendizaje en comparacion con un método educativo tradicional. Un grupo recibe la enseianza por medio de los
programas, otro grupo la recibe por medio de instruccion oral tradicional y un tercer grupo dedica ese mismo tiempo
a jugar liboremente en el salon de clases. Supongamos que los ninos que aprendieron mediante los programas ob-
tienen las mejores calificaciones en una prueba de conocimientos relativa a los contenidos ensenados, los que reci-
bieron el método tradicional obtienen calificaciones mucho mas bajas y los que jugaron obtienen puntuaciones de

22 E| grupo de control es Util precisamente para tener un punto de comparacion. Sin él, no podremos saber qué sucede cuando la variable independiente estéa ausente. Su
nombre indica su funcidn: ayudar a establecer el control, colaborando en la eliminacion de hipétesis rivales o influencias de las posibles fuentes de invalidacion interna.
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cero o cerca de este valor. Aparentemente, los programas son mejor medio de ensenhanza que la instruccion oral.
Pero si los grupos no son equivalentes, por ejemplo: los nifios mas inteligentes, estudiosos y con mayor empeio
fueron asignados al grupo que fue instruido por television, o simplemente su promedio de inteligencia y aprove-
chamiento era mas elevado; o la instructora del método tradicional no era una buena maestra, o los niios expues-
tos a este método tenian mayor carga de trabajo y examenes los dias en que se desarrollé el experimento, etcétera;
no podemos confiar en que las diferencias se deben realmente a la manipulacion de la variable independiente y no
a otros factores, o a la combinacion de ambos. ¢ Cuanto se debié al método y cuanto a otros factores? Para el inves-
tigador la respuesta a esta pregunta se convierte en un enigma. No hay control.

Si experimentamos con métodos de motivacion para trabajadores, y a un grupo enviaramos a los que laboran en el
turno matutino, mientras que al otro grupo enviaramos a los del turno vespertino; ¢quién nos asegura que antes de
iniciar el experimento ambos tipos de trabajadores estan igualmente motivados? Pudo haber diferencias en la mo-
tivacion inicial porque los supervisores motivan de diferente manera y grado o tal vez los del turno vespertino prefe-
ririan trabajar en la mainana o se les pagan menos horas extra, etcétera. Si no estan igualmente motivados podria
ocurrir que el estimulo aplicado a los del turno de la manana aparentara ser el mas efectivo, cuando en realidad no
es asi. Los grupos deben ser equivalentes en todo, excepto en la manipulacion de la variable independiente.
Veamos un ejemplo que, si bien es extremo, nos ilustra el impacto tan negativo que puede tener la no equivalencia
de los grupos sobre los resultados de un experimento. ¢Qué investigador probaria el efecto de diferentes métodos
para disminuir el prejuicio teniendo por una parte a un grupo de miembros del Ku-Klux-Klan, por otra parte a un
grupo de seguidores del idedlogo Martin Luther King y un tercer grupo de fascistas. Constituyendo cada grupo, un
grupo del experimento.

Los grupos deben ser: Inicialmente equivalentes y equivalentes durante todo el desarrollo del experimento, menos
por lo que respecta a la variable independiente. Asimismo, los instrumentos de medicion tienen que ser iguales y
aplicados de la misma manera.

Equivalencia inicial

Implica que los grupos son similares entre sial momento de iniciarse el experimento. Por ejemplo, si el experimento
es sobre métodos educativos, los grupos deben ser equiparables en cuanto a nimero de personas, inteligencia,
aprovechamiento, disciplina, memoria, sexo, edad, nivel socioeconomico, motivacion, alimentacién, conocimientos
previos, estado de salud fisica y mental, interés por los contenidos, extroversion, etcétera. Si inicialmente no son
equiparables —digamos— en cuanto a motivacion o conocimientos previos, diferencias entre los grupos no podran
ser atribuidas con certeza a la manipulacion de la variable independiente. Queda la duda si las diferencias se deben
a dicha manipulacion o a que los grupos no eran inicialmente equivalentes.

La equivalencia inicial no se refiere a equivalencia entre individuos, porque las personas tenemos —por naturaleza—
diferencias individuales; sino a la equivalencia entre grupos (conjuntos de individuos). Si tenemos dos grupos en un
experimento, es indudable que habra —por ejemplo— personas muy inteligentes en un grupo, pero también debe
haberlas en el otro grupo. Si en un grupo hay mujeres, en el otro debe haberlas en la misma proporcion. Y asi con
todas las variables que puedan afectar a la variable dependiente o dependientes —ademas de la variable indepen-
diente—. El promedio de inteligencia, motivacion, conocimientos previos, interés por los contenidos, etcétera, debe
ser el mismo en los dos grupos. Si bien no exactamente el mismo, no debe haber una diferencia significativa en
esas variables entre los grupos.

FIGURA 6.1
ESQUEMA PARA ILUSTRAR LA EQUIVALENCIA INICIAL DE LOS GRUPOS

Al inicio del experimento

Grupo 1 Grupo 2
Vi=8 Vi=7.9
Va=4 Va=4.1
V3=6 V3=6

Va=7.2 Va=7.4
Vs=10 V5=9.9

20 mujeres, 21 hombres
Promedio de edad = 25 anos,

6 meses
Ve=2
Vk=K

19 mujeres, 22 hombres
Promedio de edad = 25 anos,

4 meses
Ve=2.1
Vk=K

V = una variable (V1 = variable 1, V2 = variable 2...)
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Supongamos que todas las variables pudieran medirse de 1 a 10 (es sé6lo una suposicion con fines explicativos); la
equivalencia entre grupos podria conceptualizarse como en la figura 6.1.
Veamos ejemplos de equivalencia entre grupos respecto a algunos rasgos fisicos —para ilustrar el concepto—.

Grupo 1 Grupo 2
10 hembraa da taz more- 11 hombres de tex rmare-
ré y 0jos cales. na y njns cafds
5 hombres de a2 more- 4 hornbres de tex more-
M3 Y OJO5 MECros. nay ojos negras.
11 haomibres do toz clara y Equivalencia 12 hombres de ez clray
ojos cafés. ojos cafés,
5 hombres de tez clara y : 5 hombvres de ter clara v
ojos vordes. o018 VArdag,
10 mujeres de peiorubio y 10 mujares de pela rubioy
tRE muy Glairs L= e muy clara,
8 mujeres de pake cazsta- 8 mueras de pelo pasla-
rwo claroc y tez clara. ric claro y tez clara,
5 hembres de pelo cas- 3 homkves de pala cas.
tafio oscum y tez fafo oscurc v tez
clara. clara.

Un ejemplo de dos grupos que interculturalmente no serian equivalentes se muestra en la figura 6.2 de la pagina
siguiente.

Desde luego, es practicamente imposible alcanzar la equivalencia perfecta o ideal, pero no se pueden permitir dife-
rencias iniciales significativas entre los grupos.

Equivalencia durante el experimento

Ademas, durante el experimento los grupos deben de mantenerse similares en los aspectos que rodean al trata-
miento experimental excepto — como ya se ha mencionado— en la manipulacién de la variable independiente: mis-
mas instrucciones (salvo variaciones parte de esa manipulacion), personas con las que tratan los sujetos, maneras
de recibirlos, lugares con caracteristicas semejantes (iguales objetos en las habitaciones o cuartos, clima, ventila-
cion, sonido ambiental, etcétera), misma duracion del experimento, mismo momento, y en fin todo lo que sea parte
del experimento. Entre mayor sea la equivalencia durante el desarrollo de éste, mayor control y posibilidad de que si
encontramos o no efectos podamos estar seguros de que verdaderamente los hubo o no.

FIGURA 6.2
EJEMPLO DE DOS GRUPOS NO EQUIVALENTES
Grupo 1 Grupo 2
3 venezolanos 1 venezolano
6 colombianos 3 brasilenas
5 mexicanos 2 mexicanos
6 norteamericanos 1 norteamericano
4 ingleses 28 franceses
7 bolivianos 10 ingleses
3 italianos 4 rusos
5 israelitas 2 alemanes
4 afganos 5 suizos
3 cubanos 2 nicaragiienses
4 egipcios

Cuando trabajamos simultaneamente con varios grupos, es dificil que las personas que dan las instrucciones y vigi-
lan el desarrollo de los grupos sean las mismas, entonces debe buscarse que su tono de voz, apariencia, edad, sexo
u otras caracteristicas que consideremos que puedan afectar los resultados sean iguales o similares, y mediante
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entrenamiento debe estandarizarse su proceder. También, a veces se dispone de menos cuartos o lugares que de
grupos (v.g., se tienen cuatro grupos y sé6lo dos cuartos). Entonces, la asignacion de los grupos a los cuartos y hora-
rios se hace al azar y se procura que los grupos no estén muy espaciados (lo menos distantes que sea posible). En
otras ocasiones, los sujetos reciben los tratamientos individualmente, no puede ser simultanea la exposicion a és-
tos. Pero se deben sortear los individuos de tal manera que en un dia —en la mainana— personas de todos los grupos
participen en el experimento, lo mismo en la tarde y durante el tiempo que sea necesario (los dias que dure el expe-
rimento). Esto podria esquematizarse asi, teniendo tres grupos:

HORA DiA 1 Dla 2 HORA DiA 1 Dia 2
9:00 s1 s2 13:00 82 s1
s2 s1 33 sz
53 53 S s3
10:00 31 83 14:00 52 83
s2 s1 s3 s2
83 s2 S1 s1
11:00 S1 s1 15:00 s3 s2
S3 s2 st S1
s2 s3 S92 s3
12:00 s3 s2 1600 s3 s1
52 s1 52 s2
St s3 st s3

17:00

¢Como se logra la equivalencia inicial?: Asignacion al azar

Existe un método ampliamente difundido para alcanzar dicha equivalencia que se conoce como asignacion aleato-
ria o al azar de los sujetos a los grupos del experimento” (en inglés, el término equivalente es “randomization”). La
asignacion al azar nos asegura probabilisticamente que dos o mas grupos son equivalentes entre si. Es una técnica
de control que tiene como propoésito proveer al investigador la seguridad de que variables extranas, conocidas o
desconocidas, no afectaran sistematicamente los resultados del estudio (Christensen, 1981). Esta técnica debida a
Sir Ronald A. Fisher —en los anos cuarenta— ha demostrado durante anos y pruebas que funciona para hacer equi-
valentes a grupos. Como mencionan Cochran y Cox (1980, p. 24): “La aleatorizacion es en cierta forma analoga a un
seguro, por el hecho de que es una precaucion contra interferencias que pueden o no ocurrir, y ser o no importantes
si ocurren. Generalmente, es aconsejable tomarse el trabajo de aleatorizar, aun cuando no se espere que haya un
sesgo importante al dejar de hacerlo”.

La asignacion al azar puede llevarse a cabo mediante pedacitos de papelL Se escribe el nombre de cada sujeto (o
algun tipo de clave que lo identifique) en un pedacito de papel, luego se juntan los pedacitos en alglin recipiente, se
revuelven y —sin ver— se van sacando para formar los grupos. Pér ejemplo, si se tienen dos grupos, las personas con
papelitos nones pueden ir al primer grupo y las personas con pares al segundo grupo; o bien, si se tuvieran 80 per-
sonas, los primeros 40 papelitos que se saquen van a un grupo y los restantes 40 al otro.

También, cuando se tienen dos grupos, la aleatorizacion puede llevarse a cabo utilizando una moneda no cargada.
Se lista a los sujetos y se desigha qué lado de la moneda va a significar el grupo 1y qué lado el grupo 2 (por ejem-
plo, “cara” = grupo 1y cruz” = grupo 2). Con cada sujeto se lanza la moneda y dependiendo de si resulta cara o cruz
se le asigna a uno u otro grupo. Este procedimiento esta limitado a sélo dos grupos, porque las monedas tienen dos
caras. Aunque podrian utilizarse dados o cubos, por ejemplo.

Una tercera forma de asignar a los sujetos a los grupos es mediante el uso de tablas de nimeros aleatorios. Una
tabla de nimeros aleatorios incluye nimeros del 0 al 9, y su secuencia es totalmente al azar (no hay orden, ni pa-
tron o secuencia), la tabla fue generada mediante un programa de computadora. En el apéndice nimero 5, se
muestra una de estas tablas. Primero, se selecciona al azar una pagina de la tabla (por ejemplo, preguntandole a
alguien que diga un nimero del 1 al X —dependiendo del niimero de paginas que contenga la tabla o sorteando
nimeros—). En la pagina seleccionada se elige un punto cualquiera (bien numerando columnas o renglones y eli-
giendo al azar una columna o renglon, o bien cerrando los ojos y colocando la punta de un lapiz sobre algin punto
en la pagina). Posteriormente, se lee una secuencia de digitos en cualquier direccion (vertical, horizontal o diago-
nalmente). Una vez que se obtuvo dicha secuencia, se enumeran los nombres de los sujetos por orden alfabético o
de acuerdo a un ordenamiento al azar, colocando cada nombre junto a un digito. Y se pueden asignar los sujetos
nones a un grupo y los pares al otro. Lo mismo da asignar los nimeros del O al 5 al primer grupo, y los del 6 al 9 al
otro grupo. Si tuviéramos cinco grupos, podriamos hacer que los sujetos con 0 y 1 fueran al primer grupo, con 2y 3
al segundo, 4 y 5 al tercero, 6y 7 al cuarto, y 8 y 9 al quinto grupo.

La asignacion al azar produce control, en virtud de que las variables que requieren ser controladas (variables extra-
nas y fuentes de invalidacion interna) son distribuidas —aproximadamente— de la misma manera en los grupos del
experimento. Y puesto que la distribucion es bastante igual en todos los grupos, la influencia de otras variables que
no sean la independiente, se mantiene constante porque éstas no pueden ejercer ninguna influencia diferencial en
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la variable dependiente o variables dependientes (Christensen, 1981).

La asignacion aleatoria funciona mas entre mayor sea el nimero de sujetos con que se cuenta para el experimento,
es decir, entre mayor sea el tamano de los grupos. Los autores recomiendan que para cada grupo se tengan —por lo
menos— 15 personas.23

Un ejercicio para demostrar las bondades de la asignacion al azar

A los estudiantes que se inician en la investigacion, a veces les cuesta trabajo creer que la asignacion al azar fun-

ciona. Para autodemostrarse que si funciona, es conveniente el siguiente ejercicio:

1. Tomese un grupo de 400 mas personas (el salon de clases, un grupo grande de conocidos, etcétera), o imagine-
se que existe este grupo.

2. Invéntese un experimento que requiera de dos grupos.

3. Imaginese un conjunto de variables que puedan afectar a la(s) variable(s) dependiente(s).

4. Distribuya a cada quien un trozo de papel y pidales que escriban los niveles que tienen en las variables del pun-
to anterior (por ejemplo: sexo, edad, inteligencia, escuela de procedencia, interés por algin deporte, motivacion
hacia algo —de uno a 10—, etcétera). Las variables pueden ser cualquiera, dependiendo de su ejemplo.

5. Asigne al azar los papelitos a dos grupos.

6. Compare niimero de mujeres y -hombres en los dos grupos; promedios de inteligencia, edad, motivacion, ingre-
so de su familia o lo que haya pedido. Vera que ambos grupos son sumamente parecidos”.

Si no cuenta con un grupo real, hagalo teéricamente. Usted mismo escriba los valores de las variables en los papeli-
tos y vera como los grupos son bastante parecidos (equiparables). Desde luego, normalmente no son “perfectamen-
te iguales” pero si comparables.

Los resultados de la asignacion aleatoria podrian esquematizarse de la siguiente manera:

X >Y
(variable independiente) (variable dependiente)

Purificamos la relacion. Al controlar todo lo que puede afectar a la variable dependiente (manteniéndolo constante),
y hacer variar a la independiente, se puede deducir que los efectos se deben a ésta, o si no hay efectos se puede
atribuir que la variable independiente no los tiene.

Si la dnica diferencia que distingue a los grupos experimental y de control es la variable independiente, diferencias
entre los grupos pueden atribuirse a ésta. Pero si hay otras diferencias no podemos hacer tal atribucion.

Otra técnica para lograr la equivalencia inicial: el emparejamiento

El segundo método para intentar hacer inicialmente equivalentes a los grupos es el emparejamiento o técnica de
apareo (en inglés “matching”). Existen diversas modalidades de este método, sin embargo, el mas comiin es el que
a continuacion se va a describir. El proceso consiste en igualar a los grupos en relacion con alguna variable especifi-
ca, que se piensa puede influir en forma decisiva a la variable dependiente o variables dependientes.

El primer paso es elegir a esa variable de acuerdo con algun criterio teorico. Es obvio que la variable seleccionada
debe estar muy relacionada con la(s) variable(s) dependiente(s). Por ejemplo, si se pretendiera analizar el efecto de
utilizar distintos tipos de materiales suplementarios de instruccion sobre el desempeio en la lectura, el aparea-
miento podria hacerse sobre la base de la variable “agudeza visual”. Si el experimento tuviera que ver con el impac-
to que tienen distintas técnicas de discusion en grupo sobre la efectividad de éste, el emparejamiento podria hacer-
se tomando en cuenta la “motivacion para trabajar en grupo”. Experimentos sobre métodos de enseinanza pueden
emparejar a los grupos en “conocimientos previos , aprovechamiento anterior en una asignatura relacionada con los
contenidos a ensenar” o “inteligencia”. Experimentos relacionados con actitudes hacia productos o conducta de
compra pueden utilizar para aparear a los grupos, la variable “ingreso”. En cada caso en particular debe pensarse
cual es la variable que es mas necesario controlar su influencia sobre los resultados del experimento y buscar apa-
rear a los grupos en esa variable.

El segundo paso consiste en obtener una medicion de la variable elegida para emparejar a los grupos. Esta medicion
puede existir o puede efectuarse antes del experimento. Vamos a suponer que nuestro experimento fuera sobre

23 Este criterio esta basado en la experiencia de los autores.
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métodos de ensenanza, el emparejamiento podria hacerse sobre la base de la inteligencia. Si fueran adolescentes,
podrian obtenerse —en sus escuelas— registros de inteligencia de ellos o aplicarles una prueba de inteligencia.

El tercer paso consiste en ordenar a los sujetos en la variable sobre la cual se va a efectuar el emparejamiento (de
las puntuaciones mas altas a las mas bajas). Por ejemplo, supongase que se tuvieran 16 personas (recuérdese la
sugerencia de tener 15 o mas en cada grupo, aqui se incluyen 16 Ginicamente para no hacer muy largo el ejemplo),
se ordenarian de la siguiente manera:

SUJETO COEFICIENTE DE SUJETO COEFICIENTE DE
INTELIGENCIA (CI) INTELIGENCIA (CI)
01 129 09 110
02 127 10 110
03 119 11 108
04 119 12 107
05 117 13 106
06 116 14 105
07 114 15 104
08 113 16 102

El cuarto paso es formar parejas de sujetos segln la variable de apareamiento (las parejas son sujetos que tienen la
misma puntuacion en la variable o una puntuacion similar) e ir asighando a cada integrante de cada pareja a los
grupos del experimento, buscando un balance entre dichos grupos. Supongase que se tuvieran dos grupos.

Sujeto 01 (Cl = 129) Sujeto 02 (Cl = 127)
Grupo 1 Grupo 2
Sujeto 03 (Cl = 119) Sujeto 04 (Cl = 119)
Grupo 1 Grupo 2
Hasta ahora el grupo 1 lleva dos puntos mas que el grupo 2 (Grupo 1 = 248, Grupo 2 = 246). Hay que compensarlo.
Sujeto 05 (Cl = 117) Sujeto 06 (Cl = 116)
Grupo 1 Grupo 2
Sujeto 07 (Cl = 114) Sujeto 08 (CI = 113)
Grupo 1 Grupo 2

Hasta aqui se ha conservado el balance entre los grupos, van a la par (Grupo 1 = 477 y Grupo 2 = 477).

Sujeto 09 (Cl=110) Sujeto 10 (C1=110)
Grupo 1 Grupo 2
Sujeto 11 (CI=108) Sujeto 12 (C1=107)
Grupo 1 Grupo 2



Sujeto 13 (CI=106) Sujeto 14 (Cl=105)

Grupo 1 Grupo 2
Sujeto 15 (Cl=104) Sujeto 16 (C1=102)
Grupo 1 Grupo 2

Los grupos quedarian emparejados en inteligencia.

GRUPO 1 GRUPO 2

Sujeto Cl Sujeto Cl

S01 129 S02 127
S03 119 S04 119
S06 116 S05 117
S08 113 S07 114
S09 110 S10 110
S11 108 S12 107
S13 106 S14 105
S16 102 S15 104
Promedio = 112.87 Promedio = 112.87

Son grupos equivalentes en cuanto a la variable deseada. Este procedimiento puede extenderse a mas de dos gru-
pos. También, podria intentarse emparejar a los grupos en dos variables, pero ambas variables deben estar relacio-
nadas, porque de lo contrario puede resultar muy dificil el emparejamiento. Veamoslo con un ejemplo. Si se deseara
aparear a dos grupos por aptitud fisica y memoria (y digamos que se tuvieran 12 sujetos), podria resultar lo siguien-
te:

SUJETO APTITUD FISICA MEMORIA
01 10
02 10
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
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Y el emparejamiento ya no seria tan exacto. En diversas ocasiones —incluso— no se pueden emparejar los grupos.
Asimismo, conforme se tienen mas grupos y variables sobre las cuales se pretende aparear a los grupos, el proceso
se complica y resulta mas dificil poder emparejarlos.

La asignacion al azar es la técnica ideal para lograr la equivalencia inicial

Como método para hacer equivalentes a los grupos es superior (mas preciso y confiable) la asignacion al azar. El
emparejamiento no es un sustituto de ésta. El apareamiento puede suprimir o eliminar el posible efecto de la varia-
ble apareada, pero no nos garantiza que otras variables (no apareadas) no vayan a afectar los resultados del expe-
rimento. En cambio, la aleatorizacion si nos garantiza que otras variables (ademas de la variable independiente o
variables independientes de interés para el investigador) no van a afectar a la(s) dependiente(s) y no van a confundir
al experimentador. Como comenta Nunnally (1975), la bondad de la asignacion al azar de los sujetos a los grupos
de un diseino experimental es que el procedimiento garantiza absolutamente que los sujetos no diferiran —en el
promedio— con respecto a cualquier caracteristica mas de lo que pudiera esperarse por pura casualidad, antes de
que participen en los tratamientos experimentales.
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6.10. UNA TIPOLOGIA SOBRE LOS DISENOS EXPERIMENTALES GENERALES

En este capitulo se presentaran los disenos experimentales mas comiinmente citados en la literatura sobre experi-
mentacion. Para ello nos basaremos en la tipologia de Campbell y Stanley (1966), quienes dividen a los disenos
experimentales en tres: a) preexperimentos, b) experimentos “verdaderos” y c¢) cuasiexperimentos. Asimismo,
se utilizara la simbologia que normalmente se ha usado en los textos de experimentos.

Simbologia de los disefios experimentales

R = Asignacioén al azar o aleatorizacion. Cuando aparece quiere decir que los sujetos han sido asignados a un grupo
de manera aleatoria (proviene del inglés “randomization”).

G = Grupo de sujetos (G1, grupo uno; Gz, grupo dos; etcétera).

X = Tratamiento, estimulo o condicion experimental (presencia de algin nivel de la variable independiente).

0 = Una medicion a los sujetos de un grupo (una prueba, cuestionario, observacion, tarea, etcétera). Si aparece an-
tes del estimulo o tratamiento se trata de una preprueba (previa al tratamiento). Si aparece después del esti-
mulo se trata de una postprueba (posterior al tratamiento).

— Ausencia de estimulo (nivel “cero” en la variable independiente). Indica que se trata de un grupo de control.

Asimismo cabe mencionar que la secuencia horizontal indica tiempos distintos y que cuando —en dos grupos— dos

simbolos aparecen alineados verticalmente, esto senala que tienen lugar en el mismo momento del experimento.

Veamos graficamente estas dos observaciones.

RG4 0 X ]

Primero, se asig- Segundo, se apli- Tercero, se admi- Cuarto, se aplica
na a los sujetos al ca una medicién  nistra el estimulo.  una medicion pos-

azar, al grupo 1. previa, terior,
RG1 X 0
RGz —

ambos simbolos astdn alineados ver-
ticaimenta, lo que implica que tienan
ugar en &l mismo memento.

6.11. PREEXPERIMENTOS
Los preexperimentos se llaman asi porque su grado de control es minimo.

1. Estudio de caso con una sola medicion
Este diseno podria diagramarse de la siguiente manera:

G X 0

Consiste en administrar un estimulo o tratamiento (una pelicula, un discurso, un método educativo, un comercial
televisivo, etcétera) a un grupo, y después aplicar una medicion en una o mas variables para observar cual es el
nivel del grupo en estas variables.

Este disefio no cumple con los requisitos de un verdadero” experimento. No hay manipulacion de la variable inde-
pendiente (no hay varios niveles de ella, ni siquiera los niveles minimos de presencia-ausencia). Tampoco hay una
referencia previa de cual era —antes del estimulo— el nivel que tenia el grupo en la variable dependiente, ni grupo
de comparacion. El diseno adolece de los defectos que fueron mencionados al hablar de uno de los requisitos para
lograr el control experimental. Ese requisito era tener varios grupos de comparacion. No se puede con seguridad
establecer causalidad. No controla las fuentes de invalidacion interna.

2. Diseiio de preprueba-postprueba con un solo grupo
Este segundo diseio se puede diagramar asi:

G 01 X 02

A un grupo se le aplica una prueba previa al estimulo o tratamiento experimental, después se le administra el tra-
tamiento y finalmente se le aplica una prueba posterior al tratamiento.

El diseio ofrece una ventaja sobre el anterior, hay un punto de referencia inicial para ver qué nivel tenia el grupo en
la(s) variable(s) dependiente(s) antes del estimulo. Es decir, hay un seguimiento del grupo. Sin embargo, el diseno
no resulta conveniente para fines cientificos. No hay manipulacion ni grupo de comparacion y —ademas— varias
fuentes de invalidacion interna pueden actuar. Por ejemplo, la historia. Entre 01 y 02 pueden ocurrir muchos otros
acontecimientos capaces de generar cambios, ademas del tratamiento experimental (Campbell y Stanley, 1966), y
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entre mayor sea el lapso entre ambas mediciones mayor sera también la posibilidad de que actie la historia. Asi-
mismo, entre 01y 02 puede presentarse la maduracion (fatiga, aburrimiento, etc.).

Por otro lado, se corre el riesgo de elegir a un grupo atipico o que en el momento del experimento no se encuentre
en su estado normal. Puede presentarse la regresion estadistica y diversas interacciones que se mencionaron (in-
teraccion entre seleccion y maduracion, por ejemplo). Asimismo, puede haber un efecto de la preprueba sobre la
postprueba. En este segundo diseno tampoco se puede establecer con certeza la causalidad.

Los dos disenios preexperimentales no son adecuados para el establecimiento de relaciones entre la variable inde-
pendiente y la variable dependiente o dependientes. Son disenos que han recibido bastante critica en la literatura
experimental, y con justa razon porque son débiles en cuanto a la posibilidad de control y validez interna. Los auto-
res de este libro consideramos que su uso debe restringirse a que sirvan como ensayos de otros experimentos con
mayor control. Es decir, si alguien piensa efectuar un experimento en forma (utilizando alguno de los disenos que se
veran en los apartados “experimentos ‘verdaderos™ y “cuasiexperimentos”), y tiene algunas dudas sobre el estimulo
o la manera de administrar las mediciones (por ejemplo, como reaccionaran los sujetos al estimulo, cuanto tiempo
pueden concentrarse en el experimento o como debe ser dada una instruccion); puede —primero— ensayar el expe-
rimento mediante un diseio preexperimental (hacer una prueba piloto) y —después— llevar a cabo su experimento
utilizando un diseno mas confiable.

Asimismo, en ciertas ocasiones los disenos preexperimentales pueden servir como estudios exploratorios, pero sus
resultados deben observarse con precaucion. De ellos no pueden derivarse conclusiones que aseveremos con segu-
ridad. Son (tiles como un primer acercamiento con el problema de investigacion en la realidad, pero no como el
Unico y definitivo acercamiento con dicho problema. Abren el camino, pero de ellos deben derivarse estudios mas
profundos.

Desafortunadamente en la investigacion comercial, los diseiios preexperimentales se utilizan con mayor frecuencia
de la que fuera deseable. Algunos investigadores de mercado —por ejemplo— toman a un grupo, lo exponen a un
comercial televisivo y miden la aceptacion del producto o la predisposicion de compra, si ésta es elevada deducen
que se debid al comercial. Lo mismo ocurre con programas de desarrollo organizacional, introduccion de innovacio-
nes, métodos de enseianza, etcétera. Se hacen juicios aventurados y afirmaciones superficiales.

6.12. EXPERIMENTOS “VERDADEROS"24

Los experimentos “verdaderos” son aquellos que retnen los dos requisitos para lograr el control y la validez interna:
1) grupos de comparacion (manipulacién de la variable independiente o de varias independientes) y 2) equivalencia
de los grupos. Los diseinos “auténticamente” experimentales pueden abarcar una o mas variables independientes y
una o mas dependientes. Asimismo, pueden utilizar prepruebas y postpruebas para analizar la evolucion de los
grupos antes y después del tratamiento experimental. Desde luego, no todos los diseios experimentales utilizan
preprueba, pero la postprueba es necesaria para determinar los efectos de las condiciones experimentales (Wiers-
ma, 1986).

1. Disefo con postprueba Gnicamente y grupo de control

Este diseno incluye dos grupos, uno recibe el tratamiento experimental y el otro no (grupo de control). Es decir, la
manipulacion de la variable independiente alcanza sélo dos niveles: presencia y ausencia. Los sujetos son asigha-
dos a los grupos de manera aleatoria. Después de que concluye el periodo experimental, a ambos grupos se les
administra una medicion sobre la variable dependiente en estudio. El diseno puede diagramarse de la siguiente
manera:

R G1 X 01
R G2 02

En este diseno, la Unica diferencia entre los grupos debe ser la presencia-ausencia de la variable independiente.
Estos son inicialmente equivalentes y para asegurar que durante el experimento continiien siendo equivalentes —
salvo por la presencia o ausencia de dicha manipulacion— el experimentador debe observar que no ocurra algo que
afecte soélo a un grupo. Debe recordarse que la hora en que se efectiia el experimento debe ser la misma para am-
bos grupos (o ir mezclando a un sujeto de un grupo con un sujeto del otro grupo —cuando la participacion es indivi-
dual-), lo mismo que las condiciones ambientales y demas factores que fueron ventilados al hablar de equivalencia
de grupos.

Wiersma (1986), comenta que la postprueba debe ser —preferentemente— administrada inmediatamente después
de que concluya el experimento, especialmente si la variable dependiente tiende a cambiar con el paso del tiempo.
La postprueba es aplicada simultaneamente a ambos grupos.

La comparacion entre las postpruebas de ambos grupos (01 y 02) nos indica si hubo o no efecto de la manipulacion.

2| os autores desean subrayar la importante contribucion que para este apartado tuvo la obra de Wierma (1986).
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Si ambas difieren significativamente25 (01# 02) esto nos indica que el tratamiento experimental tuvo un efecto a
considerar. Si no hay diferencias (01 = 02), ello nos indica que no hubo un efecto significativo del tratamiento expe-
rimental (X). En ocasiones se espera que 01 sea mayor que 02 (por ejemplo, si el tratamiento experimental es un
método educativo que facilita la autonomia por parte del alumno, y el investigador hipotetiza que incrementa el
aprendizaje; cabe esperar que el nivel de aprendizaje del grupo experimental —expuesto a la autonomia— sea mayor
que el nivel de aprendizaje del grupo de control—no expuesto a la autonomia: 01>02). En otras ocasiones se espera
que 01 sea menor que 02 (por ejemplo, si el tratamiento experimental es un programa de television que—
supuestamente— disminuye el prejuicio, el nivel de prejuicio del grupo experimental debera ser menor que el del
grupo de control, 01<02). Pero si 01 y 02 son iguales, quiere decir que dicho programa no reduce el prejuicio. Asi-
mismo, puede suceder—incluso— que los resultados vayan en contra de la hipétesis. Por ejemplo, en el caso del
prejuicio, si 02 es menor que 01 (el nivel del prejuicio, es menor en el grupo que no recibié el tratamiento experi-
mental, el que no vio el programa televisivo).

La prueba estadistica que suele utilizarse en este diseno para comparar a los grupos es la prueba “t” para grupos
correlacionados, al nivel de medicion por intervalos.

El diseno con postprueba Gnicamente y grupo de control puede extenderse para incluir mas de dos grupos (tener
varios niveles de manipulacién de la variable independiente). En este caso, se usan dos o mas tratamientos experi-
mentales —ademas del grupo de control—. Los sujetos son asignados al azar a los distintos grupos, y los efectos de
los tratamientos experimentales pueden investigarse comparando las post-pruebas de los grupos. Su formato
general sena:

R G1 X1 01
R G2 X2 02
R Gs X3 03
RGK Xk Ok
R G K+1 Ok+1

Obsérvese que el lltimo grupo no se expone a la variable independiente, es el grupo de control. Si no se tiene grupo
de control, el diseino puede llamarse “diseio con grupos aleatorizados y postprueba Gnicamente” (Wiersma, 1986).

En el diseno con postprueba tnicamente y grupo de control, asi como en sus posibles variaciones y extensiones, se
logra controlar todas las fuentes de invalidacion interna. La administracion de pruebas no se presenta porque no
hay preprueba, al haber una sola medicion no puede haber un efecto de la aplicacion de una prueba sobre puntua-
ciones de pruebas subsecuentes (no hay tal). La inestabilidad no afecta porque los componentes del experimento
son los mismos para todos los grupos (excepto la manipulacion o tratamientos experimentales) ni la instrumenta-
cién porque es la misma postprueba para todos, ni la maduracion porque la asignacion es al azar (si hay —por
ejemplo— cinco sujetos en un grupo que se cansan facilmente, habra otros tantos en el otro grupo u otros grupos),
ni la regresion estadistica porque si un grupo esta regresando a su estado normal, el otro u otros también. La selec-
cion tampoco es problema, porque si hay sujetos atipicos en un grupo, en el otro u otros también habra sujetos
atipicos, y suponiendo que todos en un grupo sean atipicos, en el otro u otros grupos todos seran atipicos y queda
compensado (las diferencias se pueden atribuir a la manipulacion de la variable independiente y no a que los suje-
tos sean atipicos, pues la aleatorizacion hace equivalentes a los grupos en este factor. Si en los dos grupos hubiera
solamente personas sumamente inteligentes y la variable independiente es el método de ensenanza, diferencias en
aprendizaje pueden atribuirse al método y no a la inteligencia). La mortalidad no afecta, puesto que al ser los gru-
pos equivalentes, el niimero de personas que abandonen cada grupo tendera a ser el mismo (salvo que la condicion
experimental o condiciones tengan algo en especial que haga que los sujetos abandonen el experimento —por
ejemplo que las condiciones sean amenazantes para los participantes—. En cuyo caso la situacion se detecta y ana-
liza a fondo, de todas maneras el experimentador tiene control sobre la situacion debido a que sabe que todo es
igual para los grupos con excepcion del tratamiento experimental y puede saber por qué se presenté la mortalidad).
Otras interacciones tampoco pueden afectar los resultados, pues —por ejemplo— si la seleccion se controla, sus
interacciones operaran de modo similar en todos los grupos. Y la historia se controla si se vigila cuidadosamente

% L os estudiantes frecuentemente se preguntan: ;qué es una diferencia significativa? Si el promedio en la postprueba de un grupo en alguna variable es 10 —por ejem-
plo—, y en el Otto es de 12 —por ejemplo—; ¢ esta diferencia es o no significativa?, ; puede o no decirse que el tratamiento tuvo un efecto sobre la variable dependiente?
A este respecto, cabe decir que existen pruebas estadisticas que nos dicen si una diferencia entre das o mas cifras (promedios, porcentajes, puntuaciones totales, etcéte-
ra) es o no significativa. Estas pruebas toman en cuenta varios aspectos como el tamafio de los grupos cuyos valores se comparan, las diferencias entre quienes integran
los grupos (diferencias intragrupo) y otros factores. Cada comparacion entre grupos es distinta y esto lo toman en cuenta dichas pruebas, las cuales seran explicadas en el
capitulo correspondiente al analisis de los datos. En el presente apanado se mencionaran las pruebas estadisticas mas comunes para cada disefio, pero no se explicaran.
Los lectores que no estén familiarizados con ellas no tienen —por ahora— que preocuparse de saber qué prueba se utiliza en cada disefio. Para analizar las aplicaciones
de las distintas pruebas estadisticas de diferencias de grupos a la experimentacion (Cap. 10). No resultaria conveniente explicar las pruebas aqui, porque habria que
explicar algunos aspectos estadisticos en los cuales se basan tales pruebas, lo que podria provocar confusién sobre todo entre quienes se inician en el estudio de la
investigacion del comportamiento humano.
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que ningln acontecimiento afecte a un solo grupo, si ocurre el acontecimiento en todos los grupos, aunque afecte,
lo hara de manera pareja en éstos.

En resumen, lo que influya en un grupo también influira de manera equivalente en los demas. Este razonamiento se
aplica a todos los disenos experimentales “verdaderos”.

Ejemplo del disefio con postprueba tGinicamente, varios grupos y uno de control

Un investigador lleva a cabo un experimento para analizar como influye el tipo de liderazgo que ejerza el supervisor
sobre la productividad de los trabajadores.

Pregunta de investigacion: ¢Influye el tipo de liderazgo que ejerzan los supervisores de produccion —en una maqui-
ladora— la productividad de los trabajadores de linea?

Hipotesis de investigacion: Distintos tipos de liderazgo que ejerzan los supervisores de produccion tendran diferen-
tes efectos sobre la productividad”

Hipotesis estadistica: x1# X2 # X3 # X4 ( X = promedios de productividad).

Noventa trabajadores de linea de una planta maquiladora son asignados al azar a tres diferentes condiciones expe-
rimentales: 1)30 trabajadores realizan una tarea bajo el mando de un supervisor con rol autocratico, 2) 30 realizan
la tarea bajo el mando de un supervisor con rol democratico, 3) 30 efectiian la tarea bajo el mando de un supervisor
con rol “laissez-faire” (que no supervisa directamente, no ejerce presion, es permisivo y desorganizado).2é Finalmen-
te, 30 mas son asignados aleatoriamente al grupo de control, donde no hay supetvisor. En total, 120 trabajadores.
Se forman grupos de 10 trabajadores para la ejecucion de la tarea (armar un sistema de arneses o cables para
vehiculos automotores). Por lo tanto, habra 12 grupos de trabajo (repartidos en tres tratamientos experimentales y
un grupo de control). La tarea es la misma para todos y los instrumentos de trabajo también, al igual que el ambien-
te fisico de trabajo (iluminacion, temperatura, etcétera). Las instrucciones son iguales.

Se ha instruido a tres supervisores (desconocidos para todos los trabajadores participantes) para que puedan ejer-
cer los tres roles (democratico, autocratico y laissez-faire). Los supervisores se distribuyen al azar entre los horarios.

BUPERVISON ROLES

Supervisor 1 autocratico demacriitico laissez-faire

trabaja a... 10 sujetos 10 sujetos 10 si@atos
{(10:00 2 14:00 bre.,, (1500 @ 19:00 Ars.,  (1€:00 a 14200 hrs.,
el lunes) el lunes) el martes)

Suparvisor 2 10 sujetos 10 sujetos 10 sujetos

trabaja a... {15:00 a 18:00 hra,, (1000 o 14:00 hre., (10000 & 1400 hrs,,
el lunes) el martes) ol lurwas)

Supervisor 3 %0 sujetos 10 sujstos 10 sujetos

trabaja a.., (1000 6 1400 hrs..  (10:00 0 1400 brs., (15500 8 18:00 hrs,,
al martas) el lunas) ol kines)

Sin supervisor 10 sujetos 10 sujeios 10 sujetos
{10:00 a 14:00 hrs., (15:00 & 19:00 brs., (10:ED a 14&000rs,,
al lunes) ol lunwe) al martas).

Si se observa, los tres supervisores interactiian en todas las condiciones (ejercen los tres roles), ello con el propoésito
de evitar que la apariencia fisica o la personalidad del supervisor influya en los resultados. Es decir, si un supervisor
es —por decir— mas “carismatico” que los demas e influye en la productividad, influira en los tres grupos.2? La hora
esta controlada puesto que los tres roles se aplican a todas las horas en que se lleva a cabo el experimento (10:00
a 14:00 hrs y 15:00 a 19:00 hrs el lunes, y 10:00 a 14:00 hrs el martes). Es decir, siempre las tres condiciones es-
tan realizandose simultaneamente.

Este ejemplo podria esquematizarse de la siguiente manera:

RG1 X1 (supervision con rol autocratico) 01

RG2 X2 (supervision con rol democratico) 02 comparaciones en
RGs X3 (supervision con rol laissez-faire) 03 productividad

RGa4 - (sin supetvision) 04

Cada tratamiento (X) es aplicado a tres grupos de trabajo y se ha evitado que un solo supervisor intervenga en un
Unico grupo.

% Adjetivos utilizados por Sessoms Y Stevenson (1981) para calificar a este tipo de liderazgo.

2 Alguien podria argumentar que es factible que se presente una interaccion entre el supervisor y el rol que adopta, esto es —por ejemplo—, que el supervisor 2 cuando
es democratico ~‘se vuelve mas carismatico” o que el supervisor 1 cuando es autocratico alcanza mas carisma” y ello eleva ain mas la productividad. Esto es cierto, pero
puede averiguarse mediante métodos estadisticos de andlisis y asi lograr control, pues éste en dltima instancia reside en saber qué ocurre con los resultados. Si se
presentara este caso, el investigador podria convertir este disefio —a posteriori— en factorial y analizar lo que pasa. Mas adelante se discutiran los disefios factoriales.
Otra solucion seria duplicar los sujetos y que cada supervisor tuviera a dos grupos en cada condicion experimental. Ello ayudaria a la interpretacion.
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2. Diseiio con preprueba-postprueba y grupo de control

Este diseio incorpora la administracion de prepruebas a los grupos que componen el experimento. Los sujetos son
asignados al azar a los grupos, después a éstos se les administra simultaneamente la preprueba, un grupo recibe el
tratamiento experimental y otro no (es el grupo de control); y finalmente se les administra —también simulta-
neamente— una postprueba. El diseno puede diagramarse como sigue:

RG1 01 X 02
RG2 03 04

La adicion de la preprueba ofrece dos ventajas: Primera, las puntuaciones de las prepruebas pueden usarse para
fines de control en el experimento, al compararse las prepruebas de los grupos se puede evaluar qué tan adecuada
fue la aleatorizacion. Lo cual es conveniente con grupos pequeios. En grupos grandes la aleatonzacion funciona,
pero cuando tenemos grupos de 15 personas o0 menos, no esta de mas evaluar qué tanto funcioné la asignacion al
azar. La segunda ventaja reside en que se puede analizar el puntaje ganancia de cada grupo (la diferencia entre las
puntuaciones de la preprueba y la postprueba).

El diseno controla todas las fuentes de invalidacion interna por las mismas razones que se argumentaron en el dise-
no anterior (disefo con postprueba lGinicamente y grupo de control). Y la administracion de la prueba queda contro-
lada, ya que si la preprueba afecta las puntuaciones de la postprueba lo hara similarmente en ambos grupos, se
sigue cumpliendo con la esencia del control experimental. Lo que influye en un grupo debera influir de la misma
manera en el otro, para mantener la equivalencia de los grupos. En algunos casos, para no repetir exactamente la
misma prueba, se pueden desarrollar dos pruebas que no sean las mismas pero que si sean equivalentes (que pro-
duzcan los mismos resultados)28 La historia se contraia observando que ninglin acontecimiento solamente afecte al
grupo.

Este diseiio puede ser extendido para incluir mas de dos grupos. Esto podria diagramarse de una manera general
del siguiente modo:2°

R G1 01 X1 02

R G2 03 X2 04

R Gs (0]3 X3 Os

R Gk O2k-1 Xk 02«

R Gk+1 O2k+1 O2k+1)

Se tienen diversos tratamientos experimentales y un grupo de control. Si éste es excluido, el diseno puede llamarse
“diseno de preprueba-postprueba con grupos aleatorizados” (Simon, 1986).

Ejemplo del disefio de preprueba—postprueba con grupo de control

Un investigador desea analizar el efecto de utilizar videos didacticos con canciones para ensenar habitos higiénicos
a los ninos en edad preescolar.

Pregunta de investigacion: ¢Los videos didacticos musicalizados son mas efectivos para ensefnar habitos higiénicos
a los ninos en edad preescolar, en comparacion con otros métodos tradicionales de ensefranza?

Hipotesis de investigacion: ‘Los videos didacticos constituyen un método mas efectivo de ensenanza de habitos
higiénicos a ninos en edad preescolar, que la explicacion verbal y los folletos instruccionales”.

Hipétesis estadistica: N1 # N2 = N3 = N4
(N = nimero de habitos higiénicos aprendidos —en promedio— por cada grupo).

100 ninos son asignados al azar a cuatro grupos: 1) un grupo recibira instruccion sobre habitos higiénicos por medio
de un video con caricaturas y canciones —su duracion es de 20 minutos—, 2) este grupo recibira explicaciones de
habitos higiénicos de una maestra instruida para ello (su explicacion durara 20 minutos y no se permiten preguntas.
La maestra lleva muy bien preparado lo que debe decir), 3) el tercer grupo leera un folleto ilustrado con explicacio-
nes sobre habitos higiénicos (el folleto esta disenado para que un nino —promedio— en edad preescolar, lo lea en 20
minutos), 4) el grupo de control jugara libremente durante 20 minutos. Los grupos permaneceran —
simultaneamente— en cuatro salones de clase. Todas las explicaciones contendran la misma informacion y las ins-
trucciones son estandares.

Antes del inicio del tratamiento experimental, a todos se les aplicara una prueba sobre conocimiento de habitos
higiénicos —especialmente disefiada para ninos—, al igual que inmediatamente después de que hayan recibido la

% Hay procedimientos para obtener pruebas “paralelas” o gemelas”, éstos nos garantizan la equivalencia y se hablara de ellos en el capitulo ‘Recoleccion de los datos”. Si
no se utiliza un método que verdaderamente asegure la equivalencia de las pruebas se corre el riesgo de que éstas no sean equiparables y entonces no se pueden
comparar las puntuaciones producidas por ambas pruebas. Es decir, se pueden presentar las fuentes de invalidacion interna “inestabilidad”, “instrumentacion” y “regresion
estadistica”.

2 Tomado dc Wiersma (1986, p. 111).
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explicacion por el medio que les correspondio.
El ejemplo podria esquematizarse de la siguiente forma, como lo muestra la figura 6.3.

FIGURA 6.3
DIAGRAMA DEL EJEMPLO DE DISENO DE PREPRUEBA-POSTPRUEBA, TRES GRUPOS EXPERIMENTALES Y UNO DE
CONTROL
R Gt 01 Video didactico (X1) 02
R Gz 03 Explicacion verbal (X2) 04
R Ga Os Lectura de folleto (Xa) Os
R Gq 07 No estimulo O
Prueba d;fo-nocimien- Prueba de_gnoc'inian-
105 higiénicos tos higiénicos

Las posibles comparaciones en este diseno son: a) las prepruebas entre si 01,03 05 y 07), b) las postpruebas entre
si para analizar cual fue el método de enseihanza mas efectivo (02, 04, 06 y 08) y e) el puntaje-ganancia de cada
grupo (01 vs. 02, 03 vs. 04, 05 vs. 06 y 07 vs. 08), asi como los puntajes-ganancia de los grupos entre si. Y al igual
que en todos los disenos experimentales, se puede tener mas de una variable dependiente (v.g., terés por los habi-
tos higiénicos, disfrute del método de ensenanza, etcétera). En este caso, las prepruebas y postpruebas medirian
varias dependientes.

Veamos algunos posibles resultados de este ejemplo y sus interpretaciones.

1. Resultado: 01# 02,03 # 04,05 # Os, 07 # Os; pero 02 # 04,02 # Oe ,04 # Os.
Interpretacion: Hay efectos de todos los tratamientos experimentales, pero son diferentes.
2. Resultado:01=03=0s =02= 06 = 07= 0s, pero 03 # Oa4.
Interpretacion: No hay efectos de X1y Xs, pero si hay efectos de Xo.
3. Resultado:01=03=0s =07y 02 =04= 06 = Os ,pero 01,03, 0s y 07 < 02,04, y Oe y Os.
Interpretacion: No hay efectos de los tratamientos experimentales, sino un posible efecto de sensiblizacion de la
preprueba o de maduracion en todos los grupos (éste es parejo y se encuentra bajo control).

El analisis estadistico —si se tienen dos grupos— puede ser:
RG1 01 X 02
RG2 03 _ 04
1. Para la comparacion entre prepruebas se utiliza la prueba “t” para grupos correlacionados (nivel de medicion
por intervalos).
2. Lo mismo para la comparacion entre las dos postpruebas.
3. lgual para analizar —por separado— el puntaje-ganancia de cada grupo (01 vs. 02 y 03 vs. 04).
Analisis de varianza (ANOVA) para grupos relacionados si se comparan simultaneamente 01, 02, Oz y O4 y el
nivel de medicion es por intervalos.
Cuando se tienen mas de dos grupos:
1. Para la comparacion entre si de las prepruebas, las postpruebas o todas las mediciones (prepruebas y post-
pruebas); el Analisis de Varianza (ANOVA) para grupos correlacionados, con el nivel de medicion por intervalos.
2. Para las mismas comparaciones del punto anterior pero con nivel de medicion nominal, la Ji-cuadrada para
multiples grupos y coeficientes para tabulaciones cruzadas.

3. Diseiio de cuatro grupos de Solomon

R. L. Solomon (1949), describié un diseio que era la mezcla de los dos anteriores (diseiio con postprueba Unica-
mente y grupo de control mas diseno de preprueba-postprueba con grupo de control). La suma de estos dos disenos
origina cuatro grupos: dos experimentales y dos de control, los primeros reciben el mismo tratamiento experimental
y los segundos no reciben tratamiento. Sélo a uno de los grupos experimentales y a uno de los grupos de control se
les administra la preprueba, a los cuatro grupos se les aplica la postprueba. Los sujetos son asignados aleatoria-
mente. El diseio puede diagramarse asi:

R G1 01 X 02
R G2 03 _ 04
R Gs _ X Os
R Ga Os

El disefo original incluye solo cuatro grupos y un tratamiento experimental. Los efectos pueden determinarse com-
parando las cuatro postpruebas. Los grupos 1y 3 son experimentales, y los grupos 2 y 4 son de control.
La ventaja de este diseno es que el experimentador puede verificar los posibles efectos de la preprueba sobre la
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postprueba, puesto que a algunos grupos se les administra preprueba y a otros no. Es posible que la preprueba
afecte la postprueba o que aquélla interactlie con el tratamiento experimental. Por ejemplo, podria encontrar-se lo
siguiente —con promedios de una variable determinada— (figura 6.4.):

FIGURA 6.4
EJEMPLO DE EFECTO DE LA PREPRUEBA EN EL DISENO DE SOLOMON
R G1 01:=8 X 02=14
R G2 03:=8.1 - 02=11
R Gs _ X 0s5=11
R G4 _ 0s=8

Teoricamente 02 deberia ser igual a Os porque ambos grupos recibieron el mismo tratamiento, igualmente 04y Os
deberian tener el mismo valor porque ninguno recibioé estimulo experimental. Pero 02 # Os y 04 # Qs, ¢cual es la
Unica diferencia entre 02 y Os, y entre 04 y Os? La respuesta es la preprueba. Las diferencias pueden atribuirse a un
efecto de la preprueba (la preprueba afecta —aproximadamente— 3 puntos y el tratamiento experimental también 3
puntos —poco mas o menos—). Veamoslo esquematicamente:

Ganancia con preprueba y tratamiento = 6.
Ganancia con preprueba y sin tratamiento = 2.9 (casi tres).

Supuestamente —porque la aleatorizacion hace inicialmente equivalentes a los grupos— la preprueba hubiera sido
para todos cerca de ocho, si se hubiera aplicado a todos los grupos. La “supuesta ganancia” (supuesta porque no
hubo preprueba) del tercer grupo —con tratamiento y sin preprueba— es de 3. Y la “supuesta ganancia” (supuesta
porque tampoco hubo preprueba) del cuarto grupo es nula, inexistente (cero).

Esto indica que, cuando hay preprueba y estimulo, se obtiene la maxima puntuacion de 14, si sé6lo hay preprueba o
estimulo la puntuacion es de 11 y cuando no hay ni preprueba ni estimulo de 8 (calificacion que todos —
inicialmente— deben tener por efecto de la asignacion al azar).

También podria ocurrir un resultado como el de la figura 6.5.

FIGURA 6.5 }
EJEMPLO DEL EFECTO DE INTERACCION
ENTRE LA PREPRUEBA Y EL ESTIMULO EN EL DISENO DE SOLOMON

R G1 01=7.9 X 02=14
R G2 0:=8 _ 04=8.1
R Gs _ X Os=11
R G4 _ 06=7.9

En el caso de la figura 6.5., la preprueba no afecta (véase la comparacion entre 0z y 04), el estimulo si (comparese Os con
0s), pero cuando el estimulo o tratamiento se junta con la preprueba se observa un efecto importante (comparese 01 con
02), un efecto de interaccion entre el tratamiento y la preprueba.

El diseno de Solomon controla todas las fuentes de invalidacion interna por las mismas razones que fueron explicadas
desde el diseno con postprueba linicamente y grupo de control. La administracién de prueba es sometida a analisis minu-
cioso. La historia la controla si se observa que ninglin suceso sélo afecte a un grupo.

Las técnicas estadisticas mas usuales para comparar las mediciones en este diseno son la prueba Ji-cuadrada para milti-
ples grupos (nivel de medicion nominal), analisis de varianza en una sola direccion (Anova Oneway) (si se tiene el nivel de
medicion por intervalos y se comparan Gnicamente las postpruebas), y analisis factorial de varianza (cuando se tiene un
nivel de medicién por intervalos y se comparan todas las mediciones —prepruebas y postpruebas—).

4. Diseiios experimentales de Series cronolégicas miiltiples

Los tres disefos experimentales que se han comentado sirven —mas bien— para analizar efectos inmediatos o a corto
plazo. En ocasiones el experimentador esta interesado en analizar efectos en el mediano o largo plazo, porque tiene bases
para suponer que la influencia de la variable independiente sobre la dependiente tarda en manifestarse. Por ejemplo,
programas de difusion de innovaciones, métodos educativos o estrategias de las psicoterapias. En tales casos, es conve-
niente adoptar disenos con varias postpruebas. A estos disefios se les conoce como series cronologicas experimentales.
En realidad el término serie cronologica”, se aplica a cualquier diseno que efectiie — a través del tiempo— varias observa-
ciones o mediciones sobre

variable, sea o no experimental,3° s6lo que en este caso se les llama experimentales porque relinen los requisitos para

% En la terminologia sobre disefios suelen utilizarse dos términos: “series de tiempo (cronoldgicas)” y “estudios panel”. Markus (1979) dice que la diferencia principal entre
ambos, estriba en que las series de tiempo toman observaciones de un solo ente (individuo, pais, empresa, etcétera), un nimero de veces relativamente alto; mientras
que en los estudios panel las observaciones se toman de varios entes pero relativamente unas pocas veces —casi siempre cuatro o0 menos—. Por su parte, Kessler y
Grecnberg (198 t) coinciden con ~stas definiciones, y agregan que la recoleccién de observaciones de series de tiempo en diversos entes o unidades de anélisis, es
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setrlo.

También en estos disenos se tienen dos o mas grupos y los sujetos son asignados al azar a dichos grupos. Solamente que,
debido a que transcurre mucho mas tiempo entre el inicio y la terminacion del experimento, el investigador debe tener el
suficiente cuidado para que no ocurra algo que afecte de manera distinta a los grupos (con excepcion de la manipulacion
de la variable independiente). Lo mismo sucede cuando al aplicar el estimulo lleva mucho tiempo (por ejemplo, progra-
mas motivacionales para trabajadores que pueden durar semanas). Con el paso del tiempo es mas dificil mantener la
equivalencia inicial de los grupos.

Las series cronoldgicas experimentales podrian ser diagramadas —por ejemplo— de acuerdo con la figura 6.6.

FIGURA 6.6 )
EJEMPLOS DE EXPERIMENTOS DE SERIES CRONOLOGICAS

Serie cronolégica sin preprueba, con varias postpruebas y grupo de control

R G1 X1 01 02 03

R G2 X2 04 (0]3 Os

R Gs X3 07 Os 0o

R Ga _ 010 011 012
Serie cronolégica con preprueba, vanas pos4aruebas y grupo de control

R G1 01 X1 02 03 04

R G2 (0]3 X2 Os 07 Os

R Gs 0o _ 010 011 012
Serie cronolégica basada en el diseno de cuatro grupos de Solomon

R G1 01 X 02 03

R G2 04 _ Os Os

R G3 _ X 07 Os

R Ga 0o 010

Las postpruebas pueden ser tantas como se requieran y sea posible aplicar.

Asimismo, en otras ocasiones se desea analizar la evolucion de los grupos antes y después del tratamiento experi-
mental. En esta situacion pueden incluirse varias prepruebas y postpruebas, en cuyo caso se podrian tener esque-
mas como el siguiente:

R G1 0 0 0 X1 0 0 0
R G2 0 0 0 X2 0 0 0
R Gs 0 0 0 - 0 0 0

EJEMPLO DE UN DISENO EXPERIMENTAL DE SERIE CRONOLOGICA

Un consultor en cuestiones organizacionales esta estudiando el efecto que sobre la dedicacion en el trabajo pueda
tener el hecho de que la directiva de una corporacion difunda una serie de valores que aquélla considera que deben
ser implantados en ésta.

Pregunta de investigacion: ¢ Cuanto mas conozca el personal de una corporacion los valores de ésta —definidos por
su directiva—, tendra mayor dedicacion en el trabajo?

Hipotesis de investigacion: ~”El mayor conocimiento de los valores corporativos genera mayor dedicacion en el tra-
bajo”.

Hipotesis estadistica: ry> 0

El consultor selecciona 99 personas de la corporacion, de todos los niveles jerarquicos y los asigna al azar a tres
grupos: 1) Un grupo participa en una reunion de 2 horas de duracion, en donde se les explican cuidadosamente los
valores corporativos —con aplicaciones a situaciones especificas de trabajo—, después se les entrega un folleto con
explicaciones adicionales; 2) otro grupo asiste a una breve sesion donde se proporciona un folleto con explicaciones
lnicamente sobre los valores corporativos (no hay explicacion verbal ni discusion o preguntas y respuestas); el ter-
cer grupo asiste a una sesion donde se trata alglin aspecto no relacionado con el trabajo o la organizacion (diga-
mos, un tema cultural de interés generalizado).

Antes de la aplicacion de los tratamientos a todos los sujetos se les aplican tres mediciones de la dedicacion en el
trabajo. Y después de los tratamientos, también se les aplican tres mediciones de la misma variable (al corto, me-
diano y largo plazo). El diseno podria diagramarse de la siguiente forma (figura 6.7.):

llamado frecuentemente series mdltiples de tiempo o disefio panel de mdltiples ondulaciones. En este apartado del libro, los autores han decidido usar el término “series

cronolégicas multiples”.
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FIGURA 6.7
EJEMPLO DE SERIE CRONOLOGICA CON TRES GRUPOS

quince dias an- un mes des-
tas del irata- pude del tra-
miento tamiento

R & 01 o 03 Sesion informativa (Xqp 04 Dg Og
y de discusién
+ follzto

R Ga 07 Oy Uy Folisto Infarmative (X2l Oua i1 Dz
R Ga Om i ihs Sesldn sobre un =} Oa Dy Dn

tema genera
Un meg an-  ouatro diag Un dia des- Tres imsses
tes deltrata- aptes del pués del tra- después del
miento retamiento lamiento tratamiento

Recuérdese que las mediciones son de la dedicacion en el trabajo. Cada grupo estaria integrado por 33 personas.
Una ventaja del diseio es que se puede evaluar la evolucion comparativa de los grupos. Por ejemplo, si se encontra-
ran los siguientes resultados con una escala (hipotética) de dedicacion en el trabajo —con valores de O a 25—:

RG1 11 11 11.2 X1 16 18 21

RG:2 10.8 11 109 X2 15 14 11.8

RGs 111 10.9 11.3. — 11 10.8 114

Vemos que X1 tiene un efecto que aumenta con el paso del tiempo, X2, produce un efecto en el corto plazo pero éste
tiende a desvanecerse con el paso del tiempo. Esto podria graficarse del siguiente modo:
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Grupo 3
25|

No efecto
125 ¢

Nivel de la variable dependiente

(dedicacion en el trabajo)

k. . .
0 O3 O

4 D — O O17 Ois
(sin tratamiento)

En los diseiios experimentales de series cronoldgicas se puede producir este tipo de graficas, las cuales enriquecen
la interpretacion de la evolucion de los grupos. Algunas de las diversas configuraciones que pueden presentarse, se
muestran en la figura 6.8 y 6.9.

FIGURA 6.8
EJEMPLO DE UN EFECTO QUE PERDURA
2
i
% A) Efecto inmediato que perdura y crece
o
28 |
@5 |
g % 5 —’/T_'_’/
-
I S I I I N
0y 02 03 04 X Us Us O Os

En este caso, debe observarse que no haya algln suceso el que provoque el efecto, en lugar de la manipulacion de
la variable independiente. Podria ocurrir que:

£ |
£
T I
af |
2 | | &
o E . i Suceso gue es
A | independiente a X
i
S S N S N N N
th 0z 0Oz Q4 X 0s 0s 07 Os




FIGURA 6.9
EJEMPLO DE AUSENCIA DE EFECTO
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04 02 03 04 X 05 0s 07 Og

Este diagrama se compararia con el del grupo de control o demas grupos para analizar lo que ocurre. Puede deber-

se a que no se obtuvo una equivalencia real de los grupos al inicio del experimento.
Se tendrian tantos diagramas o graficas como grupos se tengan, o bien podrian agruparse los efectos provocados

en los distintos grupos en una sola grafica. Por ejemplo:

_ FIGURA 6.10 i
EJEMPLOS DE GRAFICAS EN SERIES CRONOLOGICAS

Varos diagramas

Grupo 1 /" Grupo 2 //\
ra \\-

L

Q) Cz 0Oz X 04 Q5 Cg 0 0z Oz X Oq Og Og

Oy 02 O3 X 0z Os Os

Un solo diagrama

grupo 1

grupo 2
=~e___ 2% grupo 3

0 O O3 X 0s Os Og

Desde luego, si se esta midiendo mas de una variable dependiente, Se tendrian en el primer caso un diagrama para
cada grupo por cada variable dependiente, y en ci segundo caso un diagrama por cada variable dependiente.
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EJEMPLO
Si el tratamiento es un programa motivacional y las variables dependientes son la motivacion intrinseca, la produc-

tividad y la calidad en la produccion (teniendo dos grupos experimentales y uno de control), se tendrian las opciones
que se muestran en las figuras 6.11.y 6.12.

FIGURA 6.11
EJEMPLO DE VARIOS DIAGRAMAS PARA CADA VARIABLE DEPENDIENTE

Grupo 1 Grupo 2

Molivacion I Motivacién

Intrinseca : Intrinseca

|

I

|
00O0XO0GO0UO0 00O0XO0O0O0

Grupo 3

1
000 —000
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Productivi- I Productivi- '
dad : dad :
D 00X 00D C 0OCXO0O0O0
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Frodict ivi- !
dad y
!
a00=000a
Grupo 1 Grupo 2
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[ |
000X o000 000 X 000
I Grupn 3
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I
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FIGURA 6.12
EJEMPLO DE UN SOLO DIAGRAMA POR VARIABLE DEPENDIENTE

: Grupo 1
ivi I
Un solo diagrama por variable dependiente P ‘Uﬁuclmdadl : Grupo 2
Jr | Grupo 3
, Grupot o
Molivacion ' Grupo 2 000X O00O0O0
Intrinseca I
| Grupo 3
: — : Grupo 1
00 0 X 000 !
Calidad Grupo 2
I
' Grupo3
I

000X 000

En estos disenos de series cronoldgicas, se controlan todas las fuentes de invalidacion interna, siempre y cuando se
lleve a cabo un seguimiento minucioso de los grupos, para asegurarse que la tnica diferencia entre ellos es la ma-
nipulacion de la variable independiente. En algunos casos, puede haber una influencia de la repeticion de las medi-
ciones sobre la variable dependiente (administracion de pruebas miiltiples), sobre todo en las pruebas donde el
sujeto participa activamente y de manera consciente de que esta respondiendo a una prueba (cuestionarios, entre-
vistas, pruebas estandarizadas), no tanto asi en las pruebas en que el sujeto es mas pasivo y no se encuentra cons-
ciente de que se le mide (v.g., la observacion). De cualquier manera, en caso de que se presente dicha influencia, se
presentara de manera similar en todos los grupos (porque son equivalentes y el niimero de pruebas aplicadas es el
mismo).

Para estos disenos se suelen utilizar diversas técnicas estadisticas complejas, dependiendo del nivel de medicion de
las variables y el tipa de analisis e interpretacion que se desee hacer; tales coma analisis de regresion miltiple,
analisis de cambio. Se recomiendan las siguientes fuentes para conocer estos analisis: Markus (1979), Ostrom
(1978), Kessler y Greenberg (1981), Henkel (1976), Siegel (1980), Mange y Cappella (1980), y Kerlinger y Pedhazur
(1973).

5. Diseiios de series cronolégicas con repeticion del estimulo

En ocasiones, el investigador anticipa que el tratamiento a estimulo experimental no tiene efecto a este es minima
si se aplica una sola vez, tal coma seria hacer ejercicio fisico un solo dia, no se puede esperar un cambia en la mus-
culatura; a coma seria consumir vitaminas par una lnica vez. También a veces el investigador quiere conocer el
efecto sobre las variables dependientes, cada vez que se aplica el estimulo experimental.

Por ejemplo, en técnicas de condicionamiento es comin que uno se cuestione: ¢cuantas veces debo aplicar el refor-
zamiento a una conducta para lograr condicionar la respuesta a un estimulo? En estos casos se puede repetir el
tratamiento experimental y administrar una posprueba después de cada aplicacion de este, para evaluar el efecto
de cada aplicacion.

Los sujetos son asignados al azar a los distintos grupos y a cada grupo se le administra varias veces el tratamiento
experimental que le corresponde. Algunos de estos disenos diagramados, se muestran en la figura 6.13.

FIGURA 6.13.
EJEMPLOS DE DISENOS CRONOLOGICOS CON REPETICION
DEL ESTIMULO
R Gy ay X 0z X 03
R G2 Q4 B 0s - 06

El mismo tralamiento se aplica dos veces al grupo experimental,

Gy 01 X¢ D2 Xy 03 Xy 04 X1 Os
Gz 0 Xz Or Xz 03 X2 O0s Xz Oy
Gz Oi7 Xz 0Oz Xz O Xa D44 Xz 0O
Gs O - Oyz - T - Do - 020
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Cada tratamiento se aplica cuatro veces al grupo respectivo.
En algunos casos se podria prescindir de las prepruebas, y el experimentador pudiera -por alguna justificacion teé-
rica o empirica- aplicar postpruebas a intervalos sistematicos diferentes. Por ejemplo:

R Gi X1 O Xa Xo X3 02 X3 X1 X1 03
R Gz Xz 04 X2 X2 Xz 05 X2 X2 Xz 0Os
R Gg - 07 - - - 0 - - -  Os

0 bien, aplicar las postpruebas a intervalos irregulares (par determinada razon):

R Gy X1 X1 01 X1 02 X9 X1 X1 03 Xy 04
R Gz Xz Xz 05 Xz 0 X2 Xz X2 07 X2 O0s
R Gz - - 0B - O - - - O = O

Un ejemplo de estos disenos, sena ci caso de un publicista que pretende analizar los efectos de un comercial televi-
sivo sobre —digamos— la preferencia del producto anunciado en relacion con otras marcas, y que hipotetiza que una
sola exposicion al comercial no tendra efecto.

Las pruebas estadisticas usuales para estos disefios son las mismas que para las series cronolégicas miiltiples.

6. Disefos con tratamientos miiltiples

A veces, el investigador desca analizar el efecto de aplicar los diversos tratamientos experimentales a todos los
sujetos. En estos casos se pueden utilizar los disefios con tratamientos miiltiples. La aplicacion de tratamientos
puede ser individual a en un grupo y hay distintas variaciones:

A) Varios grupos

En este caso, se tienen varios grupos y los sujetos son asignados al azar a los diferentes grupas, a los cuales se les
aplican todos los tratamientos. La secuencia de la aplicacion de tratamientos puede ser la misma para todos los
grupos a diferente y se puede administrar una a mas pastpruebas a los grupos (posteriores a cada tratamiento ex-
perimental). Dos diagramas que ejemplifican a estos disenos son los siguientes (figura 6.14.).

FIGURA 6.14
DISEROS CON TRATAMIENTOS MULTIPLES, VARIOS GRUPOS

Misma secuencia para los grupos Secuencia diferente

R Gi X4 04 X2 02 X3 03 R Gy X1 01 X2 0z X3 03

R Gz X1 0: X2 05 Xa Os R Gz Xo 04 X3 05 X1 0s
_H_Gsi Oy Xe 08 X3 Og R Ga X3 Or X2 03 X1 Og

Con secuencia diferente, el experimentador debe tener cuidado al interpretar las segundas postpruebas y medicio-
nes subsecuentes, ya que puede haber una influencia diferente en los grupas provocada por distintas secuencias de
los tratamientos. Dc hecho, durante el experimento es muy probable que haya diferencias entre grupos, y al finalizar
el experimento los resultados se deban en buena medida a la secuencia con que fueron administrados los trata-
mientos.

Los disenos experimentales can tratamientos miltiples y secuencia diferente en las grupos, asi coma los dos casos
que vamos a ver a continuacion (B y C) pueden tener distintos efectos que tienen que analizarse minuciosamente.
Algunos tratamientos tienen efectos reversibles, en esta situacion no hay interferencia entre tratamientos, y las
postpruebas Se ven influidas Gnicamente por el tratamiento inmediato anterior (por ejemplo 03 —del diseno con
secuencia diferente— se veria afectada par Xs, pero no por X2 a X1), y ella facilita la interpretacion. Pero frecuente-
mente los efectos no son reversibles, sino aditivas a interactivos; esto es, los resultados de una pastprueba se pue-
den ver influidos no solamente por el tratamiento inmediatarnente anterior sino par los que le antecedieron a éste,
y no es facil saber —par ejemplo— cuanto se debié a X1, cuanto a X2, a Xk. Para ello, debe incluirse en el analisis el
factor secuencia.

B) Un solo grupo
En situaciones donde por algiin motivo se cuenta con un numero reducido de sujetos para el experimento, se puede
llevar a cabo un disefno con tratamientos mdltiples y un solo grupo. No hay asignacion al azar puesta que se tiene a
un (nico grupo. La equivalencia se obtiene puesto que no hay nada mas similar a un grupo que este mismo. El gru-
po hace las veces de grupas experimentales” y de “control”. Este diseiio podria diagramarse asi:

G inico X1 01 X2 02— 03 X3 04— 05 X« O..
Cuando se considere conveniente, se utiliza como grupo de control, por ejemplo, antes de 03 y Os. Sin embargo este
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diseio, esta limitado a que los efectos de las tratamientos miltiples sean reversibles; de lo contrario no es un dise-
no experimental sino cuasiexperimental. Y si en estos diseiios se introduce sistematicamente y coma variable inde-
pendiente la secuencia de administracion de los tratamientos, se convierten en factoriales (que se veran a conti-
nuacion).

Las pruebas estadisticas que se utilizan en estos disenos son las mismas que se tienen para las series cronoléogicas
y los diseios con repeticion del estimulo.

Hasta este punto se han revisado disenos experimentales que manipulan una sola variable independiente (los tra-
tamientos representan niveles de presencia a manipulacion de esta; X1, X2, X3, X« son variaciones de la misma va-
riable independiente —al menos coma han sido concebidas en este libro31—y miden una a mis variables dependien-
tes (v.g., en un experimento con métodos educativos, en lugar de medir nada mas el aprendizaje, se puede medir —
ademas— la motivacion del alumno, su integracion al grupo, etcétera; y esta en la preprueba y la postprueba). Nor-
malmente, se miden varias variables dependientes, porque si se va a realizar un experimento, con el costo que este
implica, bien vale la pena sacarle de una vez el maximo provecho, analizando los efectos de la variable indepen-
diente sobre varias dependientes. Ademas—en ocasiones— coma parte de la(s) postprueba(s) se incluyen medicio-
nes para verificar que tan bien funcioné la manipulacién (verificaciones de la manipulacion, ver pagina 117), o a
veces estas verificaciones son independientes de la(s) postprueba(s). Ahora hablaremos de los experimentos que
incorporan dos a mas variables independientes en el diseno: Los factoriales.

7. Diseiios factoriales

Los disenos factoriales manipulan dos o mas variables independientes e incluyen dos 0 mas niveles de presencia en
cada una de las variables independientes. Han sido sumamente utilizados en la investigacion del comportamiento.
La construccion basica de un diseno factorial consiste en que todos los niveles de cada variable independiente son
tomados en combinacion con todos los niveles de las otras variables independientes (Wiersma, 1986, p. 115).

Diseiio factorial 2 x 2
El diseno factorial mas simple manipula (hace variar) dos variables, cada una con dos niveles. A este diseio se le
conoce como diseno factorial 2 x 2”, en donde el niimero de digitos indica el niimero de variables independientes:

2 X 2
Un digito (pri- Otro digito (se-
mera variable gunda variable
independiente) independiente)

Y el valor numérico de cada digito indica el numero de niveles de La variable independiente en cuestion. En este
caso es “2”, esto quiere decir que cada una de las variables tiene dos niveles. Como menciona Wiersma (1986), no
es necesario que los valores numéricos sean los mismos para todas las variables independientes. En teoria, puede
haber cualquier niimero de variables independientes con cualquier numero de niveles cada una. Por ejemplo, el
diseno factorial 2 x 2 x 3 indica que hay tres variables independientes, La primera y La segunda con dos niveles,
mientras que La tercera con tres niveles. El diseno factorial 4 x 5 x 2 x 3, indica una variable independiente con
cuatro niveles, otra con cinco, otra mas con dos y una ultima con tres.

Un ejemplo de un diseio factorial 2 x 2 serla tener como variables independientes “método de ensehanza y sexo”.
La primera con dos niveles: “método de ensenanza tradicional-oral” y “método de ensenanza por medio de video”.
La segunda con los niveles “masculino” y “femenino”.

Otros diseiios factoriales

31 Algunos autores consideran que cuando se introducen sistematicamente otros elementos a los disefios tales corno presencia-ausencia de la preprueba (v.g., el disefio
de cuatro grupos de Solomon), secuencias diferentes de tratamientos en varios grupos para ver si las secuencias se relacionan con caracteristicas de los grupos (v.g.,
tener un disefio asi:
Nifios de 80. afio, G1X101X202
G2 X203 X104
Nifios de 60. afio, G3 X105 X2 06
G4 X207 X108
Nifios de 4o. afio, G5 X109 X2 010
G6 X2 011 X1 012),
o el numero de postpruebas diferentes en los grupos (por ejemplo con un disefio como el siguiente:

R G1 X1 01 02
R G2 X1 01

R G3 X2 01 02
R G4 X2 01

R G5 — 01 02),

se tienen disefios factoriales. Y de hecho, tienen razén porque se estan manipulando como si fueran una variable independiente. Sin embargo, la experiencia ha demos-
trado a algunos profesores que los alumnos que ven por primera vez el tema suelen desconcertarse si se analizan como disefios factoriales, a menos que estos se vean

primero.
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El nimero de grupos que se forman en un diseno factorial es igual a todas las posibles combinaciones que surjan al
cruzar los niveles de una variable independiente con los niveles de las otras variables. Asi, en un diseio 2 x 2 ten-
dremos cuatro grupos (2 x 2 = 4); en un diseno 3 x 2 tendremos seis grupos; y en un diseno 3 x 3 x 3 tendremos
veintisiete grupos. Debe observarse que el resultado de La multiplicacion es el nimero de grupos resultante. En
estos disenos, el nimero de grupos aumenta rapidamente con el incremento del nimero de variables independien-
tes y/o niveles (exponencialmente).

Veamoslo:
2x2 =4
2x3 =6
3x3=9
3x4=12
3x2x2=12
3x3x3=27

Ello se debe a que los niveles deben tomarse en todas sus posibles combinaciones entre si.

Wiersma (1986) comenta que en los disenos experimentales factoriales, al menos una de las variables indepen-
dientes debe ser experimental; las demas pueden ser variables organismicas, introducidas en el diseno con fines de
control (v.g., sexo, edad, aiho, escolaridad, inteligencia, etcétera).

Para simplificar la forma en que se diagraman los disenos factoriales, acudiremos a la simbologia que cominmen-
te se utiliza32 para designar a las variables independientes se usan letras, (A, B, C, ...K) y para los niveles nimeros
(1, 2, 3, ...K), las combinaciones de letras y nimeros que aparecen en las casillas (o celdas) represen tan las mez-
clas de niveles de las variables independientes. Cada celda es un grupo. En La figura 6.15., se diagrama un diseno
factorial 2 x 2.

FIGURA 6.15

DISENO 2 X 2
Variable independiente B Variable independiente A
o
Br | A1By Az By
B2 [ArBs | A2By |

Otro ejemplo seria un diseno factorial 2 x 4 x 3 (figura 6.16)

FIGURA 6.16
DISENO 2x 4% 3
A
Aq A
Gt Co Cx Cy Cz Ca
B1l A4B1CH ‘A1B1CE = AIIBI»-Ss AzB1C1 A2h102 A2B1Ca
Bz| A1B2C1 | AiB2Ga | AIBzCa - AzB2Gh | A2B2Gz | AcBaGa
Ba| Aj03Cq | AsDaCo | AiDaCa | AsBaCi | AsBaCa | AcHaCa

Ha|l A1HIC A BaCs B1B4Ca I AzBalh Apbaliy | AgHaCy

Obsérvese en la figura 6.16., que todas las posibles combinaciones de niveles entre A, B y C estan presentes, ade-
mas ninguna combinacion es exactamente igual a la otra. Cada combinacion representa una celda o grupo. Si las
tres variables habran de ser manipuladas deliberadamente (al menos una debe de sera para que hablemos de ex-
perimento), los sujetos deben ser asignados al azar a todas las celdas o grupos. Si dos variables habran de ser ma-
nipuladas intencionalmente (v.g., B 'y C), los sujetos de cada nivel de La variable restante seran asignados al azar a
las casillas que les corresponde. Veamoslo con un ejemplo. Si A = Sexo (A1, masculino; A2, femenino), B = Violencia
televisada (B4, elevada; B3, mediana; B2, baja y B1, nula) y C = Orientacion sobre el programa visto (C1, de los dos
padres; C2, del padre y C3, de La madre). Teniéndose 120 ninos y 120 ninas, los nifos (A1) se asignarian al azar a
las celdas en donde A1l esta presente (10 ninos en cada celda), y las ninas (A2) a las doce casillas restantes (donde
A2 esta presente). Si una sola variable es la que se manipula deliberadamente (C por ejemplo), los sujetos de los
niveles combinados de las otras dos variables se asignan al azar a los niveles de aquélla (C1, C2 y C3 —en el ejem-
plo—). Los sujetos Al B1 serian asignados aleatoriamente a C1, C2 y C3, igual los sujetos A1 B2, A1 B3, etcétera.

3V.g., Matheson, Bruce y Beauchamp (1980); Christensen (1980); Amau-Grass (1981); y Wiersma (1986)
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En los disenos factoriales se puede agregar un grupo de control o varios (que no se expongan a la variable o varia-
bles manipuladas deliberadamente. Por ejemplo:

A
Ay Az
r
= B1 Ay By A2 By
B> A1 B2 A2 B2
CONTROL

Utilidad de los diseiios factoriales

Los diseinos factoriales son sumamente litiles porque permiten al investigador evaluar los efectos de cada variable
independiente sobre La dependiente por separado y los efectos de las variables independientes conjuntamente. A
través de estos disenos se pueden observar los efectos de interaccion entre las variables independientes.

En términos de Wiersma (1986, p. 116), La interaccion es un efecto producido sobre La variable dependiente, de tal
manera que el efecto de una variable independiente deja de permanecer constante a través de los niveles de La
otra. El efecto de interaccion esta presente si el efecto conjunto de las variables independientes no es igual a sus
efectos por separado (aditivos). Ello significa que el efecto de una variable independiente por si mismo no es igual
que cuando se toma en combinacion con los niveles de otra variable independiente. Por ejemplo, si el alto conteni-
do de violencia televisada afecta sélo cuando hay orientacion sobre el programa por parte de La madre, pero no
cuando dicha orientacion esta a cargo del padre o de ambos (o viceversa, es s6lo un ejemplo ficticio). O el caso de
que los métodos de enselanza aumentan el aprendizaje de las niiias pero no de los niios.

Asi, hay dos tipos de efectos que se pueden evaluar en los disenos factoriales: los efectos de cada variable indepen-
diente (Ilamados efectos principales) y los efectos de interaccion entre dos o mas variables independientes (si se
tienen cuatro variables, por ejemplo, pueden interactuar dos entre si y otras dos entre si o pueden interactuar tres o
las cuatro variables independientes). Los diseios factoriales responden a estructuras entre variables que podrian
esquematizarse en la siguiente forma:

‘Wariable independiene Varable czpendienis

K ——

¥ analizan el efecto de X sobre ¥ (X —» Y), el efecto dz W zobre ¥ (W— Y)...
(X

v el dz K sobra Y (K—»Y): el efecle conjunta de X y W sobre Y| : N Y,
Yo ; &

el efecto conjunto de X ¥ .. K sobre Y K/->_’Y , €l efecto conjunto de W v, K

sobre Y

W 1
> >y | ]
1'.. Y r y el efecto conjunto de todas fas vasiahles in.;‘lcpendien[eg

X
. .
znhre Y = 1r

K

Christensen (1980, pp. 182 y 183), desarrolla una excelente explicacion de los efectos principales e interactivos en
los disenos factoriales, la cual sirve de base para la exposicion de dichos efectos que a continuacion se incluye.

UN EJEMPLO DE DISENO FACTORIAL

Supongamos una investigacion que tiene como hipétesis: “A mayor exposicion por parte de los adolescentes a vi-
deos musicales con alto contenido sexual, habra una mayor predisposicion para establecer contacto heterosexual”.
Entonces se disenara un experimento para someterla a prueba. La variable independiente es La exposicion a conte-
nidos sexuales (por medio de La television) y La dependiente es La predisposicion para establecer contacto sexual.
Se decide agregar otra variable independiente: sexo. Entonces se tiene un diseno factorial con dos variables inde-
pendientes. La exposicion tendria tres niveles: a) contenido sexual elevado y manifiesto (por ejemplo, videos donde
las modelos femeninas aparecen con ropa muy ligera, hay presencia de roce entre mujeres y hombres y flirteo, se
insintia futuro contacto sexual, etcétera), b) contenido sexual moderado (videos similares a los anteriores, pero don-
de no se insinla futuro contacto sexual y las modelos femeninas aparecen con ropa menos ligera) y c¢) contenido
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“romantico” (en los videos aparecen las modelos con ropa discreta y las situaciones no sugieren futuro contacto
sexual, por el contrario, manifiestan relaciones en el presente sin p05|b|I|dad de futuro contacto sexual)

Cada uno de los videos que se elaboren tendra — “FgauRAs7 T

entonces— tres versiones. La miusica es la misma, los
modelos, la duracion, La historia y el contexto tam-
bién. La unica diferencia es el tratamiento sexual de
los contenidos verbales y no verbales.

El sexo tendria sus dos niveles: masculino y femenino.
El diagrama del diseno se indica en la figura 6.17.

EJEMPLO DE UN DYSERO FACTOMIAL 2 X 3
EXPOSICION AL CONTENIDO SEXUAL

ELEVADA MODERADA  MINIMA

MASCULING
SEXO

FEMENING

Supongamos que una vez que los grupos han sido expuestos a los videos, se les aplica una postprueba que mide su
predisposicion para establecer contacto sexual y se obtiene el promedio de cada grupo (asimismo, pensemos que
los resultados que pueden obtenerse en esta prueba oscilan entre 0 y 30, donde un valor mayor indica una mas alta
predisposicion). Analizamos varias configuraciones posibles de resultados:

FIGURA 6.18

EJEMPLOS DE POSIBLES CONFIGURACIONES DE RESULTADOS
EN UN DISENC FACTORIAL

A) B)
Elev. Mod. Min. Elev. Mod. Min.
Masc. 25 15 7 Masc, 18 18 18
Fem. 25 ! 15 7 Fem, 8 8 B
La variable exposicién tiene La variabla expdsicién ‘no
efecto, la vanable sexo no tiene efeclo, |la variable
tiene efecto. No hay efecto sexo liene efecto. No hay
de interaccion. efecto de interaccidn.
C) D)
Elev. Mod. Min. Elev. Mod. Min.
Masc. | 26 | 18 | 10 | Mase, | 23 18| 13
Fem. | 10 18 259 | Fem. 18 13 | 8
Ninguna de las variables Las dos variables tienen
tiene efecto por si mismas, sleclo, pero no hay efecto
pero hay un efecto de infe- de interaccidn.
raccién,
E) F)
Elev. Mod. Min. Elav. Mod. Min,
Masc. ‘ 29 zaJ 12 Masc. | 8 79 | 81
Fem. | 20 | 12 | 12 Fem. 7.9 B 8
Las dos variables tienen No hay ningun lipo de efec-
efeclo y hay eleclo de inle- to.

raccién.
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En La configuracion A, no hay diferencias por sexo (cada casilla en cada nivel de sexo es igual a la del otro nivel). En
cambio hay diferencias entre los niveles de exposicion en ambos sexos. Los efectos principales (es decir, los de
cada variable por separado) se pueden ver comparando los promedios de los marginales de los niveles de cada
variable. Por ejemplo:

rrafginal'_\ Si hay diferencias entre los prome-
] dios da los marginales, hubo efecty
de la wvariable “horizontal® [(en el

migrginel & pjempln, & 5ex0)

marginal marginal marginal

£l hay diterencias antra las pro-
medios de los marginales hubo
efecto de la varlable “vertical®
fen el ejomplu, vrpusivien)

25 15 7 15,7
no elecio
25 14 7 157
Fromedios de marginales 25 15 7
afoata

En la configuracion B, no hay diferencias por exposicion pero si por sexo.

En la configuracion C, las diferencias entre las celdas se explican porque las dos variables interactiian (cuando el
sexo es masculino y La exposicion elevada, y el sexo es femenino y La exposicion minima, se obtiene un valor;
cuando el sexo es masculino y La exposicion minima, y el sexo es femenino y La exposicion elevada, se obtiene otro
valor; y —finalmente— cuando ambos sexos se exponen moderadamente se obtiene un valor distinto a las demas
celdas). No hay efectos principales.

En la configuracion D, hay cambios verticales y horizontales, provocados por efectos principales pero no efecto de
interaccion (ambas variables tienen efecto por si solas, inicamente).

En la configuracion E, hay efectos principales (cada variable por si misma afecta) y —también— efecto de interaccion
(éste se alcanza, si la diferencia entre las medias de los niveles de variacion de una variable independiente cambian
en funcion de los niveles de variacion de La otra variable independiente —como también ocurrié en la configuracion
C-).

En la configuracion F, las diferencias entre todas las celdas es practicamente nula, no hay ninguna clase de efecto.

Métodos estadisticos en disefios factoriales

Los métodos estadisticos mas usuales para estos disenos son el Analisis de Varianza Factorial (ANOVA) y el Analisis
de Covarianza (ANCOVA) —con la variable dependiente medida en intervalos—y la Ji-cuadrada para miiltiples grupos
—con dicha variable medida nominalmente—.

Finalmente, a estos disenos se les pueden agregar mas variables dependientes (tener dos o mis) y se convierten en
diseiios multivariados experimentales que utilizan como método estadistico de analisis el Analisis Multivariado de
Varianza (MANOVA).

6.13. ¢ QUE ES LA VALIDEZ EXTERNA?

Un experimento debe buscar ante todo validez interna, es decir, confianza en los resultados. Si no se logra, no hay
experimento verdadero. La primero es eliminar las fuentes que atentan contra dicha validez. Pero la validez interna
es s6lo una parte de La validez de un experimento, en adicion a ella es muy deseable que el experimento tenga
validez externa. La validez externa tiene que ver con que’ tan generalizables son los resultados de un experimento a
situaciones no experimentales y a otros sujetos o poblaciones. Responde a la pregunta: ¢Lo que encontré en el ex-
perimento a que sujetos, poblaciones, contextos, variables y situaciones puede aplicarse?

Por ejemplo, si hacemos un experimento con métodos de aprendizaje y los resultados pueden generalizarse a la
enseianza cotidiana en las escuelas de educacion basica, el experimento tendra validez externa. Si se pueden ge-
neralizar a la ensenanza cotidiana en un distrito escolar hay cierta validez externa, si se puede generalizar a la en-
senanza cotidiana en un estado, provincia a departamento hay mayor validez externa; y si se pueden generalizar a
La ensenanza cotidiana del pais y la ensenanza de nivel media, aiin mayor validez externa.
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Asi, resultados de experimentos sobre obediencia a la autoridad que puedan generalizarse a situaciones diarias de
trabajo, situaciones familiares, de guerra, etcétera; son experimentos con validez externa.

Fuentes de invalidacion externa
Existen diversos factores que pueden amenazar la validez externa, los mas comunes son los siguientes:

1. Efecto reactivo o de interaccion de las pruebas

Se presenta cuando La preprueba aumenta o disminuye La sensibilidad La calidad de la reaccion de los sujetos a la
variable experimental, hacienda que los resultados obtenidos para una poblacion con preprueba no puedan genera-
lizarse a quienes forman parte de esa poblacion pero sin preprueba (Campbell y Stanley, 1966). Babbie (1979) utili-
za un excelente ejemplo de esta influencla: En un experimenta disenado para analizar si una pelicula disminuye el
prejuicio racial, la preprueba podria sensibilizar al grupo experimental y la pelicula tener un efecto mayor del que
tendria si no se aplicara la preprueba (por ejemplo, Si se pasara la pelicula en un cine a en La television). Esto es,
puede suceder que La pelicula sélo tenga efecto cuando se administra la preprueba.

2. Efecto de interaccion entre errores de seleccion y el tratamiento experimental

Este factor se refiere a que se eligen personas con una a varias caracteristicas que hagan que el tratamiento expe-
rimental tenga efecto, el cual no se dana silas personas no tuvieran esas caracteristicas. Par ejemplo, si seleccio-
namos trabajadores sumamente motivados para un experimento sobre productividad, podria ocurrir que el trata-
miento soélo tuviera efecto en este tipo de trabajadores y no en otros. Ella podria resolverse con una muestra repre-
sentativa de todos los trabajadores a introduciendo un disena factorial y una de las variables fuera el grado de moti-
vacion.

Este factor puede presentarse en algunos experimentos donde se recluten voluntarios.

3. Efectos reactivos de los tratamientos experimentales

La “artificialidad” de las condiciones puede hacer que el contexto experimental resulte atipico respecta a La manera
coma se aplica regularmente el tratamiento (Campbell, 1975). Par ejemplo, a causa de La presencla de observado-
res y equipo los sujetas pueden alterar su conducta normal en La variable dependiente medida, la cual no la altera-
rian en una situacion comun donde se aplicara el tratamiento. Par ella, el experimentador debe ingeniarselas para
hacer que los sujetos se olviden que estan en un experimento y no deben saberse observados.

4. Interferencia de tratamientos miiltiples

Si los tratamientos no son de efecto reversible, es decir, si no se pueden borrar sus efectos, las conclusiones sola-
mente podran hacerse extensivas a las personas que experimentaron la misma secuencia de tratamientos, sean
muiltiples a repeticion del misma.

5. Imposibilidad de replicar los tratamientos

Cuando los tratamientos son tan complejos que no pueden replicarse en situaciones no experimentales, es dificil
generalizar a éstas.

Para lograr una mayor validez externa, es conveniente tener grupos lo mas parecidos posible a la mayoria de las
personas a quienes se desea generalizar y repetir el experimento varias veces con diferentes grupos (hasta donde el
presupuesto y los castos de tiempo lo permitan). También, tratar de que el contexto experimental sea lo mas similar
posible al contexto al que se pretende generalizar. Par ejemplo, si SC trata de métodos de enseiranza podria resul-
tar muy conveniente que se usen aulas sumamente parecidas a las que normalmente utilizan los sujetos y que las
instrucciones las proporcionen los maestras de siempre. Clara que a veces no es posible. Sin embargo, el experi-
mentador debe esforzarse para que no sientan los participantes —o La sientan La menos que sea factible— que se
esta experimentando con ellos.

6.14. ; CUALES PUEDEN SER LOS CONTEXTOS DE EXPERIMENTOS?

En la literatura sobre la investigacion del comportamiento se ha distinguido entre dos contextos en donde puede
tomar lugar un disela experimental: Laboratorio y campo. Asi, se habla de experimentos de laboratorio y experi-
mentos de campo. Kerlinger (1975, p. 146), define al experimento de laboratorio como: “un estudio de investigacion
en el que la variancia” (efecto) “de todas a casi todas las variables independientes influyentes posibles no pertinen-
tes al problema inmediato de La investigacion se mantiene reducida” (reducida —el efecto—) “en un minimo”. El
mismo autor define el experimenta de campo coma: ‘un estudio de investigacion en una situacion realista en La
que una a mas variables independientes son manipuladas por el experimentador en condiciones tan cuidadosa-
mente controladas coma La permite La situacion” (p. 419). La diferencia esencial entre ambos contextos es La “rea-
lidad” con que los experimentos se llevan a cabo, el grado en que el ambiente es natural para los sujetas.

Par ejemplo, si creamos salas para ver television y las acondicionamos de tal modo que se controle el ruido exterior,

108



la temperatura y otros distractores. Ademas, incluimos equipo de filmacion oculto. Y llevamos —par ejemplo— a los
nifos para que vean programas de television previamente grabados, estamos realizando un experimento de labora-
torio (situacion creada “artificialmente”). En cambia, si el experimento se lleva a cabo en el ambiente natural de los
sujetos (su escuela, fabrica donde trabajan, hogar, etcétera), se trata de un experimenta de campo. Pero en ambos
casos se lleva a cabo un experimento, siempre y cuando se manipule intencionalmente una variable independiente.
Los experimentos de laboratorio generalmente logran un control mas riguroso que los experimentos de campo (Fes-
tinger, 1975; Kerlinger 1975), pero estos lltimos suelen tener mayor validez externa. Ambos tipos de experimento
son deseables.

Algunas han acusado a los experimentos de laboratorio de “artificialidad”, de tener paca validez externa, pero coma
argumenta Kerlinger (1975): los objetivos primarios de un experimento verdadero son descubrir relaciones (efectos)
en condiciones “puras” y no contaminadas, probar predicciones de teorias y refinar teorias e hipotesis. Y comenta:
“Realmente, es dificil saber si La artificialidad es una debilidad o simplemente una caracteristica neutral de las
situaciones experimentales de laboratorio. Cuando se prepara deliberadamente una situacion de investigacion para
excluir las muchas distracciones del medio, es quiza ilégico designar a La situacion con un término que exprese en
parte el resultado que se busca. La critica de La artificialidad no proviene de las experimentadores, quienes saben
que las situaciones experimentales son artificiales; proviene de individuos que carecen de una comprension de las
metas de los experimentas de laboratorio” (p. 417).

Festinger (1975, p. 139) senala (al responder a La critica de “artificialidad”): “Esta critica requiere ser evaluada,
pues probablemente sea consecuencia de una equivocada interpretacion de los fines del experimenta de laborato-
rio. Un experimento de laboratorio no necesita, y no debe, constituir un intento de duplicar una situacion de la vida
real. Si se quisiera estudiar alga en una situacion de este tipa, serla bastante tonto tomarse el trabajo de organizar
un experimenta de laboratorio para reproducir dicha situacion. ¢ Por qué no estudiarla directamente? El experimento
de laboratorio debe tratar de crear una situacion en la cual se yea claramente como operan las variables en situa-
ciones especialmente identificadas y definidas. El hecho de que pueda encontrarse a no tal situacion en La vida real
no tiene importancia. Evidentemente, nunca puede encontrarse en La vida real La situacion de La mayor parte de
los experimentos de laboratorio. No obstante, en el laboratorio podemos determinar can exactitud en qué medida
una variable determinada afecta La conducta a actitudes en condiciones especiales o “puras”.

6.15. ¢(QUE TIPO DE ESTUDIO SON LOS EXPERIMENTOS?

Debido a que analizan las relaciones entre una a varias variables independientes y una a varias dependientes y los
efectos causales de las primeras sobre las segundas, son estudios explicativos (y —asimismo— abarcan correlacio-
nes).

6.16. EMPAREJAMIENTO EN LUGAR DE ASIGNACION AL AZAR

Tal y coma se comento anteriormente, otra técnica para hacer inicialmente equivalentes a los grupos es el empare-
jamiento. Desde luego, este método es menos preciso que La asignacion al azar. Sin embargo, si se lleva a cabo
con rigor, se tienen grupos grandes y se posee informacion que indica que los grupos no son diferentes (por ejem-
plo, en un experimenta sobre métodos de ensenhanza, antes de iniciarla valdria la pena comparar —entre los grupos
emparejados— las puntuaciones obtenidas en cursos recientes), se puede lograr un alto grado de equivalencia ini-
cial entre grupos. Asi, los disenos se representarian con una “E” de emparejamiento en lugar de la “R” (aleato-
rizacion). Par ejemplo:

E G1 X1 01
E G2 X2 02
E G3 — 03

6.17. ({QUE OTROS EXPERIMENTOS EXISTEN?: CUASIEXPERIMENTOS
Los disenos cuasiexperimentales también manipulan deliberadamente al menos una variable independiente para
ver su efecto y relacion con una a mas variables dependientes, solamente que difieren de los experimentas “verda-
deros” en el grado de seguridad a confiabilidad que pueda tenerse sobre la equivalencia inicial de los grupos. En los
disenos cuasiexperimentales los sujetos no son asignados al azar a los grupos, ni emparejados; sino que dichos
grupos ya estaban formados antes del experimento, son grupos intactos (La razon por La que surgen y La manera
coma se formaron fueron independientes a aparte del experimento). Por ejemplo, silos grupos del experimento son
tres grupos escolares existentes que estaban formados con anterioridad al experimento, y cada uno de ellos consti-
tuye un grupo experimental. Veamoslo graficamente:

Grupo A (30 estudiantes)Grupo experimental con Xi.

Grupo B (26 estudiantes)Grupo experimental con X2.

Grupo C (34 estudiantes)Grupo de control.

Otro caso serla el de que en un experimento sobre productividad en una planta, un grupo experimental La fuera La
cuadrilla No. 1 del turno matutino, otro grupo lo fuera La cuadrilla No. 2 del mismo turno, el tercer grupo La fuera La
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cuadrilla No. 1 del turno vespertino y el grupo de control fuera La cuadrilla No. 2 del tumo vespertino. Es decir, se
toma a grupos constituidos. Otros ejemplos, serian utilizar grupos terapéuticos ya integrados; equipos deportivos
previamente formados a grupos de habitantes de distintas zonas geograficas (que ya estaban agrupados por zona).

Problemas de los disefios cuasiexperimentales

Estos diseios se utilizan cuando no es posible asignar al azar a los sujetos a los grupos que recibiran los tratamien-
tos experimentales. La falta de aleatorizacion introduce posibles problemas de validez interna y externa. Coma co-
menta Weiss (1980, p. 89): Estos disenos tienen que luchar “con la seleccion como fuente posible de interpretacion
equivocada, la mismo que con la interaccion de la seleccion y otros factores, asi coma, posiblemente, con los efec-
tos de La regresion”. Asimismo, diversos factores pudieron operar en La formacion de los grupos (que no estan baja
el control del investigador), que impiden afirmar que éstos son representativos de poblaciones mas amplias. Y dada
que su validez es menor que La de los experimentos “verdaderos”, reciben el nombre de cuasiexperimentos.

Debido a los problemas potenciales de validez interna, en estos disenos el investigador debe intentar establecer La
semejanza entre los grupos, esta requiere considerar las caracteristicas a variables que puedan estar relacionadas
con las variables estudiadas (Wiersma, 1986). Par ejemplo, si grupos intactas de trabajadores estan involucrados
en un experimento sobre motivacion, el turno probablemente tenga que ser introducido coma una constante (gru-
pos intactos, todos del misma turno) o como otra variable independiente (de control). Asimismo, el investigador
debera buscar evidencia de que los grupos son equiparables en salarla, productividad, competencia, antigiiedad en
la organizacion y —en general-.— en todo lo que pueda generar diferencias entre los grupos. Entre mayor informacion
se obtenga sobre los grupos, mayores bases se tendran para establecer su semejanza. En algunos casos se obser-
vara si hay la misma proporcion de mujeres y hombres en los grupos, si La edad promedio es similar, si los grupos
no fueron constituidos en base a un criterio que pudiera afectar (v.g., formacion de los salones por inteligencia) y si a
los grupos en el pasado no les ha ocurrido alga que pudiera influir los resultados.

Ademas, coma mencionan Campbell y Stanley (1966, p. 70): “Precisamente porque hay falta de control experimen-
tal total, es imprescindible que el investigador conozca a fonda cuales son las variables particulares que su diseno
especifico no controla. Asi, estara mas pendiente de su posible influencia y tendra mejores elementos para evaluar-
Ia”. La ausencia de asignacion al azar hace que se ponga especial atencion al interpretar los resultados y se tenga
sumo cuidado de no caer en interpretaciones erroneas. Las limitaciones deben ser identificadas con claridad, La
equivalencia de los grupos tiene que discutirse y La posibilidad de generalizar los resultados asi coma La represen-
tatividad, deberan argumentarse sobre una base logica (Wiersma, 1986).

Los cuasiexperimentos difieren de los experimentos “verdaderos” en la equivalencia inicial de los grupos (los prime-
ros trabajan con grupos intactas y los segundas utilizan un método para hacer equivalentes a los grupos). Sin em-
bargo, esto no quiere decir que sea imposible tener un caso de cuasiexperimento donde los grupos sean equipara-
bles en las variables relevantes para el estudia. Si no fuera posible los cuasiexperimentos ya hubieran sido des-
echados coma diseios de investigacion. MAs bien quiere decir que en algunos casos, los grupos pueden no ser
equiparables; y el investigador debe analizar si los grupos son a no son equiparables, en esta Ultima situacion el
investigador debe declinar hacer La investigacion con fines explicativos y limitarse a propésitos descriptivos y/o
correlacionales.

Tipos de diseios cuasiexperimentales

Con excepcion de La diferencia que acabamos de mencionar, los cuasiexperimentas son muy parecidos a los expe-
rimentos “verdaderos”. Por lo tanto, podemos decir que hay casi tantos disenos cuasiexperimentales como experi-
mentales ‘verdaderos Solamente que no hay asignacion al azar o emparejamiento. Pero por lo demas son iguales,
la interpretacion es similar, las comparaciones son las mismas y los analisis estadisticos iguales (salvo que a veces
se consideran las pruebas para datos no correlacionados). Es por ella que nos limitaremos a ver sélo algunos de los
diseinos cuasiexperimentales (el resta pueden ser deducidos de sus correspondientes disenas experimentales “ver-
daderas”, quitandoles La “R” de asignacion al azar) y seran comentados brevemente porque —insistimos— las com-
paraciones, interpretaciones y analisis son iguales.33 Los autores consideramos que serla “pecar” de repetitivos, el
volver a explicar dichas comparaciones. interpretaciones y analisis.

1. Disefio con postprueba Unicamente y grupos intactos
Este primer diseno utiliza a dos grupos, una recibe el tratamiento experimental y el otro no. Los grupos son compa-
rados en la postprueba para analizar si el tratamiento experimental tuvo un afecta sobre la variable dependiente
(01 con 02). El diseia puede diagramarse del siguiente modo:

G1 X o1

G2 - 02

33 Si al lector le surge alguna duda respecto a qué comparaciones, interpretaciones y anélisis pueden llevarse a cabo en un disefio cuasiexperimental; le recomendamos
revise ci disefio experimental “verdadero” correspondiente, recordando que la diferencia es que en el cuasiexperimental no hay aleatorizacion y los grupos pueden estar no

correlacionados.
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No hay asignacion al azar ni emparejamiento.

Obsérvese que si los grupos no son equiparables entre si, diferencias en las postpruebas de ambos grupos pueden
ser atribuidas a la variable independiente pero también a otras razones diferentes, y lo peor es que el investigador
puede no darse cuenta de ella. Par ejemplo, supongamos que se lleva a cabo un cuasiexpenmenta para analizar el
efecto de la retroalimentacion que los médicos sana sus pacientes (respecta a su conducta en el tratamiento pres-
crita) sobre la obediencia a apego al tratamiento. Se podria partir de la siguiente hipétesis: “Los pacientes que reci-
ban mayor retroalimentacion de parte de sus médicos acerca de como se estan comportando en el tratamiento
preserita, se apegaran mas a dicho tratamiento”. Es decir, los médicos que informen mas a sus pacientes sobre su
conducta en el tratamiento prescrito (por ejemplo, les pidan informacion sobre como se han comportado coma
pacientes y les comenten dicho comportamiento, y hagan sugerencias y recomendaciones al respecto), propiciaran
pacientes que en La sucesivo se apeguen mas al tratamiento. Cuestion de motivar al paciente. Entonces, el investi-
gador toma dos grupos de pacientes. Un grupo recibe retroalimentacion sobre su conducta en el tratamiento pres-
crito y el otro grupo no. Posteriormente se evalila que tanta se apega cada grupo —en lo sucesiva— al tratamiento.
Supongamos que obtenemos el siguiente resultado: 01 > 02 (el grupo experimental se apega mas al tratamiento);
entonces deducimos que la hipétesis fue confirmada. Pero para poder deducir lo anterior, debemos analizar muy
cuidadosamente que sea posible comparar a los grupos.

Imaginemos que el grupo experimental estaba formado por pacientes que asisten a un hospital donde frecuente-
mente se dan platicas motivadoras para que los pacientes sigan los tratamientos prescritos, mientras que el grupo
de control estaba integrado por pacientes que asisten a un hospital donde no se le asigna importancia a ella.
¢Los resultadas a qué se podrian atribuir con certeza?, ¢a la manipulacion de la variable independiente?, ¢a que los
grupos de pacientes provienen de diferentes hospitales?, ¢a ambos factores?, ¢a alglin otro? Como los grupos no
son razonablemente equiparables, no podemos tener certeza de cual fue la causa a que tanto contribuyeron los
diversos factores involucrados. Hay problema de validez interna.

También podria ser que el grupo experimental estuviera compuesto por pacientes que, desde antes del experimen-
to, tuviera una motivacion elevada para apegarse a tratamientos médicos; o podrian actuar otros factores que pro-
vocaran diferencias iniciales entre los grupos. Por ello es importante que los grupos sean inicialmente comparables,
y que durante el experimenta no ocurra alga que los haga diferentes, con excepcion de la presencia-ausencia del
tratamiento experimental (por ejemplo, misma enfermedad y tratamiento medico, hospital, medico que los atiende,
mismas instrucciones y lugar, equivalencia coma grupos en sexo, edad, avance de la enfermedad, etc. Nada mas
imaginemos que el grupo experimental —en promedio— esta “mas enfermo” que el de control, y los pacientes lo
saben, puede suceder que los mas enfermos se apeguen mas al tratamiento). El criterio de los experimentos “ver-
daderos” en relacion a mantener La igualdad de los grupos (salvo la manipulacion de La variable independiente), se
aplica igualmente a los cuasiexperimentos.

El diseio puede extenderse para incluir mas de dos grupos. Teniendo asi diferentes tratamientos experimentales a
niveles de manipulacién. Su formato general seria:

G1 X1 04
Go X2 02
Ga X3 03
Gk Xk Ok
Gk+1 - Ok+1

El Gltimo grupo es de control.
Un ejemplo de este diseino, seria tomar cuatro grupos escolares de un mismo semestre y carrera en una universi-
dad, como grupos del cuasiexperimento. Veamoslo esquematicamente en la figura 6.19.

FIGURA 6.19
DIAGRAMA DE UN EJEMPLO DEL DISENO CUASIEXPERIMENTAL
CON POSTPRUEBA UNICAMENTE
Universidad det Centro
Escuela de Psicologia

tercer semestre
Grupo A X4 04
Grupc B X2 Oz
Grupo C Xa O3
) Grupo D P D4 N

Recuérdese que los grupos son intactos, no se crean, ya se hablan constituida par motivas diferentes al cuasiexpe-
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rimenta (en este caso, La eleccion de estudiar una carrera y la asignacion de alumnos a los grupos por parte de la
Escuela de Psicologia). Los tratamientos experimentales podrian ser métodos educativos.

2. Diseiio con preprueba-postprueba y grupos intactos (uno de ellos de control)
Este diseno es similar al de can postprueba tinicamente y grupas intactas, solamente que a las grupos se les admi-
nistra una preprueba. La cual puede servir para verificar La equivalencia inicial de los grupos (si son equiparables no
debe haber diferencias significativas entre las prepruebas de los grupos). Su esquema mas sencilla serla el siguiente:

G1i 01 X 02

G2 03 — 04

Aunque puede extenderse a mas de dos grupos (niveles de manipulacion de la variable independiente), La cual se
podria esquematizar asi:

G 01 X1 02
Gz 03 X2 04
G3 0s X3 Os
Gk 02k-1 Xk 02k
Gk+1 O2k+1 — O2xs+2

Las posibles comparaciones entre las mediciones de La variable dependiente y las interpretaciones son las mismas
que en el disena experimental de preprueba-postprueba con grupo de control solamente que en este segundo dise-
Nna cuasiexperimental los grupas son intactos y en La interpretacion de resultados debemos tomarlo en cuenta.
Recuérdese toda La que se ha venido diciendo de La posible no equivalencia de los grupas. Este aspecto se aplica a
todos los disenas cuasiexperimentales.

3. Diseiios cuasiexperimentales de series cronolégicas

En ocasiones el investigador puede pretender analizar efectos al mediano y largo plazo o efectos de administrar
varias veces el tratamiento experimental y no cuenta con la posibilidad de asignar al azar a los sujetos a los grupos
del experimento. En este caso, pueden utilizarse los disenos cuasiexperimentales salvo que los grupos son intactas.
En ambos tipos de disenas se aplican mediciones repetidas de La variable dependiente y se inserta el tratamiento
experimental entre dos de esas mediciones en al menos un grupo, mientras que a otro grupo no se le aplica ningln
tratamiento en el periodo de “experimentacion”. Aunque desde La literatura clasica sobre experimentos (ver Camp-
bell y Stanley, 1966), se reconoce coma cuasiexperimento a un disena que no tiene grupo de control. Bien, hable-
mos brevemente de estos disenos.

Series cronolégicas de un solo grupo
A un lnico grupo se le administran varias prepruebas, después se le aplica el tratamiento experimental y finalmente
varias postpruebas. El diseia podria diagramarse asi:

G 01 02 03 X 04 05 06

El niimero de mediciones esta sujeto a las necesidades especificas de la investigacion que estemos realizando.

Un ejemplo muy difundido de este diseia lo constituyo la evaluacion de un programa que tenla por objeto disminuir
La velocidad en carretera del estado de Connecticut (Campbell, 1975). Los investigadores recolectaron informes y
datos de accidentes de transito correspondientes a varios aiios anteriores y ulteriores a la implantacion del progra-
ma. Encontraron que después del programa el numera de accidentes disminuyo, pero coma las distintas medicio-
nes habian mostrado una pauta ascendente y descendente inestable durante varios anos, no se podia tener la cer-
teza de que el programa hubiese sido La razon del descenso en el nimero de accidentes (Weiss, 1980). Entonces,
fue necesario comparar las estadisticas de Connecticut con las de otros cuatro estados vecinas en los que no se
hablan efectuado los cambios en los reglamentos de transito propuestos por el programa del mencionado estado.
Estos otros cuatro estados actuaron coma grupos de control. Finalmente, se observo que en los otras estados no se
habla registrado una disminucion equivalente del numero de accidentes. Las comparaciones dieron pie para con-
cluir que el programa habla producido efectos (Campbell, 1975; Glass, 1968).

Esta investigacion cuasiexperimental en su primera etapa utiliz6 las series cronolégicas de un solo grupo:
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Otro ejemplo de este diseno serla el de medir las ventas de un producto, durante varios meses, introducir una com-
paiia publicitarla para ese producto y después medir durante meses el nivel de ventas.
Las series cronologicas de un solo grupo pueden producir diversos patrones de resultados. A manera de ejemplo

podriamos tener los siguientes patrones (algunos de los cuales fueron expuestas en las series cronoldgicas experi-
mentales): Ver Flgura 6.20.

IGLIFIAB?G

EJEMPLOS DE RESULTADOS EN SERIES CRONOLOGICAS
CE UN 50LC GRUPOQ
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Intarpratacion: Aungue entre la primera v la Ulima medicidn se aprecien
dilerencias, no puede concluirse que haya v no efecto,
pues | patron es jrregular,

En las series cronolégicas de un Unico grupo debe tenerse muy en cuenta que no se tiene punto de comparacion
(grupo de control), par La tanto La interpretacion del patron en La variable dependiente (a patrones de las variables
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dependientes) debe ser muy cuidadosa, habra de analizarse si no han actuado a interactuado otros posibles causas
ademas del tratamiento experimental a variable independiente. La historia y el hecho de que el grupo sea atipica
son riesgos que se afrontan en este diseno, al igual que La instrumentacion. Normalmente, este diseiia cuasiexpe-
rimental se utiliza con propoésitos correlacionales y no explicativos.

Series cronolégicas cuasiexperimentales con miiltiples grupos

Estos diseiios pueden adoptar La estructura de las series cronolégicas experimentales, con la diferencia de que en
estas ultimas los individuos son asignados al azar a los grupos, y en las cuasiexperimentales tenemos grupos intac-
tos. Por lo tanto podriamos tener las mismas variaciones34, las que se muestran en la figura 6.21.

FIGURA 621
EJEMFLOS DE DISENQS CUASIEXPERIMENTALES
CON SERIES CRONOLOGICAS
Sin preprusbas y grupo de conirol.

i Xy (U, 0y 0y
2 X; U s g
O X Q- 0 0y
U-I = ﬂ i ﬂll l'-'u

Con prepruzbas y grupo de control.
Gy o 02 0= x 04 s s
G2 D Og ; O O e

Series cronolégicas cuasiexperimentales con repeticion del estimulo
Estas series también son similares a sus correspondientes experimentales, pero con grupos intactas. Asi, tendria-
mos las siguientes diagramas para ilustrarlas:

Gy Oy 0a Xy 02 04 X9 05 O 07 Xy 08 Og Do
Gz 011 02 - O3 04 - Oi5 O1s Qi ~ Qs 013 Oxo

G 0y X 0z X 0 Xy 04 X 05 O
Gz 07 Xz 08 X2 03 Xa 00 Xz 011 O12
Gz 0Oua - s - Oy - O == Q17 O1s

Series cronolégicas cuasiexperimentales con tratamientos miiltiples
Al igual que en los casos anteriores estas series son similares a sus correspondientes experimentales sélo que con
grupos intactos. Por lo tanto podriamos tener diagramas coma éstos:

Gy Xy 0O 02 X2 03 04 Xz 05 05 07
Gz Xz Os 0O Xi Owp Onn Xz 012 013 O
Gy Xa O O Xz 017 OGig X1 Q19 Oz Oz
Gs Xz 022 O3 Xz 024 O28 Xy 025 027 Ogs
Gs X1 O Oz Xz Os; Oz Xz O3z 0O O35
Gs X3 0Oz O3z X1 0Oz Oz X2 Os0 Oar Os2

3 El lector debe revisar los apartados relativos a las series cronolégicas experimentales antes de leer este apartado. De hecho, podria notar que los disefios son los
mismos, salvo que en los diagramas de las series experimentales aparece el simbolo “R” de aleatorizacion o asignacion al azar. Por ello, aqui se omiten explicaciones,
interpretaciones y ejemplos, de lo contrario pecariamos de redundantes. Unicamente nos limitaremos a esquematizar los disefios, sin explicacidn, porque lo que puede
decirse es lo mismo que en las series cronologicas experimentales. Desde luego, debe recalcarse —una vez mas— que en las series cuasiexperimentales los grupos son
intactos y debe observarse que los grupos sean equiparables.
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6.18. PASOS AL REALIZAR UN EXPERIMENTO O CUASIEXPERIMENTO
A continuacion mencionamos los principales pasos que suelen realizarse en el desarrollo de un experimenta a cua-
siexperimento.

Paso 1: Decidir cuantas variables independientes y dependientes deberan ser incluidas en el experimento a cua-

siexperimento. No necesariamente el mejor experimento es aquel que incluye el mayor nimero de varia-
bles, deben incluirse las variables que sean necesarias para probar las hipétesis, alcanzar los objetivos y
responder las preguntas de investigacion.

Paso 2: Elegir los niveles de manipulacion de la(s) variable(s) independiente(s) y traducirlos en tratamientos experi-

mentales. Este paso requiere que un concepta tedrico sea convertido en una serie de operaciones que
habran de realizarse para administrar una a varios tratamientos experimentales.

Paso 3: Desarrollar el instrumenta a instrumentos para medir la(s) variable(s) dependiente(s).
Paso 4: Seleccionar una muestra de personas para el experimento (idealmente representativa de la poblacion).

Véase el capitulo: “Seleccion de La muestra”.

Paso 5: Reclutar a los sujetos del experimento a cuasiexperimento. Esto implica tener contacto con ellos, darles las

explicaciones necesarias e indicarles el lugar, dia, hora y persona con quien deben presentarse. Siempre es
conveniente darles el maximo de facilidades para que acudan al experimento (si se les puede brindar
transporte en caso de que sea necesario, proporcionarles un mapa con las indicaciones precisas, etcétera).
También hay que darles cartas (a ellos o a alguna institucion a la que pertenezcan y que facilite su partici-
pacion en el experimento —por ejemplo, en escuelas a los directivos, maestros y padres de familia—), lla-
marles por teléfono el dia anterior a la realizacion del experimento para recordarles su participacion en és-
te.

Los sujetos deben encontrar motivante su participacion en el experimento. Por lo tanto, resulta muy conve-
niente darles algin regalo atractivo (a veces simboélico). Por ejemplo, a amas de casa una canasta de pro-
ductos basicos, a ejecutivos una canasta pequeia con dos o tres articulos, a estudiantes créditos escolares,
etcétera; y expedirles una carta de agradecimiento. A veces —por ejemplo— puede resultar adecuado que
quien trate con los participantes sean personas que les resulten atractivas o atractivos (si son hombres, un
grupo de muchachas bonitas puede ser muy efectivo para manejar a los sujetos en el experimento).

Paso 6: Seleccionar el diseino experimental o cuasiexperimental apropiado para nuestra(s) hipétesis, objetivos y

preguntas de investigacion.

Paso 7: Planear como vamos a manejar a los sujetos que participen en el experimento. Es decir, elaborar una ruta

critica de qué van a hacer los sujetos desde que llegan al lugar del experimento hasta que se retiran (paso a
paso).

Paso 8: En el caso de experimentos “verdaderos”, dividirlos al azaro emparejarlos; y en el caso de cuasiexperimen-

tos analizar cuidadosamente las propiedades de los grupos intactos.

Paso 9: Aplicar las prepruebas (cuando las haya), los tratamientos respectivos (cuando no se trate de grupos de

control) y las postpruebas.

Asimismo, resulta conveniente tomar nota del desarrollo del experimento, llevar una bitacora minuciosa de todo lo
ocurrido a lo largo de éste.

Ello nos ayudara a analizar la posible influencia de variables extranas que generan diferencias entre los grupos y
sera un material invaluable para la interpretacion de los resultados.

RESUMEN

1.

En su acepcion mas general, un experimento consiste en aplicar un estimulo a un individuo o grupo de indivi-
duos y ver el efecto de ese estimulo en alguna(s) variable(s) del comportamiento de éstos. Esta observacion se
puede realizar en condiciones de mayor o menor control. EI maximo control se alcanza en los “experimentos
verdaderos”.

Deducimos que un estimulo afecté cuando observamos diferencias —en las variables que supuestamente serian
las afectadas— entre un grupo al que se le administré dicho estimulo y un grupo al que no se le administro,
siendo ambos iguales en todo excepto en esto Ultimo.

Para lograr el control o la validez interna los grupos que se comparen deben ser iguales en todo, menos en el
hecho de que a un grupo se le administr6 el estimulo y a otro no. A veces graduamos la cantidad del estimulo
que se administra, es decir, a distintos grupos (semejantes) les administramos diferentes grados del estimulo
para observar si provocan efectos distintos.

La asignacion al azar es —hormalmente— el método preferible para lograr que los grupos del experimento sean
comparables (semejantes).

Hay nueve fuentes de invalidacion interna:
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Historia.

Maduracion.

Inestabilidad.

Administracion de pruebas.
Instrumentacion.

Regresion.

Seleccion.

Mortalidad.

Interaccion entre seleccion y maduracion.

TS oMe oo T

6. Los experimentos que hacen equivalentes a los grupos y que mantienen esta equivalencia durante el desarrollo
de aquellos, controlan las fuentes de invalidacion interna.

7. Lograr la validez interna es el objetivo metodolégico y principal de todo experimento. Una vez que se consigue
es ideal alcanzar validez externa (posibilidad de generalizarlos resultados a la poblacion, otros experimentos y
situaciones no experimentales).

8. Hay dos contextos en donde pueden realizarse los experimentos: el laboratorio y el campo.

9. En los cuasiexperimentos no se asignan al azar los sujetos a los grupos experimentales, sino que se trabaja con
grupos intactos.

10. Los cuasiexperimentos alcanzan validez interna en la medida en que demuestran la equivalencia inicial de los
grupos participantes y la equivalencia en el proceso de experimentacion.

11. Los experimentos “verdaderos” constituyen estudios explicativos, los preexperimentos basicamente son estu-
dios exploratorios y descriptivos; los cuasiexperimentos son —fundamentalmente- correlacionales aunque pue-
den llegar a ser explicativos.

CONCEPTOS BASICOS

Experimento

Cuasiexperimento

Preexperimento

Diseno experimental

Variable experimental

Variable independiente

Variable dependiente

Estimulo o tratamiento experimental/manipulacion de la variable independiente
Sujetos del experimento

Control experimental

Validez interna

Influencia de variables extranas

Validez externa

Diseno con postprueba linicamente y grupo de control
Diseno con preprueba-postprueba y grupo de control
Diseno de cuatro grupos de Solomon

Disenos experimentales de series cronologicas multiples
Disenos experimentales de series cronologicas con repeticion del estimulo
Disefos experimentales con tratamientos multiples
Disenos factoriales

Experimento de campo

Experimento de laboratorio

Grupos intactos

Disefo con postprueba linicamente y grupos intactos
Diseno con preprueba-postprueba y grupos intactos
Disenos cuasiexperimentales de series cronoldgicas

EJERCICIOS

1.

Seleccione una serie de variables y piense en como pueden manipularse en situaciones experimentales. ¢Cuan-
tos niveles podrian incluirse para cada variable?, ¢estos niveles como podrian traducirse en tratamientos expe-
rimentales?, ¢se tendria un nivel de ausencia (cero) de la variable independiente?, ¢en qué consistiria éste?

Seleccione un experimento en alguna publicacion cientifica (ver apéndice nimero 1). Analice: ¢cual es el plan-
teamiento del problema? (objetivos y preguntas de investigacion), cual es la hipétesis que se pretende probar a
través de los resultados del experimento?, ¢cual es la variable independiente o cuales son las variables inde-
pendientes?, ¢cual es la variable dependiente o son las variables dependientes?, ¢cuantos grupos se incluyen
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en el experimento?, ¢son éstos equivalentes?, ¢cual es el diseno que el autor o autores han elegido?, ¢se con-
trolan las fuentes de invalidacion interna?, ¢se controlan las fuentes de invalidacion externa?, ¢se encontré al-
glin efecto?

3. Un grupo de investigadores esta tratando de analizar el efecto que tiene la extension de un discurso politico
sobre la actitud hacia el tema tratado y al orador. La extension del discurso es la variable independiente y tiene
cuatro niveles: Dos horas, una hora y media, una hora y media hora. Las variables dependientes son la actitud
hacia el tema tratado y la actitud hacia el orador (favorable-desfavorable), las cuales se mediran por pruebas
que indiquen dichos niveles actitudinales. En el experimento estan involucradas personas de ambos sexos, eda-
des que fluctian entre los 18 y los 50 anos y diversas profesiones de dos distritos electorales. Existe la posibili-
dad de asignar al azar a los sujetos a los grupos experimentales. Desarrolle y describa dos o mas diseiios expe-
rimentales que puedan aplicarse al estudio, considerando a cada una de las fuentes de invalidacion interna
(¢ puede alguna afectar los resultados del experimento?). Establezca las hipotesis que podrian establecerse para
este estudio.

4. Tome un grupo de 50 personas, pidales a cada una que anoten en un trozo de papel su sexo, edad, nivel educa-
tivo, nivel mensual de ingresos, calificacion que hayan obtenido en algln curso anterior y otros aspectos de inte-
rés que considere convenientes. Divida al azar a las 50 personas en dos grupos de 25 (estrictamente de manera
aleatoria). Después compare cuantos hombres y mujeres hay en cada grupo; y compare los promedios de
edad, anos cursados, ingreso mensual, calificacion en el curso elegido, etcétera, de ambos grupos. Observara
que los grupos son bastante parecidos entre si (equivalentes), las variaciones seran minimas. El ejercicio sirve
para demostrar que la aleatorizacion funciona.

5. Desarrolle un diseino cuasiexperimental de series cronolégicas con al menos tres grupos. Describa cada grupo y
tratamiento, asi como el nimero de mediciones que se incluiran y esquematicelo de acuerdo con la simbologia
vista. Ademas establezca la hipotesis que le corresponde.

6. Considere el siguiente diseno:

R G1 01 X1 02
R G2 03 X2 04
R G3 05 - 06

¢Qué podria concluirse de las siguientes comparaciones y resultados? (los signos de “igual” significan que las
mediciones no difieren en sus resultados, los signos de “no igual” significan que las mediciones difieren sustan-
cial o significativamente entre si. Considérense sélo los resultados que se presentan y tomese en cuenta cada
conjunto de resultados por separado —independientemente-).

(A) 01=02 03=04,05=06,y 01 =03=0s.
(B) 01 #0203 #04,05=0g,y 02+ 04,02 # Og.
(C) 01=02 03 #0405 =0, 01 =03 =0s, 04 # Og, 02 = 0.

7. Disene otras situaciones de interpretacion y practique.
8. Lainvestigacion que ha desarrollado a lo largo de los ejercicios del libro, ¢corresponde a un experimento? Res-
ponda y explique.
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7 Disenos no experimentales de investigacion

PROGESO DE INVESTIGACION
Sexta paso

SELECCIONAR EL CISENO AFROPIADC DE INVESTIGAZICN:

Descrpimo,
/ Transeccional <

Correlsc o-
o nalfouny el
MO EXFERFIMENTAL

De tendancia

- {trand).
Longitudina é De evalusion
... \(oohor).
™ Panel

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Que el alumno:

1. Refuerce la comprension de las diferencias entre la investigacion experimental y la investigacion no experimen-
tal.

2. Analice los diferentes disenos no experimentales y las posibilidades de investigacion que ofrece cada uno.
3. Comprenda como el factor tiempo altera la naturaleza de un estudio.

4, Esté habilitado para realizar investigacion no experimental.

5. Se encuentre capacitado para evaluar estudios no experimentales que hayan sido efectuados.

SINTESIS

El capitulo presenta una tipologia para clasificar los disenos no experimentales y analiza cada uno de estos diseinos:
su propésito, naturaleza, usos y aplicaciones. Asimismo, el capitulo profundiza las diferencias entre la investigacion
experimental y la no experimental.

7.1. ;QUE ES LA INVESTIGACION NO EXPERIMENTAL?

La investigacion no experimental es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, es
investigacion donde no hacemos variar intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos en la inves-
tigacion no experimental es observar fenémenos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos.
Como senala Kerlinger (1979, p. 116). “La investigacion no experimental o expost-facto es cualquier investigacion
enh la que resulta imposible manipular variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones”. De
hecho, no hay condiciones o estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio. Los sujetos son observados
en su ambiente natural, en su realidad.

En un experimento, el investigador construye deliberadamente una situacion a la que son expuestos varios indivi-
duos. Esta situacion consiste en recibir un tratamiento, condicién o estimulo bajo determinadas circunstancias, para
después analizar los efectos de la exposicion o aplicacion de dicho tratamiento o condicion. Por decirlo de alguna
manera, en un experimento se ‘construye” una realidad.

En cambio, en un estudio no experimental no se construye ninguna situacioén, sino que se observan situaciones ya
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existentes, no provocadas intencionalmente por el investigador. En la investigacion no experimental las variables
independientes ya han ocurrido y no pueden ser manipuladas, el investigador no tiene control directo sobre dichas
variables, no puede influir sobre ellas porque ya sucedieron, al igual que sus efectos.

EJEMPLOS ILUSTRATIVOS

Tomemos un ejemplo para explicar el concepto de investigacion no experimental y su diferencia con la experimen-
tacion. Vamos a suponer que un investigador desea analizar el efecto que produce el consumo de alcohol sobre los
reflejos humanos. Si decidiera seguir un enfoque experimental, asignaria al azar los sujetos a varios grupos. Supon-
gase cuatro grupos: un grupo en donde los sujetos ingirieran un elevado consumo de alcohol (7 copas de tequila o
aguardiente), un segundo grupo que ingiriera un consumo medio de alcohol (4 copas), un tercer grupo que bebiera
un consumo bajo de alcohol (una sola copa) y un cuarto grupo de control que no ingiriera nada de alcohol. Controla-
ria el lapso en el que todos los sujetos consumen su ‘racion” de alcohol, asi como otros factores (misma bebida,
cantidad de alcohol servida en cada copa, etcétera). Finalmente mediria la calidad de respuesta de los reflejos en
cada grupo y compararia a los grupos, para asi determinar el efecto del consumo de alcohol sobre los reflejos
humanos. Desde luego, el enfoque podria ser cuasiexperimental (grupos intactos) o los sujetos asignarse a los gru-
pos por emparejamiento (digamos en cuanto al sexo, que influye en la resistencia al alcohol. Las mujeres suelen
tolerar menos cantidades de alcohol que los hombres).

Por el contrario, si decidiera seguir un enfoque no experimental, el investigador podria acudir a lugares donde se
localicen distintas personas con diferentes consumos de alcohol (por ejemplo, oficinas donde se haga la prueba del
nivel de consumo de alcohol —digamos una estacion de policia donde acuden personas que tienen pequenos inci-
dentes de transito y como parte de la rutina se les mide el grado de consumo de alcohol—). Encontraria personas
que han bebido cantidades elevadas, medias y bajas de alcohol, asi como quienes no han ingerido alcohol. Mediria
la calidad de sus reflejos, llevaria a cabo sus comparaciones y estableceria el efecto del consumo de alcohol sobre
los reflejos humanos.

Claro esta que no seria ético un experimento que obligara a las personas a consumir una bebida que afecta grave-
mente la salud. El ejemplo es sélo para ilustrar la diferencia entre la investigacion experimental y la que no lo es.

Pero, vayamos mas a fondo a analizar las diferencias. En la investigacion experimental se construye la situacion y
se manipula de manera intencional a la variable independiente (en este caso el consumo del alcohol), después se
observa el efecto de esta manipulacion sobre la variable dependiente (en este caso la calidad de los reflejos). Es
decir, el investigador influyo directamente en el grado de consumo de alcohol de los sujetos. En la investigacion no
experimental no hay ni manipulacion intencional ni asignaciéon al azar. Los sujetos ya consumian un nivel de alcohol
y en este hecho el investigador no tuvo nada que ver, no influyé en la cantidad de consumo de alcohol de los suje-
tos. Era una situacion que previamente existia, ajena al control directo del investigador. En la investigacion no expe-
rimental se eligieron personas con diferentes niveles de consumo, los cuales se generaron por muchas causas (al-
guien tuvo una comida con sus amigos, otra persona era alcohélica, una mas estaba en depresion, etcétera) pero no
por la manipulacion intencional y previa del consumo de alcohol. En cambio en el experimento, si se generaron los
niveles de consumo de alcohol por una manipulacion deliberada de esta variable.

En resumen, en un estudio no experimental los sujetos ya pertenecian a un grupo o nivel determinado de la variable
independiente por autoseleccion.

Esta diferencia esencial genera distintas caracteristicas entre la investigacion experimental y la no experimental,
que seran discutidas cuando se analicen comparativamente ambos enfoques. Para ello es necesario profundizar en
los tipos de investigacion no experimental.

La investigacidn no experimental es investigacién sistematica y empirica en la que las variables independientes no se ma-
nipulan porque ya han sucedido. Las inferencias sobre las relaciones entre variables se realizan sin intervencién o influen-
cia directa y dichas relaciones se observan tal y como se han dado en su contexto natural.

Un ejemplo no cientifico (y tal vez hasta burdo) para ilustrar la diferencia entre un experimento y un no experimento
serian las siguientes situaciones:

“EXPERIMENTO”: Hacer enojar intencionalmente a una persona para ver sus reacciones.
“NO EXPERIMENTAL”: Ver las reacciones de esa persona cuando llega enojada.

7.2. ¢( CUALES SON LOS TIPOS DE DISENOS DE INVESTIGACION NO EXPERIMENTALES?

Distintos autores han adoptado diversos criterios para clasificar a la investigacion no experimental. Sin embargo, en
este libro quisiéramos considerar la siguiente manera de clasificar a dicha investigacion: Por su dimension temporal
o el nimero de momentos o puntos en el tiempo en los cuales se recolectan datos.

Tipos de disenos no experimentales de acuerdo con el nimero de momentos o puntos en el tiempo en los cuales se
recolectan los datos (dimension temporal):

En algunas ocasiones la investigacion se centra en analizar cual es el nivel o estado de una o diversas variables en
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un momento dado, o bien en cual es la relacion entre un conjunto de variables en un punto en el tiempo. En estos
casos el diseno apropiado (bajo un enfoque no experimental) es el transversal o transeccional.

En cambio, otras veces la investigacion se centra en estudiar como evoluciona o cambia una o mas variables o las
relaciones entre éstas. En situaciones como ésta el disefio apropiado (bajo un enfoque no experimental) es el longi-
tudinal.

Es decir, los disenos no experimentales se pueden clasificar en transeccionales y longitudinales.

transaccional
Investigacion no
expernmental

longiludinal

7.2.1. Investigacion transeccional o transversal

Los disenos de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo tnico.
Su proposito es describir variables, y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como tomar una
fotografia de algo que sucede. Por ejemplo, investigar el nimero de empleados, desempleados y subempleados en
una ciudad en cierto momento. O bien, determinar el nivel de escolaridad de los trabajadores de un sindicato —en
un punto en el tiempo—. O tal vez, analizar la relacion entre la autoestima y el temor de logro en un grupo de atletas
de pista (en determinado momento). O bien, analizar si hay diferencias en contenido de sexo entre tres telenovelas
que estan exhibiéndose simultaneamente.

Estos disefios pueden esquematizarse de la siguiente manera: MEDICION
UNICA
Pueden abarcar vario.~ grupos o subgrupos de personas, objetos o indicadores. MEDICION EN UN
Por ejemplo, medir los niveles de aprovechamiento de grupos de primero, se- GRUPO
gundo y tercer aio de instruccion basica o primaria. O tal vez medir la relacion
entre la autoestima y el temor de logro en atletas de deportes acuaticos, de ra- T
queta y de pista. Pero siempre, la recoleccion de los datos es en un linico mo- "
mento. Una medicion
A su vez, los disenos transeccionales pueden dividirse en dos: descriptivos y co-
rrelacionales/causales Medicion Grupo 1
Descriptivos Medicion Grupo 2
Disefios Medicion Grupo 3
transeccionales
Investigacidn no Correlacionales T
experimenial causales Par2 af <
L Una medicion simultanea
Disefios
longitudinales

DISENOS TRANSECCIONALES DESCRIPTIVOS

Los disenos transeccionales descriptivos tienen como objetivo indagar la incidencia y los valores en que se manifies-
ta una o mas variables. El procedimiento consiste en medir en un grupo de personas u objetos una o —
generalmente— mas variables y proporcionar su descripcion. Son, por lo tanto, estudios puramente descriptivos que
cuando establecen hipotesis, éstas son también descriptivas.

EJEMPLOS

Las famosas encuestas nacionales de opinion sobre las tendencias de los votantes durante periodos de eleccion. Su
objetivo es describir el nimero de votantes en un pais que se indinan por los diferentes candidatos contendientes
en la eleccion. Es decir, se centran en la descripcion de las preferencias del electorado.

Un estudio que pretendiera averiguar cual es la expectativa de ingreso mensual de los trabajadores de una empre-
sa. Su proposito es describir dicha expectativa. No pretende relacionarla con la calificacion del trabajador, ni su
edad o sexo, el objetivo es descriptivo. Un analisis de la tendencia ideologica de los 15 diarios de mayor tiraje en
Latinoamérica. El foco de atencion es tinicamente describir —en un momento dado— cual es la tendencia ideolégica
(izquierda-derecha) de dichos periodicos, no se tiene como objetivo ver el por qué manifiestan una u otra ideologia,
simplemente describirla.

Un estudio del nimero de extranjeros que ingresan a un pais en cierto momento y sus caracteristicas (nacion de
procedencia, estado civil, edad, motivos del viaje, etcétera). El propésito es ofrecer un panorama de los extranjeros
que visitan un pais en una época (descripcion).
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Los estudios transeccionales descriptivos nos presentan un panorama del estado de una o mas variables en uno o0 mas
grupos de personas, objetos (v.g., periédicos) o indicadores en determinado momento.

En ciertas ocasiones el investigador pretende hacer descripciones comparativas entre grupos o subgrupos de perso-
nas, objetos o indicadores (esto es, en mas de un grupo). Por ejemplo, un investigador que deseara describir el nivel
de empleo en tres ciudades.

El ejemplo que ha venido desarrollandose a lo largo del libro sobre la television y el nino de la Ciudad de México es
en parte ejemplo de diseno transeccional descriptivo.

En este tipo de diseios queda claro que ni siquiera cabe la nocion de manipulacion puesto que se trata a cada va-
riable individualmente, no se vinculan variables.

DISENOS TRANSECCIONALES CORRELACIONALES/CAUSALES

Los disefos transeccionales correlacionales/causales tienen como objetivo describir relaciones entre dos o mas
variables en un momento determinado. Se trata también de descripciones, pero no de variables individuales sino de
sus relaciones, sean éstas puramente correlacionales o relaciones causales. En estos diseinos lo que se mide es la
relacion entre variables en un tiempo determinado. La diferencia entre los disenos transeccionales descriptivos y los
correlacionales causales puede expresarse graficamente de la siguiente manera:

DESCRIPTIVOS CORRELACIONATES/CAUSALES
Se mide v desgribe variasiz (X1) Se midey descrbe relavion (Ky — Kp)
He mide y descrite variabla (Xz) Se midey desuibeelasidn (X1 — Xa)
Se mida y describe varinble {Xg) Se mide ¥ descrize relacidn (K — X)
liempo Uneg Tiemgo (inleo
El interés &= cada variable tomada Elinterss as larelacion ertre variablas, sea
ndividual mente Sorreission:
Lelam )
@. K
Pl
(;"z:} O bien redacién causal:
) ¥y = ¥
|
‘;{.
® -
A —

Por lo tanto, los disenos correlacionales/causales pueden limitarse a establecer relaciones entre variables sin preci-
sar sentido de causalidad o pueden pretender analizar relaciones de causalidad. Cuando se limitan a relaciones no
causales, se fundamentan en hipoétesis correlacionales y cuando buscan evaluar relaciones causales, se basan en
hipotesis causales.

EJEMPLOS

Una investigacion que pretendiera indagar la relacion entre la atraccion fisica y la confianza durante el noviazgo en
parejas de jovenes, observando qué tan relacionadas estan ambas variables (se limita a ser correlacional).

Una investigacion que estudiara como la motivacion intrinseca influye en la productividad de los trabajadores de
linea de grandes empresas industriales, de determinado pais y en cierto momento, observando si los obreros mas
productivos son los mas motivados, y en caso de que asi sea, evaluando el por qué y como es que la motivacion
intrinseca contribuye a incrementar la productividad (esta investigacion establece primero la correlacion y luego la
relacion causal entre las variables).

Un estudio sobre la relacion entre la urbanizacion y el alfabetismo en una nacién latinoamericana, para ver qué
variables macrosociales mediatizan tal relacion (causal).
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Una investigacion que analizara cuales son las variables que regulan la relacion existente entre organizaciones pro-
veedoras (vendedores) y organizaciones compradoras (clientes) en las transacciones comerciales en Latinoamérica
(con voliimenes de intercambio anuales superiores a un millén de dodlares), asi como estudiar la vinculacion que se
da entre dichas variables y las razones que originan tal vinculacion (se correlacionan las variables y se evaliian cau-
sal-mente). De los ejemplos puede desprenderse lo que se ha comentado anteriormente respecto a que en ciertas
ocasiones soélo se pretende correlacionar variables, pero en otras ocasiones se busca el establecer relaciones causa-
les. Desde luego, debemos recordar que la causalidad implica correlaciéon pero no toda correlacion significa causali-
dad. Primero establecemos correlacion y luego causalidad.

Estos disenos pueden ser sumamente complejos y abarcar diversas variables. Cuando establecen relaciones causa-
les son explicativos. Su diferencia con los experimentos es la base de la distincion entre experimentacion y no expe-
rimentacion. En los diseiios transeccionales correlacionales/causales, las causas y efectos ya ocurrieron en la reali-
dad (estaban dadas y manifestadas) y el investigador las(os) observa y reporta. En cambio, en los disenos experi-
mentales y cuasiexperimentales el investigador provoca —intencionalmente— al menos una causa y analiza sus
efectos o consecuencias.

Un diseino correlacional/causal puede limitarse a dos variables o abarcar modelos o estructuras tan complejas co-
mo la siguiente (donde cada letra en recuadro representa una variable):

0 aun estructuras mas complejas como la presentada en el apartado de hipétesis causales multivariadas del capitu-
lo cinco (“Establecimiento de hipotesis”).

Estos disenos se fundamentan en hipétesis correlacionales y de deferencia de grupos sin atribuir causalidad (cuan-
do se limitan a relaciones entre variables) y en hipétesis causales o de diferencia de grupos con atribucion de causa-
lidad (cuando pretenden establecer relaciones causales). Asimismo, los disenos correlacionales/causales —en oca-
siones— describen relaciones en uno o mas grupos o subgrupos y suelen describir primero las variables incluidas en
la investigacion, para luego establecer las relaciones entre éstas (en primer lugar son descriptivos de variables indi-
viduales, pero luego van mas alla de las descripciones: van a establecer relaciones).

EJEMPLO

Una investigacion para evaluar la credibilidad de tres conductores (locutores) de television, y relacionar esta variable
con el sexo, la ocupacion y el nivel socioeconémico del teleauditorio. Primero, mediriamos qué tan creible es cada
conductor y describiriamos la credibilidad de los tres conductores. Observariamos el sexo de las personas e investi-
gariamos su ocupacion y nivel socioeconémico, y describiriamos el sexo, ocupacion y nivel socioeconémico del tele-
auditorio. Posteriormente, relacionariamos la credibilidad y el sexo (para ver si hay diferencias por sexo en cuanto a
la credibilidad de los tres conductores), la credibilidad y la ocupacion (para ver si los conductores tienen una credibi-
lidad similar o diferente entre las distintas ocupaciones) y credibilidad y nivel socio-econémico (para evaluar diferen-
cias por nivel socioeconémico). Asi, primero describimos y luego correlacionamos.

COMENTARIO ACLARATORIO
Tanto en los diseios transeccionales descriptivos como en los correlacionales/causales vamos a observar variables
o relaciones entre éstas, en su ambiente natural y en un momento en el tiempo.

Los disefios transeccionales correlacionales/causales buscan describir correlaciones entre variables o relaciones
causales entre variables, en uno 0 mas grupas de personas u objetos o indicadores y en un momento determina-
do.

7.2.2. Investigacion longitudinal
En ciertas ocasiones el interés del investigador es analizar cambios a través del tiempo en determinadas variables o
en las relaciones entre éstas. Entonces se dispone de los disenos longitudinales, los cuales recolectan datos a través
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del tiempo en puntos o periodos especificados, para hacer inferencias respecto al cambio, sus determinantes y con-
secuencias. Por ejemplo, un investigador que buscara analizar c6mo evolucionan los niveles de empleo durante
cinco anos en una ciudad u otro que pretendiera estudiar como ha cambiado el contenido de sexo en las telenove-
las (digamos de Venezuela) en los lltimos diez anos.

Los disenos longitudinales suelen dividirse en tres tipos: disenos de tendencia (trend), disenos de analisis evolutivo
de grupos (cohort) y disenos panel, como se indica en el siguiente esquema.

Disenos
ranseccicnales
Disefios no
experimentales De tendencia (trend)
Diseiios = De avolucidn de gru-
longitudinales po (cohort)
Panel

DISENOS LONGITUDINALES DE TENDENCIA

Los disenos de tendencia o trend son aquellos que analizan cambios a través del tiempo (en variables o sus relacio-
nes) dentro de alguna poblacion en general. Por ejemplo, una investigacion para analizar cambios en la actitud
hacia el aborto en una comunidad. Dicha actitud se mide en varios puntos en el tiempo (digamos anualmente du-
rante 10 aios) y se examina su evolucion a lo largo de este periodo. Se puede observar o medir toda la poblacién o
bien tomar una muestra representativa de ella cada vez que se observen o midan las variables o los relaciones en-
tre éstas. La caracteristica distintiva de los diseinos de tendencia o trend es que la atencion se centra en una pobla-
cion.

Estos disenos pueden representarse de la siguiente manera:

Medicion en Medicion en Medicién en Medicién en |
una una una una
poblacion poblacion poblacidn poblacion
Tiempo 1 Tiempo 2 Tiempo 3 Tiempo K

DISENOS LONGITUDINALES DE EVOLUCION DE GRUPO

Los disenos de evolucion de grupo o estudios “cohort” examinan cambios a través del tiempo en subpoblaciones o
grupos especificos. Su atencion son las “cohorts” o grupos de individuos vinculados de alguna manera —
generalmente la edad, grupos por edad— (Glena, 1977). Un ejemplo de estos grupos (“cohoris”) seria el formado por
las personas que nacieron en 1930 en Brasil, pero también podria utilizarse otro criterio de agrupamiento temporal
como: las personas que se unieron en matrimonio durante 1986 y 1987 en Costa Rica o los ninos de la Ciudad de
México que asistian a instruccion primaria durante el terremoto que ocurrié en 1985. Los disenos de los que esta-
mos hablando hacen seguimiento de estos grupos a través del tiempo. Usualmente en estos disenos se extrae una
muestra cada vez que se mide al grupo o subpoblacion mas que incluir a toda la subpoblacion.

EJEMPLO

Una investigacion nacional sobre las actitudes hacia la dictadura militar de los chilenos nacidos en 1973, digamos
cada cinco ahos, comenzando a partir de 1985. En este ano se obtendria una muestra de chilenos de 12 anos de
edad y se medirian las actitudes. En 1990, se obtendria una muestra de chilenos de 17 anos y se medirian las acti-
tudes. En 1995, se obtendria una muestra de chilenos de 22 ainos y en el aiio 2 000 una muestra de chilenos de 27
anos, y asi sucesivamente. Asi, se analiza la evolucion o cambios de las actitudes mencionadas. Desde luego, aun-
que el conjunto especifico de personas estudiadas en cada tiempo o medicion pueda ser diferente, cada muestra
representa a los sobrevivientes del grupo de chilenos nacidos en 1973.

DIFERENCIA ENTRE DISENOS DE TENDENCIA Y DE EVOLUCION DE GRUPO
Su diferencia con los disenos de tendencia puede verse en el siguiente ejemplo tomado de Wiersma (1986, p. 208).

EJEMPLO

Un investigador esta interesado en estudiar las actitudes de los maestros respecto a las asociaciones de profesiona-
les en la Region “A”. Las actitudes son medidas cada tres anos durante un periodo de 15 anos. En cada momento
que se hace la medicion, se seleccione de la poblacion de maestros existente en ese momento, una muestra de
ellos. La membresia de la poblacion puede cambiar a través del tiempo al menos parcialmente (algunos pueden
dejar de ser maestros o ingresar nuevos maestros), pero en cualquier momento o tiempo la poblacion es la misma:
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los maestros de la Region ‘A” (Ilamada poblacion general). Este seria un ejemplo de un diseno de tendencia.

Si el investigador estuviera interesado en estudiar las actitudes hacia los sindicatos de profesionales por parte de
los maestros que se iniciaron como tales en 1986, en la Region “A”, el estudio involucraria el analisis de una sub-
poblacion o grupo especifico. Tres anos después, la siguiente muestra se obtendria de lo que queda de esa subpo-
blacion, la cual —en 1989— estara constituida por maestros con tres anos de experiencia. Desde luego, algunos de
los maestros que se iniciaron como tales en 1986 habran dejado la docencia, y el estudio incluira sélo las actitudes
del grupo o subpoblacion de maestros que comenzaron a serlo en dicho aino y en 1989 contintian en el magisterio
(de toda la poblacion de maestros se estudia a una subpoblacion). Este seria un ejemplo de diseino de evolucion de
grupo o cohort.

En algunas poblaciones que se modifican con relativa facilidad, los miembros actuales de la poblacion pueden
cambiar totalmente a través del tiempo (Wiersma, 1986). Por ejemplo, si se llevara a cabo una investigacion sobre
las opiniones politicas de estudiantes graduados en economia cada cinco ainos, habria un elevado porcentaje de
cambio en los integrantes actuales de esa subpoblacion. Aunque la subpoblacion seguiria siendo siempre la misma:
los graduados en Economia de tal escuela(s). Es decir, los nombres de muchas personas cambiarian, la subpobla-
cioén no.

ESQUEMA DE LOS DISENOS DE EVOLUCION DE GRUPO
Los disefnos de evolucion de grupo podrian esquematizarse de la siguiente manera:

Medicién en Medicidn en Medicién en Medicion en
una una una una
subpoblacidn subpoblacion subpoblacion subpoblacidn
Tiempo 1 Tiempo 2 Tiempao 3 Tiempo K

En los disenos de tendencia y de evolucion de grupo se estudia el cambio en subpoblaciones o poblaciones pero
debido a que en cada momento o tiempo se mide una muestra diferente aunque equivalente, el cambio se evalla
colectivamente y no de manera individual (porque las personas pueden cambiar). Si hay cambios, el investigador no
puede determinar especificamente qué individuos provocan los cambios. En ambos tipos de disenos tal situacion
podria graficarse asi:

Juan Fernandez
Arturo Dorantes
Ana Luisa Millan
Carlos Vélez

Poblacian o subpo-

blacién A

Tiempo 1

Corina Martinez
Arturo Dorantes
Javier Hernandez
Carlos Vélez

Poblacion o subpo-
blacién A

Tiempo 2

Es decir, algunos o todos los sujetos pueden cambiar, pero la poblacion o subpoblacion es la misma.

DISENOS LONGITUDINALES PANEL

Los disenos panel son similares a las dos clases de disenos vistas anteriormente, sélo que el mismo grupo especifi-
co de sujetos es medido en todos los tiempos 0 momentos.

Un ejemplo lo seria una investigacion que observara anualmente los cambios en las actitudes de un grupo de ejecu-
tivos en relacion a un programa para elevar la productividad, digamos durante cinco aihos. Cada ano se observaria la
actitud de los mismos ejecutivos. Es decir, los individuos y no sélo la poblacion o subpoblacion, son los mismos. Otro
ejemplo, seria el observar mensualmente (durante un ano) a un grupo que acudi6 a psicoterapia para analizar si se
incrementan sus expresiones verbales de discusion y exploracion de planes futuros, y si disminuyen sus expresiones
de discusion y exploracion de hechos pasados (en cada observacion los pacientes serian las mismas personas). Esto
podria expresarse graficamente asi:

Arturo Rivas Arturo Rivas
Brenda Repeto Brenda Repeto
Ricardo Trejo Ricardo Trejo

Tiempo 1 Tiempo 2
En los disenos panel se tiene la ventaja de que ademas de conocer los cambios grupales, se conocen los cambios
individuales. Se sabe qué casos especificos introducen el cambio. La desventaja es que a veces resulta muy dificil
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obtener exactamente a los mismos sujetos para una segunda medicion u observaciones subsecuentes. Este tipo de
disenos puede estudiar poblaciones o grupos mas especificos y es conveniente cuando se tiene poblaciones relati-
vamente estaticas. Por otra parte, deben verse con cuidado los efectos que una medicion pueda tener sobre medi-
ciones posteriores (recuérdese el efecto de administracion de la prueba vista como fuente de invalidacion interna en
experimentos y cuasiexperimentos, sé6lo que aplicada al contexto no experimental). Los diseios panel podrian es-
quematizarse de la siguiente forma:

Medicion en Medicién en Medicidn en Medizidn an
poblaciin o pablacién o poblacion o poblacion o
subpoblacitn subpoblacién subpoblacion subpoblacién
Tiempo 1| Tiempo 2 Tiempo 3 Tiempo K

Los diseios longitudinales se fundamentan en hipotesis de diferencia de grupos, correlacionales y causales

Los disefios longitudinales recolectan datos sobre variables —o sus relaciones— en dos 0 mas momentos, para
evaluar el cambio en éstas. Ya sea tomando a una poblacién (disefios de tendencia o trends) a una subpoblacion
(disefios de andlisis evolutivo de un grupo o “cohort’) 0 a los mismos sujetos (disefios panel).

7.2.3. Comparacion de los diseiios transeccionales y longitudinales

Los estudios longitudinales tienen la ventaja de que proporcionan informacion sobre como las variables y sus rela-
ciones evolucionan a través del tiempo. Sin embargo, suelen ser mas costosos que los transeccionales. La eleccion
de un tipo de diseio u otro, depende mas bien del propésito de la investigacion. Asimismo pueden combinarse am-
bos enfoques, por ejemplo: Un investigador puede analizar en un momento dado la productividad en grandes, me-
dianas y pequenas empresas; y ver como se modifica (o no se modifica) la productividad de las grandes empresas a
los seis meses, al ano y a los dos anos.

7.3. (CUALES SON LAS CARACTERISTICAS DE LA INVESTIGACION NO EXPERIMENTAL EN COMPARACION CON LA
INVESTIGACION EXPERIMENTAL?
Tal como se mencioné al inicio del capitulo sobre experimentos, tanto la investigacion experimental como la no
experimental son herramientas muy valiosas de que dispone la ciencia y ningtin tipo es mejor que el otro. El diseno
a seleccionar en una investigacion depende mas bien del problema a resolver y el contexto que rodea al estudio.
Desde luego, ambos tipos de investigacion poseen caracteristicas propias que es necesario resaltar.
El control sobre las variables es mas riguroso en los experimentos que en los diseiios cuasiexperimentales y a su
vez, ambos tipos de investigacion tienen mayor control que los disenos no experimentales. En un experimento se
analizan relaciones “puras” entre las variables de interés, sin contaminacion de otras variables, y por ello podemos
establecer relaciones causales con mayor precision. Por ejemplo, en un experimento sobre el aprendizaje podemos
variar el estilo de liderazgo del profesor, el método de enseianza y otros factores. Asi, podemos saber cuanto afecto
cada variable. En cambio, en la investigacion no experimental, resulta mas complejo separar los efectos de las miil-
tiples variables que intervienen (en un estudio no experimental sobre los danos que provoca el tabaquismo, seria
mas dificil saber qué tanto contribuyé el tipo de papel en el que se envolvi6 el tabaco, qué tanto cada sustancia que
compone la mezcla, el niimero de cigarrillos fumados, el grado hasta donde el fumador se acaba cada cigatrrillo,
etcétera). En la investigacion experimental las variables pueden manipularse por separado o conjuntamente con
otras para conocer sus efectos, en la investigacion no experimental no podemos hacerlo. Por lo que respecta a la
posibilidad de réplica, los disenios experimentales y cuasiexperimentales se pueden replicar mas facilmente, con o
sin variaciones. Pueden replicarse en cualquier lugar siguiendo el mismo procedimiento.
Ahora bien, como menciona Kerlinger (1979), en los experimentos —sobre todo en los de laboratorio— las variables
independientes pocas veces tienen tanta fuerza como en la realidad. Es decir, en el laboratorio dichas variables no
muestran la magnitud real de sus efectos, la cual suele ser mayor fuera del laboratorio. Por lo tanto, si se encuentra
un efecto en el laboratorio, éste tendera a ser mayor en la realidad.
En cambio, en la investigacion no experimental estamos mas cerca de las variables hipotetizadas como ‘reales” y —
consecuentemente— tenemos mayor validez externa (posibilidad de generalizar los resultados a otros individuos y
situaciones cotidianas).
Una desventaja de los experimentos es que normalmente seleccionan un niimero de personas poco o medianamen-
te representativo respecto a las poblaciones que estudian. La mayoria de los experimentos utilizan muestras no
mayores de 200 personas, lo que dificulta la generalizacion de resultados a poblaciones mas amplias. Por tal razon
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los resultados de un experimento deben observarse con precaucion y es a través de la réplica de éste —en distintos
contextos y con diferentes tipos de personas— como van generalizandose dichos resultados.

En resumen, ambas clases de investigacion —experimental y no experimental— se utilizan para el avance del cono-
cimiento y en ocasiones resulta mas apropiado un tipo u otro dependiendo del problema de investigacion a que nos
enfrentemos.

7.4. {QUE RELACION EXISTE ENTRE EL TIPO DE ESTUDIO, LAS HIPOTESIS Y EL DISENO DE INVESTIGACION?
Anteriormente se coment6 que el planteamiento del problema y el marco teérico nos indican si nuestro estudio o
investigacion se iniciaria con fines basicamente exploratorios, descriptivos, correlacionales o explicativos. Asimismo,
el tipo de estudio nos lleva a la formulacion de cierta clase de hipdtesis y éstas a la seleccion de determinado dise-
no de investigacion. En la tabla 7.1 se muestra esquematicamente esta correspondencia.

Algunos problemas de investigacion pueden ser abordados experimentalmente o no experimentalmente. Por ejem-
plo, si desearamos analizar la relacion entre la motivacion y la productividad en los trabajadores de cierta empresa,
podriamos seleccionar un conjunto de éstos y dividirlos al azar en cuatro grupos: un primero donde se propicie una
elevada motivacion, un segundo con mediana motivacion, un tercero con baja motivacion y un cuarto al que no se le
administre ninglin motivador. Después comparariamos a los grupos en cuanto a su productividad. Tendriamos un
experimento. Si se tratara de grupos intactos tendriamos un cuasiexperimento. En cambio, si midiéramos la moti-
vacion existente en los trabajadores asi como su productividad y relacionaramos ambas variables, estariamos reali-
zando una investigacion transeccional correlacional. Y si cada seis meses midiéramos las dos variables y establecié-
ramos su correlacion efectuariamos un estudio longitudinal.

TABLA 7.1
CORRESPONDENCIA ENTRE TIPOS DE ESTUDIO, HIPOTESIS Y
DISENO DE INVESTIGACION
Estudio Hipoétesis Disefo
Exploratorio — No se establecen, lo que se | — Transeccional descriptivo
puede formular son conjetu- | — Preexperimental
ras iniciales
Descriptivo — Descriptiva — Preexperimental
— Transeccional descriptivo
Correlacional — Diferencia de grupos sin | — Cuasiexperimental
atribuir causalidad — Transeccional correlacional.
— Longitudinal (no experimental).
— Correlacional — Cuasiexperimental.
— Transeccional correlacional.
— Longitudinal (no experimental).
Explicativo — Diferencia de grupos atri- | — Experimental.
buyendo causalidad — Cuasiexperimental, longitudinal y transec-
cional causal (cuando hay bases para inferir
causalidad, un minimo de control y analisis
estadisticos apropiados para analizar
relaciones causales).
— Causales —Experimental.
— Cuasiexperimental, longitudinal y transec-
cional causal (cuando hay bases para inferir
causalidad, un minimo de control y analisis
estadisticos apropiados para analizar relacio-
nes causa les).
RESUMEN

1. Lainvestigacion no experimental es la que se realiza sin manipular deliberadamente las variables independien-
tes, se basa en variables que ya ocurrieron o se dieron en la realidad sin la intervencion directa del investigador.
Es un enfoque retrospectivo.

2. La investigacion no experimental es conocida también como investigacion expost-facto (los hechos y variables
ya ocurrieron) y observa variables y relaciones entre éstas en su contexto natural.

3. Los disenos no experimentales se dividen de la siguiente manera:
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Descriptivos

Transeccionales
Correlacionales/
causales
Disefios no
experimeantales
De tendancia
Longitudinales De anélisis evolutivo
de grupo
Panel

4. Los disenos transeccionales realizan observaciones en un momento Unico en el tiempo. Cuando miden varia-
bles de manera individual y reportan esas mediciones son descriptivos. Cuando describen relaciones entre va-
riables son correlacionales y si establecen procesos de causalidad entre variables son correlacionales/causales.

5. Los disenos longitudinales realizan observaciones en dos 0 mas momentos o puntos en el tiempo. Si estudian a
una poblacion son disenos de tendencia, si analizan a una subpoblacion o grupo especifico son disefos de ana-
lisis evolutivo de grupo y si estudian a los mismos sujetos son disenos panel.

6. La investigacion no experimental posee un control menos riguroso que la experimental y en aquélla es mas
complicado inferir relaciones causales. Pero la investigacion no experimental es mas natural y cercana a la rea-
lidad cotidiana.

7. El tipo de diseio a elegir se encuentra condicionado por el problema a investigar, el contexto que rodea a la
investigacion, el tipo de estudio a efectuar y las hipétesis formuladas.

CONCEPTOS

BASICOS

Investigacion no experimental

Investigacion expost-facto

Disenos transeccionales

Diseno transeccional descriptivo

Diseno transeccional correlacuonal/explicativo
Disenos longitudinales

Diseno longitudinal de tendencia (trend)
Diseno longitudinal de analisis evolutivo de grupo o evolucion de grupo <cohort)
Diseno longitudinal panel

Observacion en ambiente natural

Tipo de estudio y diseno

Tipo de hipétesis y diseno

EJERCICIOS

1. Elija una investigacion no experimental (de algln libro o revista) y analice: ¢Cuales son sus diferencias con
un estudio experimental? Escriba cada una y discutalas con sus companeros.

2. Un investigador esta intentando evaluar la relacion entre la exposicion a videos musicales con alto conteni-
do de sexo y la actitud hacia el sexo. Ese investigador nos pide que le ayudemos a construir un diseino expe-
rimental para analizar dicha relacion y también un diseno transeccional correlacianal. {Como serian ambos
disenos?, ¢qué actividades se desarrollarian en cada caso?, ¢cuales serian las diferencias entre ambos di-
senos?, ¢como se manipularia en el experimento la variable ‘contenido de sexo”?, ¢como se inferiria la re-
lacion entre las variables en el diseio transeccional correlacional y por qué las variables ya hubieran ocurri-
do si se llevara a cabo?

3. Construya un ejemplo de un diseino transeccional descriptivo.

4, Construya un ejemplo de un diseno longitudinal de tendencia, un ejemplo de un diseno de evolucién de
grupo y un ejemplo de un diseno panel; y en base a los ejemplos analice las diferencias entre los tres tipos
de disenos longitudinales.

5. Si un investigador estudiara cada cinco anos la actitud hacia la guerra de los puertorriquenos que pelearon
en Vietnam durante el ano de 1968, ¢tendria un diseino longitudinal..? Explique las razones de su respuesta.

6. La investigacion que ha venido desarrollandose ¢corresponde a un diseno no experimental? Responda y

explique.

127



BIBLIOGRAFIA SUGERIDA

GLENN, N.D. (1977). Cohortanaiysis. Beverly Huis, CA: Sage Publications Inc. Series:‘Quantitative Applications in the
Social Sciences”, niimero 5.

KERLINGER, FN. (1979). Enfoque conceptual de la investigacion del comportamiento. México, D.F.: Nueva Editorial
Interamericana. Capitulo nimero 8 (‘Investigacion experimental y no experimental”).

KESSLER, R.C. y GREENBERG, D.F. (1981). Linear panel anaiysis: Models of quantitative change. London, UK:
Academic Press, Inc. (LONDON) LTD.

MARKUS, G.B. (1979). Analyzing panel data. Beverly Huis, CA: Sage Publications mc: Series: ‘Quantitative
Applications in the Social Sciences”, niimero 18.

FROCESO DE INVESTIGACION
Sexto paso

_— -

Sulevdionar el disefo de investigacion apropiado;

— Expenmento "pure”  Disefio especifico (De
Soloman, factorial, eted-

Experimenio 1&ra),
— Preaxparimenta Diser o egpacilico, |
— Cuasiexperimento Mizefio especitico. I

‘ == Pascnplivo.
Uro o mds grupas.

— Transeeoianal — Corralacienaljcassl

I Uno o mas grupos.,
Mo experimenta =
-
— Ne lendencia o Wend
| — Longitudinal 4 — De evalucidn da gru-
po 0 cohort. |

| L — Panel

EJEMPLO

La television y el nino

Diseno transeccional que implica descripcion de variables y correlaciones.
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8 ¢Como seleccionar una muestra?

PROGESO DE INVESTIGACION ‘
Séptimo pasn l

SELECCIONAR UNA MUESTRA APROFIADA
PARA LA INVESTESACICHM:

» Definir los sujetos que van & ser madidos.

» Delirnitar la poblacién.

& Fleair el tipo d& muesira.

o Probabilistica: simple, estratificada y por racimos, _

| o Nu probabilistica: sujetos vaiuntarios, experimentas, sujelcs-lipo y po-
cuolas,
¢ Definir &l tamano de la muestra.

| & Aplicar el procadimiento de selsccion.

« Ohilsner la mueastra.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Que el alumno:

1) Comprenda los conceptos de muestra, poblacion y procedimiento de seleccion de la muestra.

2) Conozca los diferentes tipos de muestras, sus caracteristicas, las situaciones en que es conveniente utilizar
cada uno y sus aplicaciones.

3) Esté capacitado para determinar el tamaio adecuado de muestra en distintas situaciones de investigacion.

4) Pueda obtener muestras adecuadas desde el punto de vista cientifico, aplicando diferentes métodos de selec-
cion.

SINTESIS

El capitulo discute los conceptos de muestra, poblacion o universo, tamano de muestra, representatividad de la
muestra y procedimiento de seleccion. También presenta una tipologia de muestras: probabilisticas y no probabilis-
ticas. Explica como definir los sujetos que van a ser medidos, como determinar el tamano adecuado de muestra y
como proceder a obtener la muestra dependiendo del tipo de seleccion elegido.

8.1. ( QUIENES VAN A SER MEDIDOS?

Aqui el interés se centra en quienes”, es decir, en los sujetos u objetos de estudio. Esto desde luego, depende del
planteamiento inicial de la investigacion. Asi, si el objetivo es por ejemplo, describir el uso que hacen los niios de la
television, lo mas factible es que tendremos que interrogar a una muestra de niios. Desde luego, también seria
posible entrevistar a las mamas de los niios. Escoger entre los ninos o sus mamas, o ambos, dependeria no sélo del
objetivo de la investigacion sino del diseno de la misma. El caso —ya citado en el libro— de la investigacion de Fer-
nandez Collado, Baptista y Elkes (1986) en donde el objetivo basico del estudio es el de describir la relacién nino-
television, determiné que los sujetos seleccionados para el estudio fueron nifos que respondieron sobre sus con-
ductas y percepciones relacionadas con este medio de comunicacion. En otro estudio de Greenberg, Ericson y Vla-
hos (1972) el objetivo de analisis era investigar las discrepancias o semejanzas en las opiniones de madres e hijos
con respecto al uso de la television. Aqui el objetivo del estudio supuso la seleccion de mamas y ninos, para entre-
vistarlos cada uno por su lado, correlacionando posteriormente la respuesta de cada par madre-hijo.

Puede lo anterior ser muy obvio, pues los objetivos de los dos ejemplos mencionados son claros. En la practica esto
no parece ser tan simple para muchos estudiantes que en propuestas de investigacion y de tesis no logran una co-
herencia entre los objetivos de la investigacion y la unidad de analisis de la misma. Algunos errores comunes se
encuentran en la tabla 8.1.
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Para seleccionar una muestra, lo primero entonces es definir nuestra unidad de analisis —personas, organizaciones,
periodicos, etc.— El ‘quiénes van a ser medidos”, depende de precisar claramente el problema a investigar y los
objetivos de la investigacion. Estas acciones nos llevaran al siguiente paso, que es el de delimitar una poblacion.

TABLA 8.1

¢QUIENES VAN A SER MEDIDOS?: ERRORES Y SOLUCIONES

Pregunta de investigacion

Unidad de analisis errénea

Unidad de analisis correcta

¢ Discriminan alas mujeres
en los anuncios de la televi-
sion?

Mujeres que aparecen en los anuncios de
television Error no hay grupo de compara-
cién

Mujeres y hombres que apare-
cen en los anuncios de televi-
sion para comparar si catego-
rias de analisis difieren entre
los dos grupos.

¢ Estan los obreros del area
metropolitana satisfechos
con su trabajo?

Computar el nimero de conflictos sindica-
les registrados en Conciliacion y Arbitraje
durante los ultimos 5 afios, Error: la pre-
gunta propone indagar sobre actitudes
individuales y esta unidad de analisis
denota datos agregados en una estadisti-
ca laboral y macrosocial

Muestra de obreros que traba-
jan en el area metropolitana
cada uno de los cuales contes-
tara a las preguntas de un
cuestionario.

¢, Hay problemas de comuni-
cacion entre padres e hijos?

Grupo de adolescentes, aplicarles cues-
tionario. Error: se procederia a describir
Unicamente como perciben los adolescen-

Grupo de padres e hijos. A
ambas partes se le aplicaréa el
cuestionario.

tes la relacion con sus padres

8.2. ({COMO SE DELIMITA UNA POBLACION?

Una vez que se ha definido cual sera nuestra unidad de analisis, se procede a delimitar la poblaciéon que va a ser
estudiada y sobre la cual se pretende generalizar los resultados. Asi, una poblacion es el conjunto de todos los casos
que concuerdan con una serie de especificaciones (Selitiz, 1974). La muestra suele ser definida como un subgrupo
de la poblacién (Sudman, 1976).35

Para seleccionar la muestra deben delimitarse las caracteristicas de la poblacion. Muchos investigadores no descri-
ben lo suficiente las caracteristicas de la poblacion o asumen que la muestra representa automaticamente a la
poblacion. Es frecuente que muchos estudios que linicamente se basan en muestras de estudiantes universitarios —
porque ‘es facil aplicarles el instrumento de medicién, pues estan a la mano”— hagan generalizaciones temerarias
sobre jovenes que probablemente posean otras caracteristicas sociales. Es preferible entonces, establecer clara-
mente las caracteristicas de la poblacion, a fin de delimitar cuales seran los parametros muestrales. Lo anterior
puede ilustrarse con el ejemplo de la investigacion sobre el uso de la television por los ninos. Esta claro que en di-
cha investigacion la unidad de analisis son los niios. Pero, ¢de qué poblacion se trata?, de ¢todos los ninos del
mundo?, de ¢todos los nifos de la Repliblica Mexicana? Seria muy ambicioso y practicamente imposible referirnos
a poblaciones tan grandes. Asi tenemos aue en nuestro eiemplo la poblacién fue delimitada de la siguiente manera:

FIGURA 8.1

Poblacién nifias Limites de poblacién

e Todos los nifos del area metropolitana,
gue cursen 4°, 5%y 6° de primaria, an
escualas privadas y publicas del wurio
matuting.

Esta definicion eliminé entonces a niiios mexicanos que no vivieran en el area metropolitana del D.F, a los que no van al
colegio y a los menores de 9 anos. Pero por otra parte permitié hacer una investigacion costeable, con cuestionarios con-
testados por nifios que ya sabian escribir y un control sobre la inclusiéon de nifios de todas las zonas de la metrépolis, al
usar la ubicacion de las escuelas como puntos de referencia y de seleccion. En este y otros casos, la delimitacion de las
caracteristicas de la poblacion no sé6lo depende de los objetivos del estudio, sino de otras razones practicas. No sera un
mejor estudio, por tener una poblacion mas grande, sino la calidad de un trabajo estriba en delimitar claramente la pobla-

3 Algunos investigadores usan cl término universo, pero los autores preferimos utilizar el término poblacion, ya que como Kisch (1974), consideramos que universo es
mas bien un término descriptivo de un Conjunto infinito de datos, lo que no se aplica a la poblacién.
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cion con base en los objetivos del estudio. Las poblaciones deben situarse claramente en torno a sus caracteristicas de
contenido, lugar y en el tiempo. Por ejemplo, en un estudio sobre los directivos de empresa en México (Baptista, 1983) y
con base en las consideraciones tedricas del estudio que describe el comportamiento gerencial de los individuos y la rela-
cion de éste con otras variables de tipo organizacional se procedio a definir la poblacion de la siguiente manera:

Nuestra poblacion comprende a todos aquellos directores generales de empresas industriales y comerciales que en 1983
tienen un capital social superior a 30 millones de pesos, con ventas superiores a los 100 millones de pesos y/o con mas
de 300 personas empleadas.

Vemos que en este ejemplo se delimita claramente la poblacién, excluyendo a personas que no son los directores genera-
les, a empresas que no pertenezcan al giro industrial y comercial, como por ejemplo bancos, hoteles, casas de bolsa. Se
establece también claramente que se trata de empresas medianas y grandes con base en criterios de capital y de recur-
sos humanos. Finalmente se indica que estos criterios operaron en el ano 1983.

Los criterios que cada investigador cumpla dependen de sus objetivos de estudio, lo que es importante es establecerlos
claramente. Toda investigacion debe ser transparente, sujeta a critica y a réplica, y este ejercicio no es posible si al. exa-
minar los resultados, el lector no puede referirlos a la poblacion utilizada en un estudio.

8.3. {COMO SELECCIONAR LA MUESTRA?

Hasta este momento hemos visto que se tiene que definir cual sera la unidad de analisis y cuales son las caracteris-
ticas de la poblacion. En este inciso hablaremos de la muestra o mejor dicho de los tipos de muestra que existen, a
fin de poder elegir la mas conveniente para un estudio.

I;IG URA 8.2

Poblacion

Elementos o unidad
de andlisis

Farametras o
limites muestrales

Muestra

La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Digamos que es un subconjunto de elementos que pertene-
cen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion. Esto se representa en la figura 8.2.
Con frecuencia leemos y oimos hablar de “muestra representativa”, ‘muestra al azar “ “muestra aleatoria” como si
con los simples términos se pudiera dar mas seriedad a los resultados. En realidad, pocas veces se puede medir a
toda la poblacion, por lo que obtenemos o seleccionamos una muestra y se pretende —desde luego— que este sub-
conjunto sea un reflejo fiel del conjunto de la poblacion. Todas las muestras deben ser representativas, por tanto el
uso de este término es por demas inatil. Los términos al azar y aleatorio denotan un tipo de procedimiento mecani-
co relacionado con la probabilidad y con la selecciéon de elementos, pero no logra esclarecer tampoco el tipo de
muestra y el procedimiento de muestreo. Hablemos entonces de esto en los préoximos incisos.

8.3.1. Tipos de muestra

Basicamente categorizamos a las muestras en dos grandes ramas: las muestras no probabilisticas y las muestras proba-
bilisticas. En estas ultimas todos los elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser escogidos. Esto se ob-
tiene definiendo las caracteristicas de la poblacion, el tamaino de la muestra y a través de una seleccion aleatoria y/o
mecanica de las unidades de analisis. Imaginense el procedimiento para obtener el nimero premiado en un sorteo de
loteria. Este niimero se va formando en el momento del sorteo, a partir de las bolitas (con un digito) que se van sacando
después de revolverias mecanicamente hasta formar el nimero, de manera que todos los niimeros tienen la misma pro-
babilidad de ser elegidos.

En las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relaciona-
das con las caracteristicas del investigador o del que hace la muestra. Aqui el procedimiento no es mecanico, ni en base a
formulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones de una persona o grupo de personas, .y
desde luego, las muestras seleccionadas por decisiones subjetivas tienden a estar sesgadas. El elegir entre una muestra
probabilistica o una no probabilistica, depende —si, otra vez— de los objetivos del estudio, del esquema de investigacion y
de la contribucion que se piensa hacer con dicho estudio. Para ilustrar lo anterior mencionaremos varios ejemplos que
toman en cuenta dichas consideraciones.

EJEMPLO 1

En un primer ejemplo tenemos una investigacion sobre inmigrantes extranjeros en México, (Baptista et al. 1988). El
objetivo de la investigacion es documentar las experiencias de viaje, de vida y de trabajo. Para cumplir dicho prop6-
sito se selecciondé una muestra no probabilistica de personas extranjeras que por diversas razones —econémicas,
politicas, fortuitas— hubieran llegado a México entre 1900 y 1960. Las personas se seleccionaron a través de cono-
cidos, de asilos, de referencias. De esta manera se entrevistaron a 40 inmigrantes con entrevistas semiestructura-
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das que permitieron al sujeto hablar libremente sobre sus experiencias.

Comentado. En este caso una muestra no probabilistica es adecuada pues se trata de un estudio con un diseno de
investigacion exploratorio, es decir, no es concluyente, sino su objetivo es documentar ciertas experiencias. Este tipo
de estudio pretende generar datos e hipotesis que constituyan la materia prima para investigaciones mas precisas.

EJEMPLO 2

Como segundo caso mencionaremos el caso de una investigacion para saber cuantos ninos han sido vacunados y
cuantos no, y variables asociadas <nivel socioeconémico, lugar donde se vive, educacion) con esta conducta y sus
motivaciones. En este caso se hizo una muestra probabilistica nacional de 1600 personas y de los datos se tomaron
decisiones para formular estrategias de vacunacion y mensajes dirigidos a persuadir la pronta y oportuna vacuna-
cion de los ninos.

Comentario. Este tipo de estudio, en donde se hace una asociacion entre variables, cuyos resultados serviran de
informacion para tomar decisiones politicas que afectaran a una poblacion, se logran por medio de una investiga-
cion por encuestas y definitivamente a través de una muestra probabilistica, disenada de tal manera que los datos
pueden ser generalizados a la poblacion con una estimacion precisa del error que pudiera cometerse al hacer tales
generalizaciones.

EJEMPLO 3

Se disefa un experimento para medir si contenidos violentos en la television generan conductas antisociales en los
ninos. Para lograr tal objetivo se seleccionan en un colegio 60 niihos de 5 anos de edad de Igual nivel socioeconémi-
co e igual inteligencia y se asignan aleatoriamente a 2 grupos o condiciones. 30 ninos veran caricaturas pro-sociales
(ej. Heidi) y otros 30 veran caricaturas muy violentas. Inmediatamente después de la exposicion a dichos contenidos
violentos, los ninos seran observados en un contexto de juego y se mediran sus conductas violentas y pro-sociales.
Comentario. Esta es una muestra no probabilistica. Aunque se asignen los ninos de manera aleatoria a las dos con-
diciones experimentales, para generalizar a la poblacion se necesitarian repetidos experimentos. Un estudio asi es
valioso en cuanto a que el nivel causa-efecto es mas preciso al aislar otras variables, sin embargo los datos no pue-
den generalizarse a todos los niiios, sino a un grupo de nifos con las mencionadas caracteristicas. Se trata de una
muestra dirigida y “clasica’ de un estudio de este tipo. La seleccion de la muestra no es al azar, aunque la asigna-
cion de los ninos a los grupos si lo es.

8.4. ;COMO SE HACE UNA MUESTRA PROBABILISTICA?

Resumiremos diciendo que la eleccién entre la muestra probabilistica y una no probabilistica se determina con base
en los objetivos del estudio, el esquema de la investigacion y el alcance de sus contribuciones. Las muestras proba-
bilisticas tienen muchas ventajas, quizas la principal es que puede medirse el tamano de error en nuestras predic-
ciones. Puede decirse incluso que el principal objetivo en el disefo de una muestra probabilistica es el de reducir al
minimo este error al que se le llama error estandar (Kish, 1965).

Las muestras probabilisticas son esenciales en los disenos de investigacion por encuestas en donde se pretende
hacer estimaciones de variables en la poblacion, estas variables se miden con instrumentos de medicion (capitulo
9) y se analizan con pruebas estadisticas para el analisis de datos en donde se presupone que la muestra es proba-
bilistica, donde todos los elementos de la poblacion tienen una misma probabilidad de ser elegidos. Los elementos
muestrales tendran valores muy parecidos a los de la poblacion, de manera que las mediciones en el subconjunto,
nos daran estimados precisos del conjunto mayor. Que tan preciso son dichos estimados depende del error en el
muestreo, el que se puede calcular, pues hay errores que dependen de la medicion y estos errores no pueden ser
calculados matematicamente.

Para hacer una muestra probabilistica es necesario entender los siguientes términos y sus definiciones:

La pobiacién, a la que llamaremos N, es un conjunto de ele-
mentos.

La muesira, a la que denominaremos n, es un subconjunte de

En una poblacion N —previamente delimitada por los objetivos de la investigacion— nos interesa establecer expre-
siones huméricas de las caracteristicas de los elementos de N.

Nos interesa conocer valores promedio en la poblacion, el cual se expresa como:

Y = es decir se refiere al valor de una variable determinada (Y ) que nos interesa conocer.

Nos interesa conocer también:

V= es decir la varianza de la poblacion con respecto a determinadas variables.
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Como los valores de la poblacién no se conocen, seleccionamos una muestra n y a través
de estimados en la muestra, inferimos valores en la poblacién. Y sera el valor de Y el
cual desconocemos. Y es un estimado promedio en la muestra el cual podemos determi-
nar. Sabemos que en nuestra estimacion habra una diferencia (Y —y = ?) es decir, habra
un error, el cual dependera del nimero de elementos muestreados. A dicho error le llama-
remos estandar =Se

Se = es la desviacion estandar de la distribucion muestral y representa la fluctuacién de y.
(se)2=el error estandar al cuadrado, es la formula que nos servira para calcular la varianza

(V) de la poblacion (N). Y la varianza de la muestra (n) sera la expresion S2

23 S2= varianza de la muestra, la cual podra determinarse en términos de probabilidad donde
0o S2 = (1_ )
ool p p

Para una muestra probabilistica necesitamos principalmente dos cosas: determinar el tamano de la muestra (n) y
seleccionar los elementos muestrales, de manera que todos tengan la misma posibilidad de ser elegidos. Para lo
primero, daremos una formula que contiene las expresiones ya descritas. Para lo segundo, necesitamos de un mar-
co de seleccion adecuado y de un procedimiento que permita la aleatoriedad en la seleccion. Hablaremos de ambas
cosas en los siguientes incisos.

8.4.1. El tamaiio de la muestra

Cuando se hace una muestra probabilistica, uno debe preguntarse ¢Cual es el niimero minimo de unidades de ana-
lisis (personas, organizaciones, capitulos de telenovelas, etc.), que necesito para conformar una muestra (n) que me
asegure un error estandar menor de .01 (fijado por nosotros), dado que la poblacion N es aproximadamente de
tantos elementos? En esta pregunta se inquiere cual sera la probabilidad de ocurrencia de Yy, y de que el valor de y
—basado en n observaciones— se sitlie en un intervalo que comprenda al verdadero valor de la poblacion. Es decir
que mi estimado yse acerque a Y, al valor real. Si nosotros establecemos el error estandar y fijamos .01, sugeri-

mos que esta fluctuacién promedio de nuestro estimado y con respecto a los valores reales de la poblacién Y, no
sea> .01, es decir que de 100 casos, 99 veces mi prediccion sea correcta y que el valor de y se sitlie en un interva-

lo de confianza que comprenda el valor de Y . La férmula para determinar el tamano de n es la siguiente:
o= iz varianzadelamuestra
V2 varianzadelapoblacion
lo cual se ajusta si se conoce el tamano de la poblacion N. Entonces tendremos que:
, n’
n=_-—-—
1-n'/n

Pongamos el siguiente ejemplo. En el ejemplo que ya habiamos dado en el inciso 8.2 de este capitulo, delimitamos
a una poblacion diciendo que para un estudio de directores generales consideramos a “todos aquellos directores
generales de empresas industriales y comerciales que en 1983 tienen un capital social superior a 30 millones de
pesos, con ventas superiores a los 100 millones de pesos y/o con mas de 300 personas empleadas”. Con estas
caracteristicas se precisé que la poblacion era de N = 1 176 directores generales ya que 1 176 empresas confor-
maban las mencionadas caracteristicas. ¢Cual es entonces el nimero de directores generales n que se tiene que
entrevistar, para tener un error estandar menor de .015, y dado que la poblacién total es del 176?

N = poblacion de 1176 empresas.
y = valor promedio de una variable = 1, un director general en cada empresa.

Se = error estandar -.015, lo determinamos. Es aceptable pues es muy pequeio.
V = varianza de la poblacion. Su definicion (Se)2 el cuadrado del error estandar.
S2 = varianza de la muestra expresada  como la probabilidad de ocurrencia de y
2
Sustituyendo tenemos que: n’ = %
Vv
S$2=p(1p)=091-0,)=0,09y V2=(0,015)2=0,000225
o= 009
0,000225

n_ 400 ~ 298
1+n/N 1+400/1176
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Es decir que, para nuestra investigacion, necesitaremos una muestra de 298 directores generales.

Esto (como habiamos dicho) es el primer procedimiento para obtener la muestra probabilistica: el determinar el
tamano de la misma, con base en estimados de la poblacion. El segundo procedimiento estriba en como y de donde
seleccionar a esos 298 sujetos.

8.4.2. Muestra probabilistica estratificada

El pasado ejemplo corresponde a una muestra probabilistica simple. Determinamos en este caso que el tamaio de
la muestra seria de n = 298 directivos de empresa. Pero supongamos que la situacion se complica y que esta q la
tendremos que estratificar a fin de que los elementos muestrales o unidad de analisis posean un determinado atri-
buto. En nuestro ejemplo este atributo es el giro de la empresa. Es decir, cuando no basta que cada uno de los ele-
mentos muestrales tengan la misma probabilidad de ser escogidos, sino que ademas es necesario estratificar la
muestra en relacion a estratos o categorias que se presentan en la poblacion y que aparte son relevantes para los
objetivos del estudio, se disena una muestra probabilistica estratificada. Lo que aqui se hace es dividir a la pobla-
cién en subpoblaciones o estratos y. se selecciona una muestra para cada estrato. La estratificacion aumenta la
precision de la muestra e implica el uso deliberado de diferentes tamainos de muestra para cada estrato, “a fin de
lograr reducir la varianza de cada unidad de la media muestral” (Kish, 1965). Dice Kish (p. 92) en su libro de mues-
treo que en un nimero determinado de elementos muestrales n = Z n h la varianza de la media muestral 7 puede
reducirse al minimo si el tamaiio de la muestra para cada estrato es proporcional a la desviacion estandar dentro

del estrato. Esto es, fh = % =KSh

En donde fh es la fraccion del estrato, n el tamano de la muestra, N el tamano de la poblacion, sh es la desviacion
estandar de cada elemento en el estrato h, y K es una proporciéon constante que nos dara como resultado una q
6ptima para cada estrato.
Siguiendo nuestro ejemplo de los directores de empresa tenemos que la poblacion es de 1 176 directores de em-
presay que el tamano de muestra es n = 298. La fraccion para cada estrato fh sera:
th="22%8 _go534
N 1176

De manera que el total de la subpoblacion se multiplicara por esta fraccion constante a fin de obtener el tamaiio de
muestra para el estrato. Sustituyendo tenemos que: Nh x fh = nh

TABLA 8.2
MUESTRA PROBABILISTICA ESTRATIFICADA DE DIRECTORES DE EMPRESA

Estrato por giro Directores generales de empresa del giro ( th)oia£53 4 F;\lor? I(?%:;o:nh Muestra
1 Extractivo y Siderurgico 53 13
2 Metal mecanicas 109 28
3 Alimentos, bebidas, tabaco 215 55
4 Papel y artes graficas 87 22
5 Textiles 98 25
6 Eléctricas y electronicas 110 28
7 Automotriz 81 20
8 Quimico-farmacéutica 221 56
9 Otras empresas transformacion 151 38
10 Comerciales 51 13
N=1176 n=298
por ejemplo:
Nh = 53 directores de empresas extractivas corresponde a la poblacién total de este giro
fh = .2534 es la fraccion constante.
nh = 13 es el numero redondeado de directores de empresa del giro extractivo que tendran que entrevistarse.
“Fuente de Industridata, 1982.

8.4.3. Muestreo probabilistico por racimos

En algunos casos en donde el investigador se ve limitado por recursos financieros, por tiempo, por distancias geo-
graficas o por una combinacion de éstos y otros obstaculos, se recurre a otra modalidad de muestreo llamado por
racimos. En este tipo de muestreo se reducen costos, tiempo y energia al considerar que muchas veces nuestras
unidades de analisis se encuentran encapsuladas o encerradas en determinados lugares fisicos o geograficos a los
que denominamos racimos. Para dar algunos ejemplos tenemos la tabla 8.3., en donde en la primera columna se
encuentran unidades de analisis que frecuentemente vamos a estudiar en ciencias sociales. En la segunda colum-
na, sugerimos posibles racimos en donde se encuentran dichos elementos.
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TABLA 8.3

EJEMPLOS DE RACIMOS
UNIDAD DE ANALISIS POSIBLES RACIMOS
Adolescentes Preparatorias
Obreros Industrias
Amas de casa Mercados
Nifios Colegios
Personajes de television Programas de television

El muestrear por racimos implica diferenciar entre la unidad de analisis y la unidad muestral. La unidad de analisis
—como lo indicamos al principio de este capitulo— se refiere a quiénes van a ser medidos, o sea, el sujeto o sujetos
a quienes en Ultima instancia vamos a aplicar el instrumento de medicion. La unidad muestral

—en este tipo de muestra— se refiere al racimo a través del cual se logra el acceso a la unidad de analisis. EIl mues-
treo por racimos supone una seleccion en dos etapas, ambas con procedimientos probabilisticos. En la primera, se
seleccionan los racimos, siguiendo los ya resenados pasos de una muestra probabilistica simple o estratificada. En
la segunda, y dentro de estos racimos se seleccionan a los sujetos u objetos que van a ser medidos. Para ello se
hace una seleccion que asegure que todos los elementos del racimo tienen la misma probabilidad de ser elegidos.
A continuacion daremos un ejemplo que comprenda varios de los procedimientos descritos hasta ahora y que ilus-
tra la manera como frecuentemente se hace una muestra probabilistica en varias etapas.

EJEMPLO
¢{COMO HACER UNA MUESTRA PROBABILISTICA ESTRATIFICADA Y POR RACIMOS?

e Problema de investigacion: Una estacion de radio local necesita saber con precision —a fin de planear sus es-
trategias— como usan la radio los adultos de una ciudad de 2 500 000 habitantes. Es decir, qué tanto radio
escuchan, a qué horas, qué contenidos prefieren y sus opiniones con respecto a los programas noticiosos.

e Procedimientos: Se disefiara un cuestionario que indague estas areas sobre uso del radio. Los cuestionarios se
aplicaran por entrevistadores a una muestra de sujetos adultos.

e  Poblacion: Todos aquellos sujetos —hombres o0 mujeres— de mas de 21 aios de edad, y que vivan en una casa
o departamento propio o rentado de la ciudad X.

e Diseno por racimos: Los directivos de la estacion de radio desconocen el niimero total de sujetos con las ca-
racteristicas arriba seialadas. Sin embargo, nos piden que disefiemos una muestra que abarque a todos los
sujetos adultos de la ciudad, adultos por edad cronoldgica y por ser jefes de familia, es decir, excluye a los
adultos dependientes. Se recurre entonces a la estrategia de seleccionar racimos y se considera el uso de un
mapa actualizado de la ciudad y que demuestra que en dicha ciudad hay 5 000 cuadras. Las cuadras se utili-
zaran como racimos, es decir como unidades muestrales a partir de las cuales obtendremos en lltima instan-
cia a nuestros sujetos adultos. Lo primero entonces es determinar ¢Cuantas cuadras necesitaremos mues-
trear, de una poblacion total de 5000 cuadras, si queremos que nuestro error estandar sea no mayor de 0.15y

con una probabilidad de ocurrencia del 50%?
2
Tenemos entonces que n’ = % para una muestra probabilistica simple.
\

S2 = p(1p)=.5=.25
V2= (error estandar)2 = (.015)2 = .00025
, §° 25
Nn=s—-=——"—
V2  .000225
by N 1111.11
1+n/N 1+1111.11/5000
Necesitaremos una muestra de 909 cuadras de ciudad X para estimar los valores de la poblacion con una probabi-
lidad de error menor a .01.

e Sabemos que la poblacion N = 5 000 cuadras de la ciudad esta dividida por previos estudios de acuerdo a 4
estratos socioeconomicos, que categorizan las 5 000 cuadras segln el ingreso mensual promedio de sus habi-
tantes, de manera que se distribuyen como sigue:

Estrato No. de cuadras
270

1940

2000

790

T=5000

=1111.11

=909.0902 =909

Al —
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e Estratificacion de la muestra:

fh=""—Ksh
N
the299 _ 1818
5000

¢Como distribuiremos los 909 elementos muestrales de 11 para optimizar nuestra muestra, de acuerdo a la distri-
bucion de la poblacion en los 4 estratos socioeconomicos?

Estrato No. de cuadras fh=.1818 nh

1 270 (.1818) 50

2 1940 (.1818) 353

3 2000 (.1818) 363

4 790 (.1818) 143
N=5000 n=909

Tenemos que en principio, de 5 000 cuadras de la ciudad se seleccionaran 50 del estrato 1, 353 del estrato 2, 363
del estrato 3 y 143 del estrato 4. Esta seleccion comprende la seleccion de los racimos, los cuales se pueden nume-
rar y elegir aleatoriamente hasta completar el nlimero de cada estrato <ver seccion 8.4.2). En una lltima etapa se
seleccionan a los sujetos dentro de cada racimo. Este procedimiento también se hace de manera aleatoria, hasta
lograr un nimero de sujetos determinados en cada racimo. En el préoximo inciso describiremos dicho procedimiento.

Estrato Nh cuadras nh N.l]mero de hogares- | Total de hoga-
sujeto en cada cuadra | res por estrato
1 270 50 20 1000
2 1940 353 20 7060
3 2000 363 20 7220
4 790 143 20 2860
N=5000 n=909 11840

8.5. ({COMO SE LLEVA A CABO EL PROCEDIMIENTO DE SELECCION?

Cuando iniciamos nuestra discusion sobre muestra probabilistica, sefialamos que dichos tipos de muestra depen-
den de dos cosas:

1) del tamano de la muestra; 2) del procedimiento de seleccion. De lo primero, hemos hablado con todo detalle, de
lo segundo hablaremos ahora. Se determina el tamano de la muestra n, pero ¢(cémo seleccionar los elementos
muestrales? Se precisa el nlimero de racimos necesario ¢co6mo se seleccionan a los sujetos dentro de cada racimo?
Hasta el momento s6lo hemos dicho que los elementos se eligen aleatoriamente, pero ¢co6mo se hace esto?

Las unidades de analisis o los elementos muestrales se eligen siempre aleatoriamente para asegurarnos que cada
elemento tenga la misma probabilidad de ser elegidos. Pueden usarse 3 procedimientos de seleccion:

8.5.1. Tombola

Muy simple y no muy rapido, consiste en numerar todos los elementos muestrales del 1.. al n. Hacer unas fichas,
una por cada elemento, revolverias en una caja, e ir sacando n fichas, segln el tamaiio de la muestra. Los nliimeros
elegidos —al azar— conformaran la muestra.

Asi en la tabla 8.2., tenemos que de una poblacion N = 53 empresas extractivas y siderlrgicas, se necesita una
muestra n = 13 de directivos generales de dichas empresas. En una lista se puede numerar cada una de estas em-
presas. En fichas aparte se sortean cada uno de los 53 niimeros. Los nlimeros obtenidos se checan con los nombres
y direcciones de nuestra lista, para precisar los que seran sujetos de analisis.

8.5.2. Niimeros random o niimeros aleatorios

El uso de nimeros random no significa la seleccion azarosa o fortuita, sino la utilizacion de una tabla de nimeros
que implica un mecanismo de probabilidad muy bien diseiado. Los niimeros random de la Corporacion Rand, fue-
ron generados con una especie de ruleta electronica. Existe una tabla de un millon de digitos, publicada por esta
corporacion; partes de dicha tabla se encuentran en los apéndices de muchos libros de estadistica. Estas tablas son
como lo muestra la tabla 8.4 y el apéndice 5.

Siguiendo el ejemplo del inciso anterior, determinamos una muestra de 909 manzanas o cuadras, y a partir de este
nimero se determiné una submuestra para cada estrato. Véase que para el estrato 1, la poblacion es de 270, man-
zanas. Numeramos entonces en nuestro listado o mapa las 270 cuadras y seleccionamos —a partir de la tabla de
nimeros random— los 50 casos que constituiran nuestra muestra.
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TABLA 8.4
NUMEROS RANDOM

26804 29273 79811 45610 22879 72538 70157 17683 67942 52846

90720 96215 48537 94756 18124 89051 27999 88513 35943 67290

85027 59207 76180 41416 48521 15720 90258 95598 10822 93074

09362 49674 65953 96702 20772 12069 49901 08913 12510 64899

64590 04104 16770 79237 82158 04553 93000 18585 72279 01916

06432 08525 66864 20507 92817 39800 98820 18120 81860 68065
02101 60119 95836 88949 89312 82716 34705 12795 58424 69700
19337 96983 60321 62194 08574 81896 00390 75024 66220 16494
75277 47880 07952 35832 41655 27155 95189 00400 06649 53040
59535 75885 31648 88202 63899 40911 78138 26376 06641 97291

76310 79385 84639 27804 48889 80070 64889 99310 04232 84008
12805 65754 96887 67060 88413 31883 79233 99603 68989 80233
32242 73807 48321 67123 40637 14102 55550 89992 80593 64642
16212 84706 69274 13252 78974 10781 43629 36223 36042 75492
75362 83633 25620 24828 59345 40653 85639 42613 40242 43160

34703 93445 82051 53437 53717 48719 71858 11230 26079 44018
01556 58563 36828 85053 39025 16688 69524 81885 31911 13098
22211 86468 76295 16663 39489 18400 53155 92087 63942 99827
01534 70128 14111 77065 99358 28443 68135 61696 55241 61867
09647 32348 56909 40951 00440 10305 58160 62235 89455 73095

97021 23763 18491 65056 95283 98232 86695 78699 79666 88574
25469 63708 78718 35014 40387 15921 58080 03936 15953 59658
40337 48522 11418 00090 41779 54499 08623 49092 654.31 11390
33491 98685 92536 51626 85787 47641 95787 70139 42383 44187
44764 14986 16642 19429 01960 22833 80055 39851 47350 70337

Fuente: Rand Corporation.

Se eligen aquellos casos que se dictaminen en la tabla de niimeros random, hasta completar el tamano de la mues-
tra. Los nimeros pueden recorrerse hacia arriba, hacia abajo, horizontalmente. Al fin siempre se logra que cada
elemento muestral tenga la misma probabilidad de ser elegido. Se eligen aquellos niimeros que contenga el listado.
Asi si en nuestro ejemplo la poblacion es de 270, se escogen los 3 lltimos digitos y se procede de la siguiente ma-
nera a seleccionar los casos hasta completar el nimero de elementos muestrales.

Se iinerncl Betads Eslrato 1: 270 Manzanas ]
o Muestra se a

Whisiol 001 002 003 004 005 006 007 008 009, . . ..
» ... D39c40041[082. . .................
.....
....................................

............. 197

""" D26, . iterrns e
................................. 2501

.. 70

291 292 293 264 205 296 207 298 299 300 |

TABLA 8.5 .

SELECCION MUESTRA BASADOS EN LA TABLA DE NUMEROS RANDOM
78986 45691 28281 82933 24786 55586
83 830 59 025 40379 99 989 63 822 99 974
(1)30226 19863 (5)95039 08909 (7)48 197 (8)23 270
(202073 (4)59 042 26440 (6)16 161 14496 24786
(3)05250 47552 95659 92 356 13 334 23471
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8.5.3. Seleccion sistematica de elementos muestrales
Este procedimiento de seleccion es muy util y facil de aplicar e implica el seleccionar dentro de una poblacion N a
un niimero n de elementos a partir de un intervalo K.
K es un intervalo que va a estar determinado por el tamano de la poblacién y el tamano de la muestra. De manera
que tenemos que K = N/n, en donde K = es un intervalo de seleccion sistematica N = es la poblacion a = es la
muestra
llustramos los anteriores conceptos con un ejemplo. Supongamos que se quiere hacer un estudio sobre varios as-
pectos de la publicidad en México. Especificamente se pretende medir qué nimero de mensajes informativos y qué
nimero de mensajes motivacionales tienen los comerciales en la television mexicana. Para tal efecto supongamos
que los investigadores consiguen videocasetes con todos los comerciales que han pasado al aire —en los diferentes
canales de television— durante un periodo de tres ainos. Quitando los comerciales repetidos, se tiene una poblacion
de N = 1 548 comerciales. Se procede con este dato a determinar qué nlimero de comerciales necesitamos analizar
para generalizar a toda la poblacion nuestros resultados con un. error estandar no mayor de .015. Con la formula
que ya hemos dado en la leccion 8.4.3 de este capitulo tenemos que si p = 0,5s2 = p (I-p) =.5(.5) = 0,25
n_s:_ 0,25 I R R P B
V2 000025 T 1+1111,11/1548
Si necesitamos una muestra de 1 = 647 comerciales, podemos utilizar para la seleccion al intervalo K en donde:
K = N — % =239 = 336 (redondeando)
n 647
El intervalo 1/K = 3 indica que cada tercer comercial 1/K sera seleccionado hasta completar n = 647.
La seleccion sistematica de elementos muestrales 1/K se puede utilizar para elegir los elementos de npara cada
estrato y/o para cada racimo. La regla de probabilidad que dice que cada elemento de la poblacion tiene que tener
la misma probabilidad de ser elegido, se mantiene empezando la seleccion de 1/K al azar. Siguiendo nuestro ejem-
plo, no empezamos a elegir de los 1 548 comerciales grabados, el 1,3,6,9... sino que procuramos que el empiezo
sea determinado por el azar. Asi, en este caso, podemos tirar unos dados y si en sus caras muestran 1, 6, 9, empe-
zaremos en el comercial 169 y seguiremos: 169, 172, 175 1/K.... volver a empezar por los primeros si es necesa-
rio. Este procedimiento de seleccion es poco complicado y tiene varias ventajas: cualquier tipo de estratos en una
poblacion X, se veran reflejados en la muestra. Asimismo, la seleccion sistematica logra una muestra proporciona-
da, pues por ejemplo tenemos que el procedimiento de seleccion 1/K nos dara una muestra con nombres que ini-
cian con las letras del abecedario en forma proporcional a la letra inicial de los nombres de la poblacion.

=111 n

8.6. LOS LISTADOS Y OTROS MARCOS MUESTRALES

Como se ha visto a lo largo de este capitulo, las muestras probabilisticas requieren de la determinacion del tamaio
de la muestra y de un proceso de seleccion aleatoria que asegure que todos los elementos de la poblacion tengan la
misma probabilidad de ser elegidos. Todo esto lo hemos visto, sin embargo nos falta discutir sobre algo esencial
que precede a la seleccion de una muestra: el listado, el marco muestra. El listado se refiere a una lista existente o
a una lista que se tiene que confeccionar ‘ad hoc”, de los elementos de la poblacion, y a partir de la cual se selec-
cionaran los elementos muestrales. El segundo término se refiere a un marco de referencia que nos permita identi-
ficar fisicamente a los elementos de la poblacion, la posibilidad de enumerarlos y por ende, proceder a la seleccion
de los elementos muestrales.

Los listados basados en listas existentes sobre una poblacion pueden ser variados: el directorio telefonico, la listé de
miembros de una asociacion, directorios especializados, las listas oficiales de escuelas de la zona, las listas de las
canciones de éxito publicadas por una revista, la lista de alumnos de una universidad, etc. En todo caso hay que
tener en cuenta lo completo de una determinada lista, su exactitud, veracidad, su calidad, y qué tanta cobertura
tiene en relacion con el problema a investigar y la poblacion que va a medirse, ya que todos estos aspectos influyen
en la seleccion de la muestra. Por ejemplo, para algunas encuestas se considera que el directorio telefénico es muy
Gatil. Sin embargo hay que tomar en cuenta que muchos teléfonos no apareceran porque son privados o que hay
hogares que no tienen teléfono. La lista de socios de una asociacion como Canacintra (Camara Nacional de la In-
dustria de la Transformacion) puede servimos si el propésito del estudio es —por ejemplo— conocer la opinién de los
asociados con respecto a una medida gubernamental. Mas si el objetivo de la investigacion es el analisis de opinion
del sector patronal del pais, el listado de una asociacion no sera adecuado por varias razones, entre otras: hay otras
asociaciones patronales, la Canacintra representa solamente el sector de la Industria de Transformacion, las aso-
ciaciones son voluntarias y no todo patron o empresa pertenece a éstas. Lo correcto en este caso, seria construir
una nueva lista, con base en los listados existentes de las asociaciones patronales, eliminando de dicha lista los
casos duplicados, suponiendo que una o mas empresas pudieran pertenecer a dos asociaciones al mismo tiempo,
como director a la COPARMEX (Confederacion Patronal de la Repliblica Mexicana) y como empresa a la ANIQ (Aso-

% 2,39 se redondea para que sea un integro. Véase Kish (1969) p. 115-117.

138



ciacion Nacional de Ingenieros Quimicos).

Hay listas que proporcionan una gran ayuda al investigador. Pensamos en directorios especializados como el Indus-
tridata que enlista a las empresas mexicanas medianas y grandes, el directorio de la Ciudad de México por calles, el
directorio de medios, que enlista casa productoras, estaciones de radio y television, periodicos y revistas. Este tipo
de directorios realizados por profesionales son ltiles al investigador pues representan una compilacion (sujetos,
empresas, instituciones), resultado de horas de trabajo e inversion de recursos. Recomendamos pues utilizarlos
cuando sea pertinente, tomando en cuenta las consideraciones que estos directorios hacen en su introduccion y que
revelan a qué ano pertenecen los datos, como los obtuvieron, (exhaustivamente, por cuestionarios, por voluntarios)
y muy importante, quiénes y porqué quedan excluidos del directorio.

En México se cuenta también con directorios de anunciantes en publicidad y mercadotecnia como el publicado por
Mercamétrica Ediciones, 5. A. Frecuentemente es necesario construir listas ad hoc, a partir de las cuales se selec-
cionaran los elementos que constituiran las unidades de analisis en una determinada investigacion. Por ejemplo en
la investigacion de La Television y el Nino (Fernandez Collado, et. al., 1986) se hizo una muestra probabilistica estra-
tificada por racimo, en donde en una primera etapa se relacionaron escuelas para en lltima instancia llegar a los
ninos. Pues bien, para tal efecto se consiguié una lista de las escuelas primarias del Distrito Federal. Cada escuela
tenia un cadigo identificable por medio del cual se eliminaron, las escuelas para niihos atipicos. Este listado conte-
nia ademas informacion sobre cada escuela, sobre su ubicacion —calle y colonia—, sobre su propiedad —ptblica o
privada—.

Con ayuda de otro estudio que catalogaba en diferentes estratos socioeconémicos a las colonias del Distrito Federal
con base al ingreso promedio de la zona, se hicieron 8 listas:

1 escuelas publicas clase A

2 escuelas privadas clase A

3 escuelas publicas clase B

4 escuelas privadas clase B

5 escuelas publicas clase C

6 escuelas privadas clase C

7 escuelas publicas clase D

8 escuelas privadas clase D
Cada lista representaba un estrato de la poblacién y de cada una de ellas se seleccioné una muestra de escuelas.
No siempre existen listas que permitan identificar a nuestra poblacion. Sera necesario pues recurrir a otros marcos
de referencia que contengan descripciones del material, organizaciones o sujetos que seran seleccionados como
unidades de analisis. Algunos de estos marcos de referencia son los archivos, los mapas, volimenes de periédicos
empastados en una biblioteca o las horas de transmision de varios canales de television. De cada una de estas
instancias daremos ejemplos con mas detalles.

8.6.1. Archivos

Un jefe de reclutamiento y seleccion de una institucion quiere precisar si algunos datos que se dan en una solicitud
de trabajo estan correlacionados con el ausentismo del empleado. Es decir, si a partir de datos como edad, sexo,
estado civil y duracion en otro trabajo, puede predecirse que alguien tendera a ser faltista. Para establecer correla-
ciones se consideraran como poblacion a todos los sujetos contratados durante 10 anos. Se relacionan sus datos en
la solicitud de empleo con los registros de faltas.

Como no hay una lista elaborada de estos sujetos, el investigador decide acudir a los archivos de las solicitudes de
empleo. Estos archivos constituyen su marco muestral a partir del cual obtendra la muestra. Calcula el tamaiio de la
poblacion, obtiene el tamano de la muestra y selecciona sistematicamente cada elemento 1/K (ver seccion 8.5.3)
cada solicitud que sera analizada. Aqui el problema que surge es que en el archivo hay solicitudes de gente que no
fue contratada, y por tanto, no pueden ser consideradas en el estudio. En este caso y en otros en donde no todos los
elementos del marco de referencia o de una lista (por ejemplo nombres en el directorio que no corresponden a una
persona fisica) los especialistas en muestreo (Kish, 1965: Sutman, 1976) no aconsejan el reemplazo, con el siguien-
te elemento, sino simplemente no tomar en cuenta ese elemento, es decir como si no existiera, continuandose con
el intervalo de seleccion sistematica.

8.6.2. Mapas

Los mapas son muy ltiles como marco de referencia en muestras por racimo. Por ejemplo, un investigador quiere saber
qué motiva a los compradores en una determinada tienda de autoservicio. Sobre un mapa de la ciudad y a partir de la
lista de tiendas que de cada cadena competidora, marca todas las tiendas de autoservicios, las cuales constituyen una
poblacion de racimos, pues en cada tienda seleccionada, entrevistara a un niimero n de clientes. El mapa le permite ver la
poblacion (tiendas autoservicio) y su situacion geografica, de manera que eligié zonas donde coexistan tiendas de la com-
petencia, como para asegurarse que el consumidor de la zona tenga todas las posibles alternativas.

8.6.3. Volimenes
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En este ejemplo supongamos que un estudioso del periodismo quiere hacer un analisis de contenido de los editoria-
les de los tres principales diarios de la ciudad durante el porfiriato. El investigador va a la Hemeroteca Nacional y
encuentra en los volimenes que encuadernan a los diarios por trimestre y aio un marco de referencia ideal a partir
del cual se seleccionara n volimenes para su analisis. Supongamos, sin embargo, con que se encuentra que el vo-
lumen X que contiene el periodico el Hijo del Ahuizote” (Enero-Marzo 1899), falta en la Hemeroteca. ¢Qué hace?
Pues redefine la poblacion, manifestando explicitamente que de N voliimenes tiene 99% de los elementos y a partir
de este nuevo niimero de N calculé su muestra n y la seleccioné.

8.6.4. Horas de transmision

En un estudio de Portilla y Solérzano (1982), los investigadores querian hacer un analisis de anuncios en la TV mexi-
cana. Las emisoras no proporcionan una lista de anuncios ni sus horas de transmision. Por otra parte seria muy caro
grabar todos los anuncios a todas horas e imposible estar frente al televisor para hacerlo. Ante la imposibilidad de
tener un listado de comerciales, se hicieron listados que identificaron cada media hora de transmision televisiva en
cada canal 2, 4, 5, 9,y 13 de las 7 a las 24 horas durante siete dias de una semana de octubre de 1982. La pobla-
cion estaba constituida del nlimero total de medias horas de transmision televisiva, N = 1190 horas. Esta poblacion
se dividié en estratos —manana, mediodia, tarde y noche—y se procedioé a calcular el tamano de la muestra toman-
do en consideracion que por cada media hora de transmision hay 6 minutos de comerciales (De Noriega, 1979).

Se calculé el niimero de medias horas que se seleccionarian para obtener una muestra n. Una vez obtenido el ta-
maio de la muestra, se seleccionaron aleatoriamente n medias horas y por lltimo se grabaron y analizaron (inica-
mente aquellos comerciales contenidos en las medias horas seleccionadas al azar y que representaron diferentes
canales y segmentos del dia. El punto en este ejemplo es la construccion concreta de un marco muestral que permi-
tiera el analisis de una muestra probabilistica de comerciales.

8.7. TAMANO OPTIMO DE UNA MUESTRA Y EL TEOREMA DEL LIMITE CENTRAL

Las muestras probabilisticas, como lo hemos visto en incisos anteriores, requieren dos procedimientos basicos: 1) la
determinacion del tamaio de la muestra y 2) la seleccion aleatoria de los elementos muestrales. El primer proce-
dimiento, lo hemos descrito en su modalidad mas simple, en la seccion 8.4.1 de este capitulo. El precisar adecua-
damente el tamano de la muestra puede tornarse en algo muy complejo dependiendo del problema de investiga-
cion y la poblacion a estudiar. Se nos ocurre que para el alumno y el lector en general, pueda resultar muy util el
comparar qué tamano de muestra han utilizado otros investigadores en ciencias sociales. Para tal efecto reprodu-
cimos las siguientes tablas preparadas por Sudman (1976) y que indican el tamaiio de la muestra mas utilizada por
los investigadores seglin sus poblaciones (nacionales o regionales) y segln los subgrupos que quieren estudiarse en
ellas.

TABLA 8.6
MUESTRAS FRECUENTEMENTE UTILIZADAS EN INVESTIGACIONES NACIO-
NALES Y REGIONALES SEGUN AREA DE ESTUDIO

Tipo de estudio Nacionales Regionales
Econémicos 1000+ 100
Médicos 1000+ 500
Conductas 1000+ 700 —300
Actitudes 1000 + 700 —400
Experimentos de Laboratorio ——— 100

En esta tabla vemos que el tipo de estudio poco determina el tamaio de la muestra, sino mas bien el hecho de que
sean muestras nacionales o regionales. Las muestras nacionales, es decir, muestras que representan a la poblacion
de un pais son tipicamente de mas de 1 000 sujetos. La muestra del estudio “¢,como somos los mexicanos?” (Her-
nandez Medina, Harro, et. al., 1987) consta de 1837 sujetos repartidos de la siguiente manera:

Frontera y norte 696
Centro (sin D.F.) 426
Sur-sureste 316
Distrito Federal 299
1837

Las muestras regionales (por ejemplo las que representen al area metropolitana) algin estado del pais o algiin
municipio o region son tipicamente mas pequenas con rangos de 700 a 400 sujetos.

El tamaio de una muestra tiende mas a depender del niimero de subgrupos que nos interesan en una poblacion.
Por ejemplo, podemos subdividirla aiin mas en hombres y mujeres de 4 grupos de edad; o aiin mas en hombres y
mujeres de 4 grupos de edad en cada uno de 5 niveles socioeconomicos. Si este fuera el caso estariamos hablando
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de 40 subgrupos y por ende de una muestra mayor. En la siguiente tabla se describen tipicas muestras seglin los
subgrupos bajo estudio, segiin su alcance, —estudios nacionales o estudios especiales o regionales— y seglin su
unidad de analisis, es decir se trata de sujetos o de organizaciones, en esta ultima instancia el nimero de la mues-
tra se reduce, ya que éstas representan casi siempre una gran fraccion de la poblacion total.

Tabla 8.7
MUESTRAS TiPICAS DE ESTUDIOS SOBRE POBLACIONES HUMANAS Y ORGANIZA-
CIONALES
Numero de subgrupos  Poblacion de sujetos u hogares  Poblaciones de organizaciones
Nacionales Regionales Nacionales Regionales

Ninguno-pocos 1000-1500 200-500 200-500 50-200
Promedio 1500-2500 500-1000 500-1000 200-500
Muchos 2500-+ 1000+ 1000+ 500+

Estas tablas (Sudman 1976: 86-87) fueron construidas en base a articulos de investigacion publicados en revistas
especializadas y nos dan una idea de las muestras que utilizan otros investigadores, de manera que pueden ayudar
al investigador a precisar el tamano de su muestra. Recordemos que lo 6ptimo de una muestra depende en qué
tanto su distribucion se aproxima a la distribucion de las caracteristicas de la poblacion. Esta aproximacion mejora
al incrementarse el tamano de la muestra. La “normalidad” de la distribucion en muestras grandes, no obedece a la
normalidad de la distribucion de una poblacion. Al contrario, la distribucion de las variables en estudio de ciencias
sociales estan lejos de ser normales. Sin embargo, la distribucion de muestras de 100 o mas elementos tienden a
ser normales y esto sirve para el proposito de hacer estadistica inferencial sobre los valores de una poblacion. A
esto se le llama teorema de limite central.

Distribucion norntal: esta distribucion en forma de campana se logra generalmente con muestras de 100 o + unida-
des muestrales y es Util y necesaria cuando se hacen inferencias de tipo estadistico.

FIGURA. 8.3

FIGURA, 8.4
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Esta es la distribucion de una poblacion; es anormal y, sin embargo, la distribucion de una muestra de esta pobla-
cion de mas de 100 casos tendera a distribuirse normalmente. Esta tendencia —teorema del limite central— permite
estimar los valores de la poblacion, a partir de la inferencia estadistica.

8.8. ;COMO SON LAS MUESTRAS NO PROBABILISTICAS?

Las muestras no probabilisticas, las cuales llamamos también muestras dirigidas suponen un procedimiento de
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seleccion informal y un poco arbitrario. Aln asi estas se utilizan en muchas investigaciones y a partir de ellas se
hacen inferencias sobre la poblacion. Es como si juzgasemos el sabor de un cargamento de limones, solamente
probando alguno, como si para “muestra bastase un boton”. La muestra dirigida selecciona sujetos “tipicos” con la
vaga esperanza de que seran casos representativos de una poblacion determinada. La verdad es que las muestras
dirigidas tienen muchas desventajas. La primera es que, al no ser probabilisticas, no podemos calcular con precision
el error estandar, es decir, no podemos calcular con qué nivel de confianza hacemos una estimacion. Esto es un
grave inconveniente si consideramos que la estadistica inferencial se basa en teoria de la probabilidad, por lo que
pruebas estadisticas (X2, correlacion, regresion, etc.), en muestras no probabilisticas tienen un valor limitado y rela-
tivo a la muestra en si, mas no a la poblacion. Es decir, los datos no pueden generalizarse a una poblacion, que no
se consideroé ni en sus parametros, ni en sus elementos para obtener la muestra. Recordemos que, en las muestras
de este tipo, la eleccion de los sujetos no depende de que todos tienen la misma probabilidad de ser elegidos, sino
de la decision de un investigador o grupo de encuestadores.

La ventaja de una muestra no probabilistica es su utilidad para un determinado diseno de estudio, que requiere no
tanto de una “representatividad de elementos de una poblacion, sino de una cuidadosa y controlada eleccion de
sujetos con ciertas caracteristicas especificadas previamente en el planteamiento del problema”. Hay varias clases
de muestras dirigidas y éstas se definiran a continuacion.

8.8.1. La muestra de sujetos voluntarios

Las muestras de sujetos voluntarios son frecuentes en ciencias sociales y ciencias de la conducta. Se trata de mues-
tras fortuitas, utilizadas también en la Medicina y la Arqueologia en donde el investigador elabora conclusiones
sobre especimenes que llegan a sus manos de manera casual. Pensemos por ejemplo en los sujetos que volunta-
riamente acceden a participar en un estudio que monitorea los efectos de un medicamento o en el investigador que
anuncia en una clase que esta haciendo un estudio sobre motivacion en el universitario e invita a aquellos que
acepten someterse a una prueba proyectiva TA.T. En estos casos la eleccion de los individuos que seran sujetos a
analisis depende de circunstancias fortuitas. Este tipo de muestra se usa en estudios de laboratorio donde se procu-
ra que los sujetos sean homogéneos en variables tales como edad, sexo, inteligencia, de manera que los resultados
o efectos no obedezcan a diferencias individuales, sino a las condiciones a las que fueron sometidos.

8.8.2. La muestra de expertos

En ciertos estudios es necesaria la opinion de sujetos expertos en un tema. Estas muestras son frecuentes en estu-
dios cualitativos y exploratorios que para generar hipotesis mas precisas o para generar materia prima para diseio
de cuestionarios. Por ejemplo en un estudio sobre el perfil de la mujer periodista en México (Barrera, et. al., 1989)
se recurrié6 a una muestra de n = 227 mujeres periodistas pues se consideré que estos eran los sujetos id6neos
para hablar de contratacion, sueldos y desempeno de las mujeres periodistas. Estas son muestras validas y utiles
cuando los objetivos del estudio asi lo requieren.

8.8.3. Los sujetos-tipos

Al igual que las muestras anteriores, ésta también se utiliza en estudios exploratorios y en investigaciones de tipo
cualitativo, donde el objetivo es la riqueza, profundidad y calidad de la informacion, y no la cantidad, y estandariza-
cion. En estudios de perspectiva fenomenologica donde el objetivo es analizar los valores, ritos y significados de un
determinado grupo social, el uso tanto de expertos como de sujetos-tipo es frecuente. Por ejemplo pensamos en los
trabajos de Howard Becker (“El musico de jazz”, “Los muchachos de blanco”) en donde se basa en grupos de tipicos
musicos de jazz y tipicos estudiantes de medicina para adentrarse en el analisis de los patrones de identificacion y
socializacion de estas dos profesiones: la de miisico, la de médico.

Los estudios motivacionales, los cuales se hacen para el analisis de las actitudes y conductas del consumidor, tam-
bién utilizan muestras de sujeto-tipo. Aqui se definen los grupos a los que va dirigido un determinado producto —por
ejemplo jovenes clase socioeconémica A y B, amas de casa, clase B, ejecutivos clase A-B—y se construyen grupos
de 8 6 10 personas, cuyos integrantes tengan las caracteristicas sociales y demograficas de dicho subgrupo.

Con dicho grupo se efectiia una sesion, en que un facilitador o moderador dirigira una conversacion donde los
miembros del grupo expresen sus actitudes, valores, medios, expectativas, motivaciones hacia las caracteristicas de
un determinado producto o servicio.

8.8.4. La muestra por cuotas

Este tipo de muestra se utiliza mucho en estudios de opinion y de mercadotecnia. Los encuestadores reciben ins-
trucciones de administrar cuestionarios a sujetos en la calle, y que al hacer esto vayan conformando o llenando
cuotas de acuerdo a la proporcion de ciertas variables demograficas en la poblacion. Asi, por ejemplo, para un estu-
dio sobre la actitud de la poblacion hacia un candidato politico, le dice a los encuestadores “van a tal colonia y me
entrevistan a 150 sujetos. Que el 25% sean hombres mayores de 30 anos, 25% mujeres mayores de 30 anos; 25%
hombres menores de 25 anos y 25% mujeres menores de 25 anos”. Asi se construyen estas muestras, que como
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vemos dependen en cierta medida del juicio del entrevistador.

Hemos terminado este capitulo de muestra y, a manera de conclusién, resumiremos en una tabla que esquematice

los diferentes tipos de muestra, y los estudios en donde se usan con mayor frecuencia.

TABLA 8.8

TIPOS DE MUESTRA

Muesiras probabilistivas
(Fatudios descriplives, diseiios de
mvastigaciin por encueslas, censos,
raitings, estudios para toma de deci-
slones). '
Musstra probabilistca simpie.

Musstra probablllaica estraificeda.

Muestras dirfgiifas

Sujstoz voluntarics (diserios expari-
meniales, situacion de laboratoria).

Muestras do cxparimentoas,

Muzastra prebabilishica estrstificada y
par racimas.

Munstras de ﬂlijﬁfﬂﬁ;ﬂpﬁ asludios cun-
lilelivos, investigarion motlvacionai.,

Muestras por cuctaz,

Eshidios de opinidn y de mercado,

Resultados. Las condusiones se gane-
ralizan a la poblagion, y se conoca el
emor estandar de nisestres estimados.

Lz conclusionss dificiimonta pusdan
generalizarse a la poblacian. Si esta se
haze debe ser can muche cautala,

RESUMEN

1.

En este capitulo describimos el como seleccionar una muestra. Lo primero que se tiene que plantear es el quié-
nes van a ser medidos, lo que corresponde a definir la unidad de analisis —personas, organizaciones o periodi-
cos—. Se procede después a delimitar claramente la poblacién con base en los objetivosdel estudio y en cuanto
a caracteristicas de contenido, de lugar y en el tiempo.

La muestra es un subgrupo de la poblacion —previamente delimitada— y puede ser probabilistica o no probabi-
listica.

El elegir qué tipo de muestra se requiere depende de los objetivos del estudio y del esquema de investigacion.
Las muestras probabilisticas son esenciales en los diseinos de investigacion por encuestas donde se pretenden
generalizar los resultados a una poblacion. La caracteristica de este tipo de muestra, es que todos los elemen-
tos de la poblacion tienen al inicio la misma probabilidad de ser elegidos, de esta manera los elementos mues-
trales tendran valores muy aproximados a los valores de la poblacion, ya que las mediciones del subconjunto,
seran estimaciones muy precisas del conjunto mayor. Esta precision depende del error de muestreo, llamado
también error estandar.

Para una muestra probabilistica necesitamos dos cosas: determinar el tamano de la muestra y seleccionar los
elementos muestrales en forma aleatoria.

El tamano de la muestra se calcula con base a la varianza de la poblacion y la varianza de la muestra. Esta
ultima expresada en términos de probabilidad de ocurrencia. La varianza de la poblacion se calcula con el cua-
drado del error estandar, el cual determinamos. Entre menor sea el error estandar, mayor sera el tamano de la
muestra.

Las muestras probabilisticas pueden ser: Simples, estratificadas y por racimos. La estratificacion aumenta la
precision de la muestra e implica el uso deliberado de submuestras para cada estrato o categoria que sea rele-
vante en la poblacion. EI muestrear por racimos implica diferencias entre la unidad de analisis y la unidad
muestral. En este tipo de muestreo hay una seleccion en dos etapas, ambas con procedimientos probabilisticos.
En la primera se seleccionan los racimos —escuelas, organizaciones, salones de clase— en la segunda y dentro
de los racimos a los sujetos que van a ser medidos.

Los elementos muestrales de una muestra probabilistica siempre se eligen aleatoriamente para asegurarnos
de que cada elemento tenga la misma probabilidad de ser elegido. Pueden usarse tres procedimientos de se-
leccion: 1. Tombola, 2. Tabla de niimeros random y 3. Seleccion sistematica. Todo procedimiento de seleccion
depende de listados, ya sea existentes o construidos ad hoc. Listados pueden ser: el directorio telefonico, listas
de asociaciones, listas de escuelas oficiales, etc. Cuando no existen listas de elementos de la poblacion se recu-
rren a otros marcos de referencia que contengan descripciones del material, organizaciones o sujetos seleccio-
nados como unidades de analisis. Algunos de éstos pueden ser los archivos, hemerotecas y los mapas.
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9. Las muestras no-probabilisticas, pueden también llamarse muestras dirigidas, pues la eleccion de sujetos u
objetos de estudio depende del criterio del investigador.

10. Las muestras dirigidas pueden ser de varias clases: (1) Muestra de sujetos voluntarios —frecuentemente utiliza-
dos con disenos experimentales y situaciones de laboratorio. (2) Muestra de expertos —frecuentemente— utili-
zados en estudios exploratorios. (3) Muestra de sujetos tipo —o estudios de casos—, utilizados en estudios cuali-
tativos y motivacionales y (4) muestreo por cuotas —frecuentes— en estudios de opinion y de mercadotecnia.
Las muestras dirigidas son validas en cuanto a que un determinado diseio de investigacion asi los requiere, sin
embargo los resultados son generalizables a la muestra en si 0 a muestras similares. No son generalizables a
una poblacion.

11. En el teorema de limite central se sehala que una muestra de mas de cien casos, sera una muestra con una
distribucion normal en sus caracteristicas, sin embargo la normalidad no debe conjuntarse con probabilidad.
Mientras lo primero es necesario para efectuar pruebas estadisticas, lo segundo es requisito indispensable para
hacer inferencias correctas sobre una poblacion.

GLOSARIO

Elementos muestrales; Casos o unidades que conforman una muestra.

Error estandar: Error en el muestreo, definido como la desviacion promedio de un estimado de los valores reales de
la poblacion.

Listados: Lista o marco de referencia del cual se obtienen los elementos muestrales.

Muestra: Subconjunto de elementos de la poblacion.

Muestra probabilistica: Subconjunto donde todos los elementos de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser
escogidos.

Muestra no probabilistica: Muestra dirigida, en donde la seleccion de elementos dependen del criterio del investiga-
dor.

Poblacion: Conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones.

Seleccion aleatoria: Seleccion probabilistica de los elementos de una poblacién. Seleccion sistematica: Seleccion de
elementos de una poblacion a partir de un intervalo.

Teorema Limite Central: Proposicion de que aun en muestras de tamano moderado —mas de 100 casos-, la distri-
bucion sera aproximadamente normal.

Unidad de andlisis: Quienes van a ser medidos en una investigacion.

Unidad muestral: El racimo a través del cual se logra el acceso a la unidad de analisis.

Varianza: Fluctuacion o variabilidad promedio de un determinado valor de la poblacion.

EJERCICIOS

1. Se forman grupos de 3 0 4 personas. Cada grupo dispone de 15 minutos, para formular una pregunta de inves-
tigacion. El problema puede ser de cualquier area de estudio. Lo que conviene aqui, es que sea algo que real-
mente inquiete a los estudiantes, algo que ellos consideren un fenémeno social importante. Las preguntas de
investigacion se van anotando en el pizarron. Después y junto a cada de éstas preguntas se define ¢quiénes van
a ser medidos? Discutir por qué y por qué no son correctas las respuestas de los estudiantes.

2. Como secuencia del ejercicio anterior se proponen los siguientes temas de investigacion. Supongamos que en
otro curso, estudiantes de un taller de investigacion sugirieron los siguientes temas para investigar. Decir en ca-
da caso quiénes van a ser medidos, para lograr resultados en las investigaciones propuestas.

Tema 1. ¢ Cual es el impacto que sobre los jovenes tienen los anuncios de bebidas alcohdlicas?

Tema 2. Hace tres meses que se implanté en una fabrica de motores un programa de circulos de calidad. ¢Ha
tenido éxito dicho programa?

Tema 3. Los niios que asistieron en la primaria a escuelas laicas y mixtas, ¢tienen un mejor desempeio aca-
démico en la universidad que los que provienen de escuelas religiosas de un solo sexo?

Tema 4. ¢Qué diferencias significativas existen entre los comerciales de la television mexicana, la norteameri-
canay la venezolana?

3. Seleccione 2 estudios de alguna publicacion cientifica <ver apéndice 1) y 2 tesis de licenciatura (que curse o
que ya curs6). Obviamente los 4 estudios tienen que entrar dentro de la categoria de estudios exploratorios,
descriptivos y/o experimentales: Analice los siguientes aspectos: a) ¢Cual es el problema de investigacion? b)
¢Cual es la muestra? c¢) ¢Como fue elegida? d) ¢ Es adecuada la muestra y el procedimiento de muestreo para el
problema que se investigd? e) ¢ Cuales son los principales resultados o conclusiones? f) ¢ Dichos resultados son
generalizables a una poblacion mayor? g) Con base en la muestra, ¢pueden tomarse como serias dichas gene-
ralizaciones? Evalle la solidez de los 4 estudios, tomando como criterios los aspectos a, b, ¢, d, e, fy g.

4. Supongamos que trabaja en un despacho que hace investigaciones sociales y que diversos clientes le pregun-
tan que los asesore en estudios de diferente indole. ¢Qué tipo de muestra sugeriria para cada uno? Fundamen-
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te su sugerencia

Cliarie Necescad Tipo de musstra

41, Clinica de terapias Pacientzs con cEncer que si-
pEicoemacinnales. guen la berapia rerccionan mejor

A loa trdamlantos madicos usud-
les que los enfermos de cancer
que no laman la 'parapia

42 Fmpresa an el giro Definir cuales scn nuestros em-
quimice. pleados ¥ obreras, antersees Y

prosenles, que heran menas #u-
sentismao. Es decir, ghay un perfil
del ausenitista?

4.3. Empresadacosmato- jQué nociones licnen las pive
lagia. nes {de t5 a 20 anos) sakra su

arreglo parsonal y cuidado da su
cutis. Funcionaria crear una li-
nea de productos exclusivamen
te para slas?

4.4, Grupo que defiende ;Qué quejas tier=2n los nifas so-
las deraches del con- bre los juguetas del mercada?,
snimldey, A58 rompen?, ssun peligrasna?,

saburraas?, durabilidad, sluste-
ra.

4.5. Fartido politizo. ¢Por cug candidato a geberna-

den vosan loa cudadanan de
detarminade Exizlo?

5. Supongamos que una asociacion iberoamericana de profesionales cuenta con 5 000 miembros. La junta direc-
tiva ha decidido hacer una encuesta (por teléfono o por fax) a los suscritos para indagar -entre otras cosas— lu-
gar de trabajo, puesto que ocupa, salario aproximado, carrera cursada, generacion, estudios posteriores, opor-
tunidades de avance percibidas, etc. En resumen, se piensa publicar un perfil profesional actualizado con pro-
posito de retroalimentar a los asociados. Como seria muy costoso llegar a los 5 000 miembros repartidos en
Espaia, Iberoamérica y Estados Unidos, ¢qué tamaino de muestra se necesita, si queremos un error estandar no
mayor de .015?

Una vez definido el tamano de la muestra, ¢como seria el proceso de seleccion, de manera que los resultados
obtenidos con base en la muestra puedan ser generalizados a toda la poblacion? Es decir, se pretende reportar
un perfil certero de los 5 000 socios de dicha asociacion profesional.

6. Una institucion quiere lanzar por television mensajes de prevencion de uso de sustancias daiinas (alcohol y
drogas). Los productores no saben realmente el grado de realismo que deben contener estos mensajes ni su to-
no, es decir si deben apelar al miedo, a la salud o a los problemas morales que se desencadenan en las fami-
lias. Se sabe con certeza que hay que hacer esta campaia, pero no se tiene idea clara de como estructurar el
mensaje para que sea mas efectivo. En resumen, para conceptualizar y poner en imagenes dichos mensajes, se
necesita informacion previa sobre la relacion sujeto-sustancia. ¢Qué se aconsejaria aqui? ¢Qué tipo de muestra
se necesitarla para recabar dicha informacion?
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9 Recoleccion de los datos

PROCESO DE INVESTIGACION
Octavo paso
RECOLECTAR LOS DATOS
e Definir la forma idonea de recolectar los datos de acuerdo al contexto de la in-
vestigacion.
Elaborar el instrumento de medicion.
Aplicar el instrumento de medicion.
Obtener los datos.
Codificar los datos.
Archivar los datos y prepararlos para el analisis.

OBJETIVOS

Que el alumno:

1) Comprenda el significado de “medir” en ciencias sociales.

2) Comprenda los requisitos que toda medicion debe cumplir: confiabilidad y validez.

3) Conozca los métodos para determinar la confiabilidad y validez de un instrumento de medicion.
4) Comprenda los niveles de medicion en que pueden ubicarse las variables.

5) Conozca los principales instrumentos de medicion disponibles en ciencias sociales.

6) Esté capacitado para elaborar y aplicar diferentes instrumentos de medicion.

7) Se encuentre habilitado en la preparacion de datos para su analisis.

SINTESIS

El capitulo presenta una definicion de medicion en el contexto de las ciencias sociales, asi como los requisitos que
todo instrumento de medicion debe reunir: confiabilidad y validez. Diversos métodos para determinar la confiabili-
dad y validez son revisados.

Ademas, el capitulo analiza y ejemplifica las principales maneras de medir en ciencias sociales: escalas de actitu-
des, cuestionarios, analisis de contenido, observacion, pruebas estandarizadas, sesiones en profundidad y utiliza-
cion de archivos.

Finalmente en el capitulo se presenta el procedimiento de codificacion de los datos obtenidos y la forma de prepa-
rarlos para el analisis.

9.1. ¢{QUE IMPLICA LA ETAPA DE RECOLECCION DE LOS DATOS?

Una vez que seleccionamos el diseio de investigacion apropiado y la muestra adecuada de acuerdo con nuestro
problema de estudio e hipoétesis, la siguiente etapa consiste en recolectar los datos pertinentes sobre las variables
involucradas en la investigacion.

Recolectar los datos implica tres actividades estrechamente vinculadas entre si:

a) Seleccionar un instrumento de medicion de los disponibles en el estudio del comportamiento o desarrollar
uno (el instrumento de recoleccion de los datos). Este instrumento debe ser valido y confiable, -de lo contra-
rio no podemos basamos en sus resultados.

b) Aplicar ese instrumento de medicion. Es decir, obtener las observaciones y mediciones de las variables que
son de interés para nuestro estudio (medir variables).

c) Preparar las mediciones obtenidas para que puedan analizarse correctamente (a esta actividad se le de-
nomina codificacién de los datos).
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9.2. ;QUE SIGNIFICA MEDIR?

De acuerdo con la definicion clasica del término —ampliamente difundida— medir significa “asignar niimeros a obje-
tos y eventos de acuerdo a reglas” (Stevens, 1951). Sin embargo, como seialan Carmines y Zeller (1979), esta defi-
nicion es mas apropiada para las ciencias fisicas que para las ciencias sociales, ya que varios de los fendmenos que
son medidos en éstas no pueden caracterizarse como objetos o eventos, puesto que son demasiado abstractos para
ello. La disonancia coghnitiva, la alienacion, el producto nacional bruto y la credibilidad son conceptos tan abstractos
para ser considerados cosas que pueden verse o tocarse” (definicion de objeto) o solamente como “resultado, con-
secuencia o producto” (definicion de evento) (Carmines y Zeller, 1979, p. 10). Este razonamiento nos hace sugerir
que es mas adecuado definir la medicion como “el proceso de vincular conceptos abstractos con indicadores empi-
ricos proceso que se realiza mediante un plan explicito y organizado para clasificar (y frecuentemente cuantificar)
los datos disponibles —los indicadores— en términos del concepto que el investigador tiene en mente (Carmines y
Zeller, 1979, p. 10). Y en este proceso, el instrumento de medicién o de recoleccion de los datos juega un papel
central. Sin él no hay observaciones clasificadas.

La definicion sugerida incluye dos consideraciones: La primera es desde el punto de vista empirico y se resume en
que el centro de atencion es la respuesta observable (sea una alternativa de respuesta marcada en un cuestionario,
una conducta grabada via observacion o una respuesta dada a un entrevistador). La segunda es desde una perspec-
tiva teodrica y se refiere a que el interés se sittia en el concepto subyacente no observable que es representado por la
respuesta (Carmines y Zeller, 1979). Asi, los registros del instrumento de medicién representan valores observables
de conceptos abstractos. Un instrumento de medicion adecuado es aquel que registra datos observables que repre-
sentan verdaderamente a los conceptos o variables que el investigador tiene en mente. En toda investigacion apli-
camos un instrumento para medir las variables contenidas en las hipétesis (y cuando no hay hipétesis, simplemente
para medir las variables de interés). Esa medicion es efectiva cuando el instrumento de recoleccion de los datos
realmente representa a las variables que tenemos en mente. Si no es asi nuestra medicion es deficiente y por lo
tanto la investigacion no es digna de tomarse en cuenta. Desde luego, no hay medicion perfecta, es practicamente
imposible que representemos fielmente variables tales como la inteligencia, la motivacion, el nivel socioeconémico,
el liderazgo democratico, la actitud hacia el sexo y otras mas; pero si debemos de acercarnos lo mas posible a la
representacion fiel de las variables a observar, mediante el instrumento de medicion que desarrollemos.

9.3. ¢{QUE REQUISITOS DEBE CUBRIR UN INSTRUMENTO DE MEDICION?

Toda medicion o instrumento de recoleccion de los datos debe reunir dos requisitos esenciales: confiabilidad y vali-
dez. La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo
sujeto u objeto, produce iguales resultados. Por ejemplo, si yo midiera en este momento la temperatura ambiental
mediante un termémetro y me indicara que hay 22°C. Un minuto mas tarde consultara otra vez y el termémetro me
indicara que hay 5°C. Tres minutos después observara el termometro y ahora me indicara que hay 40°C. Este ter-
moémetro no seria confiable (su aplicacion repetida produce resultados distintos). Igualmente, si una prueba de inte-
ligencia la aplico hoy a un grupo de personas y me proporciona ciertos valores de inteligencia; la aplico un mes des-
pués y me proporciona valores diferentes, al igual que en subsecuentes mediciones. Esa prueba no es confiable
(analicense los valores de la figura 9.1, suponiendo que los coeficientes de inteligencia puedan oscilar entre 95 y
150). Los resultados no son consistentes; no se puede “confiar” en ellos.

FIGURA 9.1
EJEMPLO DE RESULTADOS PROPORCIONADOS POR UN INSTRUMENTO DE MEDICION SIN CONFIABILIDAD

PRIMERA SEGUNDA TERCERA
APLICACION APLICACION APLICACION

Martha 130 Laura 131 Luis 140

Laura 125 Luis 130 Teresa 129

Arturo 118 Marco 127 Martha 124

Luis 112 Arturo 120 Rosa Maria 120

Marco 110 Chester 118 Laura 109

Rosa Maria 110 Teresa 118 Chester 108

Chester 108 Martha 115 Arturo 103

Teresa 107 Rosa Maria 107 Marco 101

La confiabilidad de un instrumento de medicion se determina mediante diversas técnicas, las cuales se comentaran
brevemente después de revisar el concepto de validez.

La validez, en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que preten-
de medir. Por ejemplo, un instrumento para medir la inteligencia valido debe medir la inteligencia y no la memoria.
Una prueba sobre conocimientos de Historia debe medir esto y no conocimientos de literatura histérica. Aparente-
mente es sencillo lograr la validez. Después de todo —como dijo un estudiante— “pensamos en la variable y vemos
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como hacer preguntas sobre esa variable”. Esto seria factible en unos cuantos casos (como lo seria el “sexo” de una
persona). Sin embargo, la situacion no es tan simple cuando se trata de variables como la motivacion, la calidad de
servicio a los clientes, la actitud hacia un candidato politico y menos aun con sentimientos y emociones, asi como
diversas variables con las que trabajamos en ciencias sociales. La validez es una cuestion mas compleja que debe
alcanzarse en todo instrumento de medicion que se aplica. Kerlinger (1979, p. 138) plantea la siguiente pregunta
respecto a la validez: ¢Esta usted midiendo lo que usted cree que esta midiendo? Si es asi, su medida es valida; si
no, no lo es.

La validez es un concepto del cual pueden tenerse diferentes tipos de evidencia (Wiersma, 1986; Gronlund, 1985):
1) evidencia relacionada con el contenido, 2) evidencia relacionada con el criterio y 3) evidencia relacionada con el
constructo. Hablemos de cada una de ellas.

1) Evidencia relacionada con el contenido

La validez de contenido se refiere al grado en que un instrumento refleja un dominio especifico de contenido de lo
que se mide. Es el grado en que la medicion representa al concepto medido (Bohrnstedt, 1976). Por ejemplo, una
prueba de operaciones aritméticas no tendra validez de contenido si incluye sélo problemas de resta y excluye pro-
blemas de suma, multiplicacion o division (Carmines y Zeller, 1979). O bien, una prueba de conocimientos sobre las
canciones de “Los Beatles” no debera basarse solamente en sus albumes Tet it Be”y “Abbey Road”, sino que debe
incluir canciones de todos sus discos.

Un instrumento de medicion debe contener representados a todos los items del dominio de contenido de las varia-
bles a medir. Este hecho se ilustra en la figura 9.2.

2) Evidencia relacionada con el criterio

La validez de criterio establece la validez de un instrumento de medicion comparandola con algun criterio externo.
Este criterio es un estandar con el que se juzga la validez del instrumento (Wiersma, 1986). Entre los resultados del
instrumento de medicion se relacionen mas al criterio, la validez del criterio sera mayor. Por ejemplo, un investiga-
dor valida un examen sobre manejo de aviones, mostrando la exactitud con que el examen predice qué tan bien Un
grupo de pilotos puede operar un aeroplano.

FIGURA 9.2

ILUSTRACION DE UN INSTRUMENTO DE MEDICION CON VALIDEZ
DE CONTENIDO VERSUS CON UNO QUE CARECE DE ESTA.

DOMINIO DE VARIABLE
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Si el criterio se fija en el presente, se habla de validez concurrente (los resultados del instrumento se correlacionan
con el criterio en el mismo momento o punto del tiempo). Por ejemplo, un cuestionario para detectar las preferen-
cias del electorado por los distintos partidos contendientes, puede validarse aplicandolo tres o cuatro dias antes de
la eleccion y sus resultados compararlos con los resultados finales de la eleccion (si no hay fraude —desde luego—).
Si el criterio se fija en el futuro, se habla de validez predicativa. Por ejemplo, una prueba para determinar la capaci-
dad administrativa de altos ejecutivos se puede validar comparando sus resultados con el futuro desempeno de los
ejecutivos medidos.
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3) Evidencia relacionada con el constructo

La validez de constructo es probablemente3? la mas importante sobre todo desde una perspectiva cientifica y se
refiere al grado en que una medicion se relaciona consistentemente con otras mediciones de acuerdo con hipotesis
derivadas tedricamente y que conciernen a los conceptos (o constructos) que estan siendo medidos. Un constructo
es una variable medida y que tiene lugar dentro de una teoria o esquema teaérico.

Por ejemplo, supongamos que un investigador desea evaluar la validez de constructo de una medicion particular,
digamos una escala de motivacion intrinseca: “el Cuestionario de Reaccion a Tareas”, version mexicana (Hernandez-
Sampieri y Cortés, 1982). Estos autores sostienen que el nivel de motivacion intrinseca hacia una tarea esta rela-
cionado positivamente con el grado de persistencia adicional en el desarrollo de la tarea (v.g., los empleados con
mayor motivacion intrinseca son los que suelen quedarse mas tiempo adicional una vez que concluye su jornada).
Consecuentemente, la prediccion teérica es que a mayor motivacion intrinseca, mayor persistencia adicional en la
tarea. El investigador administra dicho cuestionario de motivacion intrinseca a un grupo de trabajadores y también
determina su persistencia adicional en el trabajo. Ambas mediciones son correlacionadas. Si la correlacion es posi-
tiva y sustancial, se aporta evidencia para la validez de constructo del Cuestionario de Reaccion a Tareas, version
mexicana (a la validez para medir la motivacion intrinseca).

La validez de constructo incluye tres etapas:

1. Se establece y especifica la relacion teérica entre los conceptos (sobre la base del marco teérico).

2. Se correlacionan ambos conceptos y se analiza cuidadosamente la correlacion.

3. Seinterpreta la evidencia empirica de acuerdo a qué tanto clarifica la validez de constructo de una medicion en
particular.

El proceso de validacién de un constructo esta vinculado con la teoria. No es posible llevar a cabo la validacién de

constructo, a menos que exista un marco teérico que soporte a la variable en relacion con otras variables. Desde

luego, no es necesaria una teoria sumamente desarrollada, pero si investigaciones que hayan demostrado que los

conceptos estan relacionados. Entre mas elaborado y comprobado se encuentre el marco tedrico que apoya la hipo-

tesis, la validacion de constructo puede arrojar mayor luz sobre la validez de un instrumento de medicion. Y mayor

confianza tenemos en la validez de constructo de una medicion, cuando sus resultados se correlacionan significati-

vamente con un mayor niimero de mediciones de variables que teéricamente y de acuerdo con estudios anteceden-

tes estan relacionadas. Esto se representa en la figura 9.3.

FIGURA 9.3

PRESENTACION GRAFICA DE UN INSTRUMENTO CON
VALIDEZ DE CONSTRUCTO

Instrumento mide constructo “A”

Teoria
(Investigaciones hechas) encontraron que “A” se relaciona positivamente con “B”, "C”
y “D". Y negativamente con “W”,

Si el instrumento mide realmente “A” sus resultados deben relacionarse positivamente
con los resultados obtenidos en las mediciones de “B”, “C" y “D"; y relacionarse
negativamente con los resultados de "W”.

El instrumento parece realmente medir “A".

Para analizar las posibles interpretaciones de evidencia negativa en la validez de constructo, se sugiere consultar a
Cronbach y Meehi (1955) y Cronbach (1984).

37 La explicacion se basa en Carmines y Zeller (1979).
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VALIDEZ TOTAL = VALIDEZ DE CONTENIDO + VALIDEZ DE CRITERIO + VALIDEZ DE CONSTRUCTO

Asi, la validez de un instrumento de medicion se evaliia sobre la base de tres tipos de evidencia. Entre mayor evi-
dencia de validez de contenido, validez de criterio y validez

de constructo tenga un instrumento de medicion; éste se acerca mas a representar la variable o variables que pre-
tende medir.

Cabe agregar que un instrumento de medicion puede ser confiable pero no necesariamente valido (un aparato —por
ejemplo— puede ser consistente en los resultados que produce, pero no medir lo que pretende). Por ello es requisito
que el instrumento de medicion demuestre ser confiable y valido. De no ser asi, los resultados de la investigacion no
los podemos tomar en seno.

FACTORES QUE PUEDEN AFECTAR LA CONFIABILIDAD Y VALIDEZ

Hay diversos factores que pueden afectar la confiabilidad y la validez de los instrumentos de medicion.

El primero de ellos es la improvisacion. Algunas personas creen que elegir un instrumento de medicion o desarrollar
uno es algo que puede tomarse a la ligera. Incluso algunos profesores piden a los alumnos que construyan instru-
mentos de medicion de un dia para otro, o lo que es casi lo mismo, de una semana a otra. Lo cual habla del poco o
nulo conocimiento del proceso de elaboracion de instrumentos de medicion. Esta improvisacion genera —casi siem-
pre— instrumentos poco validos o confiables y no debe existir en la investigacion social (menos alin en ambientes
académicos). Aun a los investigadores experimentados les toma tiempo desarrollar un instrumento de medicion. Es
por ello que los construyen con cuidado y frecuentemente estan desarrollandolos, para que cuando los necesiten
con premura se encuentren preparados para aplicarlos, pero no los improvisan. Ademas, para poder construir un
instrumento de medicion se requiere conocer muy bien a la variable que se pretende medir y la teoria que la susten-
ta. Por ejemplo, generar —o simplemente seleccionar— un instrumento que mida la inteligencia, la personalidad o
los usos y gratificaciones de la television para el niiho, requiere amplios conocimientos en la materia, estar actuali-
zados al respecto y revisar cuidadosamente la literatura correspondiente. El segundo factor es que a veces se utili-
zan instrumentos desarrollados en el extranjero que no han sido validados a nuestro contexto: cultura y tiempo.
Traducir un instrumento —aun cuando adaptemos los términos a nuestro lenguaje y los contextualicemos— no es de
ninguna manera (ni remotamente) validarlo. Es un primer y necesario paso, pero sélo es el principio. Por otra parte,
hay instrumentos que fueron validados en nuestro contexto pero hace mucho tiempo. Hay instrumentos que hasta
el lenguaje nos suena “arcaico”. Las culturas, los grupos y las personas cambian; y esto debemos tomarlo en cuenta al
elegir o desarrollar un instrumento de medicion.

Un tercer factor es que en ocasiones el instrumento resulta inadecuado para las personas a las que se les aplica: no
es empatico. Utilizar un lenguaje muy elevado para el respondiente, no tomar en cuenta diferencias en cuanto a
sexo, edad, conocimientos, capacidad de respuesta, memoria, nivel ocupacional y educativo, motivacion para res-
ponder y otras diferencias en los respondientes; son errores que pueden afectar la validez y confiabilidad del ins-
trumento de medicion. Un cuarto factor que puede influir esté constituido por las condiciones en las que se aplica el
instrumento de medicion. Si hay ruido, hace mucho frio (por ejemplo en una encuesta de casa en casa), el instru-
mento es demasiado largo o tedioso, son cuestiones que pueden afectar negativamente la validez y la confiabilidad.
Normalmente en los experimentos se puede contar con instrumentos de medicion mas largos y complejos que en
los disefos no experimentales. Por ejemplo, en una encuesta publica seria muy dificil poder aplicar una prueba
larga o compleja.

Por otra parte, aspectos mecanicos tales como que si el instrumento es escrito, no se lean bien las instrucciones,
falten paginas, no haya espacio adecuado para contestar, no se comprendan las instrucciones, también pueden
influir de manera negativa.

9.4. ¢',C()M0 SE SABE SI UN INSTRUMENTO DE MEDICION ES CONFIABLE Y VALIDO?
En la practica es casi imposible que una medicion sea perfecta. Generalmente se tiene un grado de error. Desde
luego, se trata de que este error sea el minimo posible. Es por esto que la medicion de cualquier fenomeno se con-
ceptualiza con la siguiente formula basica:

X=t+e
Donde “X” representa los valores observados (resultados disponibles), “t” son los valores verdaderos y “e” es el gra-
do de error en la medicion. Si no hay error de medicion (“e” es igual a cero), el valor observado y el verdadero son
equivalentes. Esto puede verse claramente asi:

X=t+o

X=t
Esta situacion representa el ideal de la mediciéon. Entre mayor sea el error al medir, el valor que observamos (y que es en
el que nos basamos) se aleja mas del valor real o verdadero. Por ejemplo, si medimos la motivacion de un individuo y esta
medicion esta contaminada por un grado de error considerable, la motivacion registrada por el instrumento sera bastante
diferente de la motivacion real que tiene ese individuo. Por ello es importante que el error sea reducido lo mas posible.
Pero, ¢,como sabemos el grado de error que tenemos en una medicion? Calculando la confiabilidad y validez.
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CALCULO DE LA CONFIABILIDAD

Existen diversos procedimientos para calcular la confiabilidad de un instrumento de medicion. Todos utilizan formu-
las que producen coeficientes de confiabilidad. Estos coeficientes pueden oscilar entre O y 1. Donde un coeficiente
de O significa nula confiabilidad y 1 representa un maximo de confiabilidad (confiabilidad total). Entre mas se acer-
que el coeficiente a cero (0), hay mayor error en la medicion. Esto se ilustra en la figura 9.4.

FIGURA 9.4

INTERPRETACION DE UN COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD

CONFIABILIDAD

I
MUY BAJA BAJA REGULAR ACEPTABLE ELEVADA
0 1
0% de confiabili-
dad en la medi-
cion (la medicién
estd contamina-
da de error}

100% de confia-
bilidad en la me-
dicion (no hay
error)

Los procedimientos mas utilizados para determinar la confiabilidad mediante un coeficiente son:

1. Medida de estabilidad (confiabilidad por test-retest). En este procedimiento un mismo instrumento de medicion (o
items o indicadores)3® es aplicado dos 0 mas veces a un mismo grupo de personas, después de un periodo de tiem-
po. Si la correlacion entre los resultados de las diferentes aplicaciones es altamente positiva, el instrumento se consi-
dera confiable. Se trata de una especie de diseno panel. Desde luego, el periodo de tiempo entre las mediciones es
un factor a considerar. Si el periodo es largo y la variable susceptible de cambios, ello puede confundir la interpreta-
cion del coeficiente de confiabilidad obtenido por este procedimiento. Y si el periodo es corto las personas pueden re-
cordar como contestaron en la primera aplicacion del instrumento, para aparecer como mas consistentes de lo que
son en realidad (Bohrnstedt, 1976).

2. Meétodo de formas alternativas o paralelas.
En este procedimiento no se administra el
mismo instrumento de medicion, sino dos
0 mas versiones equivalentes de éste. Las

FIGURA 9.5

ESQUEMA DEL PROCEDIMIENTO DE MITADES-PARTIDAS

versiones son similares en contenido, ins-
trucciones, duracion y otras caracteristi-
cas. Las versiones —generalmente dos—
soh administradas a un mismo grupo de

El instrumento
de medicion se
aplica a un gru-
po

Los items se di-
viden en dos
mitades (el ins-
trumento se di-
vide en dos)

Cada mitad se
califica inde-
pendientemen -
te

Se corralacio-
nan puntua-
ciones y se
determina la
confiabilidad

personas dentro de un periodo de tiempo
relativamente corto. El instrumento es
confiable si la correlacion entre los resul-
tados de ambas administraciones es signi-
ficativamente positiva. Los patrones de
respuesta deben variar poco entre las apli-
caciones.

3. Método de mitades partidas (split-halves).
Los procedimientos anteriores (medida de
estabilidad y método de formas alternas),
requieren cuando menos dos administra-
ciones de la medicién en el mismo grupo
de individuos. En cambio, el método de
mitades-partidas requiere sélo una aplica-
cion de la medicion. Especificamente, el
conjunto total de items (o componentes)
es dividido en dos mitades y las puntua-
ciones o resultados de ambas son compa-
rados.

Si el instrumento es confiable, las puntuaciones de ambas mitades deben estar fuertemente correlacionadas.
Un individuo con baja puntuacion en una mitad, tendera a tener también una baja puntuacién en la otra mitad.
El procedimiento se diagrama en la figura 9.5.

La confiabilidad varia de acuerdo al nimero de items que incluya el instrumento de medicion. Cuantos mas
items la confiabilidad aumenta (desde luego, que se refieran a la misma variable). Esto resulta légico, veamoslo

J

|

resuitados P
(puntuaciones)

[N Y

0 ' c(oat)

resultados P!
(puntuaciones)

S OONOURAON

N\

oomon

Al dividir los items, éstos se
emparejan en contenido y
dificultad.

3 Un item es la unidad minima que compone a una medicién; es un reactivo que estimula una respuesta en un sujeto (por ejemplo, una pregunta, una frase, una lamina,
fotografia, un objeto de descripcion).
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con un ejemplo cotidiano: Si se desea probar qué tan confiable o consistente es la lealtad de un amigo hacia
nuestra persona, cuantas mas pruebas le pongamos, su confiabilidad sera mayor. Claro esta que demasiados
items provocaran cansancio en el respondiente.

4. Coeficiente alfa de Cronbach. Este coeficiente desarrollado por J. L. Cronbach requiere una sola administracion
del instrumento de medicion y produce valores que oscilan entre O y 1. Su ventaja reside en que no es necesario
dividir en dos mitades a los items del instrumento de medicién, simplemente se aplica la medicion y se calcula
el coeficiente.

La manera de calcular este coeficiente se muestra en el siguiente capitulo.

5. Coeficiente KR-20. Kuder y Richardson (1937) desarrollaron un coeficiente para estimar la confiabilidad de una

medicion, su interpretacion es la misma que la del coeficiente alfa.

CALCULO DE LA VALIDEZ

La validez de contenido es compleja de obtener. Primero, es necesario revisar como ha sido utilizada la variable por
otros investigadores. Y en base a dicha revision elaborar un universo de items posibles para medir la variable y sus
dimensiones (el universo tiene que ser lo mas exhaustivo que sea factible). Posteriormente, se consulta con investi-
gadores familiarizados con la variable para ver si el universo es exhaustivo. Se seleccionan los items bajo una cui-
dadosa evaluacion. Y si la variable tiene diversas dimensiones o facetas que la componen, se extrae una muestra
probabilistica de items (ya sea al azar o estratificada —cada dimension constituiria un estrato—). Se administran los
items, se correlacionan las puntuaciones de los items entre si (debe haber correlaciones altas, especialmente entre
items que miden una misma dimension) (Bohrnstedt, 1976), y se hacen estimaciones estadisticas para ver si la
muestra es representativa. Para calcular la validez de contenido son necesarios varios coeficientes.

La validez de criterio es mas sencilla de estimar, lo lGinico que hace el investigador es correlacionar su medicion con
el criterio, y este coeficiente es el que se toma como coeficiente de validez (Bohmstedt, 1976). Esto podria repre-
sentarse asi:3?

Medicion

| Correlacion

Criterio

_/

La validez de constructo se suele determinar mediante un procedimiento denominado “Analisis de Factores”. Su
aplicacion requiere de sélidos conocimientos estadisticos y del uso de un programa estadistico apropiado en com-
putadora. Para quien desee compenetrarse con esta técnica recomendamos consultar a Harman (1967), Gorsuch
(1974), Nie et al. (1975), On-Kim y Mueller (1978a y 1978b) y Hunter (1980). Asimismo, para aplicarlos se sugiere
revisar a Nieetal. (1975), Cooper y Curtis (197~) y —en espanol— Padua (1979). Aunque es requisito conocer el pro-
grama estadistico para computadora. Esta técnica se describe en la pagina 420.

9.5. ¢{ QUE PROCEDIMIENTO SE SIGUE PARA CONSTRUIR UN INSTRUMENTO DE MEDICION?

Existen diversos tipos de instrumentos de medicion, cada uno con caracteristicas diferentes. Sin embargo, el proce-

dimiento general para construirlos es semejante. Antes de comentar este procedimiento, es necesario aclarar que

en una investigacion hay dos opciones respecto al instrumento de medicion:

1) Elegir un instrumento ya desarrollado y disponible, el cual se adapta a los requerimientos del estudio en particu-
lar.

2) Construir un nuevo instrumento de medicion de acuerdo con la técnica apropiada para ello.

En ambos casos es importante tener evidencia sobre la confiabilidad y validez del instrumento de medicion.
El procedimiento que sugerimos para construir un instrumento de medicion es el siguiente, especialmente para
quien se inicia en esta materia.

PASOS

a) LISTAR LAS VARIABLES que se pretende medir u observar.

b) REVISAR SU DEFINICION CONCEPTUAL Y COMPRENDER SU SIGNIFICADO. Por ejemplo, comprender bien qué es
la motivacion intrinseca y qué dimensiones la integran.

c) REVISAR COMO HAN SIDO DEFINIDAS OPERACIONALMENTE LAS VARIABLES, esto es, como se ha medido cada
variable. Ello implica comparar los distintos instrumentos o maneras utilizadas para medir las variables (com-
parar su confiabilidad, validez, sujetos a los cuales se les aplico, facilidad de administracion, veces que las me-
diciones han resultado exitosas y posibilidad de uso en el contexto de la investigacion).

3 Véase el tema de con-elacion en cl siguiente capitulo.
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d)

ELEGIR EL INSTRUMENTO O LOS INSTRUMENTOS (YA DESARROLLADOS) QUE HAYAN SIDO FAVORECIDOS POR
LA COMPARACION Y ADAPTARLOS AL CONTEXTO DE LA INVESTIGACION. En este caso sélo deben seleccionarse
instrumentos cuya confiabilidad y validez se reporte. No se puede uno fiar de una manera de medir que carezca
de evidencia clara y precisa de confiabilidad y validez. Cualquier investigacion seria reporta la confiabilidad y va-
lidez de su instrumento de medicion. Recuérdese que la primera varia de O a 1 y para la segunda se debe
mencionar el método utilizado de validacion y su interpretacion. De no ser asi no podemos asegurar que el ins-
trumento sea el adecuado. Si se selecciona un instrumento desarrollado en otro pais, deben hacerse pruebas pi-
loto mas extensas (véase el paso G). También, no debe olvidarse que traducir no es validar un instrumento, por
muy buena que sea la traduccion.

0 en caso de que no se elija un instrumento ya desarrollado, sino que se prefiera construir o desarrollar uno propio,
debe pensarse en cada variable y sus dimensiones, y en indicadores precisos e items para cada dimension. La figu-
ra 9.6 es un ejemplo de ello:

FIGURA 9.6
EJEMPLO DE DESARROLLO DE iTEMS
DEFINICION

VARIABLE OPERACIONAL INDICADORES DIMENSIONES ITEMS
Coordinacion, entre  Grado percibido mutuo Grado percibido Coordinacion de ¢ Qué tanto se esfuerza su empresa por no provocar pro-
organizacio nes de esfuerzo invertido  mutuo de interésy  conflictos, blemas con sus proveedores? 1. Se esfuerza al minimo
compradoras y para no provocar buena voluntad de posible.
proveedoras, desde problemas a la otra ambas partes. 2. Se esfuerza poco.
el punto de vista de parte al interferir en 3. Se esfuerza medianamente
las primeras. sus deberes y respon- 4. Se esfuerza mucho.

sabilidades. 5. Se esfuerza al maximo posible

¢ Qué tanto se esfuerzan sus proveedores
por no provocar problemas con su empresa?
1. Se esfuerzan al minimo posible.
2. Se esfuerzan poco.
3. Se esfuerzan medianamente.
4. Se esfuerzan mucho.
5. Se esfuerzan al méximo posible.
Coordinacion de ¢, Cuanto se esfuerza su empresa por no interferir en los
no interferencia, deberes y responsabilidades de sus proveedores?
5. Se esfuerza al méximo posible.
4. Se esfuerza mucho.
3. Se esfuerzan medianamente.
2. Se esfuerzan poco.
1. Se esfuerza al minimo posible.
¢ Cuanto se esfuerzan sus proveedores por no interferir con
los deberes y responsabilidades de su empresa?
5. Se esfuerzan al méximo posible.
4. Se esfuerzan mucho.
3. Se esfuerzan medianamente.
2. Se esfuerzan poco.
1. Se esfuerzan al minimo posible.
Coordinacion de ¢, Cuanto se esfuerza la empresa por trabajar junto con sus
objetivos, proveedores —de manera constante— para alcanzar
objetivos comunes?
5. Se esfuerza al méaximo posible.
4. Se esfuerza mucho.
3. Se esfuerza medianamente.
2. Se esfuerza poco.
1. Se esfuerza al minimo posible.
Coordinacién de ¢ Cuanto se esfuerzan los proveedores por trabajar junto con
objetivos. su empresa —de manera constante— para alcanzar objetivos
comunes?
5. Se esfuerzan al maximo posible.
4. Se esfuerzan mucho.
3. Se esfuerzan mediariamente.
2. Se esfuerzan poco.
1. Se esfuerzan al minimo posible.
Coordinacion de En general, ;qué tan bien establecidas estan las rutinas
rutinas, para el trato de la empresa
con sus proveedores?
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5. Muy bien establecidas.

4. Bien establecidas.

3. Medianamente establecidas.
2. Mal establecidas.

1. Muy mal establecidas.

Frecuencia de la Lapsos de interac- Lapso maximo Visitas de repre- Estableciendo’ un
interaccion entre ciones entre organi-  entre interacciones  sentantes. promedio aproximado ¢,qué tan seguido
organizaciones. zaciones. de comunicacion. recibe su empresa la

visita de los re presentantes de sus proveedores verdade-

ramente importantes?

13. Vanas veces al dia

12. Una vez al dia.

11. Tres veces por semana.

10. Dos veces por semana.

9. Una vez a la semana.

8. Tres veces al mes.

7. Dos veces al mes.

6. Una vez al mes.

5. Una vez cada dos meses

4. Una vez cada cuatro meses.

3. Una vez cada seis meses.

2. Una vez al afio.

1. Otra (especifique).

Estableciendo un promedio aproximado ¢qué tan seguido

recibe su empresa la visita de los representantes de sus

proveedores poco importantes?

13. Varias veces al dia

12. Una vez al dia.

11. Tres veces por semana.

10. Dos veces por semana.

9. Una vez a la semana.

8. Tres veces al mes.

7. Dos veces al mes.

6. Una vez al mes.

5. Una vez cada dos meses.

4. Una vez cada cuatro meses.

3. Una vez cada seis meses.

2. Una vez al afio.

1. Otra (especifique).

Llamadas telefoni-  Estableciendo un promedio aproximado ¢qué tan seguido le
cas, llaman por teléfono a su empresa los representantes de sus

proveedores muy importantes?

13. Varias veces al dia

12. Una vez al dia.

11. Tres veces por semana.

10. Dos veces por semana.

9. Una vez ala semana.

8. Tres veces al mes.

7. Dos veces al mes.

6. Una vez al mes.

5. Una vez cada dos meses.

4.Una vez cada cuatro meses.

3. Una vez cada seis meses.

2. Una vez al afio.

1. Otra (especifique).

Etcétera.
En este segundo caso, debemos asegurarnos de tener un suficiente nimero de items para medir todas las variables
en todas sus dimensiones. Ya sea que se seleccione un instrumento previamente desarrollado y se adapte o bien,
se construya uno, éste constituye la version preliminar de nuestra medicion. Version que debe pulirse y ajustarse,
como se vera mas adelante.

e) INDICAR EL NIVEL DE MEDICION DE CADA iTEM Y, por ende, EL DE LAS VARIABLES.
Existen CUATRO NIVELES DE MEDICION ampliamente conocidos:

1. Nivel de medicion nominal. En este nivel se tienen dos o mas categorias del item o variable. Las categorias no
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tienen orden o jerarquia. Lo que se mide es colocado en una u otra categoria, lo que indica solamente diferen-
cias respecto a una o mas caracteristicas.
Por ejemplo, la variable sexo de la persona tiene s6lo dos categorias: Masculino
masculino y femenino (si la variable fuera “practica sexual” podria
haber tal vez mas, pero sexo solo tiene dos categorias). Ninguna de las SEXO
categorias tiene mayor jerarquia que la otra, las categorias linicamente
reflejan diferencias en la variable. No hay orden de mayor a menor. Femenino
Si les asignamos una etiqueta o simbolo a cada categoria, éste exclusivamente identifica a la categoria. Por
ejemplo:
* = Masculino
z = Femenino
Si usamos numerales es lo mismo:

"

Masculino

]

Masculino 2
esigual a

2

Femenino 1 = Femenino

I

Los nimeros utilizados en este nivel de medicion tienen una funcion puramente de clasificacion y no se pueden
manipular aritméticamente. Por ejemplo, la afiliacion religiosa es una variable nominal, si pretendiéramos ope-
rarla aritméticamente tendriamos situaciones tan ridiculas como ésta:

1 = Catolico

2 = Judio 1+2=3

3 = Protestante

4 = Musulman Un catolico + un judio = protestante?
5 = Otros

No tiene sentido.

Las variables nominales pueden incluir dos categorias (se les llama dicotomicas) o tres 0 mas categorias (se les
llama categoricas). Ejemplos de variables nominales dicotomicas seria el sexo y el tipo de escuela a la que se
asiste (privada-publica); y de nominales categoricas tendriamos a la afiliacion politica (Partido A, Partido B,...), la
carrera elegida, la raza, el departamento o provincia o estado de nacimiento y el canal de television preferido.

2. Nivel de medicion ordinal. En este nivel se tienen varias categorias, pero ademas éstas mantienen un orden de
mayor a menor. Las etiquetas o simbolos de las categorias si indican jerarquia. Por ejemplo, el prestigio ocupa-
cional en los Estados Unidos ha sido medido por diversas escalas que ordenan a las profesiones de acuerdo con
su prestigio, por ejemplo:40

Valor en la escala Profesion
20 Ingeniero quimico.
80 Cientifico de ciencias naturales <excluyendo la Quimica>.
50 Operador de estaciones eléctricas de potencia.
02 Manufactureros de tabaco.

90 es mas que 80, 80 mas que 60, 60 mas que 50 y asi sucesivamente (los nimeros —simbolos de categorias—
definen posiciones). Sin embargo, las categorias no estan ubicadas a intervalos iguales (no hay un intervalo comun).
No podriamos decir con exactitud que entre un actor (60) y un operador de estaciones de poder (50) existe la misma
distancia —en prestigio— que entre un cientifico de las ciencias naturales (80) y un ingeniero quimico (90). Aparen-
temente en ambos casos la distancia es 10, pero no es una distancia real. Otra escala

clasifico el prestigio de dichas profesiones de la siguiente manera:

Valor en la escala Profesion
98 Ingeniero quimico.
95 Cientifico de ciencias naturales (excluyendo la Quimica).
84 Actor.
78 Operador de estaciones eléctricas de potencia.
13 Manufactureros de tabaco.

Aqui la distancia entre un actor (84) y un operador de estaciones (78) es de 6, y la distancia entre un ingeniero

40 Duncan 1961
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quimico (98) y un cientifico de ciencias naturales (95) es de 3.
Otro ejemplo seria la posicion jerarquica en la empresa:
Presidente
Vicepresidente
Director General
Gerente de Area
Subgerente o Superintendente
Jefe
Empleado A
Empleado B
Empleado C
Intendencia

o

RPNWPAROOITONOWOOPR

Sabemos que el Presidente (10) es mas que el Vicepresidente (9), éste mas que el Director General (8), a su vez
este Ultimo mas que el Gerente (7) y asi sucesivamente; pero no puede precisarse en cada caso cuanto mas.
Tampoco podemos utilizar las operaciones aritméticas basicas: No podriamos decir que 4 (empleado A) + 5 (je-
fe) = 9 (Vicepresidente), ni que 10 (Presidente) +5 (jefe) =2 (empleado C). Seria absurdo, no tiene sentido.

Nivel de medicién por intervalos. Ademas de haber orden o jerarquia entre categorias, se establecen intervalos
iguales en la medicion. Las distancias entre categorias son las mismas a lo largo de toda la escala. Hay interva-
lo constante, una unidad de medida.

Intervaio constante

| il ] ] | | | | ] ] l

i | I | | I 1 f I I ]

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Por ejemplo: Una prueba de resolucion de problemas matematicos (30 problemas de igual dificultad). Si Ana
Cecilia resolviéo 10, Laura resolvio 20 y Brenda 30. La distancia entre Ana Cecilia y Laura es igual a la distancia
entre Laura y Brenda.
Sin embargo, el cero (0) en la medicion, es un cero arbitrario, no es real (se asigna arbitrariamente a una cate-
goria el valor de cero y a partir de ésta se construye la escala). Un ejemplo clasico en ciencias naturales es la
temperatura (en grados centigrados y Fahrenheit), el cero es arbitrario, no implica que realmente haya cero
(ninguna) temperatura (incluso en ambas escalas el cero es diferente).
Cabe agregar que diversas mediciones en el estudio del comportamiento humano no son verdaderamente de
intervalo (y. g., escalas de actitudes, pruebas de inteligencia y de otros tipos), pero se acercan a este nivel y se
suele tratarlas como si fueran mediciones de intervalo. Esto se hace porque este nivel de medicion permite uti-
lizar las operaciones aritméticas basicas (suma, resta, multiplicacion y division) y algunas estadisticas moder-
nas, que de otro modo no se usarian. Aunque algunos investigadores no estan de acuerdo en suponer tales me-
diciones como si fueran de intervalo (pero estos investigadores son minoria).

Nivel de medicion de razon. En este nivel, ademas de tenerse todas las caracteristicas del nivel de intervalos
(intervalos iguales entre las categorias y aplicacion de operaciones aritméticas basicas y sus derivaciones), el
cero es real, es absoluto (no es arbitrario). Cero absoluto implica que hay un punto en la escala donde no existe
la propiedad.

l | Il
T 1
0o 1 2 3 4 5 8 1 & 9 10

Ejemplos de estas mediciones serian la exposicion a la television, el nimero de hijos, la productividad, las ven-
tas de un producto y el ingreso.

Desde luego, hay variables que pueden medirse en mas de un nivel, seglin el propodsito de medicion. Por ejem-
plo, la variable “antigliedad en la empresa”:

Nivel de medicion Categorias
— De razén En dias (0 a K dias)
— Ordinal Bastante antigliedad

Regular antiguedad
Poca antigliedad

Es muy importante indicar el nivel de medicion de todas las variables e items de la investigacion, porque de-
pendiendo de dicho nivel se selecciona uno u otro tipo de analisis estadistico (por ejemplo, la prueba estadistica
para correlacionar dos variables de intervalo es muy distinta a la prueba para correlacionar dos variables ordinales).
Asi, es necesario hacer una relacion de variables, items y niveles de medicion.
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f) INDICAR LA MANERA COMO SE HABRAN DE CODIFICAR LOS DATOS en cada item y variable. CODIFICAR los
datos significa asignarles un valor numérico que los represente. Es decir, a las categorias de cada item y varia-
ble se les asignan valores numéricos que tienen un significado. Por ejemplo, si tuviéramos la variable “sexo” con
sus respectivas categorias, “masculino” y “femenino”, a cada categoria le asignariamos un valor. Este podria ser:

Categoria Codificacion (valor asignado)
— Masculino 1
— Femenino 2

Asi, Carla Magana en la variable sexo seria un “2”. Luis Gerardo Vera y Rubén Reyes serian un “1”, Veronica Larios
un “2” y asi sucesivamente.
Otro ejemplo seria la variable “horas de exposicion diaria a la television”, que podria codificarse de la siguiente manera:

Categoria Codificacion (valor asignado)
— No ve television 0
— Menos de una hora 1
—Una hora 2
— Mas de una hora, pero

menos de dos 3
— Dos horas 4
— Mas de dos horas, pero

menos de tres 5
— Tres horas 6
— Mas de tres horas, pero

menos de cuatro 7
— Cuatro horas 8
— Mas de cuatro horas 9

Es necesario insistir que cada item y variable deberan tener una codificacion (c6digos numéricos) para sus categori-
as. Desde luego, hay veces que un item no puede ser codificado a priori (precodificado) porque es sumamente dificil
conocer cuales seran sus categorias. Por ejemplo, si en una investigacion fuéramos a preguntar: ¢;Qué opina del
programa economico que recientemente aplico el Gobierno? Es posible que las categorias encontradas podrian ser
muchas mas de las que nos imaginemos y resultaria dificil predecir con precision cuantas y cuales seran. En estos
casos la codificacion se lleva a cabo una vez que se aplica el item (a posteriori). A lo largo de este capitulo se pro-
fundizara en la forma de codificar y sus implicaciones. Por el momento, lo importante es que se comprenda el signi-
ficado de codificar y que el instrumento de medicion, antes de aplicarse, debe ir precodificado hasta donde sea
posible (codificar los items cuyas categorias sean conocidas de antemano).

La codificacion es necesaria para poder cuantitativamente analizar los datos (aplicar analisis estadistico). A veces
se utilizan letras o simbolos en lugar de nimeros (*, A, Z).

g) UNA VEZ QUE SE INDICA EL NIVEL DE MEDICION DE CADA VARIABLE E iTEM Y QUE SE DETERMINA SU CODIFI-
CACION, SE PROCEDE A APLICAR UNA “PRUEBA PILOTO” DEL INSTRUMENTO DE MEDICION. Es decir, se aplica a
personas con caracteristicas semejantes a las de la muestra o poblacion objetivo de la investigacion.

En esta prueba se analiza si las instrucciones se comprenden y si los items funcionan adecuadamente. Los re-
sultados se usan para calcular la confiabilidad —y de ser posible la validez— del instrumento de medicion.

La prueba piloto se realiza con una pequena muestra (inferior a la muestra definitiva). Los autores aconsejamos
que cuando la muestra sea de 2000 mas, se lleve a cabo la prueba piloto con entre 25 y’ 60 personas. Salvo
que la investigacion exija un niimero mayor.

h) SOBRE LA BASE DE LA PRUEBA PILOTO, EL INSTRUMENTO DE MEDICION PRELIMINAR SE MODIFICA, AJUSTA Y
SE MEJORA, LOS INDICADORES DE CONFIABILIDAD Y VALIDEZ SON UNA BUENA AYUDA. Y ESTAREMOS EN
Este procedimiento general para desarrollar una medicion debe —desde luego— adaptarse a las caracteristicas
de los diferentes tipos de instrumentos de que disponemos en el estudio del comportamiento, los cuales vere-
mos a continuacion.

9.6. ¢ DE QUE TIPOS DE INSTRUMENTOS DE MEDICION O RECOLECCION DE LOS DATOS DISPONEMOS EN LA INVES-
TIGACION SOCIAL?

En la investigacion del comportamiento disponemos de diversos tipos de instrumentos para medir las variables de

interés y en algunos casos se pueden combinar dos 0 mas métodos de recoleccion de los datos. A continuacion

describimos —brevemente— estos métodos o tipos de instrumentos de medicion.
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9.6.1. Escalas para medir las actitudes

Una actitud es una predisposicion aprendida para responder consistentemente de una manera favorable o desfavo-
rable respecto a un objeto o sus simbolos (Fishbein y Ajzen, 1975; Oskamp, 1977). Asi, los seres humanos tenemos
actitudes hacia muy diversos objetos o simbolos, por ejemplo: actitudes hacia el aborto, la politica economica, la
familia, un profesor, diferentes grupos étnicos, la Ley, nuestro trabajo, el nacionalismo, hacia nosotros mismos,
etcétera.

Las actitudes estan relacionadas con el comportamiento que mantenemos en torno a los objetos a que hacen refe-
rencia. Si mi actitud hacia el aborto es desfavorable, probablemente no abortaria o no participaria en un aborto. Si
mi actitud es favorable a un partido politico, lo mas probable es que vote por él en las proximas elecciones. Desde
luego, las actitudes sélo son un indicador de la conducta, pero no la conducta en si. Es por ello que las mediciones
de actitudes deben interpretarse como “sintomas” y no como “hechos” (Padua, 1979). Por ejemplo, si detecto que
la actitud de un grupo hacia la contaminacion es desfavorable, esto no significa que las personas estan adoptando
acciones para evitar contaminar el ambiente, pero si es un indicador de que pueden irlas adoptando paulatinamen-
te. La actitud es como una “semilla”, que bajo ciertas condiciones puede “germinar en comportamiento”.

Las actitudes tienen diversas propiedades, entre las que destacan: direccion (positiva o negativa) e intensidad (alta
o baja), estas propiedades forman parte de la medicion.

Los métodos mas conocidos para medir por escalas las variables que constituyen actitudes son: el método de esca-
lamiento Likert, el diferencial semantico y la escala de Guttman. Hablemos de cada método.

Escalamiento tipo Likert41

Este método fue desarrollado por Rensis Likert a principios de los treinta; sin embargo, se trata de un enfoque
vigente y bastante popularizado. Consiste en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o
juicios ante los cuales se pide la reaccion de los sujetos a los que se les administra. Es decir, se presenta cada
afirmacién y se pide al sujeto que externe su reaccién eligiendo uno de los cinco puntos de la escala. A cada
punto se le asigna un valor numérico. Asi, el sujeto obtiene una puntuacién respecto a la afirmacion y al final se
obtiene su puntuacién total sumando las puntua-ciones obtenidas en relacion a todas las afirmaciones.

Las afirmaciones califican al objeto de actitud que se esta midiendo y deben expresar sélo una relacion l6gica,
ademas es muy recomendable que no excedan de —aproximadamente— 20 palabras.

EJEMPLO
Objeto de actitud medido Afirmacion
El voto “Votar es una obligacion de todo
ciudadano responsable”

En este caso la afirmacion incluye 8 palabras y expresa una sola relacion logica (X—Y). Las alternativas de respuesta
o puntos de la escala son cinco e indican cuanto se esta de acuerdo con la afirmacion correspondiente. Las alterna-
tivas mas comunes se presentan en la figura 9.7. Debe recordarse que a cada una de ellas se le asigna un valor
numeérico y sélo puede marcarse una opcion. Se considera un dato invalido a quien marque dos o0 mas opciones.

FIGURA 8.7

ALTERNATIVAS O PUNTOS EN LAS ESCALAS LIKERT

Alternativa 1:

“Afirmacion”

Muy de acuer- De acuerdo \ Ni de acuerdo, En desacuer- Muy en desa-

do ni en desa- cuerdo
- cuerdo T
Alternativa 2: “Afirmacion”

Totalmente de { De acuerdo I 1 Neutral l ‘ En desacuer- Totalmente en

acuerdo . E do desacuerdo
Alternativa 3. “Afirmacion”

Definitivamen- Probablemen- | lndeclso Probablemen- Definitivamen-

te si te si te no te no

Alternativa 4: "Afirmacion”

,,,,,,,,, P
Completame—1 Verdadero Ni falso ‘ Falso Completamen-

te verdadero ni verdadero te falso

41 Para profundizar en esta técnica se recomienda consultar a Likert (t976a o 1976b), Seiler y Hough (1976) y Padua (1979).

158



Asimismo, pueden hacerse distintas combinaciones como “totalmente verdadero” o “completamente no”. Y las
alternativas de respuesta pueden colocarse horizontalmente —como en la figura 9.7— o verticalmente.

EJEMPLO

() Muy de acuerdo

() De acuerdo

() Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
() En desacuerdo

() Muy en desacuerdo

0 bien utilizando recuadros en lugar de paréntesis:

|:| Definitivamente si
|:| Probablemente si

|:| Indeciso

|:| Probablemente no
|:| Definitivamente no

Es indispensable comentar que el niimero de categorias de respuesta debe ser el mismo para todas las afirma-
ciones.

DIRECCION DE LAS AFIRMACIONES

Las afirmaciones pueden tener direccion: favorable o positiva y desfavorable o negativa. Y esta direccion es muy
importante para saber como se codifican las alternativas de respuesta.

Si la afirmacion es positiva significa que califica favorablemente al objeto de actitud, y entre los sujetos estén
mas de acuerdo con la afirmacion, su actitud es mas favorable.

EJEMPLO

“El Ministerio de Hacienda ayuda al contribuyente a resolver sus problemas en el pago de impuestos”.

Si estamos ‘muy de acuerdo” implica una actitud mas favorable hacia el Ministerio de Hacienda que si estamos
‘““de acuerdo”. En cambio, si estamos ‘““muy en desacuerdo” implica una actitud muy desfavorable. Por lo tanto,
cuando las afirmaciones son positivas se califican cominmente de la siguiente manera:

(5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
2) En desacuerdo

1) Muy en desacuerdo

Es decir, estar mas de acuerdo implica una puntuacion mayor.
Si la afirmacion es negativa significa que califica desfavorablemente al objeto de actitud, y entre los sujetos
estén mas de acuerdo con la afirmacion, su actitud es menos favorable, esto es, mas desfavorable.

EJEMPLO

“El Ministerio de Hacienda se caracteriza por obstaculizar al contribuyente en el pago de impuestos”.

Si estamos “muy de acuerdo” implica una actitud mas desfavorable que si estamos de ‘“acuerdo” y asi sucesi-
vamente. En contraste, si estamos “muy en desacuerdo” implica una actitud favorable hacia el Ministerio de
Hacienda. Rechazamos la frase porque califica negativamente al objeto de actitud. Un ejemplo cotidiano de
afirmacion negativa seria: “Luis es un mal amigo”, entre mas de acuerdo estemos con la afirmacion, nuestra
actitud hacia Luis es menos favorable. Es decir, estar mas de acuerdo implica una puntuacién menor. Cuando
las afirmaciones son negativas se califican al contrario de las positivas.

EJEMPLO
1) Totalmente de acuerdo
2) De acuerdo



3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4) En desacuerdo
(5) Totalmente en desacuerdo

En la figura 9.8. se presenta un ejemplo de una escala Likert para medir la actitud hacia un organismo tributa-
rio.42

FIGURA 9.8
EJEMPLO DE UNA ESCALA LIKERT

LAS AFIRMACIONES QUE VOY A LEERLE SON OPINIONES CON LAS QUE ALGUNAS PERSONAS ES TAN DE ACUER-
DO Y OTRAS EN DESACUERDO. VOY A PEDIRLE QUE ME DIGA POR FAVOR QUE TAN DE ACUERDO ESTA USTED
CON CADA UNA DE ESTAS OPINIONES.

1. “EL PERSONAL DE LA DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS NACIONALES ES GROSERO AL ATENDER AL
PUBLICO".
1) Muy de acuerdo 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
2) De acuerdo 4) En desacuerdo 5) Muy en desacuerdo

2. “LA DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS NACIONALES SE CARACTERIZA POR LA DESHONESTIDAD DE
SUS FUNCIONARIOS”.
1) Muy de acuerdo 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
2) De acuerdo 4) En desacuerdo 5) Muy en desacuerdo

3. “LOS SERVICIOS QUE PRESTA LA DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS NACIONALES SON EN GENERAL
MUY BUENOS”.
5) Muy de acuerdo 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4) De acuerdo 2) En desacuerdo 1) Muy en desacuerdo

4. “LA DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS NACIONALES INFORMA CLARAMENTE SOBRE COMO, DONDE Y
CUANDO PAGAR LOS IMPUESTOS".
5) Muy de acuerdo 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4) De acuerdo 2) En desacuerdo 1) Muy en desacuerdo

5. “LA DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS NACIONALES ES MUY LENTA EN LA DEVOLUCION DE IMPUES-
TOS PAGADOS EN EXCESO”.
1) Muy de acuerdo 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
2) De acuerdo 4) En desacuerdo 5) Muy en desacuerdo

6. “LA DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS NACIONALES INFORMA OPORTUNAMENTE SOBRE COMO,
DONDE Y CUANDO PAGAR LOS IMPUESTOS".
5) Muy de acuerdo 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4) De acuerdo 2) En desacuerdo 1) Muy en desacuerdo

7. “LA DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS NACIONALES TIENE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS BIEN DEFI-
NIDOS PARA EL PAGO DE IMPUESTOS”".
5) Muy de acuerdo 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4) De acuerdo 2) En desacuerdo 1) Muy en desacuerdo

8. “LA DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS NACIONALES TIENE MALAS RELACIONES CON LA GENTE POR-
QUE COBRA IMPUESTOS MUY ALTOS”".
1) Muy de acuerdo 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
2) De acuerdo 4) En desacuerdo 5) Muy en desacuerdo

Como puede observarse en la figura 9.8, las afirmaciones 1, 2, 5 y 8 son negativas (desfavorables) y las afirma-
ciones 3, 4, 6 y 7 son positivas (favorables).

FORMA DE OBTENER LAS PUNTUACIONES

Las puntuaciones de las escalas Likert se obtienen sumando los valores obtenidos respecto a cada frase. Por
ello se le denomina escala aditiva. La figura 9.9 constituiria un ejemplo de como calificar una escala de Likert:

42 E| ejemplo fue utilizado en un pais latinoamericano y su confiabilidad total fue de 0.89; aqui se presenta una version reducida de la escala original. El nombre del
organismo iributario que aqui se utiliza es ficticio.
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FIGURA 8.9

EJEMPLO DE COMO CALIFICAR UNA ESCALA LIKERT

1. El personal de la direccion general de impuestos nacionales es grosero al atender

al publico.
>1q Muy de acuerdo 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
2) De acuerdo 4) En desacuerdo 5) Muy en desacuerdo

2. La direccion general de impuestos nacionales se caracteriza por la deshonestidad
de sus funcionarios.
1) Muy de acuerdo 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
>zf De acuerdo 4) En desacuerdo 5) Muy en desacuerdo

3. Los servicios que presta la direccién general de impuestos nacionales son en
general muy buenos.

5) Muy de acuerdo 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

4) De acuerdo 2) En desacuerdo )K(Muy en desacuerdo

4. La direccién general de impuestos nacionales informa claramente sabre como,
doénde y cuando pagar los impuestos.

5) Muy de acuerdo )31 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

4) De acuerdo 2) En desacuerdo 1) Muy en desacuerdo

5. La direccién general de impuestos nacionales es muy lenta en la devolucion de
impuestos pagados en exceso.
>(§ Muy de acuerdo 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
2) De acuerdo 4) En desacuerdo 5) Muy en desacuerdo

6. La direccion general de impuestos nacionales informa oportunamente sobre como,
donde y cuando pagar los impuestos.

5) Muy de acuerdo 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

4) De acuerdo 2) En desacuerdo >1<[ Muy en desacuerdo

7. La direccién general de impuestos nacionales tiene normas y procedimientos bien
definidos para el pago de impuestos.

5) Muy de acuerdo 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

4) De acuerdo ;Q(En desacuerdo 1) Muy en desacuerdo

8. La direccion general de impuestos nacionales tiene malas relaciones con’la gente

porque cobra impuestos muy altos.
>xMuy de acuerdo 3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
2) De acuerdo 4) En desacuerdo 5) Muy en desacuerdo

VALOR=1+241+3+1+1+2+1=12

Una puntuacion se considera alta o baja segln el niimero de items o afirmaciones. Por ejemplo, en la escala
para evaluar la actitud hacia el organismo tributario la puntuacién minima posible es de 8 (1+1+1+1+1+1+1+1)
y la maxima es de 40 (5+5+5+5+5+5+5+5), porque hay ocho afirmaciones. La persona del ejemplo obtuvo “12”,
su actitud hacia el organismo tributario es mas bien sumamente desfavorable, veamoslo graficamente:

12
| | l l I |
| I |16 2 [a2 40|
8
Actitud muy Actitud muy
desfavorable favorable

Si alguien hubiera tenido una puntuacion de 37 (5+5+4+5+5+4+4+5) su actitud puede calificarse como sumamente
favorable. En las escalas Likert a veces se califica el promedio obtenido en la escala mediante la sencilla formula

% (donde PT es la puntuacion total en la escala y NT es el nimero de afirmaciones), y entonces una puntuacion se

analiza en el continuo 1-5 de la siguiente manera, con el ejemplo de quien obtuvo 12 en la escala (E =15):
8

| | |

! . |
1 1.5 2 3 4 5

Actitud muy Actitud muy

desfavorable favorable
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La escala Likert es, en estricto sentido, una medicion ordinal sin embargo, es comin que se le trabaje como si
fuera de intervalo. Asimismo, a veces se utiliza un rango de O a 4 o de —2 a + 2 en lugar de 1 a 5. Pero esto no
importa porque se cambia el marco de referencia de la interpretacion. Veamoslo graficamente.

(4) Totalmente de acuerdo (3) De acuerdo (2) Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo
(1) En desacuerdo {0) Totalmente en desacuerdo .
! | | 1l J'
'0 . Iz 3 4
(2) Totalimente de acuerdo (1) De acuerdo (0) Ni de acuerdo,
ni en desacuerdo
{(—1) En desacuerdo (—2) Totalmente en desacuerdo
- | | | !
|5 - 0 1 +2

Simplemente se ajusta el marco de referencia, pero el rango se mantiene y las categorias continian siendo cinco.

OTRAS CONSIDERACIONES SOBRE LA ESCALA LIKERT
A veces se acorta o incrementa el niimero de categorias, sobre todo cuando los respondientes potenciales pue-
den tener una capacidad muy limitada de discriminacion o por el contrario muy amplia.

EJEMPLOS (CON AFIRMACIONES POSITIVAS)

(1) De acuerdo (0) En desacuerdo
(3) De acuerdo (2) Ni de acuerdo (1) En desacuerdo
ni en desacuerdo
(7) Totalmente de (6) De acuerdo (5) Indeciso, pero mas
acuerdo bien de acuerdo
(4) Indeciso, ni de acuerdo (3) Indeciso, pero mas bien en desacuerdo
ni en desacuerdo
(2) En desacuerdo (1) Totalmente en desacuerdo

Si los respondientes tienen poca capacidad de discriminar pueden incluirse dos o tres categorias. Por el contra-
rio, si son personas con un nivel educativo elevado y capacidad de discriminacion, pueden incluirse siete catego-
rias. Pero debe recalcarse que el nimero de categorias de respuesta debe ser el mismo para todos los items, si
son tres, son tres categorias para todos los items o afirmaciones. Si son cinco, son cinco categorias para todos
los items.

Un aspecto muy importante de la escala Likert es que asume que los items o afirmaciones miden la actitud
hacia un dnico concepto subyacente, si se van a medir actitudes hacia varios objetos, debera incluirse una esca-
la por objeto aunque se presenten conjuntamente, pero se califican por separado. En cada escala se considera
que todos los items tienen igual peso.

COMO SE CONSTRUYE UNA ESCALA LIKERT

En términos generales, una escala Likert se construye generando un elevado niimero de afirmaciones que califi-
quen al objeto de actitud y se administran a un grupo piloto para obtener las puntuaciones del grupo en cada
afirmacion. Estas puntuaciones se correlacionan con las puntuaciones del grupo a toda la escala (la suma de las
puntuaciones de todas las afirmaciones), y las afirmaciones cuyas puntuaciones se correlacionen significativa-
mente con las puntuaciones de toda la escala, se seleccionan para integrar el instrumento de medicién. Asimis-
mo, debe calcularse la confiabilidad y validez de la escala.

PREGUNTAS EN LUGAR DE AFIRMACIONES
En la actualidad, la escala original se ha extendido a preguntas y observaciones. Por ejemplo:

¢COMO CONSIDERA USTED AL CONDUCTOR QUE APARECE EN LOS PROGRAMAS?

Muy buen conductor Iz] . Buen conductor Regular

Mal conductor E} Muy mal conductor

Esta pregunta se hizo como parte de la evaluacion de un video empresatrial.
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Otro ejemplo seria una pregunta que se hizo en una investigacion para analizar la relacion de compra-venta en
empresa de la Ciudad de México (Paniagua, 1986). De ella se presenta un fragmento en la figura 9.10.

FIGURA 9.10
EJEMPLO DE LA ESCALA LIKERT APLICADA A UNA PREGUNTA PARA ELEGIR SUS PROVEEDORES, ¢ QUE TAN IM-
PORTANTE ES...?

Indispen- |Sumamente| Mediana- ' Poca im- Mo se to-
sable importante | mente im- portante maan
{5) ) partante (2 | cuenta

) o

- Precio i

—_

— Forma de pago
(contado-credi -
to)

— Tiempo de en-
trega

— Lugar de entre-
ga

— Garantia del
producto

— Servicio de re-
paracion

— Prestigio del
preducto (mar-
ca)

— Prestigio de la
empresa pro-
veedora

— Comunicacién
que se tiene
con la(s) per-
sona(s) que
representan al
proveedor

— Apego del pro-
veedor a los
requerimien-
tos legales del
producto

- Cumplimiento
del proveedor
con las especi-
ficaciones

— Informacion
que sobre el
producto pro-
porcione el
proveedor

— Tiempo de tra-
bajar con el
proveedor

! — Entregadel pro-
ducto en las
condiciones
acordadas

— Calidad del
producto

— Personalidad
de los vende-
dores

Las respuestas se califican del mismo modo que ya hemos comentado.
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MANERAS DE APLICAR LA ESCALA LIKERT
Existen dos formas basicas de aplicar una escala Likert. La primera es de manera auto administrada: se le en-
trega la escala al respondiente y éste marca respecto a cada afirmacion, la categoria que mejor describe su
reaccion o respuesta. Es decir, marcan su respuesta. La segunda forma es la entrevista; un entrevistador lee las
afirmaciones y alternativas de respuesta al sujeto y anota lo que éste conteste. Cuando se aplica via entrevista,
es muy necesario que se le entregue al respondiente una tarjeta donde se muestran las alternativas de respues-
ta o categorias. El siguiente es un ejemplo que se aplica a la pregunta de la figura 9.10:

Indispensable Sumamente Medianamente Poco No se toma

Importante importante importante  en cuenta

Al construir una escala Likert debemos asegurar que las afirmaciones y alternativas de respuesta seran com-
prendidas por los sujetos a los que se les aplicara y que éstos tendran la capacidad de discriminacion requerida.
Ello se evallia cuidadosamente en la prueba piloto.

Diferencial semantico43

El diferencial semantico que desarrollado originalmente por Osgood, Suci y Tannenbaum (1957) para explorar
las dimensiones del significado. Pero hoy en dia consiste en una serie de adjetivos extremos que califican al
objeto de actitud ante los cuales se solicita la reaccion del sujeto. Es decir, éste tiene que calificar al objeto de
actitud en un conjunto de adjetivos bipolares, entre cada par de adjetivos se presentan varias opciones y el suje-
to selecciona aquella que refleje su actitud en mayor medida.

EJEMPLOS DE ESCALAS BIPOLARES
Objeto de actitud: Candidato “A”

justo: : : : : : : injusto

Debe observarse que los adjetivos son “extremos” y que entre ellos hay siete opciones de respuesta. Cada sujeto
califica al candidato ‘“A” en términos de esta escala de adjetivos bipolares.

Osgood, Suci y Tannenbaum (1957) nos indican que, si el respondiente considera que el objeto de actitud se
relaciona muy estrechamente con uno u otro extremo de la escala, la respuesta se marca asi:

justo: X : : : : : : : injusto

o de la siguiente manera:

justo: : : : : : : __X_:injusto

Si el respondiente considera que el objeto de actitud se relaciona estrechamente con uno u otro extremo de la
escala, la respuesta se marca asi (dependiendo del extremo en cuestion):

justo: : X : : : : : : injusto
justo: : : : : X__: : : injusto

Si el respondiente considera que el objeto de actitud se relaciona mediante con alguno de los extremos, la res-
puesta se marca asi (dependiendo del extremo en cuestion):

justo: : X : : : : : injusto

justo: : : : X : : injusto

Y si el respondiente considera que el objeto de actitud ocupa una posicion neutral en la escala (ni justo ni injusto
en este caso), la respuesta se marca asi:

justo: : : : X__: : : : injusto

Es decir, en el ejemplo, cuanto mas justo considere al candidato “A” mas me acerco al extremo ‘“justo”, y vice-
versa, entre mas injusto lo considero mas me acerco al extremo opuesto.

Algunos ejemplos de adjetivos se muestran en la figura 9.11.

43 Para profundizar en el diferencial semantico se recomienda consultar Osgood, Suci y Tannenbaum (1957), (1976a) y (1976b), asi como IESE (1976).

164



FIGURA 9.11
EJEMPLOS DE ADJETIVOS BIPOLARES

fuerte-débil poderoso-impotente
grande-pequeno vivo-muerto

bonito-feo joven-viejo

alto-bajo rapido-lento
claro-oscuro gigante-enano
caliente-frio perfecto-imperfecto
costoso-barato agradable-desagradable
activo-pasivo bendito-maldito
seguro-peligroso arriba-abajo

bueno-malo atil-inatil

dulce-acido favorable-desfavorable
profundo-superficial agresivo-timido

La figura 9.11 presenta sélo algunos ejemplos, desde luego hay muchos mas que han sido utilizados o que pu-
dieran pensarse. La eleccion de adjetivos depende del objeto de actitud a calificar, los adjetivos deben poder
aplicarse a éste.

CODIFICACION DE LAS ESCALAS
Los puntos o categorias de la escala pueden codificarse de diversos modos, éstos se uresentan en la fwura 9.12.

FIGURA 9.12

MANERAS COMUNES DE CODIFICAR EL DIFERENCIAL SEMANTICO.,

Adjetivo fa-~ : : ; : ’ : .

vorable (v.g. g 2 1 0 -1 -2 -3 "Adjetivo des-

fuerte, bonito, fa‘\.rqrable {v.g.,

activo, etc.). gslz;ll,ezec)), pa-
' C.

! & 5 a4 3 2 T3

En los casos en que los respondientes tengan mayor capacidad de discriminacion, se pueden reducir las catego-
rias a cinco opciones, por ejemplo:

sabroso : : : : : : desabrido
5 4 3 2 1
o
2 1 0 -1 -2

0 aun a tres opciones (lo cual es poco comun):

bueno 3 2 1 malo
o
1 0 -1
También pueden agregarse calificativos a los puntos o categorias de la escala (Babbie, 1979,p. 411).

totalmente bastante regular bastante totalmente

activo 5 4 3 2 1 pasivo
2 1 0 -1 -2

165



El codificar de 1 a 7 o de —3 a 3 no tiene importancia, siempre y cuando estemos conscientes del marco de in-
terpretacion. Por ejemplo, si una persona califica al objeto de actitud: candidato “A” en la escala justo-injusto,
marcando la categoria mas cercana al extremo “injusto”, la calificacion puede ser “1” 0 “—3”:

justo: : : : : : :__X__: injusto
7 6 5 4 3 2 1

justo: : : : : : :__X__ : injusto
3 2 1 0 -1 -2 -3

Pero en un caso la escala escila entre 1y 7 y en el otro caso entre -3 y 3. Si deseamos evitar el manejo de niime-
ros negativos utilizamos la escalade 1a 7.

MANERAS DE APLICAR EL DIFERENCIAL SEMANTICO

La aplicacion del diferencial semantico puede ser auto administrada (se le proporciona la escala al sujeto y éste
marca la categoria que describe su reaccion o considera conveniente) o mediante entrevista (el entrevistador
marca la categoria que corresponde a la respuesta del sujeto). En esta segunda situacion, es muy conveniente
mostrar una tarjeta al respondiente, la cual incluye los adjetivos bipolares y sus categorias respectivas.

La figura 9.13. muestra parte de un ejemplo de un diferencial semantico utilizado en una investigacion para
evaluar la actitud hacia un producto (Comunicometria, 1988).

FIGURA 9.13

EJEMPLO PARCIAL DE UN DIFERENCIAL SEMANTICO PARA MEDIR
LAACTITUD HACIA UN PRODUCTO COMESTI!BLE

barato SHCHINS N DR S S SN S caro
sabroso —_—— — ! — | —— ! —— : — . insipido
dulce -_— . amargo
limpio —_— e —  —— sucio

fico —_—— . —— ! — ! —— . —— + ——— .  pobre
suave —_— e —  —— et — . . dspero
propio — e ajeno
completo —_—_ . . i — . . incompleto

Las respuestas se califican de acuerdo con la codificacion. Por ejemplo, si una persona tuvo la siguiente respues-
ta:

rico:__X__: : : : : : pobre

y la escala oscila entre 1y 7, esta persona obtendria un siete (7).

En ocasiones se puede incluir la codificacion en la version que se les presenta a los respondientes con el proposi-
to de clarificar las diferencias entre las categorias. Por ejemplo:

sabroso: : : : : : : : insipido
7 6 5 4 3 2 1

PASOS PARA INTEGRAR LA VERSION FINAL

Para integrar la version final de la escala se deben llevar a cabo los siguientes pasos:

1. Generamos una lista de adjetivos bipolares exhaustiva y aplicable al objeto de actitud a medir. De ser
posible, resulta conveniente que se seleccionen adjetivos que hayan sido utilizados en investigaciones
similares a la nuestra (contextos parecidos).

2. Construimos una version preliminar de la escala y la administramos a un grupo de sujetos a manera de
prueba piloto.
3. Correlacionamos las respuestas de los sujetos para cada par de adjetivos o item. Asi, correlacionamos

un item con todos los demas —cada par de adjetivos contra el resto—.
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4. Calculamos la confiabilidad y validez de la escala total (todos los pares de adjetivos).

5. Seleccionamos los items que presenten correlaciones significativas con los demas items. Naturalmente,
si hay confiabilidad y validez, estas correlaciones seran significativas.
6. Desarrollamos la version final de la escala.

La escala final se califica de igual manera que Likert: sumando las puntuaciones obtenidas respecto a cada item
o par de adjetivos. La figura 9.14 es un ejemplo de ello.

FIGURA 9.14

EJEMPLO DE COMQ CALIFICAR UN DIFERENCIAL SEMANTICO
sabroso D o— X 3 : insipido
rico ;L;_— .-—ﬁ;___‘_—:——:r.)obre
suave R _X_ AT— M, - —_— — . aspero
balanceado . I S . desbalanceado

valor=6+7+6+6=25

Su interpretacion depende del niimero de items o pares de adjetivos. Asimismo, en ocasiones se califica el pro-
Puntuaciéntotal
namerodeitems
manticos para medir actitudes hacia varios objetos. Por ejemplo, podemos medir con cuatro pares de adjetivos
la actitud hacia el candidato ‘““A”, con otros tres pares de adjetivos la actitud respecto a su plataforma ideoldgica
y con otros seis pares de adjetivos la actitud hacia su partido politico. Tenemos tres escalas, cada una con distin-
tos pares de adjetivos para medir la actitud en relacion a tres diferentes objetos.

El diferencial semantico es estrictamente una escala de medicion ordinal, pero es comiin que se le trabaje como
si fuera de intervalo.

medio obtenido en la escala total { } Y se pueden utilizar distintas escalas o diferenciales se-

Escalograma de Guttman44

Este método para medir actitudes fue desarrollado por Louis Guttman. Se basa en el principio de que algunos
items indican en mayor medida la fuerza o intensidad de la actitud. La escala esta constituida por afirmaciones,
las cuales poseen las mismas caracteristicas que en el caso de Likert. Pero el escalograma garantiza que la
escala mide una dimension tnica. Es decir, cada afirmacion mide la misma dimension de la misma variable, a
esta propiedad se le conoce como “unidimensionalidad”. Algunos autores consideran que el escalograma mas
que ser un método de medicion de actitudes, es una técnica para determinar si un conjunto de afirmaciones
rednen los requisitos de un tipo particular de escala (v.g., Edwards —1957—).

Para construir el escalograma es necesario desarrollar un conjunto de afirmaciones pertinentes al objeto de
actitud. Estas deben variar en intensidad. Por ejemplo, si pretendiéramos medir la actitud hacia la calidad en el
trabajo dentro del nivel gerencial, la afirmacion: “La calidad debe vivirse en todas las actividades del trabajo y en
el hogar” es mas intensa que la afirmacion: “La calidad debe vivirse sélo en las actividades mas importantes del
trabajo”. Dichas afirmaciones se aplican a una muestra a manera de prueba piloto. Y una vez administradas se
procede a su analisis. Cabe agregar que las categorias de respuesta para las afirmaciones, pueden variar entre
dos (“de acuerdo-en desacuerdo”, si-no , etcétera) o mas categorias (v.g., las mismas categorias que en el caso
de Likert).

TECNICA DE CORNELL

La manera mas conocida de analizar los items o afirmaciones y desarrollar el escalograma es la técnica Corneli

(Guttman, 1976). En ella se procede a:

1. Obtener el puntaje total de cada sujeto en la escala.

2. Ordenar a los sujetos de acuerdo con su puntaje total (del puntaje mayor al menor, de manera vertical des-
cendente).

3. Ordenar a las afirmaciones de acuerdo con su intensidad (de mayor a menor y de izquierda a derecha).

4. Construir una tabla donde se crucen los puntajes de los sujetos ordenados con los items y sus categorias
jerarquizados (as). Asi, tenemos una tabla donde los sujetos constituyen los renglones y las categorias de los
items forman las columnas. Esto se representa en la figura 9.15.

5. Analizar el nimero de errores o rupturas en el patrén ideal de intensidad de la escala.

4 Para profundizaren esta escala se sugiere consultar Nic ci al. (1975), Blacky Chainpion (1976), Gutunan (1976). Lingoes (1976), Dotson y Summcrs (1976) y Padua

(1979).
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FIGURA 9.15

MANERA DE DISPONER LOS RESULTADOS PARA EL ANALISIS
DE ITEMS MEDIANTE LA TECNICA DE CORNELL

iTEMS N
mds intenso menos intenso
CATEGORIAS
PERSONAS PUNTAJES

De Mayor
acuerdo
con su
puntaje

Menor

.

EJEMPLO

Supongamos que aplicamos una escala con 4 items o afirmaciones a 14 sujetos Cada afirmacion tiene dos ca-
tegorias de respuesta (“de acuerdo” y “en desacuerdo”, codificadas como 1 y O respectivamente). Los resultados
se muestran en la tabla 9.1.
TABLA 9.1
EJEMPLO DE LATECNICA DE CORNELL PARA EL ANALISIS
DE iTEMS O AFIRMACIONES

SUJETO AFIRMACIONES SPUNTUACIONES
TOTALES
A B C ’ D
DA ED DA ED DA ED DA ED
) (©) (1) (©) 1) (0} ) ()]
1 X X X X 4
2 X X X X 4
3 X X X X 4
4 X X X X 3
5 X X X X 3
6 X X X X 3
\ 7 X X X X 2
8 X X X X 2
¢] X X X X 2
10 X X X X 2
11 X X X X 1
12 X X X X 1
13 X X X X Q
14 X X X X 0
DA = De acuerdo o 1, ED = En desacuerdo o 0

Como puede observarse en la tabla 9.1, los sujetos estan ordenados por su puntuacion en la escala total. Asi-
mismo, las frases deben estar ordenadas por su intensidad (en el ejemplo, A tiene mayor intensidad que B, B
mayor que Cy C mayor que D) y también sus categorias se encuentran jerarquizadas de acuerdo con su valor de
izquierda a derecha. Hay que recordar que si la afirmacion es negativa, la codificacion se invierte (“La calidad es
poco importante para el desarrollo de una empresa”, “de acuerdo” se codificaria con cero y “en desacuerdo” con
uno). En el ejemplo de la tabla 9.1 tenemos cuatro afirmaciones positivas.

Los sujetos que estén “de acuerdo” con la afirmacion “A”, que es la mas intensa, es muy probable que también
estén de acuerdo con las afirmaciones “B”, “C” y “D”, ya que su intensidad es menor. Los individuos que respon-
dan “de acuerdo” a la afirmacion “B”, tenderan a estar “de acuerdo” con “C y “D” (afirmaciones menos intensas),
pero no necesariamente con “A”. Quienes estén “de acuerdo” con “C”, lo mas probable es que se encuentren “de
acuerdo” con “D”, pero no necesariamente con “A” y “B”.

Debe observarse que el sujeto nimero 1 estuvo “de acuerdo” respecto a las cuatro afirmaciones. Los sujetos 2 y
el 3 respondieron de igual forma. Las puntuaciones de todos ellos equivalen a 4 (1+1+1+1). Los sujetos 4,5y 6
obtuvieron una puntuacion de 3, pues estuvieron “de acuerdo” con tres afirmaciones y asi sucesivamente (los
tltimos dos sujetos estuvieron “en desacuerdo” respecto a todas las afirmaciones). Idealmente, los sujetos que
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obtienen una puntuacion total de 4 en esta particular escala han respondido “de acuerdo” a las cuatro afirma-
ciones. Los individuos que alcanzan una puntuacion total de 3 han respondido estar “en desacuerdo” con la pri-
mera afirmacion pero estan “de acuerdo” con las demas afirmaciones. Quienes reciben una puntuacion de 2
manifiestan estar “en desacuerdo” con los dos primeros items pero “de acuerdo” con los dos ultimos. Los sujetos
con puntuacion de 1, han respondido “en desacuerdo” a las tres primeras afirmaciones y “de acuerdo” a la ulti-
ma. Finalmente aquellos que hayan estado “en desacuerdo” respecto a las cuatro afirmaciones, tienen una pun-
tuacion total de 0.

Los sujetos se escalan de manera perfecta, sin que nadie rompa el patron de intensidad de las afirmaciones: si
estan “de acuerdo” con una afirmacion mas intensa, de igual manera lo estaran con las menos intensas. Por
ejemplo, si estoy de acuerdo con la afirmacion “Podria casarme con una persona de nivel econémico diferente al
mio”, seguramente estaré de acuerdo con la afirmacion “Podria viajar en un automovil con una persona de nivel
econoémico diferente al mio” (casarse es mas intenso que viajar). Cuando los individuos se escalan perfectamen-
te respecto a las afirmaciones, esto quiere decir que los items verdaderamente varian gradualmente en intensi-
dad. Es la prueba empirica de que estan escalados por su intensidad. Se le denomina “reproductividad” al grado
en que un conjunto de afirmaciones o items escalan perfectamente en cuanto a intensidad. Esto significa, que el
patron de respuesta de una persona en relacion a todos los items puede ser reproducido con exactitud, simple-
mente conociendo su puntuacion total en toda la escala (Black y Champion, 1976).

La reproductividad ideal se da cuando nadie rompe el patron de intensidad de la escala. Sin embargo en la reali-
dad, sé6lo unas cuantas escalas del tipo de Guttman retinen la reproductividad ideal, la mayoria contienen incon-
sistencias o rupturas al patron de intensidad. El grado en que se alcanza el patron perfecto de intensidad de la
escala o reproductividad, se determina analizando el nimero de personas o casos que rompen dicho patrén, que
es el quinto paso para construir el escalograma de Guttman.

ANALISIS DEL NUMERO DE ERRORES O RUPTURAS AL PATRON IDEAL DE INTENSIDAD DE LA ESCALA

Un error es una inconsistencia en las respuestas de una persona a una escala, es un rompimiento con el patrén
ideal de intensidad de ésta. La Tabla 9.2 muestra tres ejemplos de error (encerrados en circulos), y como puede
verse son inconsistencias al patron ideal. El segundo sujeto respondio “de acuerdo” a los items mas intensos o
fuertes y “en desacuerdo” al item menos intenso. El cuarto sujeto manifesté estar “de acuerdo”con las afirma-
ciones “B” y “C” —supuestamente mas intensas— pero “en desacuerdo” con “D” —supuestamente menos inten-
sa—. El quinto sujeto estuvo “en desacuerdo” con los items menos intensos pero “de acuerdo” con el mas inten-
s0. Son inconsistencias o errores. Si un escalograma presenta diversos errores significa que los items no tienen
verdaderamente distintos niveles de intensidad.

TABLA 9.2
EJEMPLOS DE ERRORES O INCONSISTENCIAS EN UN ESCALOGRAMA DE GUTTMAN
SUJETO AFIRMACIONES PUNTUACIONES
TOTALES
A B c D
DA | ED| DA | ED | DA | ED | DA | ED
1 x x x X 4
2 X X x @ 3
3 x | x x X 3
a x | x X ) 2
s |0 X X X 1
6 X X X X 0

Los errores se detectan analizando las respuestas que rompen el patron y para ello se establecen los “puntos de
corte” en la tabla donde se cruzan las afirmaciones y sus categorias con las puntuaciones totales. En el ejemplo
de la tabla 9.1 los “puntos de corte” serian los que se muestran en la tabla 9.3.

TABLA 9.3
EJEMPLO DE ESTABLECIMIENTO DE LOS PUNTOS
DE CORTE EN LA TECNICA DE CORNELL

AFIRMACIONES

A B c D PUNTUACIONES
SUJETO DA ED DA ED DA ED DA ED TOTALES

@ @ o |© | o |a o
1 X X X X 4
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X X X X X

CoO~NOOO~WN
X X X X X X X X X

XX X X X X X X X X X

X
X

XX X X X X X X X X X

X X X X X X X X

X X X X
OCORERERNNMNMNMNWWWRAM

14
DA = De acuerdo o 1, ED = En desacuerdo o O
No se aprecia ninguna inconsistencia. En cambio, en la tabla 9.4 se aprecian cuatro inconsistencias o errores, las
respuestas estan desubicadas respecto a los puntos de corte, rompen el patrén de intensidad (los errores estan
encerrados en un circulo).

TABLA 9.4
EJEMPLOS DE ERRORES RESPECTO A LOS PUNTOS DE CORTE

AFIRMACIONES
A B c D PUNTUACIONES
SUJETO DA ED DA ED DA ED DA ED TOTALES
1) 0) 1) 0) (1) (0) 1) (0)
1 X X X X 4
2 X X X X 4
3 X X X X 4
4 X X X X 4
5 X X X X 3
6 X X X X 3
7 X X X X 3
8 X X X X 2
9 X X X X 2
10 X X X X 2
11 X X X X 1
12 X X X X 1
13 X X X X 0
14 X X X X 0

-------- = puntos de corte (lineas punteadas)

Como se han mencionado anteriormente, cuando el niimero de errores es excesivo, la escala no presenta repro-
ductividad y no puede aceptarse. La reproductividad se determina mediante un coeficiente. La formula de este
coeficiente es:

Ndmero de errores o inconsistencias
Numero total de respuestas

Coeficiencte de reproductividad =

donde el niimero total de respuestas = nlimero de items o afirmaciones X niimero de sujetos. Por lo tanto, la
formula directa seria:
Coeficiente de reproductividad = Nimero de errores
(nGimero de items)
(nimero de sujetos)

En el ejemplo de la tabla 9.4 tendriamos que el coeficiente de reproductividad es:

Cr=1 L

(4)(14)
Cr=1-0.07
Cr=.93
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El coeficiente de reproductividad oscila entre 0 y 1, y cuando equivale a .90 o mas nos indica que el niimero de
errores es tolerable y la escala es unidimensional y se acepta. Cuando dicho coeficiente es menor a .90 no se
acepta la escala. Guttman originalmente recomendé administrar un maximo de 10 a 12 items o afirmaciones a
un minimo de 100 personas (Black y Champion, 1976).

Una vez determinado el nimero de errores aceptable mediante el coeficiente de reproductividad, se procede a
aplicar la escala definitiva (si dicho coeficiente fue de .90 o mas, esto es, el error permitido no excedié al 10%) o
a hacer ajustes en la escala (reconstruir items, eliminar items que estén generando errores, etcétera). Los cinco
pasos mencionados son una especie de prueba piloto para demostrar que la escala es unidimensional y funciona.

CODIFICACION DE RESPUESTAS

Cuando se aplica la version definitiva de la escala los resultados se codifican de la misma manera que en la
escala Likert, dependiendo del nimero de categorias de respuesta que se incluyan. Y al igual que la escala Likert
y el diferencial semantico, todos los items deben tener el mismo nimero de categorias de respuesta. Este es un
requisito de todas las escalas de actitud. Asimismo, se considera una respuesta invalida a quien marque dos o
mas opciones para una misma afirmacion. El escalograma de Guttman es una escala estrictamente ordinal pero
que se suele trabajar como si fuera de intervalo. Puede aplicarse mediante entrevista —con uso de tarjetas con-
teniendo las opciones o categorias de respuesta— o puede ser auto administrada.

9.6.2. Cuestionarios
Tal vez el instrumento mas utilizado para recolectar los datos es el cuestionario. Un cuestionario consiste en un
conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a medir.
¢Qué tipos de preguntas puede haber?
El contenido de las preguntas de un cuestionario puede ser tan variado como los aspectos que se midan a través
de éste. Y basicamente, podemos hablar de dos tipos de preguntas: “cerradas” y “abiertas’.
Las preguntas “cerradas” contienen categorias o alternativas de respuesta que han sido delimitadas. Es decir, se
presentan a los sujetos las posibilidades de respuesta y ellos deben circunscribirse a éstas. Las preguntas “ce-
rradas” pueden ser dicotomicas (dos alternativas de respuesta) o incluir varias alternativas de respuesta. Ejem-
plos de preguntas cerradas dicotomicas serian: ¢ Estudia usted actualmente?

()Si

()No

¢Durante la semana pasada vio la telenovela “Los Amantes”?
()Si
()No

Ejemplos de preguntas “cerradas” con varias alternativas de respuesta serian: ¢Cuanta television ves los domin-
gos?

() No veo television

() Menos de una hora

()1 02 horas

() 3 horas

() 4 horas

() 5 horas o mas

¢Cual es el puesto que ocupa en su empresa?
() Director General j Presidente o Director
() Gerente/ Subdirector
() Subgerente 1 Superintendente
() Coordinador
() Jefe de area
() Supervisor
() Empleado
() Obrero
() Otro

Si usted tuviera eleccion, ¢preferiria que su salario fuera de acuerdo con su productividad en el trabajo?
() Definitivamente si
() Probablemente si
() No estoy seguro
() Probablemente no
() Definitivamente no
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Como puede observarse, en las preguntas “cerradas” las categorias de respuesta son definidas a priori por el
investigador y se le presentan al respondiente, quien debe elegirla opcion que describa mas adecuadamente su
respuesta. Las escalas de actitudes en forma de pregunta caerian dentro de la categoria de preguntas “cerra-
das”.
Ahora bien, hay preguntas “cerradas”, donde el respondiente puede seleccionar mas de una opcion o categoria
de respuesta.
EJEMPLO
Esta familia tiene:

[ ¢Radio?

1 ¢ Television?

[ ¢Videocasetera?

1 ¢ Teléfono?

1 ¢ Automovil o camioneta?

1 Ninguno de los anteriores

Algunos respondientes pudieran marcar una, dos, tres, cuatro o cinco opciones de respuesta. Las categorias no
son mutuamente excluyentes. Otro ejemplo seria la siguiente pregunta:

De los siguientes servicios que presta la biblioteca, ¢cual o cudles utilizaste el semestre anterior? (Puede senalar
mas de una opcion.)

DE LA SALA DE LECTURA:

No entré
A consultar alglin libro
A consultar algun periédico
A estudiar

— A pasar trabajos a maquina

L A buscar a alguna persona
Otros, especifica

DE LA HEMEROTECA:

No entré
A consultar alglin periédico
A usar las videocassetteras
A estudiar

— A hacer trabajos
A sacar fotocopias
A leer algln libro
Otros, especifica

DEL MOSTRADOR DE PRESTAMOS:

— No fui

— A solicitar algun libro
A solicitar alguna tesis
A solicitar algun periédico
A solicitar diapositivas
A solicitar maquinas de escribir
A solicitar equipo audiovisual
A solicitar asesoria para la localizacion de material
Otros, especifica

En otras ocasiones, el respondiente tiene que jerarquizar opciones. Por ejemplo: ¢cual de los siguientes conduc-
tores de television considera usted el mejor?, ¢cual en segundo lugar?, ¢cual en tercer lugar?45

0 bien debe asignar un puntaje a una o diversas cuestiones.

45 Conductores ficticios.
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EJEMPLO

aCUANTO LE INTERESA DESARROLLAR? (Indique de 1 a 10 en cada caso seglin sus intereses)
Administracion de sueldos y compensaciones.
Salud, seguridad e higiene.
Administracién y negociacion de contratos.
Relaciones con sindicatos.
Habilidades de comunicacion ejecutiva.
Programas y procesos sobre calidad/productividad.
Calidad de vida en el trabajo.
Teoria de la organizacion.
Administracion financiera.
Desarrollo organizacional innovacion.
Técnicas de investigacion organizacional.
Estructura organizacional (tamano, complejidad, formalizacion).
Sistemasde informacion y control.
Auditoria administrativa.
Planeacion estratégica.
Sistemas de computacion.
Mercadotecnia y comercializacion.
Otros (especificar):

En cambio, las preguntas “abiertas” no delimitan de antemano las alternativas de respuesta. Por lo cual el ni-
mero de categorias de respuesta es muy elevado. En teoria es infinito.

EJEMPLO

¢Por qué asiste a psicoterapia?

¢Qué opina del programa de television “Los Cazadores”?

¢De qué manera la directiva de la empresa ha logrado la cooperacion del sindicato para el proyecto de calidad?

¢Usamos preguntas cerradas o abiertas?

Cada cuestionario obedece a diferentes necesidades y problemas de investigacion, lo que origina que en cada
caso el tipo de preguntas a utilizar sea diferente. Algunas veces se incluyen solamente preguntas “cerradas”,
otras veces lUnicamente preguntas “abiertas” y en ciertos casos ambos tipos de preguntas. Cada clase de pre-
gunta tiene sus ventajas y desventajas. Las cuales se mencionan a continuacion.

Las preguntas “cerradas” son faciles de codificar y preparar para su analisis. Asimismo, estas preguntas requie-
ren de un menor esfuerzo por parte de los respondientes. Estos no tienen que escribir o verbalizar pensamientos,
sino simplemente seleccionar la alternativa que describa mejor su respuesta. Responder a un cuestionario con
preguntas cerradas toma menos tiempo que contestar a uno con preguntas abiertas. Si el cuestionario es envia-
do por correo, se tiene una mayor respuesta cuando es facil de contestar y requiere menos tiempo completarlo.
La principal desventaja de las preguntas “cerradas” reside en que limitan las respuestas de la muestra y —en
ocasiones— ninguna de las categorias describe con exactitud lo que las personas tienen en mente, no siempre se
captura lo que pasa por las cabezas de los sujetos.

Para poder formular preguntas “cerradas” es necesario anticipar las posibles alternativas de respuesta. De no
ser asi es muy dificil plantearias. Asimismo, el investigador tiene que asegurarse que los sujetos a los cuales se
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les administraran, conocen y comprenden las categorias de respuesta. Por ejemplo, si preguntamos qué canal
de television es el preferido, determinar las opciones de respuesta y que los respondientes las comprendan es
muy sencillo. Pero si preguntamos sobre las razones y motivos que provocan esa preferencia, determinar dichas
opciones es algo bastante mas complejo.

Las preguntas “abiertas” son particularmente (tiles cuando no tenemos informacion sobre las posibles respues-
tas de las personas o cuando esta informacion es insuficiente. También sirven en situaciones donde se desea
profundizar una opinion o los motivos de un comportamiento. Su mayor desventaja es que son mas dificiles de
codificar, clasificar y preparar para su analisis. Ademas, pueden presentarse sesgos derivados de distintas fuen-
tes: por ejemplo, quienes tienen dificultades para expresarse oralmente y por escrito pueden no responder con
precision lo que realmente desean o generar confusion en sus respuestas. El nivel educativo, la capacidad de
manejo del lenguaje y otros factores pueden afectar la calidad de las respuestas (Black y Champion, 1976).
Asimismo, responder a preguntas “abiertas” requiere de un mayor esfuerzo y tiempo.

La eleccioén del tipo de preguntas que contenga el cuestionario depende del grado en que se puedan anticipar las
posibles respuestas, los tiempos de que se disponga para codificar y si se quiere una respuesta mas precisa o
profundizar en alguna cuestion. Una recomendacion para construir un cuestionario es que se analice variable por
variable qué tipo de pregunta o preguntas pueden ser mas confiables y validas para medir a esa variable, de
acuerdo con la situacion del estudio (planteamiento del problema, caracteristicas de la muestra, analisis que se
piensan efectuar, etcétera).

¢Una o varias preguntas para medir una variable?

En ocasiones sélo basta una pregunta para recolectar la informacion necesaria sobre la variable a medir. Por
ejemplo, para medir el nivel de escolaridad de una muestra, basta con preguntar: ¢{Hasta qué aino escolar curs6?
o ¢cual es su grado maximo de estudios? En otras ocasiones es necesario elaborar varias preguntas para verifi-
car la consistencia de las respuestas. Por ejemplo, el nivel econéomico puede medirse preguntando: Aproxima-
damente ¢cual es su nivel mensual de ingresos? y preguntando: Aproximadamente, ¢cuantos focos eléctricos
tiene en su casa?4é Ademas de preguntar sobre propiedades, inversiones, puesto que ocupa la fuente principal
de ingresos de la familia (generalmente, el padre), etcétera.

Al respecto, es recomendable hacer solamente las preguntas necesarias para obtener la informacion deseada o
medir la variable. Si una pregunta es suficiente no es necesario incluir mas, no tiene sentido. Si se justifica hacer
varias preguntas, entonces es conveniente plantearias en el cuestionario. Esto tltimo ocurre con frecuencia en el
caso de variables con varias dimensiones o componentes a medir, en donde se incluyen varias preguntas para
medir las distintas dimensiones. Se tienen varios indicadores.

EJEMPLO

La empresa Comunicometria, S. C., realizé una investigacion para la Fundacion Mexicana para la Calidad Total,
A.C. (1988), con el proposito de conocer las practicas, técnicas, estructuras, procesos y tematicas existentes en
materia de Calidad Total en México. El estudio fue de caracter exploratorio y constituy6 el primer esfuerzo por
obtener una radiografia del estado de los procesos de calidad en dicho pais.

En esta investigacion se elaboré un cuestionario que media el grado en que las organizaciones mexicanas apli-
caban diversas practicas tendientes a elevar la calidad, la productividad y la calidad de vida en el trabajo. Una de
las variables importantes era el “grado en que se distribuia la informacion sobre el proceso de calidad en la or-
ganizacion”. Esta variable se midio a través de las siguientes preguntas:

A. Por lo que respecta a los programas de informacion sobre calidad, ¢cuales de las siguientes actividades
se efectiian en esta empresa?
1) Planeacion del manejo de datos sobre calidad.
2) Formas de control.
3) Elaboracion de reportes con datos sobre calidad.
4) Evaluacion sistematica de los datos sobre calidad.
(5) Distribucion generalizada de informacion sobre calidad.
(6) Sistemas de autocontrol de calidad.
(7) Distribucion selectiva de datos sobre calidad.

B. Sé6lo a quienes distribuyen selectivamente datos sobre calidad: ¢A qué niveles de la empresa?

46 En varios estudios se ha demostrado que cl nivel de ingresos esta relacionado con el nimero dc focos de una casa/habitacidn. EI nimero de tocos esta vinculado
con el nmero de cuartos de la casa, extension de ésta, presencia de focos en el jardin de la casa, candiles y otros factores.
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C. Sélo a quienes distribuyen selectivamente datos sobre calidad: ¢A qué funciones?

D. ¢Qué otras actividades se realizan en esta empresa para los programas de informacion sobre calidad?

En este ejemplo, las preguntas “B” y “C” se elaboraron para ahondar sobre los receptores o usuarios de los datos
en aspectos del control de calidad distribuidos selectivamente. Se justifica el hacer estas dos preguntas, ayuda a
tener mayor informacion sobre la variable. Cuando se tienen varias preguntas para una misma variable se dice
que se tiene una “bateria de preguntas”.

¢Las preguntas van precodificadas o no?

Siempre que se pretendan efectuar analisis estadisticos es necesario codificar las respuestas de los sujetos a las
preguntas del cuestionario, y debemos recordar que esto significa asignarles simbolos o valores numéricos a
dichas respuestas. Ahora bien, cuando se tienen preguntas “cerradas”, es posible codificar “a priori” o precodifi-
car las alternativas de respuesta e incluir esta precodificacion en el cuestionario (tal y como lo haciamos con las
escalas de actitudes).

EJEMPLOS DE PREGUNTAS PRECODIFICADAS

¢Tiene usted inversiones en la Bolsa de Valores?

(1] si [0] No

Cuando se enfrenta usted a un problema en su trabajo, para resolverlo recurre generalmente a:

1) Su superior inmediato

2) Su propia experiencia

3) Sus companeros

4) Los manuales de politicas y procedimientos

(5) Otra fuente

(especificar)

En ambas preguntas, las respuestas van acompanadas de su valor numérico correspondiente, han sido precodi-
ficadas. Obviamente en las preguntas “abiertas” no puede darse la precodificacion, la codificacion se realiza
posteriormente, una vez que se tienen las respuestas. Las preguntas y alternativas de respuesta precodificadas
tienen la ventaja que su codificacion y preparacion para el analisis son mas sencillas y requieren de menos
tiempo.

¢Qué caracteristicas debe tener una pregunta?
Independientemente de que las preguntas sean abiertas o cerradas y sus respuestas estén precodificadas o no,
hay una serie de caracteristicas que deben cubrirse al plantearias:

A. Las preguntas deben ser claras y comprensibles para los respondientes. Deben evitarse términos confu-
sos 0 ambiguos y como menciona Rojas (1981, p.138) no es nada recomendable sacrificar la claridad
por concision. Es indispensable incluir las palabras que sean necesarias para que se comprenda la pre-
gunta. Desde luego, sin ser repetitivos o barrocos. Por ejemplo, la pregunta: ¢ve usted television? es con-
fusa, no delimita cada cuanto. Seria mucho mejor especificar: ¢acostumbra usted ver television diaria-
mente? o ¢cuantos dias durante la Gltima semana vio television? y después preguntar los horarios, ca-
nales y contenidos de los programas.

B. Las preguntas no deben incomodar al respondiente. Preguntas como: ¢acostumbra consumir algtin tipo
de bebida alcohdlica?, tienden a provocar rechazo. Es mejor preguntar: ¢algunos de sus amigos acos-
tumbran consumir alglin tipo de bebida alcohdlica? y después utilizar preguntas sutiles que indirecta-
mente nos indiquen si la persona acostumbra consumir bebidas alcohélicas (v.g., ¢cual es su tipo de be-
bida favorita?, etcétera). Y hay tematicas en donde a pesar de que se utilicen preguntas sutiles, el res-
pondiente se sentira molesto. En estos casos, pueden utilizarse escalas de actitud en lugar de preguntas
o alin otras formas de medieion. Tal es el caso de temas como el homosexualismo, la prostitucion, la
pornografia, los anticonceptivos y la drogadiccion.

C. Las preguntas deben preferentemente referirse a un solo aspecto o relacion logica. Por ejemplo, la pre-
gunta: ¢acostumbra usted ver television y escuchar radio diariamente?, expresa dos aspectos, puede
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confundir. Es mucho mejor dividirla en dos preguntas, una relacionada con la television y otra relaciona-
da con la radio.

D. Las preguntas no deben inducir las respuestas (Rojas, 1981, p. 138). Preguntas tendenciosas o que dan
pie a elegir un tipo de respuesta deben evitarse. Por ejemplo: ¢ considera usted a Ricardo Hernandez el
mejor candidato para dirigir nuestro sindicato?, es una pregunta tendenciosa, induce la respuesta. Lo
mismo que la pregunta: ¢los trabajadores mexicanos son muy productivos? Se insinlia la respuesta en
la pregunta. Resultaria mucho mas conveniente preguntar:

¢Qué tan productivos considera usted —en general— a los trabajadores mexicanos?

Sumamente Mas bien Mas bien Sumamente
productivos productivos improductivos improductivos
E. Las preguntas no pueden apoyarse en instituciones, ideas respaldadas social-mente ni en evidencia

comprobada. Es también una manera de inducir respuestas. Por ejemplo, la pregunta: La Organizacion
Mundial de la Salud ha realizado diversos estudios y concluyé que el tabaquismo provoca diversos daios
al organismo, ¢usted considera que fumar es nocivo para su salud? Esquemas del tipo: “La mayoria de

las personas opinan que...”, “La Iglesia considera...”, “Los padres de familia piensan que...”, etcétera, no
deben anteceder a una pregunta, sesgan las respuestas.
E. En las preguntas con varias alternativas o categorias de respuesta y donde el respondiente sélo tiene

que elegir una, puede ocurrir que el orden en que se presenten dichas alternativas afecte las respuestas
de los sujetos (v.g., tiendan a favorecer a la primera o a la dltima alternativa de respuesta). Entonces re-
sulta conveniente rotar el orden de lectura de las alternativas de manera proporcional. Por ejemplo, si
preguntamos: ¢cual de los siguientes tres candidatos presidenciales considera usted que lograra dismi-
nuir verdaderamente la inflacion? Y el 33.33% de las veces que se haga la pregunta se menciona prime-
ro al candidato “A”, el 33.33% se menciona primero al candidato “B” y el restante 33.33% al candidato
“C".

G. El lenguaje utilizado en las preguntas debe ser adaptado a las caracteristicas del respondiente (tomar en
cuenta su nivel educativo, socioeconémico, palabras que maneja, etcétera). Este aspecto es igual al que
se comento sobre las escalas de actitudes.

¢Como deben ser las primeras preguntas de un cuestionario?

En algunos casos es conveniente iniciar con preguntas neutrales o faciles de contestar, para que el respondiente
vaya adentrandose en la situacion. No se recomienda comenzar con preguntas dificiles de responder o preguntas
muy directas. Imaginemos un cuestionario disenado para obtener opiniones en torno al aborto que empiece con
una pregunta poco sutil tal como: ¢Esta usted de acuerdo en que se legalice el aborto en este pais? Sin lugar a
dudas sera un fracaso.

A veces los cuestionarios pueden comenzar con preguntas demograficas sobre el estado civil, sexo, edad, ocu-
pacion, nivel de ingresos, nivel educativo, religion, ideologia, puesto en una organizacion o algun tipo de afilia-
cion a un grupo, partido e institucion. Pero en otras ocasiones es mejor hacer este tipo de preguntas al final del
cuestionario, particularmente cuando los sujetos puedan sentir que se comprometen al responder al cuestiona-
rio. Cuando construimos un cuestionario es indispensable que pensemos en cuales son las preguntas ideales
para iniciar. Estas deberan lograr que el respondiente se concentre en el cuestionario.

¢De qué esta formado un Cuestionario?

Ademas de las preguntas y categorias de respuestas, un cuestionario esta formado por instrucciones que nos
indican como contestar, por ejemplo:

Hablando de la mayoria de sus proveedores en qué medida conoce usted (MOSTRAR TARJETA UNO Y MARCAR
LA RESPUESTA EN CADA CASO):
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Comp. Bast. Reg. Poco Nada
(5) ) (3) @) (1

+; L as paliticas de su provee-
dor?

*; Susfinanzas (estado finan-
ciero)?

;L os objetivos de su area de
ventas?

= ;Sus programas de capaci-
tacion para vendedores?

¢ ; Numeroc de empleados de
su area de ventas?

* ; Problemas laborales?

* ;lLos métedos de produc-
cién que tienen?

e ; Otros clientes de ellos?

* ¢/, Su indice de rotacion
personal?

¢Tiene este ejido o comunidad, ganado, aves o colmenas que sean de propiedad colectiva? (CIRCULE LA RESPUESTA)

Sii No 2
(continte) (pase a 30)

¢Se ha obtenido la cooperacion de todo el personal o la mayoria de éste para el proyecto de calidad?

1 Si 2 No
(pase a la pregunta 26) (pase a la pregunta 27)

Las instrucciones son tan importantes como las preguntas y es necesario que sean claras para los usuarios a
quienes van dirigidas. Y una instruccion muy importante es agradecer al respondiente por haberse tomado el
tiempo de contestar el cuestionario. También, es frecuente incluir una caratula de presentacion o una carta don-
de se expliquen los propdsitos del cuestionario y se garantice la confidencialidad de la informacion, esto ayuda a
ganar la confianza del respondiente. A continuacion en la figura 9.16 se presentan algunos textos ilustrativos de
cartas introductorias a un cuestionario.

FIGURA 9.16
EJEMPLOS DE CARTAS

Buenos dias (tardes):

Estamos trabajando en un estudio que servira para elaborar una tesis profesional acerca de la Biblioteca de la
Universidad Anahuac.

Quisiéramos pedir tu ayuda para que contestes a unas preguntas que no llevaran mucho tiempo. Tus respuestas
seran confidenciales y anénimas.

Las personas que fueron seleccionadas para el estudio no se eligieron por su hombre sino al azar.

Las opiniones de todos los encuestados seran sumadas y reportadas en la tesis profesional, pero nunca se repor-
taran datos individuales.

Te pedimos que contestes este cuestionario con la mayor sinceridad posible. No hay respuestas correctas ni
incorrectas.

Lee las instrucciones cuidadosamente, ya que existen preguntas en las que sé6lo pueden responder a una opcion;
otras son de varias opciones y también se incluyen preguntas abiertas.

Muchas gracias por tu colaboracion.
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BUENOS DIAS (TARDES)

COMUNICOMETRIA ESTA HACIENDO UNA ENCUESTA CON EL PROPOSITO DE CONOCER UNA SERIE DE OPINIONES QUE SE TIENEN
ACERCA DE ESTA EMPRESA, Y PARA ELLO LE PEDIRIA FUERA TAN AMABLE DE CONTESTAR UNAS PREGUNTAS. NO LE TOMARA MAS
DE 20 MINUTOS. LA INFORMACION QUE NOS PROPORCIONE SERA MANEJADA CON LA MAS ESTRICTA CONFIDENCIALIDAD. DESDE
LUEGO, NO HAY PREGUNTAS DELICADAS.

La manera en que pueden distribuirse las preguntas, categorias de respuestas e instrucciones es variada. Algu-
nos prefieren colocar las preguntas a la izquierda y las respuestas a la derecha, con lo que se tendria un formato
como el siguiente:

CO et sttt e
o . 7 3

i | —

i |l T R S
(',L.\,.__L_______,‘_____", me—-—————

| PO S PR

C3Jom— e e
6Q-——-\.-—._..—;_.—? C e e e

[ — | -

e e e e e
Sl e mx w T -

C e mee—

C e e e
R T N 4 C e o

—

Otros dividen el cuestionario por secciones de preguntas y utilizan un formato horizontal. Por ejemplo:

PRESENTACION

PREGUNTAS SOBRE MOTIVAGION INTRINSECA:

i S e an —— 7
L1 i 1 L1 [ i
$ fsom i mee e e = ?
L1 I ] [ | | i

PREGUNTAS SOBRE SATISFACCION LABORAL

ETC.

O combinan diversas posibilidades, distribuyendo preguntas que miden la misma variable a través de todo el
cuestionario. Cada quien puede utilizar el formato que desee o juzgue conveniente, lo importante es que sea
totalmente comprensible para el usuario; las instrucciones, preguntas y respuestas se diferencien, no resulte
visualmente tedioso y se pueda leer sin dificultades.

¢De qué tamaiio debe ser un cuestionario?

No existe una regla al respecto, aunque como menciona Padua (1979), si es muy corto se pierde informacion y si
resulta largo puede resultar tedioso de responder. En este (ltimo caso, las personas pueden ‘negarse a respon-
der o —al menos— no completar el cuestionario. El tamaio depende del niimero de variables y dimensiones a
medir, el interés de los respondientes y la manera como es administrado (de este punto se hablara en el siguien-
te inciso). Cuestionarios que duran mas de 35 minutos pueden resultar tediosos a menos que los respondientes
estén muy motivados para contestar (v.g., cuestionarios de personalidad, cuestionarios para obtener un trabajo).
Una recomendacion que puede ayudarnos para evitar un cuestionario mas largo de lo requerido es: “No hace
preguntas innecesarias o injustificadas”.

¢COomo se codifican las preguntas abiertas?

Las preguntas abiertas se codifican una vez que conocemos todas las respuestas de los sujetos a las cuales se
les aplicaron o al menos las principales tendencias de respuestas en una muestra de los cuestionarios aplicados.
El procedimiento consiste en encontrar y darle nombre a los patrones generales de respuesta (respuestas simila-
res o comunes), listar estos patrones y después asignar un valor numérico o simbolo a cada patrén. Asi, un pa-
tron constituira una categoria de respuesta. Para cerrar las preguntas abiertas, se sugiere el siguiente procedi-
miento, basado parcialmente en Rojas (1981, pp.l 50-151):

1. Seleccionar determinado nidmero de cuestionarios mediante un método adecuado de muestreo, asegu-

rando la representatividad de los sujetos investigados.
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2. Observar la frecuencia con que aparece cada respuesta a la pregunta.

3. Elegir las respuestas que se presentan con mayor frecuencia (patrones generales de respuesta).

4. Clasificar las respuestas elegidas en temas, aspectos o rubros, de acuerdo con un criterio l6gico, cui-
dando que sean mutuamente excluyentes.

5. Darle un nombre o titulo a cada tema, aspecto o rubro (patron general de respuesta).

6. Asignarle el cédigo a cada patron general de respuesta.

Por ejemplo, en la investigacion de Comunicometria (1988) se hizo una pregunta abierta:

¢De qué manera la alta gerencia busca obtener la cooperacion del personal para el desarrollo del proyecto de
calidad? Las respuestas fueron miiltiples pero pudieron encontrarse los siguientes patrones generales de res-
puesta:

CODIGOS CATEGORIAS (PATRONES O RESPUESTAS CON MAYOR | NUM. DE FRECUENCIAS
FRECUENCIA DE MENCION) DE MENCION

1 Involucrando al personal y comunicandose con él. 28

2 Motivacion e integracion. 20

3 Capacitacion en general. 12

4 Incentivos j recompensas. 11

5 Difundiendo el valor “calidad” o la filosofia de la empresa. 7

6 Grupos o sesiones de trabajo. 5

7 Posicionamiento del area de calidad o equivalente. 3

8 Sensibilizacion. 2

9 Desarrollo de la calidad de vida en el trabajo. 2

10 Incluir aspectos de calidad en el manual de induccion. 2

1 Enfatizar el cuidado de la maquinaria. 2

12 Trabajando bajo un buen clima laboral. 2

13 Capacitacion “en cascada’. 2

14 Otras. 24

Como varias categorias o patrones tenian solamente dos frecuencias, éstos a su vez pudieron reducirse a:

CATEGORIAS

Involucrando al personal y comunicandose
con él.

Motivacion e integracion / mejoramiento del
clima laboral.

Capacitacion.

Incentivos / recompensas.

Difundiendo el valor “calidad” o la filosofia
de la empresa.

Grupos o sesiones de trabajo.

Otras.

Al “cerrar” preguntas abiertas y ser codificadas, debe tenerse en cuenta que un mismo patron de respuesta pue-
de expresarse con diferentes palabras. Por ejemplo, ante la pregunta: ¢ Qué sugerencias podria hacer para mejo-
rar al programa “Estelar”? Las respuestas: “Mejorar las canciones y la miusica”, “cambiar las canciones”, “incluir
nuevas y mejores canciones’, etc., pueden agruparse en la categoria o patron de respuesta “modificar la musica-

lizacion del programa”.

¢En qué contextos puede administrarse o aplicarse un Cuestionario?

Los cuestionarios pueden ser aplicados de diversas maneras:

A) Autoadministrado. En este caso el cuestionario se les proporciona directamente a los respondientes,
quienes lo contestan. No hay intermediarios y las respuestas las marcan ellos. Por ejemplo, silos res-
pondientes fueran una muestra de los estudiantes de la Licenciatura en Comunicacion de Bogota, se
acudiria a ellos y se les entregarian los cuestionarios. Los estudiantes se autoadministrarian el cuestio-
nario. Obviamente que esta manera de aplicar el cuestionario es impropia para analfabetas, personas
que tienen dificultades de lectura o niios que todavia no leen adecuadamente.

B) Por entrevista personal. En esta situacion, un entrevistador aplica el cuestionario a los respondientes
(entrevistados). El entrevistador va haciéndole las preguntas al respondiente y va anotando las respues-
tas. Las instrucciones son para el entrevistador. Normalmente se tienen varios entrevistadores, quienes
deberan estar capacitados en el arte de entrevistar y conocer a fondo el cuestionario, y no deben sesgar
o influir las respuestas.

C) Por entrevista telefonica. Esta situacion es similar a la anterior, solamente que la entrevista no es “cara
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a cara” sino a través del teléfono. El entrevistador le hace las preguntas al respondiente por este medio
de comunicacion.

D) Autoadministrado y enviado por correo postal; electronico o servicio de mensajeria. En este caso tam-
bién los respondientes contestan directamente el cuestionario, ellos marcan o anotan las respuestas, no
hay intermediario. Solamente que no se entregan los cuestionarios directamente a los respondientes
(“en propia mano”) sino que se les envian por correo u otro medio, no hay retroalimentacion inmediata,
silos sujetos tienen alguna duda no se les puede aclarar en el momento.

Consejos para la administracion del cuestionario, dependiendo del contexto

Cuando se tiene poblacién analfabeta, con niveles educativos bajos o ninos que apenas comienzan a leer o no

dominan la lectura, el método mas conveniente de administracion de un cuestionario es por entrevista. Aunque

hoy en dia ya existen algunos cuestionarios muy graficos que usan escalas sencillas. Como por ejemplo:

En desacuerdo Neutral De acuerdo

Con trabajadores de niveles de lectura basica se recomienda utilizar entrevistas o cuestionarios autoadministra-
dos sencillos que se apliquen en grupos con la asesoria de entrevistadores o supervisores capacitados.

En algunos casos, con ejecutivos que dificilmente pueden dedicarle a un solo asunto mas de 20 minutos, se
pueden utilizar cuestionarios autoadministrados o entrevistas telefénicas. Con estudiantes suelen funcionar los
cuestionarios autoadniinistrados.

Asimismo, algunas asociaciones hacen encuestas por correo y ciertas empresas envian cuestionarios a sus eje-
cutivos y supervisores mediante el servicio interno de mensajeria o por correo electrénico. Cuando el cuestiona-
rio contiene unas cuantas preguntas (su administracion no toma mas de 4 minutos —o maximo 5—), la entrevista
telefénica es una buena alternativa.

Ahora bien, sea cual fuere la forma de administracion, siempre debe haber uno o  varios supervisores que veri-
fiquen que se estan aplicando correctamente los cuestionarios. Cuando un cuestionario o escala es aplicado(a)
de forma masiva suele denominarse “encuesta”.

Cuando se utiliza la entrevista telefénica se debe tomar en cuenta el horario. Ya que si hablamos sélo a una hora
(digamos en la manana), nos encontraremos con unos cuantos subgrupos de la poblacion (v.g., amas de casa).
Cuando lo enviamos por correo o es autoadministrado directamente, las instrucciones deben pecar de precisas,
claras y completas. Y debemos dar instrucciones que motiven al respondiente para que continlie contestando el
cuestionario (v.g., ya nada mas unas cuantas preguntas, finalmente).

Asimismo, cabe senalar que cuando se trata de entrevista personal, el lugar donde se realice es importante (ofi-
cina, casa-habitacion, en la calle, etc.). Por ejemplo, Jaffe, Pasternak y Grifel (1983) realizaron un estudio para
comparar —entre otros aspectos— las respuestas obtenidas en dos puntos diferentes: en el hogar y en puntos de
venta. El estudio se interesaba en la conducta del comprador y los resultados concluyeron que se pueden obte-
ner datos exactos en ambos puntos, pero la entrevista en los puntos de compra-venta es menos costosa.

Las entrevistas personales requieren de una atmosfera apropiada. El entrevistador debe ser amable y tiene que
generar confianza en el entrevistado. Cuando se trata de entrevistados del sexo masculino, mujeres simpaticas y
agradables suelen resultar excelentes entrevistadores. Quien responde a una entrevista debe concentrarse en
las preguntas y estar relajado. Y después de una entrevista debe prepararse un informe que indique si el sujeto
se mostraba sincero, la manera como respondio, el tiempo que durd la entrevista, el lugar donde se realiz6, las
caracteristicas del entrevistado, los contratiempos que se presentaron y la manera como se desarrollo la entre-
vista, asi como otros aspectos que se consideren relevantes.

La eleccion del contexto para administrar el cuestionario debera ser muy cuidadosa y dependera del presupuesto
de que se disponga, el tiempo de entrega de los resultados, !os objetivos de la investigacion y el tipo de respon-
dientes (edad, nivel educativo, etc.).

Estas maneras de aplicar un cuestionario pueden hacerse extensivas a las escalas de actitudes, s6lo que es
mucho mas dificil en el caso de que se administren por teléfono (pocas frases y alternativas claras de respuesta).
Cuando los cuestionarios son muy complejos de contestar o aplicar, suele utilizarse un manual que explica a
fondo las instrucciones y como debe responderse o ser administrado.

¢Cual es el proceso para construir un cuestionario?

Siguiendo los pasos para construir un instrumento de medicion tendriamos la figura 9.17.

Un aspecto muy importante que es nhecesario mencionar, reside en que cuando se construye un cuestionario —al
igual que otros instrumentos de medicion— se debe ser consistente en todos los aspectos. Por ejemplo, si se
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decide que las instrucciones vayan en mayusculas o algun tipo de letra especial, todas las instrucciones deberan
ser asi. Si se prefiere que los codigos de las categorias de respuesta van en recuadro, todas deberan ajustarse a
esto. Si no se es consistente, algunos respondientes o entrevistadores pueden desconcertarse.

9.6.3. Analisis del contenido

¢QUE ES Y PARA QUE SIRVE EL ANALISIS DE CONTENIDO?

De acuerdo con la definicion clasica de Berelson (1952), el analisis de contenido es una técnica para estudiar y
analizar la comunicacion de una manera objetiva, sistematica y cuantitativa. Krippendorff (1982) extiende la
definicion del analisis de contenido a una técnica de investigacion para hacer inferencias validas y confiables de
datos con respecto a su contexto. Algunos autores consideran al analisis de contenido como un diseio. Pero mas
alla de como lo definamos, es una técnica muy 0til para analizar los procesos de comunicacion en muy diversos
contextos. El analisis de contenido puede ser aplicado virtualmente a cualquier forma de comunicacién (progra-
mas televisivos o radiofonicos, articulos en prensa, libros, poemas, conversaciones, pinturas, discursos, cartas,
melodias, reglamentos, etcétera). Por ejemplo, puede servir para analizar la p[Jsersonalidad de alguien, eva-
luando sus escritos; conocer las actitudes de un grupo de personas mediante el analisis de sus discursos; inda-
gar sobre las preocupaciones de un pintor o un misico; compenetrarse con los valores de una cultura; o averi-
guar las intenciones de un publicista o propagandist

USOS DEL ANALISIS DE CONTENI

Berelson (1952) senala varios usos del analisis de contenido, entre los que destaca

1) Describir tendencias en el contenido de la comunicacio
2) Develariferencias en el contenido de la comunicacion (entre personas, grupos, instituciones, paises).
3) Comparar mensajes, niveles y medios de comunicacion.

FIGURA 9.17

PROCESO PARA CONSTRUIR UN CUESTIONARIO

Revision de la literatura de cuestionarios que midan
las mismas variables que pretendemos medir en la
investigacion.

dad de cuestionarios anterio-
res.
[ I |
Adaptar un cuestio- Desarrollar un cuestionario propio, toman-
nario aplicado en do en cuenta a otro(s).
otro estu?io.

Evaluar lé validez y oonﬂabij

J

I
Indicar los niveles
de medicion de pre-
guntas y escalas. |

Determinar la codifi-
cacion de preguntas
cerradas.

Elaborar la primera
version del cuestio-
nario.

Consultar con expertos o personas fami-
liarizadas con los temas investigados.

—

L Ajustar |a primera versién |

|

Entrenar encuestadores, si es que se re-
queriran (o supervisores).

Lievar a cabo la
prueba piloto.

Codificar : Decidir el

las pre- Elaborar la version final del contexto

guntas cuestionario. en que se

abiertas. aplicara.
Aplicar : l
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4) Auditar el contenido de la comunicacion y compararlo contra estandares u objetivos.

5) Construir y aplicar estandares de comunicacion (politicas, normas, etc.).

6) Exponer técnicas publicitarias y de propaganda.

7) Medir la claridad de mensajes.

8) Descubrir estilos de comunicacion.

9) Identificar intenciones, apelaciones y caracteristicas de comunicadores.

10) Descifrar mensajes ocultos y otras aplicaciones a la inteligencia militar y a la seguridad politica.

11) Revelar “centros” de interés y atencion para una persona, un grupo y una comunidad.

12) Determinar el estado psicolégico de personas o grupos.

13) Obtener indicios del desarrollo verbal (v.g., en la escuela, como resultado de la capacitacion, el aprendi-
zaje de conceptos).

14) Anticipar respuestas a comunicaciones.

15) Reflejar actitudes, valores y creencias de personas, grupos o comunidades.

16) Cerrar preguntas abiertas.

El analisis de contenido puede utilizarse para ver si varias telenovelas difieren entre si en cuanto a su carga de
contenido sexual, para conocer las diferencias ideologicas entre varios periédicos (en términos generales o en
referencia a un tema en particular), para comparar estrategias propagandisticas de partidos politicos con-
tendientes, para contrastar a través de sus escritos a diferentes grupos que asisten a psicoterapia, para compa-
rar el vocabulario aprendido por nifos que se exponen a mayor contenido televisivo en relaciéon con ninos que
ven menos television, para analizar la evolucion de las estrategias publicitarias a través de alglin medio respecto
a un producto (v.g., perfumes femeninos de costo elevado); para conocer y comparar la posicion de diversos
presidentes latinoamericanos respecto al problema de la deuda externa; para comparar estilos de escritores que
se senalan como parte de una misma corriente literaria; etcétera.

¢COMO SE REALIZA EL ANALISIS DE CONTENIDO?

El analisis de contenido se efectiia por medio de la codificacion, que es el proceso a través del cual las caracte-
risticas relevantes del contenido de un mensaje son transformadas a unidades que permitan su descripcion y
analisis preciso. Lo importante del mensaje se convierte en algo susceptible de describir y analizar. Para poder
codificar es necesario definir el universo a analizar, las unidades de analisis y las categorias de analisis.

UNIVERSO

El universo podria ser la obra completa de Franz Kafka, las emisiones de un noticiario televisivo durante un mes,
los editoriales publicados en un dia por cinco periddicos de una determinada ciudad, todos los capitulos de tres
telenovelas, los discos de Janis Joplin, Jimi Hendrix y Bob Dylan, los escritos de un grupo de estudiantes durante
un ciclo escolar, los discursos pronunciados por varios contendientes politicos durante el Gltimo mes previo a la
eleccion, escritos de un grupo de pacientes en psicoterapia, las conversaciones grabadas de 10 parejas que
participan en un experimento sobre interaccion matrimonial. El universo, como en cualquier investigacion, debe
delimitarse con precision.

UNIDADES DE ANALISIS

Las unidades de analisis constituyen segmentos del contenido de los mensajes que son caracterizados para

ubicarlos dentro de las categorias. Berelson (1952) menciona cinco unidades importantes de analisis:

1) La palabra. Es la unidad de analisis mas simple, aunque como senala Kerlinger (1975), puede haber
unidades mas pequeias como letras, fonemas o simbolos. Asi, se puede medir cuantas veces aparece
una palabra en una mensaje (v.g., veces que en un programa televisivo de fin de ano se menciona al
Presidente).

2) El tema. Este se define a menudo como una oracién, un enunciado respecto a algo. Los temas pueden
ser mas o menos generales. Kerlinger (1975, p. 552) utiliza un excelente ejemplo para ello: “Las cartas
de adolescentes o estudiantes de colegios superiores pueden ser estudiadas en sus expresiones de au-
toreferencia. Este seria el tema mas extenso. Los temas que constituyen éste podrian definirse como
cualesquiera oraciones que usen “yo”, “mi” y otros términos que indiquen referencia al yo del escritor.
Asi, se analizaria qué tanta autoreferencia esté presente en dichas cartas.

Si los temas son complejos, el analisis del contenido es mas dificil, especialmente si se complica al in-
cluirse mas de una oracion simple.

3) El item. Tal vez es la unidad de analisis mas utilizada y puede definirse como la unidad total empleada
por los productores del material simbélico (Berelson 1952). Ejemplos de items pueden ser un libro, una
editorial, un programa de radio o television, un discurso, una ley, un comercial, una carta amorosa, una
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4)

5)

conversacion telefénica, una cancion o la respuesta a una pregunta abierta. En este caso lo que se ana-
liza es el material simbélico total.

El personaje. Un individuo, un personaje televisivo, un lider histérico, etcétera. Aqui lo que se analiza es
el personaje.

Medidas de espacio-tiempo. Son unidades fisicas como el centimetro-columna (por ejemplo, en la pren-
sa), la linea (en escritos), el minuto (en una conversacion o en radio), el periodo de 20 minutos (en una
interaccion),, el cuadro (en television), cada vez que se haga una pausa (en un discurso).

Estas unidades se enclavan, colocan o caracterizan en categorias, esto podria representarse de la siguiente manera:

Categoria 1

Ignidad de andlisis 1 }————» Subcategorias

Categoria 2

Wﬂad de analisis 2 l\

™A

Respecto a la pregunta: ¢qué unidad debe seleccionarse? Esto depende de los objetivos y preguntas de investi-
gacion. Sin embargo, Berelson (1952) sugiere lo siguiente:

a) En un solo estudio se pueden utilizar mas de una unidad de analisis.

b) Los calculos de palabras y las unidades amplias, como el item y las medidas de espacio-tiempo, son
mas adecuadas en los analisis que dan énfasis a asuntos definidos.

c) Las unidades amplias y las mas definidas son validas para la aceptacion o rechazo en una categoria.

d) Las unidades amplias generalmente requieren de menos tiempo para su codificacion que las unidades
pequenas, referidas a las mismas categorias y materiales.

e) Debido a que los temas u oraciones agregan otra dimension al asunto, la mayoria de las veces son mas
dificiles de analizar que las palabras y las unidades amplias.

f) El tema es adecuado para analisis de significados y las relaciones entre éstos.

CATEGORIAS

Las categorias son los niveles donde seran caracterizadas las unidades de analisis. Tal y como menciona Holsti
(1968), son las “casillas o cajones” en las cuales son clasificadas las unidades de analisis. Por ejemplo, un dis-
curso podria clasificarse como optimista o pesimista, como liberal o conservador. Un personaje de una caricatu-
ra puede clasificarse como bueno, neutral o malo. En ambos casos, la unidad de analisis es categorizada. Vea-
moslo esquematicamente:

Unidad de analisis: Categorias
[Discurso A |———————»[OPTIMISTA Categoria 1.
PESIMISTA '

DiscursoT)\. CONSERVADOR Categoria 2
LIBERAL
Bi?cﬁr?d?I OPTIMISTA Categoria 1

PESIMISTA
CONSERVADOR Categoria 2
LIBERAL

Discurso K Categoria 1

Categoria 2
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Es decir, cada unidad de analisis es categorizada o encasillada en uno o mas sistemas de categorias. Por ejem-
plo, en un estudio citado por Krippendorff (1982) se analizaron 2 430 actos de violencia televisada, en cada acto
el personaje principal (unidad de analisis) era categorizado como:

. Bueno, neutral o malo (sistema 1).

. Asociado con hacer cumplir la ley, no era relacionado con la ley o era presentado como un de-

lincuente o criminal (sistema 2).

En este caso tenemos que la unidad de analisis es el comportamiento del personaje durante el acto televisivo, y
las categorias eran dos: bondad del personaje y caracter involucrado. A su vez, las subcategorias de la bondad
del personaje eran tres: bueno, neutral y malo. Y las subcategorias del caracter involucrado también eran tres:
asociado con cumplir la ley, no relacionado con la ley y un criminal. Esto podria representarse asi:

Unidades Categorias Subcategorias

Acto 1 —bondad del bueno

Acto 2 personaje }—E neutral

Acto 3 maio

Acto 4

Acto 2430 —caracter invo- asociado con cumplir |a ley
lucrado

no relacionado con la ley
criminal

La seleccion de categorias también depende del planteamiento del problema.

TIPOS DE CATEGORIAS

Krippendorff (1982) senala cinco tipos de categorias:

1) De asunto o tépico. Las cuales se refieren a cual es el asunto, tépico o tema tratado en el contenido (¢ de
qué trata el mensaje o la comunicacion?).

EJEMPLO
° Analizar el altimo informe del Secretario o Ministro de Hacienda o Finanzas.
Categoria: Tema financiero
Subcategorias: Deuda
Impuestos
Planeacion hacendaria
Inflacion
Etc.
2) De direccion. Estas categorias se refieren a como es tratado el asunto (¢positiva o negativamente?,
¢favorable o desfavorable?, ¢nacionalista o no nacionalista?, etc.). Por ejemplo:
. Comparar la manera como dos noticiarios televisivos hablan de la posibilidad de una moratoria unilate-
ral en el pago de la deuda externa de Latinoamérica.
Categoria: Tono en el tratamiento de la deuda externa.
Subcategorias: A favor de la moratoria unilateral.
En contra
Neutral
3) De valores. Se refieren a categorias que indican qué valores, intereses, metas, deseos o creencias son
revelados. Por ejemplo:
. Al estudiar la compatibilidad ideolégica de matrimonios, se podria analizar la ideologia de cada conyuge

pidiéndoles un escrito sobre temas que puedan reflejar valores (sexo, actitud hacia la pareja, significado
del matrimonio).
Categoria: Ideologia del esposo.
Subcategorlas: Muy tradicional
Mas bien tradicional
Neutral
Mas bien liberal
Muy liberal

4) De receptores. Estas categorias se relacionan con el destinatario de la comunicacion (¢a quién van diri-
gidos los mensajes?).
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EJEMPLO

. Analizar a quiénes se dirige mas un lider sindical en sus declaraciones a los medios de comunicacion
durante un periodo determinado.
Categoria: Receptores a quienes dirige el mensaje.
Subcategorias: Opinion publica en general
Presidente

Gabinete econémico

Gabinete agropecuario

Gobierno en general

Sector empresarial

Obreros afiliados a su sindicato

Obreros no afiliados a su sindicato

Obreros en general (afiliados y no afiliados)
Etc.

5) Fisicas. Son categorias para ubicar la posicion y duracion o extension de una unidad de analisis. De po-
sicion pueden ser por ejemplo la seccion y pagina (en prensa), el horario (en television y radio). De dura-
cion, los minutos (en una interaccion, un comercial televisivo, un programa de radio, un discurso), los
centimetros / columna (en prensa), los cuadros en una pelicula, etc. No se debe confundir las medidas
de espacio-tiempo con las categorias fisicas. Las primeras son unidades de analisis, las segundas cons-
tituyen categorias.

EJEMPLO
Cada periodo de 10 minutos de una telenovela lo voy a considerar la unidad de analisis.
unidad
L1 |2 | 3 | 4 | | I k|
"Yom ' 10m ! 10m ' 10om ! 10m ' i0m ' 10m ' 10m '

duracién de la telenovela -
La unidad 1 la coloco en categorias.
La unidad 2 la coloco en categorias.
La unidad k la coloco en categorias.
Los minutos (cada 10) los considero una unidad.
Pero puedo tener categorias de tiempo. Por ejemplo, para analizar comerciales en radio:

Categoria: Duracion del comercial.
Subcategorias: 10 segundos o menos
11-20 segundos
21-30 segundos

Mas de 30 segundos.
En ambos casos se usa el tiempo, pero en el primero como unidad y en el segundo como categoria. Es muy diferente.

REQUISITOS DE LAS CATEGORIAS
En un analisis de contenido se suelen tener varias categorias, pero éstas deben cumplir con los siguientes requisitos:

1) Las categorias y subcategorias deben ser exhaustivas. Es decir, abarcar todas las posibles subcategorias de lo
que se va a codificar. Por ejemplo, la categoria “Ideologia del esposo” no podria prescindir de la subcategoria
“neutral”.

2) Las subcategorias deben ser mutuamente excluyentes, de tal manera que una unidad de analisis puede caer

en una y sélo una de las subcategorias de cada categoria. Por ejemplo, un personaje no puede ser “bueno” y
“malo” a la vez.
Aunque con respecto a las categorias no siempre son mutuamente excluyentes. Por ejemplo, al analizar comerciales
televisivos podriamos tener —entre otras categorias— las siguientes:

Categorias Subcategorias
Presencia de color ————————color

+— blanco-negro
— mixto

Necesidad fisiologica a que —Hambre

se apela principalmente l— Sed

— Sexo

I~ Respiracion (oxigeno)
— Abrigo

— Suefio
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Una unidad de analisis (un comercial) puede caer en una subcategoria de “Presencia de color” y en otra subcate-
goria de la categoria “Necesidad fisiologica a que se apela” (color y sed). Pero no puede caer en dos subcatego-
rias de la misma categoria “hambre” y “sed”, a menos que generaramos la subcategoria “hambre y sed”:

Hambre y sed

Desde luego, en ciertos casos especiales, puede interesar al analista de contenido un sistema de categorias
donde éstas no sean mutuamente excluyentes. Pero no es lo normal.

3) Las categorias y subcategorias deben derivarse del marco tedrico y una profunda evaluacion de la situacion.

EJEMPLO DE UN ANALISIS DE CONTENIDO

Para ejemplificar el analisis de contenido y especificamente la generacion de categorias acudiremos a un estu-
dio de Greenberg, Edison, Korzenny, Fernandez-Collado y Atkin (1980). El estudio consisti6 en un analisis de
contenido de las series televisadas por las tres grandes cadenas de los Estados Unidos: ABC, CBS y NBC. Se ana-
lizaron diversos programas durante tres periodos de 1975 a 1978, para evaluar el grado en que la television
norteamericana mostraba actos prosociales y antisociales como medida de la violencia televisada. Las categori-
as y subeategorias eran las siguientes:

FIGURA 9.18
EJEMPLO DE CATEGORIAS
— Altruismo (definido como un acto en el cual humanos o
animales comparten, se ayudan y cooperan, siem-
pre y cuando no participen en un acto ilicito).
| Mostrar (referido a ofrecer o exhibir abiertamente emocio-
afecto nes positivas hacia humanos y animales).
Actos pro- Explicacion (consiste en afirmaciones verbales que explican
sociales L de los senti- los sentimientos, pensamientos o acciones de uno
mientos de mismo (*YO"), y que tienen como prapdsito lograr
uno mismo un resultado positivo).
Explicacién (consiste en afirmaciones verbales que explican
de los senti- los sentimientos, pensamientos o acciones de los
mientos de demas y que tienen como propdsito lograr un
l— otros resultado positivo).
Asalto con algun objeto (arma, un
libro, un 1apiz, etc.)
— Agresion fisica {referida a cualquier | Asalto sin un objeto (v.g., utilizando
conducta manifesta cuya intencién las manos).

es dafiar, asustar, lesionar o injuriar
a uno mismo o a otro individuo,

animal o propiedad). | Amenaza fisica (poner en peligro el
Actos bienestar o laintegridad de alguien).
anti-
sociales

Disparar a alguien con una arma de

fuego.
Agresion verbal (el envio de g

| __ mensajes nocivos tales como
rechazos, amenazas verbales,
insultos o frases hostiles).

Roba (la accion de tomar intencional
—Y deliberadamente una propiedad
que pertenece a otra persona o
institucion, sin derecho o permiso).
Engafio (engafio intencional de al-
guien con el proposito de provocar
— el detrimento de un individuo, grupo
O institucion (v.g., fraude, mentiras,
asumir la identidad de otros).

El estudio consideré6 como unidad de analisis a la conducta, cada vez que una conducta se presentaba era codificada.
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Cuando se crean las categorias, éstas deben ser definidas con precision y es necesario explicitar qué se va a
comprender en cada caso y qué habra de excluirse.

El andlisis de contenido consiste en asignar cada unidad a una o mas categorias. De hecho, el producto de la
codificacion son frecuencias de cada categoria. Se cuenta cuantas veces se repite cada categoria o subcategoria
(cuantas unidades de analisis entraron en cada una de las categorias). Por ejemplo, Greenberg etal. (1980,
pp.lI3) encontraron los resultados que se muestran en la Tabla 9.5.

TABLA 9.5
EJEMPLO DE LOS RESULTADOS DE LA CODIFICACION DE
ACUERDO AL ESTUDIO DE GREENBERG et al. (1980)

Incidencia de actos antisociales en los tres periodos
Afio 1* Ano 2* Ano 3*
I. Agresidn fisica f % f % f %
A. Asalto con un cbjeto 466 (15.7) 248 (10.8) 370 (13.6)
B, Asalto sin un objeto 111 (3.7) 159 (6.9) 177 (6.5)

C. Amenaza fisica 180 6.1 233 (10.1) 135 (5.0)

D. Disparar 106 (3.8) 75 (3.2) 74 @2.7)

E. Otras 128 (4.3) 171 (7.4) 130 (4.8)
Il. Agresicn verbal 1629 (55.0) 1099 (47.8) 1464  (54.0)
IHl. Robo 61 2.1) 72 (3.1) 44 (1.8)
IV. Engafio 283 (9.5) 251 {10.9) 319  (11.8)
Total 2964 2308 (100.0) 2713 (100.0)
Horas analizadas (68.5) (58) (63)

* Afio 1 incluyo de octubre de 1975 hasta que se grab6 un episodio de cada una de las series existentes (1976), afio 2 igual pero en 1976-1977 y
Afio 3 igual pero de 1977-1978.

f=nimero de casos o unidades.

% = porcentajes.

éCUALES SON LOS PASOS PARA LLEVAR A CABO EL ANALISIS DE CONTENIDO?

Ya hemos mencionado tres:

1. Definir con precision el universo y extraer una muestra representativa.

2. Establecer y definir las unidades de analisis.

3. Establecer y definir las categorias y subcategorias que representen a las variables de la investigacion.

Los demas pasos serian:

4. Seleccionar a los codificadores. Los codificadores son las personas que habran de asignar las unidades de
andlisis a las categorias. Deben ser personas con un nivel educativo profesional (estudiantes a nivel de li-
cenciatura como minimo).

5. Elaborar las hojas de codificacion. Estas hojas contienen las categorias y los codificadores anotan en ellas
cada vez que una unidad entra en una categoria o subcategoria.

En la figura 9.19 se muestran los elementos de una hoja de codificacion.

Las hojas de codificacion pueden incluir elementos mas precisos para describir el material. Por ejemplo, para
analizar articulos de periodicos: Nombre del periédico, fecha de publicacion, tipo de articulo (reportaje, entrevis-
ta, editorial, articulo de fondo, carta, insercion pagada, articulo general), signatario del articulo, seccion donde se

X

publicé, pagina, volumen de publicacion (ano, nimero o equivalente), ubicacion, tamano (en centime-
tros/columna), nombre del codificador, dia de codificacion, etc.

Una hoja puede servir para una o varias unidades, seglin que nos interese o no tener datos especificos de cada
unidad (normalmente se prefiere tener la informacion por unidad).

Asimismo, las categorias y subcategorias deben estar codificadas con sus respectivos valores numeéricos. En la
hoja de codificacion de la figura 9.19, 1 significa acto prosocial y 2 acto antisocial (y 1.1.0 es “altruismo”, 1.2.0
“mostrar afecto”, etcétera). Tres cifras en cada caso porque como se vera en el apartado sobre codificacion, una
variable debe tener el mismo nimero de columnas para todas sus categorias.

6. Proporcionar entrenamiento de codificadores. Este entrenamiento incluye que los codificadores se familiari-
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cen y compenetren con las variables, comprendan las categorias y subcategorias y entiendan las definicio-
nes de ambas. Ademas, debe capacitarse a los codificadores en la manera de codificar y debe discutirse
ampliamente con ellos las diferentes condiciones en que puede manifestarse o estar presente cada catego-
ria y subcategoria. Asimismo, los codificadores deben comprender completamente en qué consiste la uni-
dad de analisis.

FIGURA 9.19
ELEMENTOS DE UNA HOJA DE CODIFICACION
) - - Descripcion del material que se
In'dlcador. dlelqulen codificd ~Frecuencias (veces que se repite analizara (discurso, nota perio-
nimero, iniciales o letras rcada categoria) distica, sesi6n terapéutica, etc)
Fecha en que | CODIFICADOR: 1 MATERIAL A ANALIZAR: CAPITULO DE LA SERIE
se cocllm% FECHA: 29-XI-88 DURACION: 30 MINUTOS “ALF" (CBS)
material =" " ¢ ATEGORIAS RECUENCIAS TOTALFS
A ALTRUISMO Suma de
o (1.1.0) | ] frecuencias
T en cada cate-
(@] MOSTRAR goria o sub-
S |AFECTO categorla
1.2.0.
e |120) NRRN 5
g EXPLICACION DE LOS
s SENTIMIENTOS DE UNO .
1.3.0)
[a) ( i [ 11 3
C A
| EXPLICACION DE LOS
A |SENTIMIENTOS DE 0
L OTROS
categorias y|g (1.4.0)
subcatego-|g
rias
A . Asalto con
[#] A_GHESION objeto 0
T Fisica (2.1.1)
o 21. Asalto sin objeto
s (2.1.2) 0
A Amenaza fisica
N (2.1.3) 0
T Disparar 0
| (21.4)
S QOtros
8 (2.1.5)) 0
1 AGRESION ‘
A VERBAL
L @20 B 3
E ROBO
S (2.3.0) 0
ENGANO .
{2.4.0) [ 1
TOTAL 14 |Total de fre-
Al reverso pueden solicitarse comentarios del cuancias o
codificador. unidades

Calcular la confiabilidad de los codificadores. Una vez que se lleva a cabo el entrenamiento, los codificado-
res realizan una codificacion provisional de una parte representativa del material (el mismo material para
todos los codificadores), para ver si existe consenso entre ellos. Si no hay consenso no puede efectuarse un
analisis de contenido confiable. Para lo anterior se calcula la confiabilidad de cada codificador (individual) y
la confiabilidad entre codificadores. El calculo de la confiabilidad individual de los codificadores depende de
si tenemos uno o varios de éstos.

Si se dispone de un solo codificador (porque el material es reducido), se observan las diferencias de la codi-
ficacion del mismo mensaje hecha por el codificador en dos tiempos diferentes. Si las diferencias son muy
pequenas, el codificador es individualmente confiable. Este tipo de confiabilidad es llamado “confiabilidad
intra-codificador”. La cual mide la estabilidad de la prueba y re-prueba de un codificador a través del tiempo.
Otro método consistiria en que el codificador trabaje una parte representativa del material y después aplicar
a su codificacion (resultados) la siguiente formula:
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Confiabilidad _ Numero de unidades de andlisis catalogadas correctamente por el codificador
individual Numero total de unidades de analisis

Suponiendo que un mensaje conste de 20 unidades y se logren correctamente 20, la confiabilidad sera de

1{23} que es el maximo de confiabilidad. Si el codificador sélo pudo codificar adecuadamente 15 de los 20,

la confiabilidad seria de 0,75 Eﬂ

B. Si se dispone de varios codificadores, la confiabilidad individual puede determinarse asi: Se les pide a todos
los codificadores que codifiquen el mismo material, se toman los resultados de todos menos los de uno y se
compara la codificacion de éste contra la del resto. Asi se procede con cada codificador.

También puede aplicarse a todos los codificadores la formula mencionada para calcular la confiabilidad in-
dividual y quien se distancie del resto se considera un caso poco confiable.

EJEMPLO
Codificador A  Codificador B Codificador C  Codificador D
0,89 0,93 0,92 0,67

El codificador “D” tiene baja confiabilidad.

El calculo de la confiabilidad intercodificadores se realiza por pares decodificadores (parejas). Se pide a cada
pareja formada que codifique el material, se comparan los resultados obtenidos por las parejas, se cuenta el
nimero de acuerdos entre las parejas, se determina el nimero de unidades de analisis y se aplica la siguiente
formula:

Confiabilidad Numero total acuerdos entre dos parejas

entre parejas Namero total de unidades de andlisis codificadas

Después se suman los resultados de esta formula y se divide entre el nimero de comparaciones, que depende
del nimero de parejas.

Veamoslo con un ejemplo:

Las parejas codifican el material:

Codificador A
>Pareja 1—Codificacion de material = Resultado 1
Codificador B

Cadificador C
>Pareja 2—pCodificacion de material = Resultado 2

Codificador £

Codificador D
>Pareja 3—»Codificacién de material = Resultado 3

Codificador F

Se determina el nimero de acuerdos entre las parejas (un acuerdo consiste en que dos parejas codifican en la
misma categoria a una misma unidad de analisis):

Pareja Numero de unidades Numero de acuerdos entre
de analisis codificadas parejas

1 18 Entre parejas 1y 2 =17
2§§1 8 Entre parejas 1y 3 =16
3 17

Entre parejas 2y 3 =16

Se aplica la férmula de confiabilidad entre parejas



Debe observarse que no hubo consenso total entre cuantas unidades de analisis podian distinguirse en el mate-
rial (la pareja 3 distinguié 17 unidades y las parejas 1y 2 distinguieron 18). En este caso se toma en cuenta para
la formula de confiabilidad entre parejas, el maximo nimero de unidades de analisis codificadas por alguna de
las parejas. Si fuera:

Pareja Numero de unidades de Numero de acuerdos en-
analisis codificadas tre parejas
A 25 se toma el 21
B 22 maximo

La férmula serfa C Ap = %
Se obtiene la confiabilidad total (que es la suma de las confiabilidades entre parejas sobre el nimero de compa-
raciones). En nuestro ejemplo:

=0.84

_ Ciyz +Cyy3 +Csy3

3
~0.94+0.88+0.88
- 3
No es conveniente tolerar una confiabilidad menor que 0.85 (ni total ni entre dos parejas) y de ser posible debe
superar el 0.89. Al igual que con otros instrumentos de medicion, la confiabilidad oscila entre 0 (nula confiabili-
dad) y 1 (confiabilidad total).
En el anadlisis de contenido una baja confiabilidad puede deberse a que las categorias y/o unidades de analisis
no han sido definidas con claridad y precision, a un deficiente entrenamiento o a inhabilidad de los codificado-
res. Cuando se obtiene una baja confiabilidad debe detectarse y corregirse el problema.
Asimismo, es conveniente calcular la confiabilidad a la mitad de la codificacion (con el material codificado) y al
finalizar ésta.
8. Efectuar la codificacion. Lo que implica contar las frecuencias de repeticion de las categorias (nimero de

unidades que entran en cada categoria).

9. Vaciar los datos de las hojas de codificacién y obtener totales para cada categoria.
10. Realizar los analisis estadisticos apropiados.

T

Cr

9.6.4. Observacion

¢QUE ES Y PARA QUE SIRVE LA OBSERVACION?

La observacion consiste en el registro sistematico, valido y confiable de comportamientos o conducta manifiesta.
Puede utilizarse como instrumento de medicion en muy diversas circunstancias. Haynes (1978) menciona que
es un método mas utilizado por quienes estan orientados conductualmente. Puede servir para determinar la
aceptacion de un grupo respecto a su profesor, analizar conflictos familiares, eventos masivos (v.g., la violencia
en los estadios de futbol), la aceptacion de un producto en un supermercado, el comportamiento de deficientes
mentales, etcétera.

Como método para recolectar datos es muy similar al analisis de contenido. De hecho, éste es una forma de
observacion del contenido de comunicaciones. Es por ello que en este apartado algunos conceptos sélo seran
mencionados, pues han sido tratados en el apartado sobre analisis del contenido.

PASOS PARA CONSTRUIR UN SISTEMA DE OBSERVACION

Los pasos para construir un sistema de observacion son:

1. Definir con precision el universo de aspectos, eventos o conductas a observar. Por ejemplo, si nuestro interés
es observar los recursos con que cuentan las escuelas de un distrito escolar debemos definir lo que conce-
bimos como recurso escolar”. Un universo podria ser el comportamiento verbal y no verbal de un grupo de
alumnos durante un semestre. Otro universo seria las conductas de un grupo de trabajadores durante sus
sesiones en circulos de calidad o equipos para la calidad, en un periodo de un ano. O bien las conductas
agresivas de un grupo de esquizofrénicos en sesiones terapéuticas.

2. Extraer una muestra representativa de los aspectos, eventos o conductas a observar. Un repertorio suficiente
de conductas para observar.

3. Establecer y definir las unidades de observacion. Por ejemplo, cada vez que se presenta una conducta agre-
siva, cada minuto se analizara si el alumno esta o no atento a la clase, durante dos horas al dia (7:00 a 9:00
horas), el nlimero de personas que leyeron el tablero de avisos de la compaiiia, etcétera. El concepto de uni-
dad de analisis es el mismo que en el analisis de contenido solamente que en la observacion se trata de
conductas, eventos o aspectos.

4. Establecer y definir las categorias y subcategorias de observacion. Estas categorias son similares a las defi-
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nidas para el analisis de contenido. Y la observacion también consiste en asignar unidades a categorias y
subcategorias de observacion.
EJEMPLO DEL CUARTO PASO
En el caso del estudio citado —al hablar de la manipulacion de variables independientes en experimentos en la
pagina 114—para probar la hipotesis: “A mayor grado de informacion sobre la deficiencia mental que el sujeto
normal maneje, mostrara menor evitacion en la interaccion con el deficiente mental” (Naves y Poplawsky, 1984):
Las unidades de analisis eran cada 10 segundos. La interaccion entre la persona normal y el actor que hacia el
papel de “deficiente mental” duraba tres minutos. La variable dependiente fue “evitacion de la interaccion” y las
categorias fueron cuatro (Naves y Poplawsky, 1984, Pp. 107-109):

1. DISTANCIA FiSICA: se refiere a si el sujeto experimental aumenta o disminuye su distancia hacia el inter-
locutor a partir de la distancia que inicialmente debia ocupar; esta distancia inicial estuvo delimitada
por los asientos que el actor y el sujeto debian ocupar y, segln la teoria, es la distancia en la que dos ex-
tranos en una situacion de comunicacion, pueden interactuar comodamente. Las dimensiones que esta
variable adquiere son el acercarse (afiliacion) con valor de “1” o el alejarse (evitacion) del actor (defi-
ciente mental) con valor de “0”, mediante inclinaciones corporales o bien modificando por completo su
distancia.

2. MOVIMIENTOS CORPORALES QUE DENOTAN TENSION: esta variable se orienta a captar los movimientos
que el sujeto esta realizando como indice de tension (evitacion) con valor de 0” o de relajacion (afilia-
cién) que experimenta, con valor de “1”. En esta variable especificamente se analizan movimientos de
pies y piernas a un ritmo acelerado, ademanes con brazos y manos (como el estarse rascando, picando,
etc.) y la postura en general del sujeto.

3. CONDUCTA VISUAL DEL SUJETO: que segln lo estipulado en esta investigacion adquiere dos dimensio-
nes:

a) dirigida hacia el interlocutor (afiliacion), con valor de “1”.
b) dirigida hacia cualquier otra parte (evitacion), con valor de “0”.

4. CONDUCTA VERBAL: este indicador esta compuesto por el contenido verbal del discurso del sujeto hacia
el deficiente y se orienta primordialmente al formato del discurso;-incluye dos modalidades:

a) frases u oraciones completas (afiliacion), con valor de “1”.
b) frases dicotomas y silencios (evitacion), con valor de “0”.

La modalidad de frases dicotomas incluye respuestas monosilabicas (si, no), murmuros, sonidos guturales, etc.,
y los silencios que se interpretan como respuestas dicotomas (respuesta de evitacion) son los silencios no natu-
rales en el discurso, aquellos en los que expresamente el sujeto se queda un periodo en silencio. La conducta
verbal se mide a través del didlogo que sostenga el sujeto para con el deficiente mental; es decir, en respuesta
al guion que el actor interpreta para con cada sujeto (que es idéntico para todos) y en las intervenciones que el
propio sujeto realice. En un principio se pensé que ademas de medir la conducta verbal en cuanto a su formato,
convendria medirla en cuanto a su contenido también; es decir, si las frases emitidas por él en respuesta a lo
expresado por el deficiente revelaban un contenido positivo o negativo. Esta modalidad no fue incluida por la
dificultad que presenta el obtener una medicion objetiva. Finalmente, cabe establecer que en los cuatro indica-
dores (variables) adoptados para medir la evitacion en la interaccion se establecieron dimensiones cuya medi-
cion fuese dicotomica; es decir, que las opciones de respuesta para cada variable Gnicamente pudiesen ser codi-
ficadas bajo la escala de 0 — 1; esto es, evitacion o no evitacion. La razon por la cual dichas variables no adquie-
ren mas opciones de respuesta obedece a la dificultad por detectar conductas de evitacion tanto verbales como
no verbales.

LAS SUBCATEGORIAS PUEDEN SER ESCALAS DE ACTITUDES
Al establecer las subcategorias, éstas pueden ser escalas del tipo Likert, Guttman o diferencial semantico (re-
cuérdese la seccion 9.6.1).

Ejemplo
Categoria Subcategorias
—Atencitn de! alumno Elevada (3)
Media (2)
Baja 1)
Nula  (0)
—Disciplina del alumno Compileta (3)

Aceptable (2)
Media (1)
Indisciplina (0)
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Muy ana (o)
Alta (4)
Regular (3)
Baja (2)
Inexistente (1)

0, al hablar del desempeno laboral observado en coordinadores de escuelas o asociaciones:

Productividad: : : : : : :Improductividad

(5) (4) 3) ) (1:) (0)

Actitud de : : : : : : :Actitud de no servicio

servicio

() (4) 3) ) (1:) (0)

Cumplimiento-incumplimiento

Etc.

5.

6.

Seleccionar a los observadores. Los observadores son aquellas personas que habran de codificar la con-
ducta y deben conocer las variables, categorias y subcategorias.
Elegir el medio de observacion. La conducta o sus manifestaciones pueden codificarse de distintos me-
dios: puede observarse directamente y ser codificada, puede filmarse en videocinta y analizarse (con o
sin audio dependiendo del hecho de que se evalle o no la conducta verbal). En algunos casos el obser-
vador se oculta y observa (por ejemplo, a través de un espejo de doble vista). Otras veces participa con
los sujetos y codifica. En ciertas ocasiones se codifican manifestaciones de la conducta y la observacion
es “a posteriori” (por ejemplo, un estudio para evaluar las condiciones higiénicas de una comunidad o la
infraestructura con que cuenta una poblacion). El medio a través del cual se observe depende de la in-
vestigacion en particular.
Elaborar las hojas de codificacion. Cuyo formato es el mismo que se presentod en el apartado sobre ana-
lisis de contenido. En el caso de Naves y Poplawsky (1984) la hoja de codificacion fue la que se muestra
en la figura 9.20.

FIGURA 9.20

EJEMPLO DE UNA HOJA DE CODIFICACION PARA OBSERVAR CONDUCTA

Nombre Grupo
Fecha
CATEGORIA SUBCATEGORIA Q |10"|20"{30" |40" | 50" 1'_' 10" |20 |30"|40" 50" (2' |1Q0”{20"|30" |40"|50" |3
DISTANCIA  |ALEJAMIENTO (0)
FiSICA
ACERCAMIENTO (2)
ESTATICO (1)
MOVIMIENTOS
CORPORALES
TENSION (0)
RELAJACION (2)
NINGUNO (1)
CONDUCTA
VISUAL
AL SUJETO (1)
A OTRA PARTE (0}
CONDUCTA
VERBAL
F. COMPLETAS (1)
F. DICOTOMAS (0)
SILENCIOS (0)

Nota: Se agregaron las subcategorias "estatico” en la categoria “distancia fisica” y
“ninguno” en la categoria “movimientos corporates”.
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8. Proporcionar entrenamiento de codificadores (en las variables, categorias, subcategorias, unidades de
analisis y el procedimiento de codificar, asi como sobre las diferentes maneras como puede manifestar-
se una categoria o subcategoria de conducta).

9. Calcular la confiabilidad de los observadores (intra-observador e interobservadores). Los procedimientos
y formulas pueden ser las mismas que las vistas en el apartado sobre el analisis de contenido, lo linico
que cambia es la palabra codificador(es)”, “codificacion”, “codificada(s)”; por “observador(es)”, “ob-

T

servacion”, “observada(s)”.
Por ejemplo:

Confiabilidad = Nuamero de unidades de analisis catalogadas correctamente por el observador
individual Nimero total de unidades de analisis

Confiabilidad = Nimero total de acuerdos entre dos parejas
entre parejas Numero total de unidades de analisis observadas

Haynes (1978, p. 160) proporciona otra formula para calcular la confiabilidad entre observadores o el grado de
acuerdo interobservadores (Ao).

_ la

" la+ld
Donde “Ia” es el nimero total de acuerdos entre observadores e “Id” es el nlimero total de desacuerdos entre
observadores. Un “Acuerdo” es definido como la codificacion de una unidad de analisis en una misma categoria
por distintos observadores. Se interpreta como cualquier coeficiente de confiabilidad (0 a 1).

10. Llevar a cabo la codificacién por observacion.

11. Vaciar los datos de las hojas de codificacion y obtener totales para cada categoria.
12. Realizar los analisis apropiados.

TIPOS DE OBSERVACION

La observacion puede ser participante o no participante. En la primera, el observador interacttia con los sujetos
observados y en la segunda no ocurre esta interaccion. Por ejemplo, un estudio sobre las conductas de aprendi-
zaje de ninos autistas, en donde una instructora interacttia con los niilos y al mismo tiempo codifica.

VENTAJAS DE LA OBSERVACION

Tanto la observacion como el analisis de contenido tienen varias ventajas:

1) Son técnicas de medicion no obstrusivas. En el sentido que el instrumento de medicion no “estimula” el
comportamiento de los sujetos (las escalas de actitud y los cuestionarios pretenden “estimular” una
respuesta a cada item). Los métodos no obstrusivos simplemente registran algo que fue estimulado por
otros factores ajenos al instrumento de medicion.

2) Aceptan material no estructurado.

3) Pueden trabajar con grandes voliimenes de datos (material).

9.6.5. Pruebas e inventarios estandarizados

¢',QUI:= SON LAS PRUEBAS ESTANDARIZADAS?

En la actualidad existe una amplia diversidad de pruebas e inventarios desarrollados por diversos investigadores
para medir un gran nimero de variables. Estas pruebas tienen su propio procedimiento de aplicacion, codifica-
cion e interpretacion, y se encuentran disponibles en diversas fuentes secundarias y terciarias, asi como en cen-
tros de investigacion ~y difusiéon del conocimiento. Hay pruebas para medir habilidades y aptitudes (v.g., habili-
dad verbal, razonamiento, memoria, inteligencia, percepcion, habilidad numérica), la personalidad los intereses,
los valores, el desempeno, la motivacién, el aprendizaje, el clima laboral en una organizacion, etcétera. También
se puede disponer de pruebas clinicas para detectar conducta anormal, pruebas para seleccionar personal,
pruebas para conocer las percepciones y/o opiniones de las personas respecto a diversos topicos, pruebas para
medir la autoestima y —en fin— otras muchas variables del comportamiento.4?

El problema en el uso de estas pruebas es que la mayoria ha sido desarrollada en contextos muy diferentes al
latinoamericano, y en ocasiones su utilizacion puede ser inadecuada, invalida y poco confiable. Cuando se utilice

47 Para conocer la diversidad de estas pruebas y sus aplicaciones se recomienda Anastasi (t982), Thorndike y Hagen (1980), Cronbach (1984) y Nunnally (1970). Son
obras clasicas sobre medicion y el manejo de pruebas estandarizadas.
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como instrumento de medicion una prueba estandarizada es conveniente que se seleccione una prueba desarro-
llada o adaptada por algtin investigador para el mismo contexto de nuestro estudio y que sea valida y confiable
(debemos tener informacion a este respecto). En el caso de que elijamos una prueba diseiada en otro contexto,
es necesario adaptarla y aplicar pruebas piloto para calcular su validez y confiabilidad, asi como ajustarla a las
condiciones de nuestra investigacion. El instrumento o prueba debe demostrar que es valido y confiable para el
contexto en el cual se va a aplicar.

Un tipo de pruebas estandarizadas bastante difundido lo constituyen las “pruebas proyectivas”, las cuales pre-
sentan estimulos a los sujetos para que respondan a ellos; después se pueden analizar las respuestas tanto
cuantitativamente como cualitativamente y se interpretan. Estas pruebas miden proyecciones de los sujetos,
como por ejemplo, la personalidad.

Dos pruebas proyectivas muy conocidas son el Test de Rorschach (que presenta a los sujetos manchas de tinta
en tarjetas o laminas blancas numeradas y éstos relatan sus asociaciones e interpretaciones en relacion a las
manchas) y el Test de Apercepcion Tematica (que con un esquema similar al de Rorschach presenta a los suje-
tos cuadros que evocan narraciones o cuentos y las personas deben elaborar una interpretacion).

Bastantes pruebas estandarizadas (v.g., las proyectivas) requieren de un entrenamiento considerable y un cono-
cimiento profundo de las variables por parte del investigador que habra de aplicarlas e interpretarlas. No pueden
aplicarse con superficialidad e indiscriminadamente. La manera de aplicar, codificar, calificar e interpretar las
pruebas estandarizadas es tan variada como los tipos existentes.

9.6.6. Sesiones en profundidad

(;QUE SON LAS SESIONES EN PROFUNDIDAD?

Un método de recoleccion de datos cuya popularidad ha crecido son las sesiones en profundidad. Se reline a un
grupo de personas y se trabaja con éste en relacion a las variables de la investigacion. Pueden realizarse una o
varias reuniones. El procedimiento usual es el siguiente.

PASOS PARA REALIZAR LAS SESIONES DE GRUPO

Se define el tipo de personas que habran de participar en la sesion o sesiones.

Se detectan personas del tipo elegido.

Se invita a estas personas a la sesion o sesiones.

Se organizan la sesion o sesiones. Cada sesion debe efectuarse en un lugar confortable, silencioso y

aislado. Los sujetos deben sentirse comodos y relajados. Asimismo, es indispensable planear cuidado-

samente lo que se va a tratar en la sesion o sesiones (desarrollar una agenda) y asegurar los detalles

(aun las cuestiones mas sencillas como el servir café y refrescos).

5. Se lleva a cabo cada sesion. El conductor debe ser una persona entrenada en el manejo o conduccion de

grupos y debe crear “rapport” en el grupo (clima de confianza). Asimismo, debe ser un individuo que no
sea percibido como “distante” pqr los participantes de la sesion y tiene que propiciar la participacion de
todos. La paciencia es una caracteristica que debera tener.
Durante la sesion se pueden pedir opiniones, hacer preguntas, administrar cuestionarios, discutir casos,
intercambiar puntos de vista, valorar diversos aspectos. Es conveniente que cada sesion se grabe en cin-
ta o videocinta y después realizar analisis de contenido y observacion. El conductor debe tener muy en
claro la informacion o datos que habran de recolectarse y evitar desviaciones del objetivo planteado.

6. Elaborar el reporte de sesion. El cual incluye principalmente datos sobre los participantes (edad, sexo,
nivel educativo y todo aquello que sea relevante para el estudio), fecha y duracion de la sesion, informa-
cion completa del desarrollo de la sesion, actitud y comportamiento de los participantes hacia el con-
ductor y la sesion en si, resultados de la sesion y observaciones del conductor, asi como una bitacora de

PONpE

la sesion.
7. Llevar a cabo la codificacion y analisis correspondientes.
EJEMPLOS

Algunos ejemplos de la aplicacion de este método podrian ser las sesiones en donde se evallie a un nuevo pro-
ducto, digamos un dulce-En estas sesiones se podria pedir a los participantes opiniones sobre el sabor, color,
presentacion, precio, cualidades, etcétera, del producto; discutir a fondo las propiedades, cualidades y carencias
del producto: administrarles una escala de actitudes o un cuestionario, y hacer preguntas abiertas a cada parti-
cipante. O bien sesiones para analizar la popularidad de varios candidatos politicos, evaluar el servicio y la aten-
cion recibida en un supermercado, indagar la percepcion de un grupo de estudiantes sobre la calidad de la ense-
nanza recibida o conocer la opinion de los sectores de una comunidad sobre una reforma electoral.

También se pueden organizar sesiones con diferentes tipos de la poblacion y mixtas. Por ejemplo, los autores
participaron en un estudio para evaluar un programa televisivo que acababa de “salir al aire” con un hombre-
formato nuevos. Ademas de realizarse una encuesta telefonica se organizaron varias sesiones (algunas con
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amas de casa, otras con estudiantes, también con trabajadores, empleados de oficina, ejecutivos, profesores,
publicistas y otros grupos tipo; asi como reuniones donde participaban —por ejemplo— un ama de casa de mas
de 60 anos, un ama de casa de 50 aiios, un ama de casa mas joven, un empleado de una oficina publica, una
secretaria, un profesor, un dependiente de supermercado, un ejecutivo y dos estudiantes.

En las sesiones se profundizé en el formato del programa (musica, manejo de camaras, duracion, manejo de
comerciales, sonido, manera de presentar invitados, etc.), los conductores, el contenido, etcétera.

Normalmente en las sesiones participan de ocho a quince personas. No debe excederse de un nlimero maneja-
ble de sujetos. El formato y naturaleza de la sesion o sesiones depende del objetivo y las caracteristicas de los
participantes.

9.6.7. Otras formas de recoleccion de los datos

(,QUI:= OTRAS MANERAS EXISTEN PARA RECOLECTAR LOS DATOS?

En ocasiones puede acudirse a archivos que contengan los datos. Por ejemplo, podemos acudir a la alcaldia de
algunas ciudades para solicitar datos relacionados con la violencia (si nuestra hipétesis fuera: “La violencia ma-
nifiesta en la ciudad de México es mayor que en la ciudad de Caracas”): nlimero de asaltos, violaciones, robos a
casa-habitacion, asesinatos, etc. (datos por habitante, distrito y generales). También podriamos acudir a los hos-
pitales y las diferentes procuradurias, etc. Otro ejemplo, seria consultar los archivos de una universidad y tomar
los datos de inteligencia, personalidad u otras variables que nos interesen. Desde luego, a veces esta informa-
cion no es accesible. En México hay un organismo que proporciona datos (incluso grabados en disco para com-
putadora) sobre estadisticas nacionales, el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI).
Asimismo, pueden utilizarse datos recolectados por otros investigadores, a lo que se conoce como “analisis se-
cundario”. En este caso es necesario tener la certeza de que los datos son validos y confiables, asi como conocer
la manera como fueron codificados. El intercambio de éstos es una practica comlin entre investigadores. Ade-
mas, existen métodos propios de las diferentes ciencias sociales como el analisis de redes para evaluar como se
manifiesta la comunicacion en un sistema social (Quién se comunica con quién, quiénes distorsionan la informa-
cion, como fluye la comunicacion, quiénes son los lideres comunicativos, etc.), sistemas de medicion fisiologica,
escalas multidimensionales que miden a los sujetos en varias dimensiones (v.g., el sistema Galileo de J. Woelfel
y E.L. Fink —1980—), como el medir la distancia psicolégica entre los conceptos “patria”,”madre”, “presidente” y
“nacion”, etc., tomando en cuenta dimensiones cognitivas y emocionales. Y en fin otros métodos que escapan al
nivel introductorio de este libro.

Para el manejo de archivos se recomienda consultar a Webb, Campbell y Schwartz (1966), para el analisis de
redes a Rogers y Kincaid (1981) y para escalas multidimensionales a Norton (19803, Woelfel y Danes (1980) vy,
desde luego, las obras clasicas de Torgerson (1958) y Rummey, Shephard y Nerove (1972).

9.6.8. Combinacion de dos o mas instrumentos de recoleccion de los datos

¢PUEDE UTILIZARSE MAS DE UN TIPO DE INSTRUMENTO DE MEDICION?

En algunos casos, el investigador utiliza varias formas de medicion para tener diferentes enfoques sobre las
variables. Por ejemplo, el clima laboral en una organizacion puede medirse a través de una encuesta utilizando
un cuestionario, pero ademas pueden realizarse varias sesiones en profundidad para solicitar opiniones sobre el
clima laboral y los problemas existentes, observarse el comportamiento de los trabajadores y analizar el conte-
nido de sus mensajes dirigidos a la organizacion (cartas de sugerencias, letreros pintados en los banos, quejas
€hn sus reuniones, etc.).

9.7. (COMO SE CODIFICAN LAS RESPUESTAS A UN INSTRUMENTO DE MEDICION?

Ya se ha venido mencionando que las categorias de un item o pregunta y las categorias y subcategorias de con-
tenido u observacion deben codificarse a través de simbolos o nimeros. Y deben codificarse porque de lo contra-
rio no puede efectuarse ninglin analisis o solamente se puede contar el nimero de respuestas en cada categoria
(v.g., 25 contestaron “si” y 24 respondieron “no”). Pero el investigador se interesa en realizar analisis mas alla de
un conteo de casos por categoria y la mayoria de los analisis se llevan a cabo por computadora. Para ello es
necesario transformar las respuestas en simbolos o valores numéricos. Los datos deben resumirse, codificarse
yrepararse para el analisis. También se comentoé que las categorias pueden ir o no precodificadas (llevar la codi-
ficacion en el instrumento de medicién antes de que éste sea aplicado) y que las preguntas abiertas no pueden
estar precodificadas. Pero en cualquier caso, una vez que se tienen las respuestas, éstas deberan codificarse.

La codificacion de las respuestas implica cuatro pasos:

1) Codificar las categorias de items, preguntas y categorias de contenido u observacion no precodificadas.
2) Elaborar el libro de codigos.

3) Efectuar fisicamente la codificacion.

4) Grabar y guardar los datos en un archivo permanente.

Veamos cada paso con algunos ejemplos.
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Codificar

Si todas las categorias fueron precodificadas y no se tienen preguntas abiertas primer paso no es necesario. Este
ya se efectud.

Si las categorias no fueron precodificadas y se tienen preguntas abiertas, asignarse los codigos o la codificacion
a todas las categorias de los items, preguntas o de contenido u observacion. Por ejemplo:

Pregunta no precodificada
¢Practica usted alglin deporte por lo menos una vez a la semana?

[] si [] No

Se codifica
1=8i
0=No
Frase no precodificada
“Creo que estoy recibiendo un salario justo por mi trabajo”

( ) Totalmente () De acuerdo { ) Nide acuerdo,
de acuerdo ni en desacuerdo
( ) En desacuerdo { ) Totalmente en
desacuerdo

Se codifica

5 = Totalmente de acuerdo

4 = De acuerdo

3 = Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

2 = En desacuerdo

1 = Totalmente en desacuerdo
Tratandose de preguntas abiertas ya se expuso como se codifican.

Libro de codigos

Una vez que estan codificadas todas las categorias del instrumento de medicion, se procede a elaborar el “libro
de codigos”.
El libro de cédigos es un documento que describe la localizacion de las variables y los codigos asighados a los
atributos que las componen (categorias y/o subcategorias) (Babbie, 1979). Este libro cumple con dos funciones:
i) es la guia para el proceso de codificacion y u) es la guia para localizar variables e interpretar los datos durante
el analisis (Babbie, 1979). El libro de codigos puede conducirnos a los significados de los valores de las categori-
as de las variables.
Los elementos de un libro de codigos son: variable, pregunta / item / tema, categorias-subcategorias, columna(s).
Supongamos que tenemos una escala Likert con tres items (frases):
“La Direccion General de Impuestos Nacionales informa oportunamente sobre c6mo, donde y cuando pagar los
impuestos”

(5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
2) En desacuerdo

1) Muy en desacuerdo

“Los servicios que presta la Direccion General de Impuestos Nacionales son en general muy buenos”
(5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
2) En desacuerdo

1) Muy en desacuerdo

“La Direccion General de Impuestos Nacionales se caracteriza por la deshonestidad de sus funcionarios”
1) Muy de acuerdo

2) De acuerdo

3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4) En desacuerdo

(5) Muy en desacuerdo

El libro de codigos seria el que se muestra en la figura 9.21.
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FIGURA 9.21
EJEMPLO DE UN LIBRO DE CODIGOS CON UNA ESCALA DE ACTITUD TIPO LIKERT (TRES ITEMS)

VARIABLE ITEM CATEGORIAS CODIGOS COLUMNA

— Actitud hacia la Direc- | Frase 1 — Muy de acuerdo
cion General de Impuestos | (informa) — De acuerdo
Nacionales —Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
—En desacuerdo
—Muy en desacuerdo
Frase 2 — Muy de acuerdo
(servicios) — De acuerdo
—Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
—En desacuerdo
—Muy en desacuerdo
Frase 3 (deshonestidad) — Muy de acuerdo
— De acuerdo
—Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
—En desacuerdo
—Muy en desacuerdo
En el caso del estudio por observacion de Naves y Poplawsky (1984) (figura 9.20), el libro de codigos seria el que
se muestra en la figura 9.22.
FIGURA 9.22

AR ON 222N, Aa-_NOBA~O

EJEMPLO DE UN LIBRO DE CODIGOS EN EL CASO DEL ESTUDIO
DE NAVES Y POPLAWSKY (1984)%7

LIBRO DE CODIGOS
| VARIABLE CATEGORIAS SUBCATEGORIAS CODIGOS COLUMNAS
— Numero de su- — Sujetos = 01 a 30 1y2
jeto (hubo 30
sujetos)
— Tratamiento|— Grupo cultural 1 3
experimental
— Grupo socio- : 2
psicoldgico
— Conducta de|— Distancia fisica | — Alejamiento 0 4
avitacion — Acercamiento 2
— Estatico 1
— Movimientos |- Tensién o} 5
corporales
— Relajacién 2
— Ninguno 1
— Conducta vi-|— Al sujeto 1 68
sual
] o — A ofra parte 0
— Conducta ver-|— Frases comple- 1 7
bal tas
— Frases dicdto- 0
mas o silencios
— Codificador — LRE —_ 1 8
— LEMM — 2
—CFT — 3
i 48

48 Desde luego, Naves y Popiawsky (1984) para las categorias de “conducta de evitacién” obtenian esta codificacion cada 10 segundos (cada unidad de analisis), y
sumaban el numero de 1 (unos) y lo transformaban en porcentajes. Aqui suponernos que toda la interaccion con el deficiente mental puede categorizarse y subeate-

gonzarse.
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Es decir, el libro de codigos es un manual para el investigador y los codificadores. Los cuestionarios contestados,
las escalas aplicadas, las hojas de codificacion, las pruebas respondidas o cualquier otro instrumento de medi-
cion administrado son transferidos a una matriz, la cual es el conjunto de datos simbélicos o numéricos producto
de la aplicacion del instrumento. Esta matriz es lo que habra de analizarse. El apartado “columna” dentro del
libro de codigos tiene sentido en la matriz; veamos por qué. La matriz tiene renglones y columnas; los renglones
representan casos o sujetos en la investigacion, las columnas son los lugares donde se registran los valores en
las categorias o subcategorias. Esto podria esquematizarse asi:

MATRIZ DE DATOS

Columna 1 Columna2  Columna 3 Valores de ca-
Caso 1 tegorias / sub-
Caso 2 categorias
Caso 3
Caso 4
Caso k

Los resultados del instrumento de medicion se transfieren a la matriz por medio del libro de codigos. El proceso
puede representarse asi:

MATRIZ

INSTRUMENTO DE
MEDICION APLICADO

INSTRI:JMENTO DE
MEDICION APLICADO

LIBRO DE CODIGOS

MW“CU

A
st
A
et
AL
wnl | A A
et
g
P e 2d
s >
LaCLar

= NW e WCARON

Sin el libro de codigos no puede llevarse a cabo la transferencia. Vamos a suponer que hubiéramos aplicado la
escala de actitud con tres items de la figura 9.21 a cuatro personas, obteniendo los siguientes resultados:
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Persona 1

Acontinuacion. . . . . . . . . . . . . . . . El sujeto obtuvo:

1. “La Direccitén de Impuestos Nacionales informa claramente
scbre como, donde y cudndo pagar los impuestos”

(5) Muy de acuerdo (3) Ni de acuerdo, (2) En desacuerdo

ni en desacuer-
do

M) De acuerdo (1} Muy en desa-
cuerdo

2. “Los servicios que presta la Direccion de Impuestos Nacio-
nales son en general muy buenos”

ISQ’Muy de acuerdo (3) Ni de acuerdo, (2) En desacuerdo
ni en desacuer-
do

4 (de acuerdo)

(4) De acuerdo (1) Muy en desa- 5 (muy de acuerdo)
cuerdo

3. "La Direccion de Impuestos Nacionales se caracteriza por
la deshonestidad de sus funcionarios”

(1) Muy de acuerdo X2 Ni de acuerdo, (4) En desacuerdo
ni en desacuerdo
(2} De acuerdo (5) Muy en desa-

cuerdo 3 (ni de acuerdg, ni
en desacuerdo)

Persona 2
Obtuvo respectivamente: 3 (ni de acuerdo, ni en desacuerdo)
4 (de acuerdo)
3 (ni de acuerdo, ni en desacuerdo)

Persona 3
Obtuvo respectivamente: 4
4
4
Persona 4
Obtuvo respectivamente: 5
4
3
De acuerdo con el libro de codigos (figura 9.21), tendriamos la siguiente matriz (figura 9.23):
FIGURA 8.23
EJEMPLO DE MATRIZ DE DATOS PARA EL LIBRO
DE CODIGOS DE LA FIGURA 9.21
g
-~ — 17
gc-E c‘\‘.‘:’ . E 55
58s 53z 58%
8= & B Ee SET
Persona 1 4 5 3 casos (en el
Persona 2 3 4 3 ejemplo, sujetos)
Persona 3 4 4 4
Persona 4 5 4 3

Valores de los sujetos en los items (en el
ejemplo, frases) {(categorias en las que
cayeron transformadas a sus valores
numéricos. es decir. codificadas) .

En el ejemplo de Naves y Poplawsky (figura 9.22), a matriz seria la de la figura 9.24.
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FIGURA 8.24

EJEMPLO HIPOTETJQO DE MATRIZ DE DATOS PARA EL LIBRO
DE CODIGOS DE LA FIGURA 8.22

@ 9% _8,,, <]
S5e 38 9Bl gPief i sl
EEsES.EJf2EgsEs2E2E3EEs £}
32m3~§_%%|=m%o;:%28%0';%o> 20

O O z2 0O o O O Q o
Sy 0 1 1 0 0 0 0 1
Sz 0 2 1 ¢ 0 0 0 1
S3 0 3 2 2 2 1 1 2
S, 0 4 1 1 0 0 0 2
Ss 0 5 2 2 2 1 1 2
Ss 0 6 1 0 1 1 0 3
S7 0 7 2 2 2 1 1 3
Ss 0 8 2 2 2 1 1 3
Sy 0 9 2 1 2 0 1 1
S0 1 0 1 2 1 0 4] 2

El libro de cédigos indica a los codificadores qué variable, item/categoria/subcategoria va en cada columna y
qué valores debe anotar en cada columna, asi como el significado de cada valor numérico.

Con el libro de cédigos sabemos que el sujeto 1 es el “01”, que pertenece al grupo cultural” (“1” en la tercer co-
lumna), que tuvo una conducta de alejamiento en su distancia fisica (“O” en la cuarta columna), que sus movi-
mientos corporales fueron de tension (“0” en la quinta columna), que su conducta visual fue a otra parte, no vio
al sujeto (“O” en la sexta columna), que dijo frases dicotomas y/o silencios (“0” en la séptima columna) y que fue
codificado por LRE (“1” en la octava columna). Y asi con cada sujeto.

Obsérvese que, sin el libro de cadigos, no se puede codificar y una matriz de datos carece de significado. La si-
guiente matriz no nos dice nada sin el libro de codigos. Por ejemplo:

5 0 0 2 1 1 0 1 0 1 5
5 ) 1 2 2 3 2 3 0 0 4
2 1 ) 0 0 0 0 ) 0 0 0
1 1 1 1 1 4 0 2 0 o | 3
3 0 0 1 2 5 0 2 0 0 3
3 1 0 1 2 5 0 1 0 1 3
4 0 1 0 2 4 0 1 0 1 4
5 1 1 2 2 1 0 0 0 1 4
2 0 1 2 2 2 0 2 1 0 5

¢Qué significa cada columna, cada digito? Esta en clave y sélo podemos tener acceso a ella mediante el libro de
codigos.

En el libro de codigos y en la matriz de datos, una variable, item, categoria o subcategoria puede abarcar una,
dos o mas columnas, dependiendo de lo que esté indicando. Veamos el siguiente libro de codigos y la matriz
correspondiente (figura 9.25).
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FIGURA 9.25

EJEMPLO DE LA VARIABILIDAD QUE PUEDEN TENER LAS COLUMNAS

LIBRO DE CODIGOS
| VARIABLE CATEGORIAS CODIGOS COLUMNA
— Numero de su- 000 a 128 000 a 128 1.2y3
jeto
— Saxo del res- masculino 1 4
pondiente femenino 2
— Edad del res- 00a77 00a7? 5y6
pondiente No respondié 29
— Ingresos del — Salaria minimo o menos 1 7
respondiente — De dos a tres veces el sa- 2
lario minimo
— De cuatro a cinco veces el 3
salario minimo
— De seis a ocho veces el 4
salario minimo
— Nueve a once veces el sa- 5
lario minimo
— Doce a quince veces el 6
salario minimo
— 16 0 méas veces sl salaric F
minimo
— No respondié 9
— Tamafiodellu- 0000 a 9988 0000 a 9998 8910y
gar en que vi- No respondié 9999 11
ve (m?)
MATRIZ DE DATOS
VARIABLES Py
o
e o 8 lg % g §
[ o - g [~ 3 >
52 § 3 2  &8°%%¢
1 TN |
Columnas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
Sujetos

LA MATRIZ SE LLENA DE ACUERDO A LLOS RESULTADOS
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Valores perdidos

Cuando las personas no responden a un item o contestan incorrectamente o no puede registrarse la informacion
(v.g., no se pudo observar la conducta), se crea una o varias categorias de valores perdidos y se les asignan sus
respectivos codigos.

EJEMPLO
Si=1 Si=1
No=2 No=2
No contest6 = 3 0 Valor perdido por diversas razones
Contesto incorrectamente = 4 =9

Hasta el momento se han presentado, por razones didacticas, ejemplos resumidos de libros de codigos. Desde
luego, un libro de codigos normalmente tiene mas variables o categorias y consecuentemente mas columnas (al
igual que la matriz de datos). Hay matrices que pueden tener 500 o mas columnas. Asimismo, debe recordarse
que los renglones son casos (sujetos, escuelas, series de television, etc.), y a veces es necesario extender las
columnas a otro renglon u otros renglones (en computadoras limitadas a manejar 80 columnas). Esto podria
representarse asi:

8¢ |Col. 1 2 3 4 |etc.. | Col. 80
Col. 81 82 | B3 | 84 |elc... Col. 160
Col, 161 | 162 | 163 16;1 etc... Col. 240
Col. 241 | etc... Col. 320

S: |Col 1 2 3 4 Col. 80
Col. 81 82 | 83 | 84 Col, 160
Gol. 161 ;62 163 | 164 Col. 240
Col. 241 “ Col, 320

Sa

Codificacion fisica

El tercer paso del proceso de codificacion es la codificacion fisica de los datos, es decir, el llenado de la matriz de
datos. Esta codificacion la efectlian los codificadores, a quienes se les proporciona el libro de codigos. Asi, cada
codificador va vaciando las respuestas en la matriz de datos, de acuerdo con el libro de codigos. El vaciado de la
matriz de datos puede hacerse en “hojas de tabulacion”, las cuales tienen columnas y renglones. En la figura
9.26 se muestra un ejemplo de una de estas hojas.

Si no alcanzan con una hoja de tabulacion utilizan las hojas necesarias para vaciar los datos de todos los casos.
Por ejemplo, la primera hoja puede alcanzarnos para 24 casos, pero si tenemos 200 casos, habremos de utilizar
9 hojas. Cada hoja estara llena de digitos.

GRABADO Y GENERACION DE ARCHIVOS
Las hojas de tabulacion pueden copiarse a un disco o una cinta magnética para computadora, o bien, pueden
teclearse a un archivo dentro de una cuenta en una computadora. En cualquier caso, se crea un archivo o “file”,
el cual debe ser nombrado y contiene los datos codificados en valores numéricos en forma de matriz. El proceso
se muestra en la figura 9.27. También existen en la actualidad sistemas para la lectura 6ptica, los cuales pue-
den leer y almacenar los datos directamente de los cuestionarios (u otros instrumentos de medicion) o de las
hojas de tabulacion. Desde luego, son sistemas costosos que requieren de lapices o tinta especiales. Asimismo,
algunos investigadores con bastante experiencia pasan los datos directamente del instrumento aplicado al dis-
co, cinta o computadora, pero se requiere de mucha practica y personal capacitado.
Asi, los datos han sido capturados en un archivo permanente y estan listos para ser analizados mediante un
programa de computadora. El proceso va desde la respuesta de los sujetos hasta un archivo que contiene una
matriz (que es una matriz de valores numeéricos que significan respuestas). La conducta y los valores de las va-
riables han sido codificados.
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FECHA

FIGURA 9.26

INVESTIGACION
CODIFICACION

HOJA No.

EJEMPLO DE UNA HOJA DE TABULACION

>
—
—
3
=}
s
s
z
w
b
1=
=2
[=]
(&)
g3 T4
558
s
FIGURA 9.27
PROCESO PARA CREAR UN ARCHIVO DE DATOS
(ARCHIVAR LA MATRIZ DE DATOS)
DISCO O VA-
RIANTES
2|3l4|5]|6
INSTRU- L7
MENTOS DE olalals|2
MEDICION @ @>
CON RES- 0|/4/4]5]|2
PUESTAS
0l#4|4}16|8 ——— CINTA
1|4]5|4]|5 @

LIBRO DE
cODIGOS

TERMINAL O
COMPUTADORA
PERSONALY SE
CONSTITUYE
UN ARCHIVO




RESUMEN

1.

ok w

10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.

17.

18.
19.

Recolectar los datos implica seleccionar un instrumento de medicién disponible o desarrollar uno propio,
aplicar el instrumento de medicién y preparar las mediciones obtenidas para que puedan analizarse correc-
tamente.

Medir es el proceso de vincular conceptos abstractos con indicadores empiricos, mediante clasificacion y/o
cuantificacion.

En toda investigacion medimos las variables contenidas en las hipétesis.

Un instrumento de medicion debe cubrir dos requisitos: confiabilidad y validez.

La confiabilidad se refiere al grado en que la aplicacion repetida de un instrumento de edicion al mismo
sujeto u objeto, produce iguales resultados.

La validez se refiere al grado en que un instrumento de medicion mide realmente la(s) variable(s) que pre-
tende medir.

Se pueden aportar tres tipos de evidencia para la validez: evidencia relacionada con el contenido, evidencia
relacionada con el criterio y evidencia relacionada con el constructo.

Los factores que principalmente pueden afectar la validez son: improvisacion, utilizar instrumentos desarro-
llados en el extranjero y que no han sido validados a nuestro contexto, poca o nula empatia, factores de apli-
cacion.

No hay medicion perfecta, pero el error de medicion debe reducirse a limites tolerables.

La confiabilidad se determina calculando un coeficiente de confiabilidad.

Los coeficientes de confiabilidad varian entre O y 1 (0 = nula confiabilidad, 1 —total confiabilidad).

Los procedimientos mas comunes para calcular la confiabilidad son la medida de estabilidad, el método de
formas alternas, el método de mitades partidas, el coeficiente alfa de Cronbach y el doeficiente KR-20.

La validez de contenido se obtiene contrastando el universo de items contra los items presentes en el ins-
trumento de medicion.

La validez de criterio se obtiene comparando los resultados de aplicar el instrumento de medicion contra los
resultados de un criterio externo.

La validez de constructo se puede determinar mediante el analisis de factores.

Los pasos genéricos para construir un instrumento de medicion son:

Listar las variables a medir.

Revisar sus definiciones conceptuales y operacionales.

Elegir uno ya desarrollado o construir uno propio.

Indicar niveles de medicion de las variables (nominal, ordinal, por intervalos y de razon).

Indicar como se habran de codificar los datos.

Aplicar prueba piloto.

Construir version definitiva.

En la investigacion social disponemos de diversos instrumentos de medicion:

a) Principales escalas de actitudes: Likert, Diferencial Semantico y Guttman.

b) Cuestionarios (autoadministrado, por entrevista personal, por entrevista telefénica y por correo).

Analisis de contenido.

Observacion.

Pruebas estandarizadas (procedimiento estandar).

)  Sesiones en profundidad.

g) Archivos y otras formas de medicion.

Las respuestas se codifican.

La codificacion implica:

a) Codificar los items o equivalentes no precodificados.

b) Elaborar el libro de codigos.

c) Efectuar fisicamente la codificacion.

d) Grabary guardar los datos en un archivo permanente.

)
)
)
)

® OO

—n

CONCEPTOS BASICOS

Recoleccion de datos
Medicion

Instrumento de medicion
Confiabilidad

Validez

Coeficiente de confiabilidad
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Niveles de medicion

Medida de estabilidad

Método de formas alternas

Método de mitades partidas
Coeficiente alfa de Cronbach
Coeficiente KR-20 de Kuder-Richardson
Evidencia relacionada con el contenido
Evidencia relacionada con el criterio
Evidencia relacionada con el constructo
Escalas de actitudes

Escala Likert

Diferencial semantico

Escalograma de Guttman
Cuestionarios

Analisis de contenido

Observacion

Pruebas estandarizadas

Pruebas proyectivas

Sesiones en profundidad

Codificacion

Codificador

Hojas de codificacion

Matriz de datos

Hojas de tabulacion

Archivo de datos

EJERCICIOS

1. Busque una investigacion en algun articulo cientifico de una revista en ciencias sociales (ver apéndice uno)
donde se incluya informacién sobre la confiabilidad y la validez del instrumento de medicion. ¢El instrumen-
to es confiable?, ¢qué tan confiable?, ¢qué técnica se utilizé para determinar la confiabilidad?, ¢es valido?,
¢,c0mo se determiné la validez?

Responda y discuta con ejemplos la diferencia entre confiabilidad y validez.

Defina ocho variables e indique su nivel de medicion.

Suponga que alguien esta tratando de evaluar la actitud hacia el Presidente de la Republica, construya un

cuestionario tipo Likert con 10 items para medir dicha actitud e indique como se calificaria la escala total (5

items positivos y 5 negativos). Finalmente indique la dimension que cada item pretende medir de dicha acti-

tud (credibilidad, presencia fisica, etc.).

5. Construya un cuestionario para medir lo que usted considere conveniente (con preguntas demograficas y —
por lo menos— 10 preguntas mas), apliquelo a 20 conocidos suyos, elabore el libro de codigos y la matriz de
datos y vaciela en una hoja de tabulacion elaborada por usted. Finalmente lea de la hoja de tabulacion el
significado de los digitos de todas las columnas correspondientes a los 5 primeros casos.

6. Planee una sesion en profundidad (indique objetivos, procedimiento, sujetos tipo, agenda, etc.) y organicela
con amigos suyos. Al final, autoevallie su experiencia.

7. Disene una investigacion (planteamiento del problema, hipétesis, diseno) donde utilice por lo menos dos
tipos de instrumentos de medicién para recolectar los datos.

8. ¢Como se podrian aplicar el analisis de contenido y las sesiones en profundidad para la evaluacion de un
programa educativo a nivel superior?

HwN
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EJEMPLO
La television y el nino

FIGURA 9.28
CUESTIONARIOS QUE SE ADMINISTRARON A LOS NINOS DEL DISTRITO FEDERAL PARA EL EJEMPLO DE LA TELE-
VISION Y EL NINO (SE INCLUYE PARCIALMENTE EN VERSION PRECODIFICADA)

1. ¢Cada cuando lees un periodico?
casi nunca (0)
una vez al mes (1)
una vez cada semana (2)
2 0 3 veces a la semana (3)
4 o0 5 veces a la semana (4)
diario (5)

2. ¢Cada cuando vas al cine?
una vez por semana (4)
una cada dos semanas (3)
una vez al mes (2)
una vez cada 2 o 3 meses (1)
casi nunca (0)

3. ¢Cuanto tiempo oyes el radio cada dia?
no oigo el radio (0)
menos de 1 hora al dia (1)
de 1 a 2 horas al dia (2)
de 2 a 3 horas al dia (3)
mas de 3 horas al dia (4)

4. Durante la semana pasada, ¢cuantos cuentos de monitos has leido? (niimero)

5. Durante la semana pasada, ¢ cuantas revistas has leido, sin tomar en cuenta los cuentos de monitos?

(nGimero)
6. Sin contar los libros que hayas leido para la escuela, ¢cuantos libros has leido durante el mes pasado?
(nimero)
7. ¢Ves tele todos los dias?
Si No
1) 0)

8. En los dias que vas a la escuela, ¢cuanto tiempo ves television?
no veo television (0)
menos de 1 hora (1)
1 0 2 horas (2)
3 04 horas (3)
5 horas o mas (4)

9. ¢Como cuanto tiempo ves television los sabados?
no veo television (0)
menos de 1 hora (1)
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1 0 2 horas (2)
3 04 horas (3)
5 horas o mas (4)

10. ¢Cuanta television ves los domingos?
no veo television (0)
menos de 1 hora (1)
1 0 2 horas (2)
3 04 horas (3)
5 horas o mas (4)

11. ;Qué programas de television viste ayer?

12. ;Cuando ves mas television?
entre semana (1)
los fines de semana (2)
siempre (3)

13. ¢Cuando te gusta ver mas television?
en la tarde (1)
en la noche (2)

14.  ;Qué prefieres hacer cuando no estas en la escuela?
estar con tus papas (1)
jugar (2}
leer (3)
salir a la calle (4)
ver la television (5)

15. ¢Qué haces cuando vas a ver television?
prendo la television para ver lo que hay (1)
veo el teleguia o el periddico, para ver qué programas hay en la
televisién (2)
ya me sé de memoria lo que hay en la television (3)
prendo la television y veo lo que sea (4)

18. Mientras estas viendo la television, ;qué es lo que generalmente haces?
como, juego, dibujo o hago cualquier cosa (1)
hago la tarea (2)
veo varios programas a la vez, cambiando de canal (3)

17. De la siguiente lista de programas marca con una palomita los que ti ves, y
ademas qué tanto te gustan.

Me gusta mucho Me gusta un poco No lo veo

) M @

Porky

Mi marciano favorito

Mundo de juguete

Variedades Vergel

El hombre nuclear

Noticiero Domecq

Operacion convivencia
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Me gusta mucho Me gusta un poco No lo veo

@ 1) ©)

Fatbol

Peliculas

Los Picapiedra

Hechizada

Ven conmigo

La criada bien criada

Kojack

En punto

Plaza Sésamo
El Oso Ruperto

Locaos Adams

Una muchacha llamada Milagros

Los polivoces

Viaje al fondo del mar
24 horas

Universo 5

Clasicos infantiles

Nany y el profesor

Barata de primavera
E! chavo del 8

El lanero solitario

Deporteve

Platicame un libro

18. ¢ Generalmente con quién ves la television?
solo (1)
con mi papa (2)
con mi mama (3)
con mis hermanos (4)
con mis primos (5)
con mis amigos (6)
con la sirvienta (7)

19. La mayoria de las veces, ¢ quién escoge los programas?
— Yyo(1)
—____papa(2)

mama (3)

hermanos (4)

primos (5)

amigos (6)

sirvienta (7)

20. Marca con una palomita, si estas de acuerdo o no, con las siguientes frases. Mi papa o mi mama me rega-
nan cuando vea mucha television.

Si No
1) 0)

A veces me castigan sin ver television.
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Si No
1) (0)

MI papa o mi mama me prohiben ver algunos programas de television.

Si No
1) 0)

Yo me voy a dormir a la hora que quiero.

Si No
1) 0)

21. Veo la television porque me rio mucho. siempre (2)
aveces (1)
casi nunca (0)

22. Veo la television porque es muy divertida. siempre (2)
aveces (1)
casi nunca (0)

23. Veo la television porque se me pasa el tiempo volando. siempre (2)
aveces (1)
casi nunca (0)

24. Veo la television porque me entretiene mucho. siempre (2)
aveces (1)
casi nunca (0)

25. Veo la television porque nunca me aburro. siempre (2)
aveces (1)
casi nunca (0)

26. Cuando ves la television por las razones de arriba, ¢qué tanto te gusta?
muchisimo (4)
mucho (3)
regular (2)
un poco (1)
casi nada (0)

209



10 Analisis de los datos

PROCESO DE INVESTIGACION
Noveno paso
ANALIZAR LOS DATOS:

e Decidir qué pruebas estadisticas son apropiadas para analizar los datos, depen-

diendo de las hipétesis formuladas y los niveles de medicion de las variables.
e Elaborar el programa de computadora para analizar los datos: utilizando un pa-

quete estadistico o generando un programa propio.
e  Correr el programa.
e  Obtener los analisis requeridos.
e [nterpretar los analisis.

OBJETIVOS

Que el alumno:

1. Comprenda el concepto de prueba estadistica.

2. Comprenda que no se aplican las pruebas estadisticas simplemente por aplicarlas, sino que se aplican con
un sentido y justificacion.

3. Conozca las principales pruebas estadisticas desarrolladas para las ciencias sociales, asi como sus aplica-
ciones, situaciones en las que se utiliza cada una y formas de interpretarlas.

4. Comprenda los procedimientos para analizar los datos.

5. Analice la interrelacion entre distintas pruebas estadisticas.

6. Aprenda a diferenciar entre estadistica paramétrica y estadistica no paramétrica.

SINTESIS

El capitulo presenta los procedimientos generales para efectuar analisis estadistico por computadora. Asimismo,
se comentan, analizan y ejemplifican la pruebas y analisis estadisticos mas utilizados en ciencias sociales; inclu-
yendo estadisticas descriptivas, analisis paramétricos, no paramétricos y multivariados. En la mayoria de estos
analisis el enfoque del capitulo se centra en los usos y la interpretacion de la prueba mas que en el procedimien-
to de calcular estadisticas, debido a que actualmente los analisis se hacen con ayuda de la computadora y no
manualmente, muy pocas veces es necesario que el investigador haga-sus calculos a mano basandose en las
formulas disponibles.

Hoy dia, las formulas ayudan a entender los conceptos estadisticos pero no a calcular estadisticas. El capitulo
también proporciona una introduccion general a los analisis multivariados.

10.1. ;QUE PROCEDIMIENTO SE SIGUE PARA ANALIZAR LOS DATOS?

Una vez que los datos han sido codificados y transferidos a una matriz, asi como guardados en un archivo, el
investigador puede proceder a analizarlos.

En la actualidad el analisis de los datos se lleva a rabo. por. .computadora. Practicamente ya nadie lo hace de
forma manual, especialmente si se tiene un volumen de datos considerable. Por otra parte, en practicamente
todas las instituciones de educacion superior,,centros de investigacion, empresas y sindicatos se dispone de sis-
temas de computo para archivar y analizar datos. De esta suposicion parte el presente capitulo. Es por ello que
el énfasis se centra en la interpretacion de los métodos de analisis cuantitativo y no en los procedimientos de
calculo de éstos.4°

El analisis de los datos se efectlia sobré la matriz de datos utilizando un programa de computadora. El procedi-
miento de analisis se esquematiza en la figura 10.1.

49 Aquellos lectores que deseen conocer los procedimientos de calculo de los métodos de andlisis cuantitativo se recomienda Wright (1979), Nie et aL (1975), Levin
(1979), Downie y Heath (1973), Kerlinger y Pedbazur (1973) ylos diferentes volimenes de la serie “Quantitative Applications in the Social Sciences” publicados por
Sage Publications, Inc. Ademas, cualquier libro de estadistica social contiene dichos procedimientos de calculo.

210



FIGURA 10.1
PROCEDIMIENTO USUAL DE ANALISIS DE LOS DATOS

| |
Toma de decisiones| |Elaboracidn del| |Ejecucitén del
|rnpec:al|um“ programa de|  |programa en, Obtencion de
|realizar (pruebas esta-| |andlisis. computadora. _.Tios andlisis.
\disticas).

Veamos paso por paso el procedimiento mencionado.

10.2. ¢ QUE ANALISIS DE LOS DATOS PUEDEN EFECTUARSE?
Los analisis que vayamos a practicar a los datos dependen de tres factores:
a) El nivel de medicion de las variables.
b) La manera como se hayan formulado las hipétesis.
c) Elinterés del investigador.
Por ejemplo, no es lo mismo los analisis que se le realizan a una variable nominal que a una por intervalos. Se
sugiere al lector que recuerde los niveles de medicion vistos en el capitulo anterior.
Usualmente el investigador busca, en primer término, describir sus datos y posteriormente efectuar analisis es-
tadisticos para relacionar sus variables; Es decir, realiza analisis de estadistica descriptiva para cada una de sus
variables y luego describe la relacion entre éstas. Los tipos o métodos de analisis son variados y se comentaran
a continuacion. Pero cabe senalar que el analisis no es indiscriminado, cada método tiene su razon de ser y un
proposito especifico, no deben hacerse mas analisis de los necesarios. La estadistica no es un fin en si misma,
es una herramienta para analizar los datos.
Los principales analisis que pueden efectuarse son:

Estadistica descriptiva para las variables, tomadas individualmente.

Puntuaciones “Z".

Razones y tasas.

Calculos y razonamientos de estadistica inferencial.

Pruebas paramétricas.

Pruebas no paramétricas.

Analisis multivariados.
continuacion hablaremos de estos distintos analisis.

> e o o o o o o

10.3. ESTADISTICA DESCRIPTIVA PARA CADA VARIABLE

La primera tarea es describir los datos, valores o puntuaciones obtenidas para cada variable. Por ejemplo, si
aplicamos a 2 048 ninos el cuestionario sobre los usos y gratificaciones que tiene la television para ellos (Fer-
nandez-Collado, Baptista y Elkes, 1986), ¢como pueden describirse estos datos? Describiendo la distribucion de
las puntuaciones o frecuencias.

10.3.1. ¢{Qué es una distribucion de frecuencias?
Una distribucion de frecuencias es un conjunto de puntuaciones ordenadas en sus respectivas categorias., La
tabla 10.1 muestra un ejemplo de una distribucién de frecuencias.

TABLA 10.1

EJEMPLO DE UNA DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

VARIABLE: CONDUCTOR PREFERIDO

Categorias Caodigos Frecuencias

AMT 1 50
LEM 2 88
FGI 3 12
MML 4 3

| TOTAL 153

A veces, las categorias de las distribuciones de frecuencias son tantas que es necesario resumirias. Por ejemplo,
examinemos detenidamente la distribucion de la tabla 10.2.
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TABLA 10.2 Esta distribucion podria resumirse o compendiarse

como en la tabla 10.3.
EJEMPLO DE UNA DISTRIBUCION QUE NECESITA RESUMIRSE

VARIABLE: CAUIFICACION EN LA PRUEBA DE MOTIVACION TABLA10.3
EJEMPLO DE UNA DISTRIBUCION RESUMIDA
CATEGORIAS FRECUEN  VARIABLE: CALIFICACION EN LA PRUEBA DE

43 T MOTIVACION
a 2 CATEGORIAS FRECUENC
56 3 T —_—
. : 55 o menos 3
60 1 56-60 18
61 3 61-85 8
62 2 85-70¢ 3
63 3 71-75 7
64 2 7680 - 9
65 1 81-85 4
s 1 . 86-90 11
o 1 81-98 1
€9 1
o ~ TOTAL . 63
75 4
76 3
78 2
80 4
82 2
a3 1
84 1
86 5
87 2
250 1
a0 3
92 1

Total 63

10.3.2. ¢ Qué otros elementos contiene una distribucion de frecuencias?

Las distribuciones de frecuencias pueden completarse agregando las frecuencias relativas y las frecuencias
acumuladas. Las frecuencias relativas son los porcentajes de casos en cada categoria, y las frecuencias acumu-
ladas son lo que se va acumulando en cada categoria, desde la mas baja hasta la mas alta. La tabla 10.4 mues-
tra un ejemplo con las frecuencias relativas y acumuladas.

TABLA 10.4
EJEMPLO DE UNA DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS CON TODOS SUS ELEMENTOS
VARIABLE: COOPERACION DEL PERSONAL PARA EL PROYECTO DE CALIDAD DE LA EMPRESA

FRECUENCIAS

FRECUENCIAS RELATIVAS FRECUENCIAS
CATEGORIAS cODIGOS ABSOLUTAS (PORCENTAJES) ACUMULADAS
—Si se ha obtenido 1 91 74.6% 91
la cooperacion
—No se ha obtenido 2 5 4.1% 96
la cooperacion
—No respondieron 3 26 21.3% 122

| TOTAL 122 100.0%

Las frecuencias acumuladas, como su nombre lo indica, constituyen lo que se acumula en cada categoria. En la

categoria “si se ha obtenido la cooperacion” se han acumulado 91. En la categoria “no se ha obtenido la coope-

racion” se acumulan 96 (91 de la categoria anterior y 5 de la categoria en cuestion). En la udltima categoria

siempre se acumula el total. Las frecuencias acumuladas también pueden expresarse en porcentajes (entonces

lo que se va acumulando son porcentajes). En el ejemplo de la tabla 10.4 tendriamos, respectivamente:
CATEGORIA cODIGOS FRECUENCIAS ACUMULADAS

RELATIVAS (%)
—si 1 74.6%
—no 2 78.7%
— no respondieron 3 100.0%
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Las frecuencias relativas o porcentajes pueden calcu- ) n

larse asi: Porcenta]e = Nic(‘l 00)
T

Donde nc es el nimero de casos o frecuencias absolu- 5

tas en la categoria y Nr es el total de casos. En el Porcentaje2= —— =4.09 = 4.1%

ejemplo de la tabla 10.4 tendriamos:

26
Porcentajei= - = 74.59 = 74.6% Porcentajes=_—_ =21.31=21.3%

Resultados que corresponden a los porcentajes de la tabla 10.4.
Al elaborar el reporte de resultados, una distribucion puede presentarse con los elementos mas informativos
para el lector y la verbalizacion de los resultados o un comentario, tal como se muestra en la tabla 10.5.

TABLA 10.5 )
EJEMPLO DE UNA DISTRIBUCION PARA PRESENTAR A UN USUARIO
¢SE HA OBTENIDO LA COOPERACION DEL PERSONAL PARA EL PROYECTO DE CALIDAD?

Obtencion No. de organizaciones  Porcentajes
Si 91 74.6

No 5 41

No respondieron 26 21.3

TOTAL 122 100.0

COMENTARIO: Practicamente tres cuartas partes de las organizaciones si han obtenido la cooperacion del per-
sonal. Llama la atencion que poco mas de una quinta parte no quiso comprometerse con su respuesta.
Las organizaciones que no han logrado la cooperacion del personal mencionaron como factores al au-
sentismo, rechazo al cambio y conformismo.

En la tabla 10.5 pudieron haberse incluido solamente los porcentajes y eliminarse las frecuencias.

En los comentarios de las distribuciones de frecuencias pueden utilizarse frases tales comojla mitad de los en-

trevistados prefiere la marca X” (con un 50%), “poco menos de la mitad” de la poblacion mencioné que votaran

por el candidato X (por ejemplo, con un 48.7%), “casi la tercera parte...” (por ejemplo, con un 32.8%), “cuatro de

cada diez seioras...” (40%), “solamente uno de cada diez...” (10%), “la enorme mayoria...” (96.7%), etcétera.

10.3.3. ¢De qué otra manera pueden presentarse las distribuciones de frecuencias?

Las distribuciones de frecuen- FIGURA 10.2
cias, especialmente cuando EJEMPLOS DE GRAFICAS PARA PRESENTAR-DISTRIBUCIONES
utilizamos las frecuencias rela- HISTOGRAMAS

tivasy pueden presentarse en CI.ITSDS. mlﬂms o talleres sobre calidad Yy i.raas relacionadas en que han parl‘id

forma de histogramas o grafi- pado los niveles directivos y gerenciales (122 = 100%).

cas de otro tipo. Algunos ejem- Porcentajes
plos se presentan en la figura (%)
10.2. 50 4
Es casi la mitad de las empre-
sas (48.4%), los niveles directi- 3 &
. . 40
vos y gerenciales no han parti-
cipado en cursos, talleres o 30 ] |
seminarios sobre calidad y _
areas relacionadas. At
20 -
10 -+
: ] =
Ninguno Uno Dos Tres Cuatro Cinco o
CATEGORIAS mas
122 = 100%
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GRAFICAS CIRCULARES
Cooperacion de todo el personal (o la mayoria) para el proyecto de calidad (122 =
100%).

o respondieron 21.3%

e NO 4.1%

Si 74,6%

Practicamente tres cuartas partes de las empresas han obtenido la cooperacion de todo el personal (o la mayo-
ria) para el proyecto de calidad de la empresa. Pero llama la atencion que poco mas de una quinta parte no qui-
so comprometerse con su respuesta. Los cinco motivos de no cooperacion con dicho proyecto fueron: ausentis-
mo, falta de interés, rechazo al cambio, falta de concientizacion y conformismo.

OTROS TIPOS DE GRAFICAS

Conlrol paterng sobre &l uso que los nifios hacen de la lelevision

| Eeesmaees :
AL I 52.0% Reganan cuanda el nio ve mu-
LR Grinad cha llavisidn.

; e 58.6% A veces castigan al nifio sin ver

[ Ao

e L

talevision,

35.8% Prohiben gue vea algunos pro-
pramas,

31 8% ‘ imponen la hora ¢¢ ¥se a la
cama

No
hay control

Las graficas circulares pueden trazarse con un transportador y mediante la formula:
Porcentaje de la categoria x 360

Grados necesarios para graficar la categoria =

100
Con el ejemplo de la tabla 10.5, tendriamos:
74.6 % 360 Grados categoria “no” = M =14,76
Grados categoria “si” = ————— = 268,56 100
100 ) , 21,3 x 360
Grados categoria “no respondieron” = 100 = 76,68

Asi, vemos en el transportador cuantos grados corresponden y graficamos. Los histogramas se pueden elaborar

con regla y transformando a nuestra escala los porcentajes.

Sin embargo, hoy en dia se dispone de una gran variedad de programas y paquetes de computadora que elabo-

ran cualquier tipo de grafica, incluso a colores y utilizando efectos de movimientos y tercera dimension.

10.3.4. Las distribuciones de frecuencias también se pueden graficar como poligonos de frecuencias

Los poligonos de frecuencias relacionan las puntuaciones con sus respectivas frecuencias. Es propio de un nivel

de medicion por intervalos. La forma de construir un poligono de frecuencias es la siguiente:

a) En el eje horizontal (X), se colocan las categorias o intervalos.

b) En el eje vertical (Y), se colocan las frecuencias, dependiendo de cual es el mayor nlimero posible de frecuencias.

c) Se determinan los puntos medios de cada categoria o intervalo. Por ejemplo, silos intervalos fueran 25-29,
30-34, 35-39, etc.; los puntos medios serian 27, 32, 37, etc.

d) Se ve cuantas frecuencias tiene cada categoria y se traza un punto en la interseccion de las frecuencias y los
puntos medios de las categorias o intervalos.

e) Se unen los puntos trazados en las intersecciones.

Un ejemplo de la elaboracion de un poligono de frecuencias se muestra en la figura 10.3.
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FIGURA 10.3

EJEMPLO DE LA ELABORACION DE UN
POLIGONO DE FRECUENCIAS

o1 /§

] =
£ 20-:- / _—

10 + B /////

Intervalos o calegorias

VARIABLE: MOTIVACION HACIA EL TRABAJO

F IR L A L L S L S

El poligono de frecuencias obedece a la siguiente distribucion:

Categorias / intervalos Frecuencias absolutas
20-24.9 10
25-29.9 20
30-34.9 35
35-39.9 33
40-44.9 36
45-499 27
50-54.9 8
TOTAL 169

Los poligonos de frecuencia representan curvas ltiles para describir los datos, mas adelante se hablara de ello.
En resumen, para cada una de las variables de la investigacion se obtiene su distribucion de frecuencias y de ser
posible, ésta se grafica y se traza su poligono de frecuencias correspondiente.

Pero ademas del poligono de frecuencias deben calcularse las medidas de tendencia central y de variabilidad 6
dispersion.

10.3.5. ¢Cuales son las medidas de tendencia central?

Las medidas de tendencia central son puntos en una distribucion, los valores medios o centrales de ésta y nos
ayudan a ubicaria dentro de la escala de medicion. Las principales medidas de tendencia central son tres: moda,
mediana y media. El nivel de medicion de la variable determina cual es la medida de tendencia central apropiada.

La moda es la categoria o puntuacion que ocurre con mayor frecuencia. En la tabla 10.5, la moda es “1” (si se ha
obtenido la cooperacion). Se utiliza con cualquier nivel de medicion.

La mediana es el valor que divide a la distribucion por la mitad. Esto es, la mitad de los caen por debajo de la

mediana y la otra mitad se ubica por encima de la mediana. La mediana refleja la posicion intermedia de la
distribucion. Por ejemplo, si los datos obtenidos fueran:
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24 31 35 35 38 43 45 50 57

la mediana es 38, porque deja cuatro casos por encima (43,45, 50 y 57) y cuatro casos por debajo (35, 35, 31y
24). Parte a la distribucion en dos mitades. En general, para descubrir el caso o puntuacion que constituye la
N+1
2

mediana de una distribucion, simplemente se aplica la formula: . Si tenemos 9 casos, 9+1= 5, entonces

2
buscamos el quinto valor y éste es la mediana. En el ejemplo anterior es 38. Obsérvese que la mediana es el
valor observado que se localiza a la mitad de la distribucion, no el valor 5. La formula no nos proporciona direc-
tamente el valor de la mediana, sino el niimero de caso en donde esta la mediana.
La mediana es una medida de tendencia central propia de los niveles de medicion ordinal, por intervalos y de
razon. No tiene sentido con variables nominales, porque en este nivel no hay jerarquias, no hay nocion de encima
o debajo. También, la mediana es particularmente (til cuando hay valores extremos en la distribucion. No es
sensible a éstos. Si tuviéramos los siguientes datos:

24 31 35 35 38 43 45 50 248

La mediana sigue siendo 38.
Para ejemplificar la interpretacion de la mediana, se incluye un articulo al respecto en la figura 10.4.5°

La media es la medida de tendencia central mas utilizada y puede definirse como el
promedio aritmético de una distribucion. Se simboliza como: X, y es la suma de

todos los valores dividida por el nimero de casos. Es una medida sola mente aplica- X = Xi+ Xp + Xg + Xy

ble a mediciones por intervalos o de razon. Carece de sentido por variables medidas N
en un nivel nominal u ordinal. Su férmula es:
Por ejemplo, si tuviéramos las siguientes puntuaciones:
8 7 6 4 3 2 6 9 8
la media seria igual a: La formula simplificada de la media es:
7(=8+7+6+4+3+2+6+9+8=5.88 Y(—ZX
9 Y
El simbolo “Y.” indica que debe efectuarse una sumatoria, “X” es el sim- _ B3
bolo de una puntuacion y “N” es el nimero total de casos o puntuacio- X =? =5,88
nes. En nuestro ejemplo:
La media si es sensible a valores extremos. Si tuviéramos las siguien- la media seria:
tes puntuaciones: — 65
8 7 6 4 3 2 6 9 20 X=—g =72

10.3.6. Calculo de la media o promedio
Cuando se tienen los datos agrupados en intervalos, en una distribucion de frecuencias, la media se calcula asi:
1. Encontrar el punto medio de cada intervalo:

Intervalos Puntos medios Frecuencias

13—15 14 3

1012 11 4
79 8 9
46 5 2
1-3 2 1

2. Multiplicar cada punto medio por las frecuencias que le corresponden:

Intervalos X = Puntos medios Frecuencia (1) X

13-15 14 3 42

10—12 11 4 44
79 8 9 72
46 5 2 10
1-3 2 1 2

T A~

>fx es la sumatoria de la tltima columna, que corresponde a los puntos medios multiplicados por sus respecti-
vas frecuencias (14 x 3 = 42 y asi sucesivamente).

%0 | cguizarmno (1987).
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3. Aplicar la siguiente formula, para el calculo de la media con datos agrupados de una distribucion de fre-

cuencias:
. D X
N

En nuestro ejemplo tenemos:

X = 170 =895
19
FIGURA 10.4

EJEMPLO DE INTERPRETACION DE LA MEDIANA

¢ Qué edad tiene? Si teme contestar no se preocupe, los perfiles de edad difieren de un pais a otro.

En base al informe anual sobre “El estado de la poblacién mundial” que dio a conocer las Naciones Unidas, la poblacion mundial llegé en
1987 a los cinco mil millones de habitantes.

El documento sefiala que la edad media mundial es de 23 afios, lo que significa que la mitad de los habitantes del globo terrestre sobrepa-
sa a esta mediana y el otro medio es mas joven.

Sin embargo, la mediana de edad de la poblacién mundial se modificara con los afios y de acuerdo a las estadisticas recabadas por la ONU
la edad central sera de 27 afios para el afio 2000; y de 31 afios en el afio 2025. Buena noticia para el actual ciudadano global medio, por-
que parece ser que se encuentra en la situacion de envejecer mas lentamente que los demas.

Cabe sefialar que la mediana varia de un lugar a otro, en los paises en desarrollo la mediana de edad es de 21 afios, mientras que en los
paises industrializados es de 33. Sucede también que en los paises pobres la mediana se mantiene mas joven pero al mismo tiempo la
esperanza de vida es baja. Para ilustrarlo con un ejemplo, en Kenya la edad promedio de vida es de s6lo 54 afios de vida, en comparacion
con Estados Unidos que es de 75 afios.

El informe destaca que los jovenes y ancianos se consideran un grupo dependiente, esto significa que son consumidores mas que produc-
tores de riqueza, y dependen para su sustento de la poblacion eminentemente activa, la cual se encuentra entre los 15 y 64 afios de edad.
Este factor predomina en los paises industrializados, los jovenes y ancianos requieren en gran medida de los servicios gubernamentales
que se mantienen con la paga de la poblacion trabajadora. El primer grupo lo necesita durante el trayecto de su escolaridad en tanto que
los segundos tienen derecho a pensiones estatales y a una asistencia médica las mas de las veces prolongadas. Asi por ejemplo, en pai-
ses como Francia, el gasto publico de salud anual por persona es de 694 dolares en tanto que en Filipinas es de seis dolares.

En Inglaterra las tasas de natalidad son casi nulas, su poblacion envejece y esto puede traer consecuencias econdmicas serias. Debido al
encarecimiento de su poblacién, como sucede en la gran mayoria de los paises europeos, se topan con la dificil situacién de atender la
fuerte demanda de servicios de salud.

El cuadro de los paises pobres aiin no queda claro, ya que ni los jévenes ni los ancianos llegan a depender fuertemente de sus gobiernos
porque atiende una minima parte de los servicios sociales requeridos. Asi tenemos que, los nifios de esta parte del mundo asisten a la
escuela, ademas de trabajar en las calles para ayudar a su familia al pago de sus Utiles escolares; en las tribus de Indonesia las abuelas se
dedican a las tareas domésticas mientras el resto de la familia trabaja en el campo.

Vemos entonces que la dependencia adopta formas distintas segun el tipo de poblacion. Hoy en dia se calcula que la tasa de dependencia
global es de 65 por cada 100 adultos. Y nuevamente encontramos diferencias marcadas de la relacién de dependencia en los paises ricos
y pobres: en los primeros es de 50 por cada 100 adultos y en los segundos es de 70 dependientes por cada ~100 adultos.

De la informacién que arrojan las estadisticas de poblacion mundial se deduce que los “perfiles de edad” son cruciales para cualquier go-
bierno en lo que se refieren al rubro de gasto publico, porque como hemos visto, los paises conformados de gente joven requieren de
mayor inversién en salud y educacién para poblacion infantil y juvenil. Por el contrario, para los conglomerados de ancianos, el gobierno
tendra que destinar dinero para las pensiones y los servicios de salud de larga duracion.

El informe mundial de poblacién concluye diciendo que la calidad de los servicios de salud, educacion y condiciones de vivienda mejorarian
notablemente si las tasas de la poblacion dependiente fueran menos elevadas.

10.3.7. ¢Cudles son las medidas de la Variabilidad?

Las medidas de la variabilidad nos indican la dispersion de los datos en la escala de medicion, responden a la
pregunta: ¢en donde estan diseminadas las puntuaciones o valores obtenidos? Las medidas de tendencia cen-
tral son valores en una distribucion y las medidas de la variabilidad son intervalos, designan distancias o un nu-
mero de unidades en la escala de medicion. Las medidas de la variabilidad mas utilizadas son el rango, la des-
viacion estandar y la varianza.

El rango es la diferencia entre la puntuacion mayor y la puntuacion menor, indica el nimero de unidades en la
escala de medicion necesario para incluir los valores maximo y minimo. Se calcula asi: Xm — Xm (puntuacion
mayor menos puntuacion menor). También suele denominarsele “recorrido”. Si tenemos los siguientes valores:

17 18 20 20 24 28 28 30 33
El rango sera: 33-17 =16.

Cuanto mas grande sea el rango, mayor sera la dispersion de los datos de una distribucion.
La desviacion estandar es el promedio de desviacion de las puntuaciones con respecto a la media. Esta medida
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es expresada en las unidades originales de medicion de la distribucion. Se interpreta en relacion a la media.
Cuanto mayor es la dispersion de los datos alrededor de la media, mayor es la desviacion estandar. Se simboliza
como: “s” o la letra mindscula griega sigma (c) y su féormula esencial es:

Esto es, la desviacion de cada puntuacion respecto a la media es elevada al cuadrado, se suman todas las des-
viaciones cuadradas, se divide entre el nimero total de puntuaciones y a esta division se le saca raiz cuadrada.

10.3.8. Procedimientos para calcular la desviacion estandar
El procedimiento para calcularla es el siguiente:

1. Se ordenan las puntuaciones. Por ejemplo: variable: Calificacion X
en Estadistica Social (puntuaciones)
9
7
6
6
5
4
3
2. Se calcula la media: Y=9+7+6+3+5+4+3=5,71
3. Se determina la desviacion de cada puntuacion con respecto a X X— X
la media: 9 399
7 1.29
6 0.29
6 0.29
5 -0.71
4 -1.71
3 2.71
2. X=40
4. Se eleva al cuadrado cada des- > X=X )2
viacion y se obtiene la sumatoria X (X=X)
de las desviaciones elevadas al 9 10.82
cuadrado o 7 1.66
6 0.08
6 0.08
5 0.50
4 2,92
3 7.34
2X =40 > (X—X )2=23.40

5. Se aplica la formula:
s = 4/&%40 - [334

s=1,83
Cuando se tienen los datos agrupados en una distribucion de frecuencias, se procede asi:

1. Encontrar el punto medio de cada intervalo y determinar la media de la distribucién (con la formula para
datos agrupados):

Intervalos Puntos medios Frecuencias fx
13—15* 14 3 42
1012 11 4 44
79 8 9 72
46 5 2 10
1—-3 2 1 2
X N=19 fx=170
x= 2170 _g s

2. Elevar la media al cuadrado:
X2 = (895)? = 80,1
3. Multiplicar la columna fx por los puntos medios y obtener una columna que llamaremos fx2, asi como obte-
ner la sumatoria de esta lltima columna:
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Intervalos Puntos medios fx fx2

13—15 14 42 588
1012 11 44 484
-9 2 72 576
4—6 2 10 50
1-3 2 2 4
2 fx2=1702

Obsérvese que cada valor de la dltima columna (fi2) se obtiene multiplicando un punto medio por su respectivo
valor en la columna “fy".

4, Aplicar la siguiente formula para la desviacion estandar

< s =./89,58 - 80,1
con datos agrupados en una distribucion de frecuencias:51 Ny
e ) ’
s = _X s = 3,08
N

s= 1% _goy
19

La desviacion estandar se interpreta como ‘cuanto se desvia — en promedio— de la media un conjunto de puntuacio-
nes”’.

Supongamos que un investigador obtuvo para su muestra una media de ingreso familiar de $ 800,000 (ocho-
cientos mil pesos) y una desviacion estandar de $ 100,000 (cien mil pesos). La interpretacion es que los ingresos
familiares de la muestra se desvian —en promedio— respecto a la media en cien mil pesos.

La desviacion estandar sélo se utiliza en variables medidas por intervalos o de razon.

10.3.9. La varianza

La varianza es la desviacion estandar elevada al cuadrado y se simboliza como: s2. Es un concepto estadistico
sumamente importante, ya que muchas de las pruebas cuantitativas se fundamentan en él. Diversos métodos
estadisticos parten de la descomposicion de la varianza. Sin embargo, para fines descriptivos se utiliza preferen-
temente la desviacion estandar.

10.3.10. ¢(Como se interpretan las medidas de tendencia central y de la Variabilidad?

Cabe destacar que al describir nuestros datos, interpretamos las medidas de tendencia central y de la variabili-
dad en conjunto, no aisladamente. Tomamos en cuenta a todas las medidas. Para interpretarlas, lo primero que
hacemos es tomar en cuenta el rango potencial de la escala. Supongamos que aplicamos una escala de actitu-
des del tipo Likert para medir la “actitud hacia el Presidente” de una nacion (digamos que la escala tuviera 18
items y sus resultados fueran promediados). El rango potencial es de 1 a 5:

L 1 1 | 1

L | | L L

1 2 3 4 5

(actitud 1otalmente (actitud totaimente
desiavorable) favorable)

Si obtuviéramos los siguientes resultados:

Variable: actitud hacia el Presidente

Moda: 4.0

Mediana: 3.9

Media (X): 4.2

Desviacion estandar: 0.7

Puntuacion mas alta observada (maximo): 5.0

Puntuacion mas baja observada (minimo): 2.0

Rango: 3
Podriamos hacer la siguiente interpretacion descriptiva: la actitud hacia el Presidente es favorable. La categoria
que mas se repitio fue 4 (favorable). El 50% de los sujetos esta por encima del valor 3.9 y el restante 50% se
sitlia por debajo de este valor. En promedio, los sujetos se ubican en 4.2 (favorable). Asimismo, se desvian de
4.2 —en promedio— 0.7 unidades de la escala. Ninguna persona califico al Presidente de manera desfavorable
(no hay “1”). Las puntuaciones tienden a ubicarse en valores medios o elevados.
En cambio, silos resultados fueran:
Variable: actitud hacia el Presidente

Moda: 1

51 Levin (1979, p.70)
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Mediana: 1.5
Media(X): 1.3
Desviacion estandar: 0.4
Varianza: 0.16

Maximo: 3.0
Minimo: 1.0
Rango: 2.0
FIGURA 105
EJEMPLO DE INTERPRETACION GRAFICA DE LAS ESTADISTICAS DESCRIPTIVAS
Actitud favorable
moda (4) Desviacién estan-
mediana (3.9) [ | media (4.2) da:’ wrmdmodo
2 + . | . lesviacion):
n 2 @) (4) () G
L |
rango (3)
Actitud muy gestavorable
Moda (1)
Media (1.3) Desviacién es-
Mediana (1.5) tandar (promedio-
. ) . ) de desviacidn):
(1) @ ) (4) ) T
L J
rango (2)

La interpretacion es que la actitud hacia el Presidente es muy desfavorable. En la figura 10.5 vemos graficamen-
te la comparacion de resultados.

La variabilidad también es menor en el caso de la actitud muy desfavorable (los datos se encuentran menos disper-
S0S).

En la tabla 10.6 (véase la pag. siguiente) se presenta otro ejemplo de interpretacion con una prueba de motiva-
cion intrinseca aplicada a 60 sujetos de un experimento (Hernandez—Sampieri y Cortés, 1982). La escala tiene
17 items (con cinco opciones cada uno, 1 a 5) y mide la motivacion intrinseca al ejecutar una tarea.

El nivel de motivacion intrinseca exhibido por los sujetos tiende a ser elevado tal y como lo indican los resultados
de la escala. El rango real de la escala iba de 17 a 85. El rango resultante para esta investigacion vario de 40 a
81. Es por lo tanto evidente que, los sujetos se inclinaron hacia valores elevados en la medida de motivacion
intrinseca. Ademas, la media de los participantes es de 66.9 y la mediana de 67.8, lo cual confirma la tendencia
de la muestra hacia valores altos en la escala. A pesar de que la dispersion de las puntuaciones de los sujetos es
alta (la desviacion estandar es igual a 9.1 y el rango es de 41), esta dispersion se manifiesta en el area mas
elevada de la escala. Veamoslo graficamente:

Rango resultante X-669 Medana=673

1 Il 3 1 1 1 * ' A—

1 i ¥ J !

18 20 W 40 0 60 70 80 a5
Rango real

Escala de motivacion intrinseca (dalos ordinales, su-

puesios como dalos en nivel de intervalo).
Es decir, aunque las puntuaciones varian de 40 a 81 y la desviacion estandar es de 9.1 (la media sobre la cual
gravita “s” es de 66.9), esta variacion se da en la parte de los valores mas altos de la escala. En resumen, la
tarea resulté intrinsecamente motivante para la mayoria de los sujetos, sélo que para algunos resulté sumamen-
te motivante; para otros, relativamente motivante, y para los demas, medianamente motivante. Siendo la ten-
dencia general hacia valores altos (observamos la columna de frecuencias acumuladas y notamos que el 80%
obtuvo puntuaciones superiores a 60). Ahora bien, ¢qué significa un alto nivel de motivacion intrinseca exhibido
con respecto a una tarea? Significa que la tarea fue percibida como atractiva, interesante, divertida, categoriza-
da como una experiencia agradable. Asimismo, implica que los sujetos al estar ejecutandola, derivaron de ella,
sentimientos de satisfaccion, goce y realizacion personal. Generalmente, quien se encuentra intrinsecamente
motivado hacia una labor, la habra de disfrutar, ya que obtendra de la labor per se, recompensas internas tales
como sentimientos de logro y autorrealizacion. Ademas de ser absorbido por el desarrollo de la tarea, y al tener
un buen desempeno, la opinion de si mismo mejorara o se vera reforzada.
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10.3.11. ;Hay alguna otra estadistica
descriptiva?

Si, la asimetria y la curtosis. Los poligo-
nos de frecuencia suelen representarse
como curvas (ver figura 10.6) para que
puedan analizarse en términos de pro-
babilidad y visualizar su grado de dis-
persion. De hecho, en realidad son cur-
vas. Dos elementos son esenciales para
estas curvas o poligonos de frecuencias:
la asimetria y la curtosis.

La asimetria es una estadistica necesa-
ria para conocer qué tanto nuestra dis-
tribucion se parece a una distribucion
teodrica llamada “curva normal” (la cual
es representada en la figura 10.6) y
constituye un indicador del lado de la
curva donde se agrupan las frecuencias.
Si es cero (asimetria = 0), la curva o
distribucion es simétrica. Cuando es
positiva quiere decir que hay mas valo-
res agrupados hacia la izquierda de la
curva (por debajo de la media). Cuando
es negativa significa que los valores
tienden a agruparse hacia la derecha de
la curva (por encima de la media).

La curtosis es un indicador de lo plana o
“picuda” que es una curva. Cuando es
cero (curtosis = 0), significa que se trata
de una “curva normal”. Si es positiva,
quiere decir que la curva o distribucion o
poligono es mas “picuda” o levantada. Si
es negativa, quiere decir que es mas
plana.

La asimetria y la curtosis requieren mi-
nimo de un nivel de medicion por interva-
los. En la figura 10.6 se muestran ejem-
plos de curvas con su interpretacion.

|

TABLA 10.6

EJEMPLO DE INTERPRETACION DE UNA DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

VARIABLE: MOTIVACION INTRINSECA
¢Qué grado de motivacién intrinseca exhibleron los sujolos?

Nomero de items = 17
Valores registrados | Frecuenclas | Frecuencias | Frecuenclas | Frecuencias
en la escala de mo- | absblutas rolativas (%) | ajustadas (%) | scumuladas
tvacién intrinseca (%)
40 1 1.7 1.7 1.7
44 1 1.7 1.7 33
48 1 1.7 1.7 50
51 1 1.7 1.7 87
52 2 33 33 100
56 2 33 33 133
58 1 1.7 1.7 150
59 1 1.7 1.7 16.7
80 2 33 33 20.0
61 4 6.7 6.7 26.7
83 2 33 a3 30.0
64 2 a3 33 333
65 3 50 5.0 383
66 2 33 33 41.7
87 4 6.7 6.7 483
68 . 3 50 50 533
69 1 1.7 1.7 55.0
70 4 6.7 6.7 61.7
A 3 50 5.0 66.7
72 4 6.7 6.7 733 .
73 3 50 5.0 78.3
74 2 33 33 81.7
75 1 1.7 1.7 833
78 1 1.7 1.7 85.0
17 2 33 33 B8.3
78 1 1.7 1.7 20.0
79 2 33 33 833
80 2 33 3.3 86.7
81 2 a3 33 100.0
Total 60 100.0 100.0

Modia =066.883 EE - 1178 Mediana = 67.833

Moda  =61.000 s= 9112 Varianza = B83.020

Curtosis = 587 Asimelria = =775 Rango= 41.000

Minimo = 40.000 Méximo = 81.000 Sumatoria = 4013.000

Distribucidn simétrica (asime-
tria = 0), con curtosis positiva y una
desviacikin estdndar y varianza

medias,
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Distribucién con asimelria posili-
va, curtosis posiliva y desviacion
octdndar y varianza mayores.




Distribucidn con asimetria positi- Distribuckén con asimetria negati-

va, curtosis negativa y desviacion Y&, DRAGES DONI. ¥ Seeviackin
aestandar y varianza conside- estdndar y varianza menores.
rables.
Distribucidn simétrica, curtosis po- Curva normal, cu
' » CUrtosis = 0, asime-
sitiva y df-;tsvladdn estindar y va- Iria = 0 vy desviacidn estAndar y
rianza bajas. varianza promedios.

10.3.12. ;Como se traducen las estadisticas descriptivas al inglés?

Algunos programas y paquetes estadisticos para computadora pueden realizar el calculo de las estadisticas
descriptivas y los resultados aparecen junto al nombre respectivo de éstas —muchas veces en inglés—. A conti-
nuacion se indican las diferentes estadisticas y su equivalente en inglés.

Estadistica Equivalente en inglés
— Moda —Mode

— Mediana — Median

— Media — Mean

— Desviacion estandar —Standard deviation
— Varianza — Variance

— Maximo — Maximum

— Minimo — Minimum

— Rango —Range

— Asimetria — Skewness

— Curtosis — Kurtosis

10.3.13. Nota final

Debe recordarse que en una investigacion se obtiene una distribucion de frecuencias para cada variable y se
calculan las estadisticas descriptivas para cada variable: se calculan las que se necesiten de acuerdo con los
propoésitos de la investigacion.

10.4. PUNTUACIONES “Z'

Las puntuaciones “z” son transformaciones que se pueden hacer a los valores o puntuaciones obtenidas, con el
proposito de analizar su distancia respecto a la media, en unidades de desviacion estandar. Una puntuacion z”
nos indica la direccion y grado en que un valor individual obtenido se aleja de la media, en una escala de unida-
des de desviacién estandar.

Tal y como mencionan Nie et al. (1975), las puntuaciones “z” son el método mas

comunmente utilizado para estandarizar la escala de una variable medida en un 7 X-X

nivel por intervalos. T s

Su formula es:

Donde debemos recordar que “X” es la puntuacion o valor a transformar; X “es la media de la distribuciéon” y s”
la desviacion estandar de ésta. El resultado “z” es la puntuacion transformada a unidades de desviacién estandar.
Supongamos que en una distribucion de frecuencias obtuvimos una media de 60 y una desviacion estandar de
10, y deseamos comparar a una puntuacion de “50” con el resto de la distribucion. Entonces, transformamos
esta puntuacion o valor en una puntuacion “z”. Tenemos que:

X=50
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X =60

s=10
La puntuacion “z” correspondiente a un valor de “50” es: Podemos decir que el valor “50” esta localizado a una
50 -60 desviacion estandar por debajo de la media de la dis-
Z= 10 =-1.00 tribucion (el valor “30” esta a tres desviaciones estan-

dar por debajo de la media).

El estandarizar los valores nos puede permitir comparar puntuaciones de dos distribuciones diferentes (la forma
de medicion es la misma, pero se trata de distribuciones distintas). Por ejemplo, podemos comparar una distri-
bucion obtenida en una preprueba con otra obtenida en una postprueba (en un contexto experimental). Supon-
gamos que se trata de un estimulo que incrementa la productividad. Un trabajador obtuvo en la preprueba una
productividad de 130 (la media grupal fue de 122.5 y la desviacion estandar de 10). Y en la postprueba obtuvo
135 (la media del grupo fue de 140 y la desviacion estandar de 9.8). {Mejoré la productividad del trabajador?
Aparentemente la mejoria no es considerable. Sin transformar las dos calificaciones en puntuaciones “z” no
podemos asegurarlo porque los valores no pertenecen a la misma distribucion. Entonces transformamos ambos
valores a puntuaciones “z”, los transformamos a una escala comun, donde la comparacion es valida. El valor de
130 en productividad es en términos de unidades de desviacion estandar igual a:

_ 130-122.5 ~075
10.0
Y el valor de 135 corresponde a una puntuacion “z” de:
7 185-140 _ ¢,
9.8

Como podemos observar, en términos absolutos 135 es una mejor puntuacion que 130, pero no en términos
relativos (en relacion a sus respectivas distribuciones).

La distribucién de puntuaciones “z” no cambia la forma de la distribucion original, pero si modifica las unidades
originales a “unidades de desviacion estandar” (Wright, 1979). La distribucion de puntuaciones “z” tiene una
media de O (cero) y una desviacion estandar de 1 (uno). La figura 10.7 muestra a la distribucion de puntuaciones “z”".

FIGURA 10.7
DISTRIBUCION DE PUNTUACIONES *z°
I I I )
-3z -2 -1z 0 +1z 27 +3z

Las puntuaciones “z” también sirven para comparar mediciones de distintas pruebas o escalas aplicadas a los
mismos sujetos (los valores obtenidos en cada escala se transforman a puntuaciones “z” y se comparan). No
debe olvidarse que en la formula se trata de la media y la desviacion estandar que corresponde al valor a trans-
formar (de su misma distribucion). También, las puntuaciones “z” sirven para analizar distancias entre puntua-
ciones de una misma distribucion y areas de la curva que abarcan estas distancias o sopesar el desempeiio de
un grupo de sujetos en varias pruebas.

Ugy?

Las puntuaciones “z” son un elemento descriptivo adicional que podemos agregar para analizar nuestros datos.

10.5. RAZONES Y TASAS
Una razon es la relacion entre dos categorias. Por ejemplo:

Categorias Frecuencias absolutas
Masculino 60
Femenino 30

La razon de hombres a mujeres es de 6—8 = 2. Es decir, por cada dos hombres hay una mujer.

Una tasa es la relacion entre el nimero de casos, frecuencias o eventos de una categoria y el nlimero total de
observaciones, multiplicada por un miiltiplo dc 10, generalmente 100 o 1 000. La formula es:
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Tasa = Numero de eventos durante un periodo X 10001 000
Nimero total de eventos posibles
Ejemplo: Niimero de nacidos vivos en la ciudad X 1 000
Nimero de habitantes en la ciudad

10 000
Tasa de nacidos vivos en Tinguindin : 300 000 X 1 000 = 33.33

Es decir, hay 33.33 nacidos vivos por cada 1 000 habitantes en Tinguindin.

10.6. ESTADISTICA INFERENCIAL: DE LA MUESTRA A LA POBLACION

10.6.1. ¢Para qué es util la estadistica inferencial?

Frecuentemente, el propésito de la investigacion va mas alla de describir las distribuciones de las variables: se
pretende generalizar los resultados obtenidos en la muestra a la poblacién o universo.52 Los datos casi siempre
son recolectados de una muestra y sus resultados estadisticos se denominan ‘estadigrafos”, la media o la des-
viacion estandar de la distribucion de una muestra son estadigrafos. A las estadisticas de la poblacién o universo
se les conoce como parametros”. Los parametros no son calculados, porque no se recolectan datos de toda la
poblacion, pero pueden ser inferidos de los estadigrafos. de ahi el nombre de “estadistica inferencial”. El proce-
dimiento de esta naturaleza de la estadistica se esquematiza en la figura 10.8.

La inferencia de los parametros se lleva a cabo mediante técnicas estadisticas apropiadas para ello. Estas técni-
cas se explicaran mas adelante.

La estadistica inferencial puede ser utilizada para dos procedimientos (Wiersma,1986, p. 335):

a) Probar hipotesis.
b) Estimar parametros.
FIGURA 10.8

PROCEDIMIENTO DE LA ESTADISTICA INFERENCIAL

RECOLECCION } CALCULO
DE LOS DATOS DE

EN LA ESTADIGRAFOS
MUESTRA

10.6.2. ¢En qué consiste la prueba de hipétesis?

Una hipétesis en el contexto de la estadistica inferencial es una proposicion respecto a uno o varios parametros,
y lo que el investigador hace a través de la prueba de hipotesis es determinar si la hipotesis es consistente con
los datos obtenidos en la muestra (Wiersma, 1986). Si la hipotesis es consistente con los datos, ésta es retenida
como un valor aceptable del parametro. Si la hipotesis no es consistente con los datos, se rechaza ésta (pero los
datos no son descartados) (Wiersma, 1986). Para comprender lo que es la prueba de hipétesis en la estadistica
inferencial es necesario revisar el concepto de distribucion muestral®3 y nivel de significancia.

10.6.3. ¢ Qué es una distribucion muestral?

Una distribucion muestral consiste en un conjunto de valores sobre una estadistica calculada de todas las mues-
tras posibles de un determinado tamano (Wiersma, 1986, p. 337). Las distribuciones muestrales de medias son
—probablemente— las mas conocidas. Expliqguemos este concepto con un ejemplo. Supongamos que nuestro
universo o poblacién son los automovilistas de una ciudad y deseamos averiguar cuanto tiempo pasan diaria-
mente “al volante”. De este universo podria extraerse una muestra representativa. Vamos a suponer que el ta-
mano adecuado de muestra es de quinientos doce automovilistas (n = 512). Del mismo universo se podrian
extraer diferentes muestras, cada una con 512 personas. Tedéricamente, incluso podria hacerlo al azar una vez,
dos, tres, cuatro y las veces que fuera necesario hasta agotar todas las muestras posibles de 512 automovilistas
de esa ciudad (todos los sujetos serian seleccionados en varias muestras). En cada muestra se podria obtener
una media del tiempo que pasan los automovilistas manejando. Tendriamos pues, una gran cantidad de medias,
tantas como las muestras extraidas (X1, X2, X3, X4, .Xs..., Xx). Y con estas medias podriamos elaborar una distri-

52 Los conceptos de nuestra y poblacion fueron explicados en el capitulo ocho.
53 Distribucion muestral y distribucion de una muestra son conceptos diferentes, esta Ultima es resultado del analisis de los datos dc nuestra investigacion.
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bucion de medias. Habria muestras que —en promedio— pasan mas tiempo “al volante” que otras. Este concepto
se representa en la figura 10.9.
Si calcularamos la media de todas las medias de las muestras, obtendriamos el valor de la media poblacional.
Desde luego, muy rara vez se obtiene la distribucion muestral (la distribucion de las medias de tosas las mues-
tras posibles). Es mas bien un concepto teérico definido por la Estadistica para los investigadores. Lo que éstos
cominmente hacen es extraer una sola muestra.

FIGURA 109

DISTRIBUCION MUESTRAL DE MEDIAS

Y —

AT

Son s (X), no se trala do puntuaciones. Cada media representasia a una muestra.

En el ejemplo de los automovilistas, s6lo una de las lineas verticales de la distribucion muestral presentada en la
figura 10.9 es la media obtenida para la Gnica muestra seleccionada de 512 personas. Y la pregunta es, ¢nues-
tra media esta cerca de la media de la distribucion muestral? (o lo que es igual: ¢la media de la muestra esta
cercana a la media de la distribucion muestral?), debido a que si esta cerca podremos tener una estimacion
precisa de la media poblacional (el parametro poblacional es practicamente el mismo que el de la distribucion
muestral). Esto se expresa en el teorema central del limite, el cual se explicé en el capitulo de muestreo. Recor-
dando que éste dice que: “Si una poblacion (no necesariamente normal) tiene de media m y de desviacion es-
tandar o (s), la distribucion de las medias en el muestreo aleatorio realizado en esta poblacion tiende, al aumen-

tar n, a una distribucién normal de media m y desviacion esténdar% , donde ‘n’ es el tamaino de muestra”.
n

El teorema especifica que la distribucion muestral tiene una media igual a la de la poblacion, una varianza igual

a la varianza de la poblacion dividida por el tamano de muestra (su desviacion estandar es% ), y se distribuye

normalmente (Wiersma, 1986, p. 337) ¢ es un parametro normalmente desconocido, pero puede ser estimado
por la desviacion estandar de la muestra.

El concepto de distribucion normal es importante otra vez y se ofrece una breve explicacion en la figura 10.10.

El 68.26% del area de la curva normal es cubierta entre—Is y +Is, el 95.44% del area de esta curva es cubierta
entre —2s y +2s y el 99.74% se cubre con —3s y +3s.

Las principales caracteristicas de la distribucion normal son:

1) Es unimodal, una sola moda.

2) La asimetria es cero. La mitad de la curva es exactamente igual a la otra mitad. La distancia entre la media
y +3s es la misma que la distancia entre la media y —3s.

3) Es una funcion particular entre desviaciones con respecto a la media de una distribucion y la probabilidad de
que éstas ocurran.

4) La base esta dada en unidades de desviacion estandar <puntuaciones “z”), destacando las puntuaciones —
1s, —2s, —3s, +Is, +2s y +3s (que equivalen respectivamente a —100z, —2.00z, —3.00z, +1.00z, +2.00z y
+3.002). Las distancias entre puntuaciones “z” representan areas bajo la curva. De hecho, la distribucion de
puntuaciones “z” es la curva normal.

5) Es mesocidirtica (curtosis de cero).

6) La media, la medianay la moda coinciden en el mismo punto.
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FIGURA 10.10
CONCEPTO DE CURVA O DISTRIBUCION NORMAL

Una gran cantidad de los lenémenos del comportamiento humano se manifiestan da
la siguiente forma: la mayoria de las puniuadionos se concentran al centro de la
distribucidn y en los extremos encontramos sdlo algunas puntuaciones. Por ejempio,
la inteligencia- hay pocas persenas sumaments inteligentes (genios), pera tambidn
hay pocas personas con muy bajq inteligendia (v.g., retardados mentales). La mayeria
doilm seres humanos somos medianamente inteligentes. Esto podria répresontarse
asi

COMUN DE

LA GENTE:
QGO INTELIGENCIA
INTELIGENTE MEDIA
—_— e »
INTELIGENCIA

Debtedo a éflo, s cred un modalo de probabiidad lamado curva normal o distribucién
normal. Coma toda modalo &3 una distibucion tedrica que dificiimente se presenta en

la realidad 1al cual, pero sl se presentan aproximaciones a ésie. La curva normal tianae
la siguiente configuracion:

Media = 0
Dasviacién esundar ($) = 1

—3s —28 —1s +1s +2s ‘3:!
0544%

99.74%

10.6.4. ¢;Qué es el nivel de significancia?

Wiersma (1986, p. 337-388) ofrece una explicacion sencilla del concepto, misma en que nos basaremos para
analizar su significado.

La probabilidad de que un evento ocurra oscila entre 0 y 1, donde 0 significa la imposibilidad de ocurrenciay 1 la
certeza de que ocurra el fendomeno. Al lanzar al aire una moneda no cargada, la probabilidad de que salga “cruz”
es 0.50 y la probabilidad de que la moneda caiga al suelo en “cara” también es de 0.50. Con un dado, la probabi-
lidad de obtener cualquiera de sus lados al lanzarlo es de 1/6 — 0.1667. La suma de posibilidades siempre es de
1.

Aplicando el concepto de probabilidad a la distribucion muestral, podemos tomar el area de ésta como 1.00, y
consecuentemente, cualquier area comprendida entre dos puntos de la distribucion correspondera a la probabi-
lidad de la distribucion. Para probar hipétesis inferenciales respecto a la media, el investigador tiene que evaluar
si la probabilidad de que la media de la muestra esté cerca de la media de la distribucion muestral es grande o
pequena. Si es pequena, el investigador dudara de generalizar a la poblacion. Si es grande, el investigador podra
hacer generalizaciones. Es aqui donde entra el nivel de significancia o nivel alfa (nivel a). Este es un nivel de pro-
babilidad de equivocarse y se fija antes de probar hipétesis inferenciales.

Se acudira a un ejemplo coloquial para ejemplificarlo y luego explicarlo.

Si usted fuera a apostar en las carreras de caballos y tuviera 95% de probabilidades de atinarle al ganador, co-
ntra sélo un 5% de perder, ¢apostaria? Seguramente si, siempre y cuando le aseguraran ese 95% en su favor. O
bien, si le dieran 95 boletos de 100 para la rifa de un automovil, ¢tendria confianza en que va a estrenar vehicu-
lo? Seguramente si. No tendria la certeza total, ésta no existe en el universo, al menos para los seres humanos.
Pues bien, algo similar hace el investigador social. El obtiene una estadistica en una muestra (v.g., la media) y
analiza qué porcentaje tiene de confianza de que dicha estadistica se acerque al valor de la distribucion mues-
tral (que es el valor de la poblacion o parametro). Busca un alto porcentaje de confianza, una probabilidad eleva-
da para estar tranquilo. Porque sabe que puede haber error de muestreo, y aunque la evidencia parece mostrar
una aparente “cercania” entre el valor calculado en la muestra y el parametro, esta “cercania” puede no ser real
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y deberse a errores en la seleccion de la muestra.

Y con qué porcentaje tiene confianza el investigador para generalizar?, ¢ para suponer que tal cercania es real y

no debida a un error de muestreo? Existen dos niveles convenidos en ciencias sociales:

a) El nivel de significancia del .05, el cual implica que el investigador tiene 95% de seguridad para genera-
lizar sin equivocarse, y s6lo un 5% en contra. En términos de probabilidad, 0.95 y .05 respectivamente,
ambos suman la unidad.

b) El nivel de significancia del .01, el cual implica que el investigador tiene un 99% en su favor para genera-
lizar sin temor y un 1% en contra (0.99 y 0.01 = 1.00).

A veces el nivel de significancia puede ser todavia mas exigente y confiable (v.g., 0.001,0.00001,0.00000001).

Pero lo minimo es el .05, no se acepta un nivel de .06 (94% a favor de la generalizacion confiable). Porque se

busca hacer ciencia, no intuicion.

El nivel de significancia es un valor de certeza que fija el investigador “a priori”. De certeza respecto a no equivo-

carse. Sobre este punto volveremos mas adelante.

10.6.5. ¢Como se relacionan la distribucion muestral y el nivel de significancia?

El nivel de significancia se expresa en términos de probabilidad (.05 y .01) y Ia distribucion muestral también se
expresa como probabilidad (el area total de ésta como 1.00). Pues bien, para ver si tenemos o no confianza al
generalizar acudimos a la distribucion muestral, probabilidad apropiada para la investigacion social. El nivel de
significancia lo tomamos como un area bajo la distribucion muestral, tal y como se muestra en la figura 10.11,
dependiendo de si elegimos un nivel del .05 o del .01.

Asi, el nivel de significancia representa areas de riesgo o confianza en la distribucion muestral.

10.6.6. Una vez que se ha definido el nivel de significancia, ¢qué hacemos para ver si nuestra hipétesis sobre la
media poblacional es aceptada o rechazada?
Antes de estudiar el procedimiento es necesario hacer las siguientes consideraciones:

a) Recordar que la distribucion muestral es una distribucion normal de puntuaciones “z”, la base de la cur-
va son puntuaciones “z” o unidades de desviacion estandar.

b) Las puntuaciones “z” son distancias que indican areas bajo la distribucion normal. En este caso areas de
probabilidad.

c) El area de riesgo es tomada como el area de rechazo de la hipétesis y el area de confianza es tomada
como el area de aceptacion de la hipoétesis.

d) Se habla de una hipoétesis acerca del parametro (en este caso, media poblacional). Partiendo de estas
consideraciones el procedimiento es:

FIGURA 10.11

NIVELES DE SIGNIFICANCIA EN LA DISTRIBUCION MUESTRAL

Nivel de significancia del .05
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1. Sobre bases firmes (revision de la literatura e informacion disponible), establecer una hipétesis acerca del
parametro poblacional.
Por ejemplo: “El promedio de horas diarias que se exponen los niios de la ciudad de Celaya en fin de sema-
na es de 3.0.”

2. Definir el nivel de significancia. Por ejemplo, x = .05.

3. Recolectar los datos en una muestra representativa. Vamos a suponer que obtuvimos una media de 2.9
horas y una desviacion estandar de 1.2 horas, la muestra incluyé 312 niios.

4. Estimar la desviacion estandar de la distribucion muestral de s

la media, utilizando la siguiente formula: SX = 7n

Donde “Sx” es la desviacion estandar de la distribucion mues- 12
tral de la media, “s” representa la desviacion estandar de la SXx=——— Sx =0.0679
muestra y “n” el tamano de la muestra. En el ejemplo: 312

5. Transformar la media de la muestra en una puntuacion “z”, en el contexto X — X
de la distribucion muestral. Con una variacion de la formula ya conocida pa- Z=——
ra obtener puntuaciones “z”. SX
Donde “X” es la media de la muestra (recordemos que la distribucion mues-
tral es de medias y no de puntuaciones). “ X ” es la media hipotetizada de 7= 29-3.0 _ _1.47
la distribucion muestral (parametro poblacional). “S X "es la desviacién es- T 0.0679
tandar de la distribucion muestral de medias. Asi tenemos:

6. En la tabla de areas bajo la curva normal (apéndice cinco, tabla uno), buscar aquella puntuacion “z” que deje
al 2.5% por encima de ella, que es 1.96. En la tabla uno se presenta la distribucion de puntuaciones “z”, sélo
la mitad, pues debemos recordar que es una distribucion simétrica y se aplica igual para ambos lados de la
media. Asi se incluye en los textos de estadistica social. Se busca el 2.5% porque la tabla sélo abarca la mi-
tad de la distribucion y el riesgo que estamos afrontando es del 5% (2.5% del extremo de cada lado). La ta-
bla contiene cuatro columnas: la primera, indica puntuaciones “z”, la segunda, expresa la distancia de la
puntuacion “z” a la media, la tercera, el area que esta por debajo de esa puntuacion desde el comienzo de la

P

distribucion 1 —_—s1 y la cuarta, el area que esta por encima de esa puntuacion L ——p

Las areas estan expresadas en proporciones. Lo que buscamos es una puntuacion “z” que deje por en-
cima un area de .0250 6 2.5% (la buscamos en la cuarta columna de la tabla), esta puntuacion “z” es 1.96.
Siempre que nuestro nivel de significancia es .05 tomamos la puntuacion “z” 1.96.

7. Comparo la media de mi muestra transformada a puntuacion “z” con el valor 1.96, si es menor acepto la
hipétesis y si es mayor la rechazo. Veamos en el ejemplo:

Media de la muestra transformada a “z” Nivel de significancia del .05
1.47 +1.96

Decision: Acepto la hipétesis a un nivel de significancia del .05 (95% a mi favor y 5% de riesgo de cometer un error).
Si la media obtenida, al transformarse en z hubiera sido: 3.25,
7.46 o un valor mayor —p Rechazo la hipétesis

Por ejemplo:
Media de la muestra = 2.0
Desviacion estandar de la muestra = 0.65

n=700
SXx =0.0246
Z=40.65

La media, esta situada a mas de 40 desviaciones estandar de la media, se localiza en la zona critica (mas alla
de 1.96 desviaciones estandar) rechazo la hipétesis.

10.6.7. ¢Por qué es importante otro concepto: el intervalo de confianza?

Se ha hablado de la distribucion muestral por lo que respecta a la prueba de hipétesis, pero otro procedimiento
de la estadistica inferencial es construir un intervalo donde se localiza un parametro (Wiersma, 1986, p. 340).
Por ejemplo, en lugar de pretender probar una hipétesis acerca de la media poblacional, puede buscarse obtener
un intervalo donde se ubique dicha media. Esto requiere un nivel de confianza, al igual que en la prueba de hipo-
tesis inferenciales. El nivel de confianza es al intervalo de confianza lo que el nivel de significancia es a la prueba
de hipotesis. Es decir, el nivel de confianza es una probabilidad definida de que un parametro se va a ubicar en
un determinado intervalo. Los niveles de confianza utilizados mas cominmente en la investigacion social son
0.95 y 0.99. Su sentido es el del 0.95, quiere decir que tenemos 95% en favor de que el parametro se localice en
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el intervalo estimado, contra un 5% de elegir un intervalo equivocado. El nivel del 0.99 senala un 99% de proba-
bilidad de seleccionar el intervalo adecuado. Estos niveles de confianza (lo mismo que los niveles de significan-
cia) se expresan en unidades de desviacion estandar. Una vez mas se acude a la distribucion muestral, concre-
tamente a la tabla de areas bajo la curva normal (apéndice cinco, tabla uno), y se selecciona la puntuacion “z”
correspondiente al nivel de confianza seleccionada. Una vez hecho esto, se aplica la siguiente formula:

Puntuacién "z Desviacion estan-

Intervalode = estadigralo « que expresa el ni- dar de la distriby.
confianza vel de confianza clén muastral
elegido correspondiente.

Donde el estadigrafo es la estadistica calculada en la muestra, la puntuacion “z” es 1.96 con un nivel de .95 y
2.58 con un nivel de .99 y el error estandar depende del estadigrafo en cuestion. Veamoslo con el ejemplo de la
media en el caso de la exposicion diaria a la television —en fin de semana— por parte de los niiios de Celaya:
Media = 2.9 horas

s =1.2 horas

S X =0.0679

(desviacion estandar de la distribucion muestral de la media).
Nivel de confianza =.95(z=1.96)

Intervalo de confianza =2.9 £ (1.96) (0.0679)

=2.9+(0.133)

Intervalo de confianza: La media poblacional esta entre 2.767 y 3.033 horas, con un 95% de probabilidades de
no cometer error.

10.6.8. ¢Se pueden cometer errores al realizar estadistica inferencial?

Nunca podemos estar completamente seguros de nuestra estimacion. Trabajamos con altos niveles de confian-
za o seguridad y —aunque el riesgo es minimo— podria cometerse un error. Los resultados posibles al probar
hipatesis pueden ser:

1) Aceptar una hipétesis verdadera (decision correcta).

2) Rechazar una hipétesis falsa (decision correcta).

3) Aceptar una hipétesis falsa (error conocido como del Tipo Il o beta).

4) Rechazar una hipétesis verdadera (error conocido como de Tipo 1 o error alfa).

Ambos tipos de error son indeseables y puede reducirse la posibilidad de que se presenten mediante:

a) Muestras representativas probabilisticas.

b) Inspeccion cuidadosa de los datos.

c) Seleccion de las pruebas estadisticas apropiadas.

d) Mayor conocimiento de la poblacion.

10.7. ANALISIS PARAMETRICOS

Hay dos tipos de analisis que pueden realizarse: los analisis paramétricos y los no paramétricos. Cada tipo posee
sus caracteristicas y presuposiciones que lo sustentan y la eleccion del investigador sobre qué clase de analisis
efectuar depende de estas presuposiciones. Asimismo, cabe destacar que en una misma investigacion pueden
llevarse a cabo analisis paramétricos para algunas hipoétesis y variables, y analisis no paramétricos para otras.

10.7.1. ¢Cuales son los presupuestos o presuposiciones de la estadistica paramétrica?
Para realizar analisis paramétricos debe partirse de los siguientes supuestos:

1) La distribucion poblacional de la variable dependiente es normal: el universo tiene una distribucion nor-
mal.

2) El nivel de mediciéon de la variable dependiente es por intervalos o razon.

3) Cuando dos o mas poblaciones son estudiadas, éstas tienen una varianza homogénea: las poblaciones

en cuestion tienen una dispersion similar en sus distribuciones (Wiersma, 1986, p. 344).

10.7.2. ¢Cuales son los métodos o pruebas estadisticas paramétricas mas utilizadas?
Las pruebas estadisticas paramétricas mas utilizadas son:

— Coeficiente de correlacion de Pearson y la regresion lineal.

— Prueba “t".

— Prueba de contraste de la diferencia de proporciones.

— Analisis de varianza unidireccional (ANOVA Oneway).
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— Analisis de varianza factorial (ANOVA).
— Analisis de covarianza (ANCOVA).

10.7.3. ¢Qué es el coeficiente de correlacion de Pearson?
Definicion: Es una prueba estadistica para analizar la relacion entre dos variables medidas en un
nivel por intervalos o de razon.
Se simboliza: r

Hipotesis a probar: Correlacional, del tipo de “A mayor X, mayor y”, “A mayor menor Y”, “Altos valores en X
estan asociados con altos valores en Y”, “Altos valores en X se asocian con bajos valo-
res de Y”.

Variables involucradas: Dos. La prueba en si no considera a una como independiente y a otra como dependien-
te, ya que no se trata de una prueba que evaliia la causalidad. La nociéon de causa —efecto (independiente-
dependiente)— se puede establecer teéricamente, pero la prueba no considera dicha causalidad.
El coeficiente de correlacion de Pearson se calcula a partir de las puntuaciones obtenidas en
una muestra en dos variables. Se relacionan las puntuaciones obtenidas de una variable con las
puntuaciones obtenidas de otra variable, en los mismos sujetos.

Nivel de medicién de
las variables:  Intervalos o razon.
Interpretacion: El coeficiente r de Pearson puede variar de — 1.00 a +1.00 donde:
—1.00 = correlacion negétiva perfecta (“A mayor X, menor Y’ de manera proporcional. Es decir,
cada vez que X aumenta una unidad, Y disminuye siempre una cantidad constante). Esto tam-
bién se aplica a “a menor X, mayor Y.
—0.90 — Correlacion negativa muy fuerte.
—0.75 = Correlacion negativa considerable.
—0.50 = Correlacion negativa media.
—0.10 = Correlacion negativa débil.
0.0 = No existe correlacion alguna entre las variables.
+ 0.10 = Correlacion positiva débil.
+ 0.50 = Correlacion positiva media.
+ 0.75 = Correlacion positiva considerable.
+ 0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.
+ 1.00 = Correlacion positiva perfecta.

(“A mayor X, mayor Y” o “a menor X, menor Y’ de manera proporcional. Cada vez que X aumen-
ta, Y aumenta siempre una cantidad constante).

El signo indica la direccion de la correlacion (positiva o negativa) y el valor numérico, la magni-
tud de la correlacion.

Los principales programas de analisis estadistico en computadora reportan si el coeficiente es o
no significativo, de la siguiente manera:

s=0.001 significancia

0.7831 valor de coeficiente

Si “s” es menor del valor .05, se dice que el coeficiente es significativo al nivel del .05 (95% de
confianza en que la correlacion sea verdadera 'y 5% de probabilidad de error). Si “s” es menor a
.01, el coeficiente es significativo al nivel del .01(99% de confianza de que la correlacion sea
verdadera y 1% de probabilidad de error).

Consideraciones: Cuando el coeficiente r de Pearson se eleva al cuadrado (r2), el resultado indica la va-
rianza de factores comunes. Esto es, el porcentaje de la variacion de una variable debido a la
variacion de la otra variable y viceversa.

Por ejemplo: La correlacion entre “productividad” y “asistencia al trabajo” es de 0.80.
r=0.80
r2=0.64
“La productividad” contribuye a o explica el 64% de la variacion de “la asistencia al trabajo”.
“La asistencia al trabajo” explica el 64% de “la productividad”.
En los articulos de revistas cientificas o textos, se suele indicar la significancia asi:
0.48
p<.05

230



Quiere decir que el coeficiente es significativo al nivel del .05. La probabilidad de error es menor
del 5%. Si p < .01, el coeficiente es significativo al nivel de .01. También suele senalarse con as-
teriscos, de la siguiente manera:

Siendo X, Y, Zy W variables.

EJEMPLOS
Hi: “A mayor motivacion intrinseca, mayor puntualidad”
Resultado: r=.721

s =0.0001
Interpretacion: Se acepta la hipétesis de investigacion al nivel del .01. La correlacion entre la motivacion intrin-
secay la productividad es considerable.

Hi: “A mayor ingreso, mayor motivacion intrinseca”.
Resultado: r=.214
s =0.081

Interpretacion: Se acepta la hipotesis nula. El coeficiente no es significativo: 0.081 es mayor que 0.05 y recor-
demos que 05 es el nivel minimo para aceptar la hipotesis.

Nota precautoria: Recuérdese lo referente a correlaciones esplireas que se comenté en el capitulo de
tipos de estudio.

10.7.4. ¢Qué es la regresion lineal?

Definicion: Es un modelo matematico para estimar el efecto de una variable sobre otra. Esta asociado con
el coeficiente r de Pearson.

Hipotesis a probar: Correlacionales y causales.

Variables involucradas: Dos. Una se considera como independiente y otra como dependiente. Pero para poder
hacerlo debe tenerse un sélido sustento teérico.

Nivel de medicion de las variables: Intervalos o razén.

Procedimiento e interpretacion: La regresion lineal se determina en base al diagrama de dispersion. Este
consiste en una grafica donde se relacionan las puntuaciones de una muestra en dos variables.
Veamoslo con un ejemplo sencillo de 8 casos. Una variable es la calificacion en filosofia y la
otra variable es la calificacion en estadistica, ambas medidas hipotéticamente de 0 a 10.

PUNTUACIONES
SUJETOS FILOSOFIA (X) ESTADISTICA (Y)
1 3 4
2 8 8
3 9 8
4 6 5
5 10 10
6 7 8
7 6 7
8 5 5

El diagrama de dispersion se construye graficando cada par de puntuaciones en un espacio o plano bidimensio-
nal. Sujeto “1"tuvo3enXy4enY:
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Los diagramas de dispersion son una manera de visualizar graficamente una correlacion. Por ejemplo:

Correlacion positiva muy fuerte: la tendencia es ascendente, altas puntuaciones en X, altas puntuaciones en Y.

Correlacion negativa considerable

Ausencia de correlacion
Asi, cada punto representa un caso y es resultado de la interseccion de las puntuaciones en ambas variables.
El diagrama de dispersion puede ser resumido a una linea (producto de las medias de las puntuaciones).
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Conociendo la linea y la tendencia, podemos predecir los
valores de una variable conociendo los de la otra variable.
Esta linea se expresa mediante la ecuacion de regresion
lineal:
Y=a+bX
Donde “Y” es un valor de la variable dependiente que se
desea predecir, “a” es la ordenada en el origen y “b” la
pendiente o inclinacion.
Los programas y paquetes de anadlisis estadistico por
computadora que incluyen la regresion lineal proporcio-
nan los datos de “a” y “b”.

“a” o “intercept”y “b” o “slope”.
Para predecir un valor de “Y” se sustituyen los valores correspondientes en la ecuacion.

EJEMPLO:
a (intercept) =
b (slope) =0.8
Entonces podemos hacer la prediccion: ¢a un valor de 7 en

filosofia qué valor en estadistica le corresponde? Y=68
Predecimos que a un valor de 7 en X, le correspondera un valor de 6.8 en Y
Consideraciones: La regresion lineal es util con relaciones lineales, no con relaciones curvilineales de los
tipos que se muestran en la figura 10.12.
FIGURA 10.12

EJEMPLOS DE RELACIONES CURVILINEALES

Las relaciones curvilineales son aguellas en las cuales la tendencia varla: primero
@s ascendente y luego descendente ¢ viceversa, Por ejemple: Se ha demaostrado
que una estrateqia persuasiva con nivelas altcs de apelacion al temor por ejemplo,
coma un comercial televisivo muy dramdtico, provocan una baja persuasibilidad, lo
mismo que una estrategia persuasiva con niveles muy bajos de apelacién al temaor,
La estralegia persuasiva mas adecuada es la que utiliza niveles medios de apela-
cion al temor. Esta relacidn es curvilineal, se representaria asi:

._e-*':ﬁix

FPersuasibilidad
Y

Baija Media Alta
Apelacién al lemor (X)

Otras grdficas de refaciones curvilineales serian:

EJEMPLO DE LA REGRESION LINEAL

Hi: “La autonomia laboral es una variable para predecir la motivacion intrinseca en el trabajo. Ambas varia-
bles estan relacionadas”.
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Las dos variables fueron medidas en una escala por intervalos de 1 a 5.
Resultado: a (intercept) = 0.42 b
b (slope) = 0.65
Interpretacion: Cuando X (autonomia) es 1, la prediccion estimada de Y es 1.07; cuando X es 2, la prediccion
estimada de Y es 1.72: cuando X es 3, Y sera 2.37: cuando X es 4, Y sera 3.02; y cuando X es 5, Y sera 3.67.
Y=a+bX
1.07 =0.42 + 0.65 (1)
1.72=0.42 + 0.65 (2)
2.37=0.42 + 0.65 (3)
3.02=0.42 + 0.65 (4)
3.67 =0.42 + 0.65 (5)

10.7.5. ¢Qué es la prueba “t"?
Definicion: Es una prueba estadistica para evaluar si dos grupos difieren entre si de manera significativa
respecto a sus medias.

Se simboliza: r

Hipotesis a probar De diferencia entre dos grupos. La hipétesis de investigacion propone que los grupos difieren
significativamente entre si y la hipotesis nula propone que los grupos no difieren significativamente.

Variable involucrada: La comparacion se realiza sobre una variable. Si hay diferentes variables, se efectuaran
varias pruebas “t” (una por cada variable). Aunque la razén que motiva la creacion de los grupos puede
ser unha variable independiente. Por ejemplo: un experimento con dos grupos, uno al cual se le aplica el
estimulo experimental y el otro grupo el de control.

Nivel de medicién

de la variable: Intervalos o razon.

Interpretacion: El valor “t’ se obtiene en muestras grandes mediante la formula:

Xi =X,

1 2
Sz,S5
Ni N,

Donde X 1 es la media de un grupo, X 2 es la media del otro grupo, 512 es la desviacion estandar del primer

grupo elevada al cuadrado, N1 es el tamaino del primer grupo, es la desviacion estandar del segundo grupo ele-
vada al cuadrado y N2 es el tamano del segundo grupo. En realidad, el denominador es el error estandar de la
distribucion muestral de la diferencia entre medias.
Para saber si el valor “t” es significativo, se aplica la formula y se calculan los grados de libertad. La prueba “t” se
basa en una distribucion muestral o poblacional de diferencia de medias conocida como la distribucion “t” de
Student. Esta distribucion es identificada por los grados de libertad, los cuales constituyen el nimero de mane-
ras como los datos pueden variar libremente. Son determinantes, ya que nos indican qué valor debemos esperar
de “t” dependiendo del tamano de los grupos que se comparan. Entre mayor niimero de grados de libertad se
tengan, la distribucion “t” de Student se acerca mas a ser una distribucion normal y —usualmente— si los grados
de libertad exceden los 120, la distribucion normal es utilizada como una aproximacion adecuada de la distribu-
cion “t” de Student (Wiersma, 1986). Los grados de libertad se calculan asi:
gl=(N1+ N2)-2
N1y N2 son el tamano de los grupos que se comparan.

Una vez calculados el valor “t” y los grados de libertad, se elige el nivel de significancia y se compara el valor
obtenido contra el valor que le corresponderia en la tabla dos del apéndice cinco (tabla de la distribucién “t” de
Student). Si nuestro valor calculado es igual o mayor al que aparece en la tabla, se acepta la hipétesis de inves-
tigacion. Pero si nuestro valor calculado es menor al que aparece en dicha tabla, se acepta la hipétesis nula.
En la tabla se busca el valor con el cual vamos a comparar el que hemos calculado, basandonos en el nivel de
confianza elegido (0.05 0 0.01) y los grados de libertad. La tabla contiene como columnas los niveles de confian-
za y como renglones los grados de libertad. Los niveles de confianza adquieren el significado del que se ha
hablado (el .05 significa un 95% de que los grupos en realidad difieran significativamente entre si y un 5% de
posibilidad de error). Cuanto mayor sea el valor “t” calculado respecto al valor de la tabla y menor sea la posibili-
dad de error, mayor sera la certeza en los resultados.
Cuando el valor “t” se calcula utilizando un paquete estadistico para computadora, la significancia se proporcio-
na como parte de los resultados y ésta debe ser menor a .05 o .01 dependiendo del nivel de confianza seleccio-
nado.
Consideraciones: La prueba “t” puede utilizarse para comparar los resultados de una preprueba con los

resultados de una postprueba en un contexto experimental. Se comparan las medias y

las varianzas del grupo en dos momentos diferentes:
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<X
@ . 0 bien para comparar las prepruebas o postpruebas de dos grupos que par-
ticipan en un experimento:

x (%)

@ O son las postpruebas

EJEMPLOS

Hi: “Los jovenes le atribuyen mayor importancia al atractivo fisico en sus relaciones heterosexuales que las
jovenes.”

Ho: “Los jovenes no le atribuyen mas importancia al atractivo fisico en sus relaciones heterosexuales que las
jovenes.”

La variable atractivo fisico fue medida a través de una prueba estandarizada y el nivel de medicién es por inter-
valos. La escala varia de O a 18.
La hipotesis se somete a prueba con los estudiantes de clase media de dos universidades de la ciudad de Mon-
terrey, México.
N1 (hombres) = 128
N2 (mujeres) =119
Resultados: X, (hombres) = 15

Yz (mujeres) = 12
Si1 (hombres) = 4
S2 (mujeres) =3

f= 15-12

128 119
1 =6.698
Gl=(128 +119) -2
Gl = 245

Al acudir a la tabla de la distribucion “t” de Student (apéndice cinco, tabla dos), buscamos los grados de libertad
correspondientes y elegimos en la columna de “gl”, el renglon “o”, que se selecciona siempre que se tiene mas
de 200 grados de libertad. La tabla contiene los siguientes valores:

|GI .05 .01 |

a (mayor 1.645 2.326 de 200)
Nuestro valor calculado de “t” es 6.698, resulta superior al valor de la tabla en un nivel de confianza de
.05(6.698> 1.645). Entonces, la conclusion es que aceptamos la hipétesis de investigacion y rechazamos la
nula. Incluso, el valor “t” calculado es superior en un nivel de confianza del .01 (6.698 > 2.326).
Comentario: Efectivamente, en el contexto de la investigacion, los jovenes le atribuyen mas importancia al

atractivo fisico en sus relaciones heterosexuales que las jovenes.

Si tuviéramos 60 grados de libertad y un valor “t” igual a 1.87, al comparar este valor con los de la tabla obten-
driamos:

|GL .05 .01|

60 1.6707 2.390

El valor “t” calculado es menor a los valores de la tabla. Se rechaza la hipotesis de investigacion y se acepta la
hipétesis nula.

10.7.6. ¢Qué es la prueba de diferencia de proporciones?

Definicion: Es una prueba estadistica para analizar si dos proporciones difieren significativamente entre si.
Hipotesis a probar: De diferencia de proporciones en dos grupos.
Variable involucrada: La comparacion se realiza sobre una variable. Si hay varias, se efectuara una prueba de

diferencia de proporciones por variable.
Nivel de medicién
de la variable: Intervalos o razén, expresados en proporciones o porcentajes.
Procedimiento e
interpretacion: Se obtienen las proporciones de los grupos. Se aplica la siguiente formula:
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Piay n P.0,
N1 N2
g =1-P

Qo =1-P,
La puntuacion “z” resultante se compara con la puntuacion “z” de la distribucion de puntuaciones “z” (normal)
que corresponda al nivel de confianza elegido. El valor calculado de “z” (resultante de aplicar la formula) debe

ser igual o mayor que el valor de la tabla de areas bajo la curva normal correspondiente (tabla uno, apéndice
cinco). Si es igual o mayor, se acepta la hipotesis de investigacion. Si es menotr, se rechaza.

EJEMPLO
Hi: “El porcentaje de libarales en la Ciudad Arualm es mayor que en Linderbuck”
% de liberales en Arualm % de liberales en Linderbuck
55% 48%
N1i=410 N2 =301
Los porcentajes se transforman en proporciones y se calculan q1 y q2:
Arualm Linderbuck
P1=0.55 P.=0.48
N1i=410 N2 =301
q1=1—55=0.45 gq2=1—48 =0.52
o =.05 = 1.96 z (puntuacion ‘z” que como se ha explicado anteriormente corresponde al nivel alfa del .05).
0.55-0.48

\/(.55)(.45) L (48)(52) . oo
410 301 '

Como la “z” calculada es menor a 1.96 (nivel alfa expresado en una puntuacion “z”), aceptamos la hipoétesis nula
y rechazamos la de investigacion.

10.7.7. ¢Qué es el analisis de varianza unidireccional? (oneway)

Definicion: Es una prueba estadistica para analizar si mas de dos grupos difieren significativamente entre
si en cuanto a sus medias y varianzas. La prueba “t” es utilizada para dos grupos y el analisis de
varianza unidireccional se usa para tres, cuatro o mas grupos. Y aunque con dos grupos, el ana-
lisis de varianza unidireccional se puede utilizar, no es una practica comiin.

Hipotesis a probar: De diferencia entre mas de dos grupos. La hipétesis de investigacion propone que los
grupos difieren significativamente entre si y la hipétesis nula propone que los grupos no difieren
significativamente.

Variables involucradas: Una variable independiente y una variable dependiente.

Nivel de medicion

de las variables: La variable independiente es categérica y la dependiente es por intervalos o razon.
El que la variable independiente sea categorica significa que se pueden formar grupos diferen-
tes. Puede ser una variable nominal, ordinal, por intervalos o de razon (pero en estos
Gltimos dos casos la variable debe reducirse a categorias).

Por ejemplo:

— Religion.

— Nivel socioeconémico (muy alto, alto, medio, bajo y muy bajo).

— Antigliedad en la empresa (de 0 a 1 aino, mas de un ano a cinco anos, mas de cinco ainos a diez, mas de
diez anos a 20 y mas de 20 aios).

Interpretacion: El analisis de varianza unidireccional produce un valor conocido como “F” o razén “E’, que se
basa en una distribucion muestral, conocida como la distribucion “F” que es otro miembro de la
familia de distribuciones muestrales. La razon “F” compara las variaciones en las puntuaciones
debidas a dos diferentes fuentes: variaciones entre los grupos que se comparan y variaciones
dentro de los grupos.

Si los grupos defieren realmente entre si sus puntuaciones variaran mas de lo que puedan variar las puntuacio-

nes entre los integrantes de un mismo grupo. Veamoslo con un ejemplo cotidiano. Si tenemos tres familias “A”,

“B” y “C”. La familia “A” esta integrada por Felipe, Angélica, Elena y José Luis. La familia “B” esta compuesta por

Chester, Pilar, Ihigo, Alonso y Carlos. Y la familia “C” esta integrada por Rodrigo, Laura y Roberto. ¢Qué espera-

mos? Pues esperamos que los integrantes de una familia se parezcan mas entre si de lo que se parecen a los

miembros de otra familia. Esto podria graficarse asi:
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Es decir, esperamos homogeneidad intrafamilias y heterogeneidad interfamilias.

¢Que sucederia si los miembros de las familias se parecieran mas a los integrantes de las otras familias que a
los de la suya propia? Quiere decir que no hay diferencia entre los grupos (en el ejemplo, familias).

Esta misma légica se aplica a la razon ‘F”, la cual nos indica si las diferencias entre los grupos son mayores que
las diferencias intragrupos (dentro de éstos). Estas diferencias son medidas en términos de varianza. La varianza
es una medida de dispersion o variabilidad alrededor de la media y es calculada en términos de desviaciones
elevadas al cuadrado. Recuérdese que la desviacion estandar es un promedio de desviaciones respecto a la

media (X— X ) y la varianza es un promedio de desviaciones respecto a la media elevadas al cuadrado (X— X )2.
La varianza por eso se simboliza como “S2” y su formula es Z(X—X)%l. Consecuentemente la razén “F” que es
una razon de varianzas, se expresa asi:

F = Media cuadratica entre los grupos

Media cuadratica dentro de los grupos
En donde media cuadratica implica un promedio de varianzas elevadas al cuadrado. La media cuadratica entre
los grupos se obtiene calculando la media de las puntuaciones de todos los grupos (media total), después se
obtiene la desviacion de la media de cada grupo respecto a la media total y se eleva al cuadrado cada una de
estas desviaciones, después se suman. Finalmente se sopesa el nimero de individuos en cada grupo y la media
cuadratica se obtiene en base a los grados de libertad intergrupales (no se calcula en base al nimero de pun-
tuaciones). La media cuadratica dentro de los grupos se calcula obteniendo primero la desviacion de cada pun-
tuacion respecto a la media de su grupo, posteriormente esta fuente de variacion se suma y combina para obte-
ner una medida de la varianza intragrupal para todas las observaciones, tomando en cuenta los grados de liber-
tad totales (Wright, 1979).
Las formulas de la media cuadratica son:

Suma de cuadrados entre grupos

Media cuadratica entre grupos = Grados de libertad entre grupos

Los grados de libertad entre grupos = K — 1 (donde K es el nlimero de grupos).
Suma de cuadrados intra-grupos
Media cuadratica dentro de los grupos = Grados de libertad intra-grupos

Los grados de libertad intra-grupos = N — K (N es el tamano de la muestra, la suma de los individuos de todos los
grupos y K recordemos que es el nimero de grupos).

Para el procedimiento de calculo manual de la razén “F” se recomiendan Levin (1979) o cualquier texto de esta-
distica social.

Pues bien, cuando F” resulta significativa esto quiere decir que los grupos difieren significativamente entre si. Es
decir, se acepta la hipotesis de investigacion y se rechaza la hipétesis nula.

Cuando se efectia el analisis de varianza por medio de un programa para computadora o se utiliza un paquete
estadistico, se genera una tabla de resultados con los elementos de la tabla 10.7.
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TABLA 10.7
EJEMPLO DE LOS ELEMENTOS PARA INTERPRETAR UN ANALISIS

DE VARIANZA UNIDIRECCIONAL REALIZADO A TRAVES DE UN
PAQUETE ESTADISTICO PARA COMPUTADORA

Sumas de Grados de Medias

Fuente de cuadrados  Bbertad  cuadraticas Significan-
variadidn (sums of (degrees of (mean Razén'F° cadeF"
(source) squares) freedom) squaros) (F-ratio) (F prob.)

Entre grupes  SS entre Gl entre SS entre/Gl M C entre a
(between entro M Cintra

groups)

Intra grupos SSintra Gl intra SS Intra/Gl

{within groups) intra

Total . SSenre+ Glentre+

SSintra Gl intra

El valor « (alfa) o probabilidad a elegir es una vez mas .05 o .01. Si es menor del .05 es significativo a este nivel
y si es menor del .01 es significativo también a este nivel. Cuando el programa o paquete estadistico no incluye
la significancia se acude a la tabla tres del apéndice cinco (tabla de la distribucion “F”). Esta tabla contiene una
lista de razones significativas —razones “F’— que debemos obtener para poder aceptar la hipétesis de investiga-
cion en los niveles de confianza de .05 y .01. Al igual que en caso de la razon “t” el valor exacto de “F” que de-
bemos obtener depende de sus grados de libertad asociados. Por lo tanto, la utilizacion de la tabla se inicia bus-
cando los dos valores gl, los grados de libertad entre los grupos y los grados de libertad intragrupos. Los grados
de libertad entre grupos se indican en la parte superior de la pagina, mientras que los grados de libertad intra-
grupos se han colocado al lado izquierdo de la tabla. El cuerpo de la tabla de la distribucion “F” presenta razones
‘F” significativas a los niveles de confianza de .05 y .01.

Si“F"=1.12
Gl entre = 2
Gl intra =60

Este valor ‘F” se compara con el valor que aparece en la tabla de la distribucion “F”, que es 3.15, y como el valor
“F” calculado es menor al de dicha tabla, rechazariamos la hipétesis de investigacion y aceptariamos la hipotesis
nula. Para que el valor “F” calculado sea significativo debe ser igual o mayor al de la tabla.

EJEMPLO

Hi: “Los ninos que se expongan a contenidos de elevada violencia televisiva exhibiran una conducta mas
agresiva en sus juegos, respecto a los ninos que se expongan a contenidos de mediana o baja violencia
televisada.

Ho: “Los nifhos que se expongan a contenidos de elevada violencia televisiva no exhibiran una conducta mas
agresiva en sus juegos, respecto a los ninos que se expongan a contenidos de mediana o baja violencia
televisada”.

La variable independiente es el grado de exposicion a la violencia televisada y la variable dependiente es
la agresividad exhibida en los juegos, medida por el niimero de conductas agresivas observadas (Interva-
los).
Para probar la hipétesis se diseia un experimento con tres grupos:
G1 X1 (elevada violencia) O
G2 X2 (mediana violencia)0 niimero de actos
Gs X3 (baja violencia) 0 agresivos
Gs— (conducta prosocial) O
En cada grupo hay 25 ninos.

TABLA 10.8
EJEMPLO HIPOTETICO DE RESULTADOS DE LA TABLA 10.7

Fuenta de Sumasde Gradosde Madias Significancia
variacién  cuadrados bortad cuadriticas Razén *“F* de "F"
Entre grupos 150.18 3 50.06
Intra grupos 857.64 96 B8.93 5.6 0.001
Total 1007.82 99
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La razon “F” resulto significativa: se acepta la hipotesis de investigacion. La diferencia entre las medias de los
grupos es significativa, el contenido altamente violento tiene un efecto sobre la conducta agresiva de los ninos
en sus juegos. El estimulo experimental tuvo un efecto. Esto se corrobora comparando las medias de las post-
pruebas de los cuatro grupos. Porque el analisis de varianza unidireccional solamente nos senala si la diferencia
entre las medias y las distribuciones de los grupos es o no significativa, pero no nos Indica en favor de qué gru-
pos lo es, esto puede hacerse comparando las medias y las distribuciones de los grupos. Y si adicionalmente
queremos comparar cada par de medias (X 1 con X 2, X 1con X 3, X 2con X 3, etc.) y determinar exacta-
mente donde estan las diferencias significativas, podemos aplicar un contraste a posteriori, calculando una
prueba “t’ para cada par de medias o bien, a través de algunas estadisticas que suelen ser parte de los analisis
efectuados mediante paquetes estadisticos para computadoras. Estas estadisticas se incluyen en la figura
10.13.
FIGURA 10.13

ESTADISTICAS PARA CONTRASTES A POSTERIORI EN EL ANALISIS DE
VARIANZA UNIDIRECCIONAL REALIZADO A TRAVES DEL PAQUETE
ESTADISTICO MAS CONOCIDO EN LATINOAMERICA: SPSS*

Nivel de confianza

i Nombre Abreviatura en que se uliliza
- Diferencia significativa minima LSD Cualquier nivel
= La prueba de Duncan de multiples DUNCAN 10, .05, .01
rangos
- Student-Newman-Kenls SNK .05

= Procedimienio aliernativo de Tukey TUKEYB 05

= Diterencia significativa honesta TUKEY (o DSH en .05
algunos paquetes en

espanol)

- LSD modificado LSOMOD Cualquier nivel

- Procediméento de Schetle SCHEFFE Cualquier nivel 54
10.7.8 ¢Qué es el analisis factorial de varianza?
(ANOVA) (analisis de varianza de k-direcciones) Xs
Definicion: Es una prueba estadistica para evaluar el efecto de dos o \"\\
mas variables independientes sobre una variable dependiente. Res- Xz Y
ponde a esquemas del tipo: X :

L4

Constituye una extension del analisis de varianza unidireccional, solamente que incluye mas de una variable

independiente. Evalla los efectos por separado de cada variable independiente y los efectos conjuntos de dos o

mas variables independientes.

Variables involucradas: Dos o mas variables independientes y una dependiente.

Nivel de medicién de las variables: La variable dependiente (criterio) debe estar medida en un nivel por intervalos
o razon, y las variables independientes (factores). pueden estar en cualquier nivel de medicion, pero
expresadas de manera categoérica.

INTERPRETACION Y EJEMPLO

Hi: “La similitud en valores, la atraccion fisica y el grado de retroalimentacion positiva son factores que
inciden en la satisfaccion sobre la relacion en parejas de novios cuyas edades oscilan entre los 24 y los
32 anos.”

El ANOVA efectuado mediante un paquete estadistico para computadora produce los siguientes elementos basi-

cos:

e Fuente de la variacion (source of variation). Que es el factor que origina variacién en la variable dependiente.
Si una fuente no origina variacion en la dependiente, no tiene efectos.

e Efectos principales (main effects). Es el efecto de cada variable independiente por separado, no esta conta-
minado del efecto de otras variables independientes ni de error. La suma de todos los efectos principales
suele proporcionarse.

e Interacciones de dos direcciones (2-way interactions). Representa el efecto conjunto de dos variables inde-

5 Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales, el cual sc comentara cuando se hable de paquetes estadisticos.
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pendientes, aislado de los demas posibles efectos de las variables independientes (individuales o en conjun-
tos).
La suma de los efectos de todas
estas interacciones suele propor-
cionarse.

e Interacciones de tres direcciones

TABLA 10.9
EJEMPLO DE RESULTADOS EN EL ANOVA

VARIABLE DEPENDIENTE: SATISFACCION EN LA RELACION

. . . Sumade Gradosde Medias
(3-way interactions). Constituye el cuadrados hbertad  cuadrat- Signifi-
efecto conjunto de tres variables  Fuente de variacién (sums of (degrees cas(mean cancia
independientes, aislado de otros  (source of vanaton) squares) of freedom) squares) Razén“F"  de °F
efectos. La suma de los efectos - Efactos pnncipa!es- — - - 22.51 0.001*
de todas estas interacciones sue- (main effects)
le proporcionarse. SIMILITUD - — - 31.18 0.001**
e Puede haber efecto de K- ATRACCION — — — 21.02 0.001**
direcciones, dependiendo del RETROALIMENTACION = — = 11.84 0.004%
numero de variables indepen- Nt o dii — o, = 765 0.010%
dientes. recciones (2-way inte-
ractions)
En nuestro ejemplo, tenemos los SIMILITUD = i — 4.32 0.040*
resultados que se muestran en la ATRACCION
tabla 10.9. SIMILITUD - - - 2.18 0.110
Como podemos ver en la tabla 10.9, RETROALMENTACION
la similitud, la atraccion y la retroali- ATRACCION = =2 = 1.58 0.190
mentacion tienen un efecto significa- RETROALIMENTACION
tivo sobre la satisfaccion en la rela- - Interaccién de wes di. — — — 8.01 0.020*
cion. Respecto a los efectos de dos recciones (3-way inte-
variables independientes conjuntas, ractions)
soélo la similitud y la atraccion tienen SIMILITUD — — - 8.01 0.020°
un efecto, y hay un efecto conjunto de ATRACCION
las tres variables independientes. La RETROAUMENTACION — — - -
hipétesis de investigacion se aceptay - Residual — - =
la nula se rechaza. Asimismo, se = Tetal - - -

recuerda al lector que en el capitulo 6 e —

sobre disefios experimentales (en el NOTA: ri:::::z:?a.nu; que se wcu-; en el MCI\’:;. n‘:‘:;lmcnu los inMoresa saber i las

.~ . fesultaron o no signficativas, por edo e indluyen eslos valores. Y para
apartad.o sobre d.|§enos factorlalleF) quien se Nnicia en este andlisis los aulores recomiendan concentrarse en ello y evitar
se explica la nocidon de interaccion confusiones. Desde luego, ol Nvestigador expenmentado acostumbr estudar todes ks
entre variables independientes.

Y vakires
cabe agregar que el ANOVA es un mé- —- -

todo estadistico propio para los disefios " :'“;ﬂ uf tqn:-cnwa a’l nivel del .01 (p < .01)
. . - n“F* -
experimentales factoriales. e sgnéicatva &l nivel del .05 (p < .05)

10.7.9. ¢Qué es el analisis de covarianza?
Definicion: Es una prueba estadistica que analiza la relaciéon entre una variable dependiente y dos o mas
independientes, removiendo y controlando el efecto de al menos una de estas independientes.

Perspectivas o usos: Wildt y Ahtola (1978, pp. 8-9) destacan tres perspectivas para el analisis de covarianza:

A) Perspectiva experimental. Se aplica a aquellas situaciones en que el interés del investigador se centra en las
diferencias observadas en la variable dependiente a través de las categorias de la variable independiente (o
variables independientes). Pero el experimentador asume que hay otras variables independientes cuantitati-
vas que contaminan la relacion y cuya influencia debe ser controlada. Es decir, se tiene el siguiente esque-

ma:
X1
szx
y variable
dependiante
Variables indepen- Z /

dienles cuantitati- 22
vas continuas Z

Variables indepen-
dientes categdricas



Y el investigador linicamente se interesa por conocer X1

la relacion entre las variables independientes cate- X2

goricas y la variable dependiente. Deseando remover X

y controlar el efecto de las variables independientes Y
cuantitativas no categoricas. Es decir, desea tener un 2y —:::/:?_/.J \
esquema asi: Z2 —

El objetivo es “purificar” la relacion entre las independientes categéricas y la dependiente, controlando el efecto

de las independientes no categoricas o continuas.

Ejemplos de variables independientes categoricas serian: sexo (masculino, femenino), inteligencia (alta, media,

baja), ingreso (menos de 1 salario minimo, 2 a 4 salarios minimos, 5 a 10 salarios minimos, 11 o mas salarios

minimos). Los niveles de medicion nominal y ordinal son categoricos en si mismos, y los niveles de intervalos y

razén deben de transformarse en categorias mas discretas. Estos Ultimos son en si: cuantitativos, continuos y de

categorias miiltiples-continuas. Por ejemplo, el ingreso en su estado natural varia de la categoria O hasta la ca-
tegoria (K)k, puede haber millones de categorias.

Variable categérica — unas cuantas categorias o un rango medio.

Variable continua — muchas categorias (a veces una infinidad).

A dichas variables independientes cuantitativas continuas, cuya influencia se remueve y controla, se les denomi-

na covariables”. Una covariable es incluida en el analisis para remover su efecto sobre la variable dependiente e

incrementar el conocimiento de la relacion entre las variables independientes categéricas y la dependiente, au-

mentando la precision del analisis.

En esta perspectiva, el analisis de covarianza puede ser concebido —primero— como un ajuste en la variable

dependiente respecto a diferencias en la covariable o covariables y —posteriormente— como una evaluacion de

la relacion entre las variables independientes categoéricas y los valores ajustados de la variable dependiente

(Wildt y Ahtola, 1978).

B) Perspectiva de interés por la covariable. Esta perspectiva es ejemplificada por aquellas instancias en las
cuales el interés principal se centra en analizar la relacion entre la variable dependiente y la covariable (va-
riable cuantitativa continua) o covariables. Aqui el enfoque es distinto, la influencia que se remueve es la de
las variables independientes categoricas. .Primero se controla el efecto —en este caso contaminante— de es-
tas variables y después se analiza el efecto “purificado” de la(s) covariable(s).

C) Perspectiva de regresion. En esta tercera perspectiva, tanto las variables independientes categoricas como
las covariables resultan de interés para el investigador, quien puede desear examinar el efecto de cada va-
riable independiente (covariables y no covariables, todas) y después ajustar o corregir los efectos de las de-
mas variables independientes.

En cualquier caso, el analisis de covarianza remueve influencias no deseadas sobre la variable dependiente. Se

puede utilizar en contextos experimentales y no experimentales. Wildt y Ahtola (1978, p. 13) definen algunos

usos del analisis de covarianza:

1) Incrementar la precision en experimentos con asignacion al azar.

2) Remover influencias extranas o contaminantes que pueden resultar cuando las pruebas y/o individuos
no pueden ser asignados al azar a las diferentes condiciones experimentales (grupos de un experimen-
to).

3) Remover efectos de variables que confundan o distorsionen la interpretacion de resultados en estudios

no experimentales.

Nivel de medicion de las variables: La variable dependiente siempre esta medida por intervalos o razén y las
variables independientes pueden estar medidas en cualquier nivel. Aunque las covariables deben inedirse en un
nivel de intervalos o razon.

Fuente de  Sumas de Sumas di Grados da libar- Medias cuadré- Razdn"F°  Significan-
variacion cusdradosy  cuadrados tad (Degrees of  ficas ajustadas  (Feratio) o (F prob)

(SOurce productas ajustados fre=dom) [adjusted mean
of waria-  cruzados (adjusted dum squara)
i) (s of squa-  of squarnes)

Fis Y CrOss

products)

Interpretacion: Dependiendo de cada caso especifico, el analisis de covaranza efectuado mediante un paquete
estadistico para computadora produce una tabla de resultados muy parecida a la del analisis de
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varianza. Los elementos mas comunes de la tabla son:
La razén “F” es, al igual que en el analisis de varianza, una razon de varianzas. El razonamiento estadistico es el
mismo y “F” se interpreta igual, incluso se utiliza la misma tabla de la distribucion “F” —tabla tres, apéndice cin-
co—. Solamente que las inferencias y conclusiones se hacen tomando en cuenta que las medias de la variable
dependiente a través de las categorias de la(s) variable (s) independiente(s) han sido ajustadas, removiendo el
efecto de la covariable.

EJEMPLO

Hi: “Los trabajadores que reciban retroalimentacion verbal sobre el desempeno de parte de su supervisor,
mantendran un nivel mayor de productividad que los trabajadores que reciban retroalimentacion sobre
el desempeino por escrito y que los trabajadores que no reciban ninglin tipo de retroalimentacion”.

Hi: f1 :-'-—:' f-i B Eu
(verbal) (por escriio) (Busencia)
El investigador plantea un diseio experimental para intentar probar su hipétesis. Sin embargo, no puede asignar

aleatoriamente a los trabajadores a los tres grupos del experimento. El diseno seria con grupos intactos (cuasiex-
perimental) y se podria esquematizar:

G1 X1 X1
G2 X2
Gs

Asimismo, el investigador sabe que hay un factor que puede contaminar los resultados (actuar como fuente de
invalidacion interna): la motivacion. Diferencias iniciales en motivaciéon pueden invalidar el estudio. Como no hay
asignacion al azar no se puede saber si los resultados se ven influidos por dicho factor. Entonces, el experimen-
tador decide remover y controlar el efecto de la motivacion sobre la productividad, para asi conocer los efectos
de la variable independiente: tipo de retroalimentacion. La motivacion se convierte en covariable.

El esquema es:

»

Retroalimentacion » Productividad
(variable independiente categorica variable dependiente)
Motivacion (covariable)

Cabe destacar que, para poder introducir a una covariable en el analisis, ésta debe ser medida preferiblemente
antes del inicio del experimento.
Lo que el analisis de covarianza hace es “quitar” a la variabilidad de la dependiente lo que se debe a la covaria-
ble. Ajusta la varianza de la variable dependiente en las categorias de la independiente, basandose en la cova-
riable. En el ejemplo, ajusta la varianza de la productividad debida a la motivacion, en las categorias experimen-
tales (tratamientos o grupos). El ajuste se realiza sobre la base de la correlacion entre la covariable y la depen-
diente. Esto se muestra esquematicamente en la figura 10.14.

FIGURA 10.14

EJEMPLO DE UN DISENO DE INVESTIGACION QUE UTILIZA EL ANALISIS
DE COVARIANZA COMO INSTRUMENTO PARA AJUSTAR
DIFERENCIAS EN MOTIVACION ENTRE LOS GRUPOS

Variable Variable
Covariable independiente dependiente
Calificacién en Puntuaciones en produc-
molivacion Tipo de retroalimentacidn lividad ajustadas por la
covariable
Gy 0 X4 0
G2 0 Xz 0
G,y 0 a— 0
I |

La correlacion entre la calificacion en motivacion y las puntuaciones en produc-
tividad es la base para el ajuste.
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Una vez realizado el analisis de covarianza, se evalla si “F’ es o no significativa. Cuando “F’ resulta significativa
se acepta la hipétesis de investigacion.
Si el resultado fuera:

G1=35
G2 =36
Gs =38

Gl entre = k—1 = 3—1 =[2]

Gl intra = N—K =

F=1.70
Comparamos con el valor de la tabla que al .05 es igual a 3.07: nuestra razon “F” 1.70 es menor a este valor.
Por lo tanto, rechazamos la hipétesis de investigacion y aceptamos la hipotesis nula. Esto se contrasta con las
medias ajustadas de los grupos que proporcione el analisis de covarianza (no las medias obtenidas en el expe-
rimento por cada grupo, sino las ajustadas en base a la covariable).
10.8. ANALISIS NO PARAMETRICOS
10.8.1. ¢Cuales son las presuposiciones de la estadistica no paramétrica?

Para realizar analisis no paramétricos debe partirse de las siguientes consideraciones:

1) La mayoria de estos analisis no requieren de presupuestos acerca de la forma de la distribucién pobla-
cional. Aceptan distribuciones no normales.
2) Las variables no necesariamente deben de estar medidas en un nivel por intervalos o de razon, pueden

analizarse datos nominales u ordinales. De hecho, si se quieren aplicar analisis no paramétricos a datos
por intervalos o razén, éstos deben de ser resumidos a categorias discretas (a unas cuantas). Las varia-
bles deben ser categoricas.

10.8.2. ¢Cuales son los métodos o pruebas estadisticas no paramétricas mas utilizadas?
Las pruebas no paramétricas mas utilizadas son:

1) La Ji cuadrada o %2
2) Los coeficientes de correlacion e independencia para tabulaciones cruzadas.
3) Los coeficientes de correlacion por rangos ordenados de Spearman y Kendall.

10.8.3. ¢Qué es la Ji cuadrada o Chi cuadrada?

Definicion Es una prueba estadistica para evaluar hipotesis acerca de la relacion entre dos variables categori-

cas.

Se simboliza: 2.

Hipotesis a probar Correlacionales.

Variables involucradas: Dos. La prueba Ji-cuadrada no considera relaciones causales.

Nivel de medicion de las variables: Nominal u ordinal (o intervalos o razon reducidas a ordinales).

Procedimiento: La Ji-cuadrada se calcula a través de una tabla de contingencia o tabulacion cruzada, que es
una tabla de dos dimensiones y cada dimension contiene una variable. A su vez, cada variable
se subdivide en dos o0 mas categorias.

Un ejemplo de una tabla de contingencia se presenta en la figura 10.15.

FIGURA 10.15
EJEMPLO DE UNA TABLA DE CONTINGENCIA
vOoTO
CANDIDATO CANDIDATO
IA- _ 081 -
@ B
MASCULINO | l
SEXO .
e e————
|
FEMENINO

e




Dos variables: voto y sexo. Cada variable con dos categorias o niveles.

La figura 10.15 demuestra el concepto de tabla de contingencia o tabulacion cruzada. Las variables aparecen
senaladas a los lados de la tabla, cada una con sus dos categorias. Se dice que se trata de una tabla 2 x 2, don-
de cada digito significa una variable y el valor de éste indica el nimero de categorias de la variable.5®

1? X
Una variable con dos Otra variable con dos
categorias categorias

Un ejemplo de una tabla de contingencia 2 x 3 se muestra en la tabla 10.10.

En la tabla de contingencia se anotan las frecuencias observadas en la muestra de la investigacion, tal y como
ocurre en la tabla 10.10.

Posteriormente, se calculan las frecuencias esperadas para cada celda. En esencia, la Ji cuadrada es una com-
paracion entre la “tabla de frecuencias observadas” y la denominada “tabla de frecuencias esperadas”, la cual
constituye la tabla que esperariamos encontrar si las variables fueran estadisticamente independientes o no
estuvieran relacionadas (Wright, 1979). La Ji cuadrada es una prueba que parte del supuesto de “no relacién
entre variables” y el investigador evallia si en su caso esto es cierto o no, analizando si sus frecuencias
observadas son diferentes de lo que pudiera esperarse en caso de ausencia de correlacion. La légica es asi: “Si
no hay relacion entre las variables, debe de tenerse una tabla asi (la de las frecuencias esperadas). Si hay rela-
cion, la tabla que obtengamos como resultado en nuestra investigacion debe ser muy diferente respecto a la
tabla de frecuencias esperadas”.

La frecuencia esperada de cada celda, casilla o recuadro, se calcula mediante la siguiente formula aplicada a la
tabla de frecuencias observadas.

fe = (Total o marginal de renglén) (total o marginal de columna)
N
Donde “N” es el niimero total de frecuencias observadas.
Para la primera celda (zona norte y partido derechista) la frecuencia esperada seria:

e= 7(280)(540) =145.4
1040
Veamos de donde salieron los niimeros:
280 tolal de rengldn
1040 N
540
Total de columna

Para el ejemplo de la tabla 10.10, la tabla de frecuencias esperadas seria la de la tabla 10.11.
TABLA 1011

TABLA DE FRECUENCIAS ESPERADAS PARA LA TABLA 10.10

145.4 1348 280

244.0 226.0 470

1508 139.4 290
540 500 1 040

% Un concepto similar fue expuesto al hablar de disefios factoriales en el capitulo seis sobre experimentos, solamente que en aquellos casos se hablaba dedos o mas
variables y las celdas o recuadros incluian promedios de la variable dependiente. Aqui se esta especificando que se trata Unicamente de dos variables y las celdas

contienen frecuencias.
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Una vez obtenidas las frecuencias esperadas, se aplica - E)2
la siguiente formula de Ji cuadrada: Zz = z E

Donde: “> “ implica sumatoria.

“0” es la frecuencia observada en cada celda.

“E” es la frecuencia esperada en cada celda.
Es decir, se calcula para cada celda la diferencia entre la frecuencia observada y la esperada, esta diferencia se
eleva al cuadrado y se divide entre la frecuencia esperada. Finalmente se suman estos resultados y la sumatoria
es el valor de %2 obtenida.
Otra manera de calcular x2 es mediante la tabla 10.12.

TABLA 10,12

PROCEDIMIENTO PARA CALCULAR LA JI CUADRADA (%)

gO-Ef

Ceida o E O-E (O-E)f*
Zona nortefpartido 180 1454 348 119716 8.23
derechista
Zona norte/partido 190 244 4 -54.4 295936 1211
centro
Zona norte/partido 170 150.6 10.4 37638 250
izquierdista
Zona surfpartido 100 134.6 <36 1197.16 8.89
derechista
Zona sutjpartido 280 226.0 54.0 2916.00 1290
conlro
Zona surjpartido 120 139.4 -19.4 37636 270
Izquierdista

:z =-47.33

El valor de 2 para los valores observados es de 47.33.

Interpretacion: Al igual que “t” y “F”, la Ji cuadrada proviene de una distribucion muestral, denominada distri-
bucion %2 y los resultados obtenidos en la muestra estan identificados por los grados de liber-
tad. Esto es, para saber si un valor de x2 es o no significativo, debemos calcular los grados de
libertad. Estos se obtienen mediante la siguiente formula:

Gl = (r-1)(c-1)
En donde “r” es el niimero de renglones de la tabla de contingencia y “c” el niimero de columnas. En nuestro caso:
Gl=(31)(21)=2

Y acudimos con los grados de libertad que nos corresponden a la tabla cuatro del apéndice cinco (Distribucion de

Ji-cuadrada), eligiendo nuestro nivel de confianza (.05 o .0 1). Si nuestro valor calculado de %2 es igual o superior

al de la tabla, decimos que las variables estan relacionadas (x2 fue significativa). En el ejemplo, el valor que

requerimos empatar o superar al nivel del .05 es 5.991. El valor de ¥2 calculado por nosotros es de 47.33, que
es muy superior al de la tabla: 2 resulta significativa.

EJEMPLO
Hi: “Los tres canales de television FIGURA 10.16

a nivel nacional difieren en la cantidad TABLA DE CONTINGENCIA CORRESPONDIENTE AL EJEMPLO
de programas prosociales, neutrales y

antisociales que difunden”. “Hay rela- Esquema:

cion entre la variable canal de television _(M__C_agal 32 Canal 56

nacional’ y la variable “emision de pro- Programas l ’ ]

gramas prosociales, neutrales y antiso- prosociales |

ciales”. | . i 1|

Resultados: x2=7.95 Programas - [

Gl=4 neutrales i i ,

Programas l ‘ ‘
antisociales |
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Para que y sea significativa al .01, con cuatro grados de libertad, se necesita un valor minimo
de 13.277 y para que sea significativa al .05, se necesita un valor minimo de 9.488. Por lo tan-
to, se rechaza la hipétesis de investigacion y se acepta la nula. No hay relacion entre las variables.

COMENTARIO: Cuando al calcular %2 se utiliza un paquete estadistico para computadora, el resultado de 2 se
proporciona junto con su significancia, si ésta es menor al .05 o al .01, se acepta la hipétesis de
investigacion.

10.8.4. ¢Qué son los coeficientes de correlacion e independencia para tabulaciones cruzadas?

Ademas de la %2 existen otros coeficientes para evaluar si las variables incluidas en la tabla de contingencia o
tabulacion cruzada estan correlacionadas. A continuacion, se mencionan algunos de estos coeficientes. No en
todas se utilizan frecuencias.

Coeficients: FPara tablas de contin- Mivel de medicion de Interpretacion:
gencia: las variables (ambas)
—Phi (@) 2x2 nominal Varia de0a +1, donde “"cero® impli-

ca ausencia de correlacidn entre
las variables y “més uno® significa
que las variables estdn comrelacio-
nadas de manera perfecta.

— Coeficiente de con- Cualguier nominal Su valor minimeo es 0 (ausencia de
tingencia » o C de ‘tamano correlacidny, pero su valor maximo
Paarsen (C) depende del tamano de latabla de

confingencia, Con tablas 2<2 varia
de 0 a .FOT. Si se traia de fablas
3= dvariade 0 a 0.816.
— V de Cramer (\/) Mayores de nominal Es un ajuste a Fhi an tablas mayo-
2x2 ras a 2«2 Varia de 0 a +1 con
variables nominales ("cera” as nula
corralacion y “mds uno” representa
una corralacian perfecta).

— Lambda (Ab) Cualquier tamafio nominal Se utiliza con variables nominales
y varia de 0 a +1 (#1 significa que
puede predecirse sin error 4 la va-
riable dependiente definida en Ia
tabla, sobre la base de la indepen-

diente).

— Gamma (r) Cualquier tamafio ordinal Varflade—1 a +1 (—1 es una rala-
cién negaliva perfecta y +1 una
relacién positiva perlecta).

= Tau-b de Kendall Cualquiertamafio, pa- ordinal Varia da —1 a +1.

{Tau-b) romés apropiado para
tablas con igual nime-
ro de ranglones y co-
lumnas

— D de Somers Cualquier tamafio ordinal Varia de —1 a +1.

— Ela Cualquler tamario variable independiente Es un indicador de qué tan disimi-

nominal y dependien- lares son las medias en la variable

te por intervalos o ra- dependiente dentro de las catego-

z6n. Aqui no se calcu- rias de la independiente. Si son

lan frecuencias en la idénticas ela es igual a 0. Cuando

tabla, sino medias. son muy diferentes y las varianzas
dentro de las categorias de la inde-
pendiente son pequerias, eta pue-
de incrementarse hasta 1 (Nie et.
al., 1975).

10.8.5. ¢Qué otra utilizacion tienen las tablas de contingencia?
Las tablas de contingencia, ademas de servir para el calculo de la %2 y otros coeficientes, son (tiles para descri-
bir conjuntamente a dos o mas variables. Esto se efectlia convirtiendo las frecuencias observadas en frecuencias
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relativas o porcentajes. En una tabulacion cruzada puede haber tres tipos de porcentajes respecto a cada celda:

A) Porcentaje en relacion al total de frecuencias observadas (N).
B) Porcentaje en relacion al total marginal de la columna.
C) Porcentaje en relacion al total marginal del renglén.

Veamos con un ejemplo hipotético de una tabla 2 x 2 con las variables sexo y preferencia por un conductor. Las
frecuencias observadas serian:

S840
miasculing femening

preferencia A, 25 25 50
por al
conduchor B st Lis ol

65 a5 100

las celdas podrian representarse como:
a c
b d

Tomemos el caso de “a” (celda superior izquierda). La celda “a” (25 frecuencias observadas) con respecto al total
(N = 100) representa el 25%. En relacion al total marginal de columna (cuyo total es 65), representa el 3 8.46% y
respecto al total marginal de renglon (cuyo total es 50), significa el 50%. Esto puede expresarse asi:

Frecuencias

El_‘vadaa
' 25
Enrelaciona M | 25 00%
En relacitn a=a = b | 30465 [ a+c=50
En relacidn a“a +c" | S0.00%
!. -~ I o - d br+d
a+ b =65 -1:.+r.'l 100 =M

Asi procedemos con cada categoria como ocurre en la tabla 10.13.

TABLA 10.13
EJEMPLO DE UNA TABLA DE CONTINGENCIA PARA DESCRIBIR
CONJUNTAMENTE DOS VARIABLES

Preferencia por el conduct
P o sexo

Masculino  Femenino

25 25
A | 250% 25.0% 50
38.5% | 71.4%
50.0% 50.0%
40 10
B | 40.0% 10.0% 50
| 61.5% 28.6%
80.0% 20.0%
65 as 100

COMENTARIO: Una cuarta parte de la muestra esta constituida por hombres que prefieren al conductor “A”, el
10.0% son mujeres que prefieren al conductor “B”. Mas del 60% (61.5%) de los hombres prefieren a “B”, etcéte-
ra.

Debe observarse que estas frecuencias relativas se basan en las frecuencias observadas, pero no tienen nada
que ver con frecuencias esperadas (estas Ultimas son frecuencias absolutas). La tabulacion cruzada para descri-
bir conjuntamente variables y la tabulacion cruzada para calcular estadisticas de correlacion se basan en los
mismos datos iniciales pero representan funciones muy distintas.

10.8.6. ¢Qué son los coeficientes de correlacion por rangos ordenados de Spearman y Kendali?

Los coeficientes rho de Spearman, simbolizado como rs, y tau de Kendall, simbolizado como t, son medidas de
correlacion para variables en un nivel de medicion ordinal, de tal modo que los individuos u objetos de la mues-
tra pueden ordenarse por rangos (jerarquias).

247



Por ejemplo, supongamos que tenemos las varia- Wariable 1 Variabe 2

bles “preferencia en el sabor” y “atractivo del en- Refresco’ Preferencis en el sabor Afractiva del envase
vase”, y pedimos a personas representativas del —Lary 1 2
mercado que evallen conjuntamente a 10 refres- —Caravana 2 5
cos embotellados y los ordenen del 1 al 10 (donde ~Mauna-Loa 3 1
“1” es la categoria o rango maximo en ambas :2::’::: ; 3
variables). Y tuviéramos los S|gU|en'F<?s r(?sultados: _Manzancl 5 B
Para analizar los resultados, utilizariamos los ~Cerezs 7 B
coeficientes “rs” y “t”. —Pezcara a 7
—Lasa 9 10
—Manzanita 10 g

Ahora bien, debe observarse que todos los sujetos u objetos deben jerarquizarse por rangos que contienen las
propiedades de una escala ordinal (se ordenan de mayor a menor). Ambos coeficientes varian de —1.0 (correla-
cion negativa perfecta) a +1.0 (correlacion positiva perfecta). Se trata de estadisticas sumamente eficientes para
datos ordinales. La diferencia entre ellos es explicada por Nic et al. (1975, p. 289) de la siguiente manera: El
coeficiente de Kendall resulta un poco mas significativo cuando los datos contienen un niimero considerable de
rangos empatados. El coeficiente de Spearman —por otro lado—, parece ser una aproximacién cercana al coefi-
ciente r de Pearson, cuando los datos son continuos (v.g., ho caracterizados por un niimero considerable de em-
pates en cada rango).

10.9. CALCULO DEL COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD ALFA-CRON BACH
De acuerdo con Carmines y Zeller (1979, pp. 44-45) existen dos procedimientos para calcular el coeficiente a::

1. Sobre la base de la varianza de los items, aplicando la siguiente formula:

R

Donde “N” es igual al nlimero de items de la escala. “>'s2 (Yi)” es igual a la sumatoria de las varianzas de los
items y s2 x es igual a la varianza de toda la escala.

2. Sobre la base de la matriz de correlacion de los items. El procedimiento seria:
A) Se aplica la escala.
B) Se obtienen los resultados.
C) Se calculan los coeficientes de correlacion r de Pearson entre todos los items (todos contra todos de

par en par).
D) Se elabora la matriz de correlacion con los coeficientes obtenidos. Por ejemplo:
ITEMS
1 2 3 &
1 = 451 309 58S
2 ya fue calculado - L BT
3 ¥ fue calciulado ya fua calculado - 4
4 ya fue calculado ya fue calculado ya fue calculado -

Los coeficientes que se mencionan como “ya fue calculado”, se incluyen en la parte superior de las lineas hori-
zontales (guiones). Es decir, cada coeficiente se incluye una sola vez y se excluyen los coeficientes entre las
mismas puntuaciones (1 con 1, 2 con 2, 3 con 3y 4 con 4).

E) Se calcula p (promedio de las correlaciones entre items):
>p
p= W (“>p” es la sumatoria de las correlaciones y

“NP” el niimero de correlaciones no repetidas o no excluidas).
b= .451+.399 +.585 +.489 +.501 + .541

5 p =0.494
F) Se aplica la siguiente formula:
a= 7Np
1+p(N-1)
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Donde “N” es el niimero de items y “ p “ el promedio de las correlaciones entre items.
En el ejemplo:

_ 4(0.494)
1+0.49(4 1)
1.98

o=——
2.48
0=0,798

o= 0,80 (cerrando)

Es un coeficiente aceptable
NOTA: Los procedimientos senalados incluyen varianza o correlacion r de Pearson. Es decir, el nivel de medi-
cion de la variable es por intervalos o razoén.

10.10. ANALISIS MULTIVARIADO

10.10.1. ;Qué son los métodos de analisis multivariado?

Los métodos de analisis multivariado son aquellos en donde se analiza la relacion entre varias variables inde-
pendientes y al menos una dependiente. Son métodos mas complejos que requieren del uso de computadoras
para efectuar los calculos necesarios y normalmente se enseian a nivel de postgrado. A continuacion se men-
cionan algunos de los principales métodos de analisis multivariado, sin profundizar en ellos, debido a que van
mas alla de los propositos del libro.

10.10.2. ;,Qué es la regresion miltiple?

Es un método para analizar el efecto de dos o mas variables independientes sobre una dependiente. Asimismo,
es una extension de la regresion lineal s6lo que con un mayor niimero de variables independientes. Es decir, la
regresion miiltiple sirve para predecir el valor de una variable dependiente conociendo el valor y la influencia de
las variables independientes incluidas en el analisis.

Por ejemplo, si queremos conocer la influencia que ejer- (Vanables independientes)
cen las variables “satisfaccion sobre los ingresos percibi-

dos”, “antigiiedad en la empresa, motivacion intrinseca o «k

en el trabajo” y “percepcion del crecimiento y desarrollo x X

personal en el trabajo” sobre la variable “duracién en la X3 Yy
empresa”, el modelo de regresion miiltiple es el adecuado X

para aplicar a los datos obtenidos. Este método es util (variable dependiente)

para analizar esquemas del siguiente tipo:
La informacion basica que proporciona la regresion miiltiple es el coeficiente de correlacion miiltiple (R), que
seiala la correlacion entre la variable dependiente y todas las demas variables independientes tomadas en con-
junto.
El coeficiente puede variar de 0 a 1.00 y entre mayor sea su valor significa que las variables independientes
explican en mayor medida la variacion de la variable dependiente o que son factores mas efectivos para predecir
el comportamiento de esta lltima. R2 (el coeficiente de correlacion muiiltiple elevado al cuadrado) nos indica el
porcentaje de variacion en la dependiente debida a las independientes.
Otra informacion relevante producida por el analisis de regresion miltiple son los valores “beta” (B) que indican
el peso o influencia que tiene cada variable independiente sobre la dependiente. También se proporcionan coefi-
cientes de correlacion bivariados entre la dependiente y cada independiente.
Para poder predecir la variable dependiente se aplica la ecuacion de regresion miiltiple:

y = a + baxa + baxa + baxs + ...bkXk

Donde “a” es una constante de regresion para el conjunto de puntuaciones obtenidas, “b1”, b2”, “bs .. “bx’ son los
valores o pesos de “beta” y “X1”, “X2”, “X3” y X«” son valores de las variables independientes que fija el investi-
gador para hacer la prediccion.

La variable dependiente debe estar medida en un nivel por intervalos o de razon.

10.10.3. ¢{,Qué es el andlisis lineal de patrones o “path” analisis?

Es una técnica estadistica multivariada para representar interrelaciones entre variables a partir de regresiones.
Analiza la magnitud de la influencia de unas variables sobre otras, influencia directa e indirecta. Se trata de un
modelo causal. Supongamos que tenemos el siguiente esquema causal y deseamos probarlo:
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|

| - —
| Autonomia Responsabilidad
| &nelirabajo experimentada —
T an &l trabajo T

|_Mt:-1lu'aniﬁn

mirinseca

. s S———
| Retrosimentaeisn Conoeirmi —F
| ocimiento da -
| sobre el — los —_
!_ . dasompefio resullados

El analisis path” es un método para someterlo a prueba. La informacion principal que proporciona son los coefi-
cientes “path “, los cuales representan la fuerza de las relaciones entre las variables (son coeficientes de regre-
sion estandarizados).

También proporciona informacion acerca de otras variables no incluidas (latentes) pero que estan afectando las
relaciones entre las variables analizadas. Cuantifica efectos. En la figura 10.17 se muestra un ejemplo hipotético
para ilustrar este tipo de analisis.

FIGURA 1017
EJEMPLO DE UN AMALISIS LINEAL "PATH"
|
Ao la | {.50)
L en el rabajp | — | Responsabildad {30
— exparimentada

Muativacidn
infrinsaca

Retroakimentacién | (61) Conocimiento de //—-""
sobee el las (.28)
dasempafic resultados

COMENTARIC: Todas las variabbes ienen un efecta significativo.

“e

Un coeficiente “path “‘entre mas se acerque a cero menos efecto tiene.

10.10.4. ;Qué es el analisis de factores?

Es un método estadistico multivariado para determinar el nimero y naturaleza de un grupo de constructos que
estan subyacentes en un conjunto de mediciones. Un constructo es un atributo para explicar un fenémeno
(Wiersma, 1986). En este analisis se generan “variables artificiales” (denominadas factores) que representan
constructos. Los factores son obtenidos de las variables originales y deben ser interpretados de acuerdo a éstas.
Tal y como menciona Naghi (1984), es una técnica para explicar un fenémeno complejo en funcion de unas
cuantas variables.

Un ejemplo del uso de esta técnica lo constituye una investigacion realizada por Paniagua (1988) con la colabo-
racion de los autores. El estudio pretendia analizar los factores que determinan la relacion entre los vendedores
y los compradores industriales de la Ciudad de México. Se midieron diversas variables entre las que destacan:
coordinacion (Coord.), conflicto (Confl.), frecuencia de la relacion comprador-vendedor (frec.), reciprocidad eco-
ndémica en la relacion (RF2), reciprocidad en el manejo de consideraciones administrativas (RF1) e importancia
de la relacion (monto de las operaciones) (Impotr.). Los resultados se muestran en la tabla 10.14
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TABLA 10.14

EJEMPLO DE ALGUNOS RESULTADOS EN UN ANALISIS DE FACTORES
MATRIZ DE PATRON FACTORIAL ELEGIDA

SUBMUESTRA "COMPRAS"
VARIABLE ITEM COMU- FACTCR
O COMPONENTE MNALI- Fl Fll F 1l FIV FV Fwi EN QUE
ESCGALADO DAD GARGA
Coord, 23 66997 .B4392 -.00895 -11828 -0Q34050 06902 -.27645

24 46446 71642 -05609 -01958 07106 .00043 -O7127  FI
25 59113 67853 -11175 02581 -09507 -,02857 14978
26 E3088 74737 .0ME95 13472 -0483F7 07117 02225

Conl. 47 55724 -05110 62553 -20045 -05248 -.27063 -08387
4B 58072 08230 65183 .17BB4 -.10818 .31061 .04245 Fl
40 35530 -05665 55503 -11163 -12046 -.07081 -17370
50 54716 -07008 61007 08875 20431 -24058 14142

Frec. 15 .48081 -14748 -06276 63660 -12476 -.06200 13488
16 A4945 03606 08501 82797 00401 11892 -03988 F
18  .50307 -05350 -02787 71169 .03788 -.10795 -06775
19 131 L6664 0ZBBEY HA213 07181 -.16B0E - 11058

RF2 42 48781 -01380 -18030 089418 63133 .17716 .06309

43  .50097 10175 -07970 -16207 .B4202 -.02B08 -.18530 FIV
RF1 40 72202 01579 -03548 04181 -18914 77312 14292

41 48405 15684 -18489 -06425 .01958 .58187 .19379 Fv
Impor. 53 .91524 02822 .02945 -.10069 .08605 .01579 .55431

4 44550 -04376 08383 01731 -18396 13856 .58137 F Wl
88  .53236 26836 -08219 10026 -11741 -.02B83 .55080

EIGENVALUE 0.06433 2.53081 247621 1.55248 1.23464 1.06932
% VARLANZA ar7% 17.8% 174% 10.9% B.7% 7.5% T=100.%
EXPLICADA
DELTA = 00
F | = Coordinacidn (explica el 37.7% de la varianza)
F Il = Conilicte {explica el 17.8% de la varianza)
F Il = Frecuencia (explica el 17.4% de la varianza)
F IV = Reciprocidad 2 (AF2) (explica el 10.9% de la varianza)
F V = Reciprocidad 1 (RF1) (explica el 8.7% de la varianza)
F VI = Imporiancia (explica el 7.5% de la varianza)

Obsérvese que debajo de las columnas Fl a FVI aparecen unos coeficientes que corresponden a los items de una
escala. Si estos coeficientes son medios o elevados se dice que los items “cargan” o forman parte del factor
correspondiente. Por ejemplo, los items 23,24,25 y 26 cargan en el primer factor (obtienen valores de .843 92,
.71642, .67853 y .74737, respectivamente) y no cargan en otros factores (tienen valores bajos). Asi, descubri-
mos una estructura de seis factores en 19 items. Los factores reciben un nombre para saber qué constructos se
encuentran subyacentes. El analisis de factores también proporciona la varianza explicada y puede explicarse
graficamente en las coordenadas X y Y. La técnica es compleja y debe conocerse muy bien. Es sumamente util
para la validez de constructo. Las variables deben de estar medidas en un nivel por intervalos o razén.

10.10.5. ¢,Qué es el analisis multivariado de varianza (MANOVA)? X4

Es un modelo para analizar la relaciéon entre dos o mas variables independien-
tes y dos o mas variables dependientes. Es decir, es ltil para estructuras causa-

. Yk
les del tipo: /
Wiersma (1986, Pp. 415-416) explica bastante bien este tipo de analisis:
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Al incluir dos 0 mas variables dependientes simultaneamente no se consideran las diferencias entre las medias
en cada variable, sino diferencias en variables canénicas. El interés no es linicamente si los grupos definidos por
las variables independientes difieren en las variables candnicas, sino la naturaleza de éstas. Una variable cané-
nica es una variable artificial generada a partir de los datos. Representan constructos y estan compuestas de
variables reales —las variables dependientes— y éstas, deben ser descritas en términos de variables dependien-
tes. Esto se efectlia a través de las cargas de los coeficientes de correlacion entre una variable dependiente y
una variable canédnica. Si una carga entre la variable canénica y la dependiente es positiva y elevada, significa
que altos valores en la dependiente estan asociados con altos valores en la variable canénica. Por ejemplo, si
una variable dependiente consiste en puntuaciones a una prueba sobre innovacion y creatividad y estas puntua-
ciones se correlacionan considerablemente con una variable canénica, podemos inferir que la variable canénica
representa un constructo que involucra a la creatividad.

En los calculos que se hacen en el MANOVA se generan variables canénicas hasta que se encuentra que no hay
una diferencia estadisticamente significativa entre las categorias o grupos, o bien, hasta que se agotan los gra-
dos de libertad de la variable independiente (lo que ocurra primero). El nimero [Jhde variables canénicas no
puede exceder el niimero de variables dependientes, pero es comin que este niimero sea mayor que el niimero
de variables candnicas estadisticamente significativas o los grados de liberta

La hipétesis de investigacion en el MANOVA postula que las medias en la variable dependiente de los grupos o
categorias de la variable independiente difieren entre si. La hipotesis nula postula que dichas medias seran igua-
les. Se calculan diversas estadisticas para evaluar ambas hipoétesis, ene las que destacan la prueba Willcs-lamb-
day la TZ de Hotelling, si resultan significativas a un nivel de confianza se acepta la hipotesis de investigacion de
diferencia de medias. Esto indica que hay por lo menos una variable candnica significativa y se presentan dife-
rencias entre los grupos de la variable independiente en esta variable canénica.

Los paquetes estadisticos para computadora que contienen el MANOVA suelen posicionar a los grupos de las
variables independientes por puntuaciones discriminantes. Estas son calculadas con una funcién discriminante
que es una ecuacion de regresion para un compuesto de variables dependientes. A cada grupo se le asigha una
puntuacion discriminante en cada variable candnica. Las puntuaciones discriminantes de una variable indepen-
diente serian cero (redondeando). Una puntuacion discriminante positiva y elevada para un grupo, indica que
éste se coloca por encima de los demas en la respectiva variable canénica. Y deben considerarse las cargas, las
cuales pueden ser positivas o negativas. Cuando una variable dependiente tiene una carga fuerte (elevada) y
negativa, aquellos grupos con puntuaciones discriminantes negativas “cargan” mas fuerte en la contribucion de
la variable dependiente a la variable candnica. Las puntuaciones discriminantes son utilizadas para interpretar
las separaciones de los grupos en las variables canénicas y las cargas se usan para evaluar y ligar los resultados
a las variables dependientes (Wiersma 1986, p. 416). Un ejemplo hipotético de las cargas de los coeficientes de
correlacion entre las variables dependientes y las variables canénicas se muestra en la tabla 10.15 y un ejemplo
hipotético de las puntuaciones discriminantes se muestra en la tabla 10.16.

TABLA 10.15

CARGAS DE LOS COEFICIENTES DE CORRELACION
ENTRE LAS VARIABLES DEPENDIENTES Y LAS VARIABLES CANCNICAS

Varjable dependiente ; Variables candnicas
[} 1]
(Motivacidn (Atribucidn  (Desempeio
intrinseca)  de causalidad laboral)

- externs)

—Mafivacidén intrinseca (Fscala intrin- a0 05 o7

seca del Invemiario de caracte-

risticas del rabajo).
=Atribuciones inlernas .86 -.07 -.09%
—Sentimiento de éxito en el trabajo 70 .00
—Atribuciones externas .03 i2
~Productividad -12 .07 .74
~Eficiencia 18 -.04 A48
=Calidad 18 g3 57
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TABLA 1016

PUNTUACIONES ISCRIMINANTES CON CUATRO GRUPOS
EN TRES VARIABLES CANONICAS

Grupo Varablas candnicas

_ | il in
Ejem.;ﬁrns 1.97 0.95 S
Secratarias 018 1.18 125
Empleadaos 1.40 -1.04 -0.45
Cibraros 3,18 112 0.53

Como podemos observar en la tabla 10.16, se obtuvieron tres constructos subyacentes en las puntuaciones
recolectadas de la muestra: motivacion intrinseca, atribucion de causalidad externa y desempeiio laboral. Y ve-
mos en la tabla 10.16 que los grupos estan separados en las tres variables canénicas (los grupos difieren), parti-
cularmente en la primer variable canénica. Los ejecutivos obtienen la posicion mas elevada en esta primer va-
riable canénica (motivacion intrinseca) y los obreros, la posicion mas baja. Las variases dependientes enmarca-
das en un recuadro en la primer variable canénica cargan en ella (tabla 10.15), consecuentemente los ejecutivos
tienen las puntuaciones mas altas en motivacion intrinseca medida por la escala mencionada, atribuciones in-
ternas y sentimiento de éxito en el trabajo. Asi se interpretan todas las variables candnicas y dependientes.

En el MANO VA se incluyen también razones “F” y analisis univariados de varianza. Algunos paquetes estadisti-
cos para computadora incluyen una prueba denominada “correlacion canénica” que es muy similar al MANOVA .
Esta es la maxima correlacion que puede obtenerse entre los conjuntos de puntuaciones de las variables inde-
pendientes y dependientes, dadas estas puntuaciones y las relaciones entre las variables independientes, entre
las variables dependientes y entre los conjuntos de ambas (dependientes e independientes) (Kerlinger, 1979).
Las variables en el MANOVA vy la correlacion candnica asumen que las variables estan medidas en un nivel por
intervalos o razon. Esta correlacion se interpreta como otras, pero el contexto de interpretacion varia de acuerdo
al nimero de variables involucradas.

10.10.6. ¢Hay otros métodos multivariados?

En la actualidad hay una variedad considerable de métodos multivariados de analisis, mismos que se han des-
arrollado con la evolucion de la computadora. Los investigadores disponemos del analisis discriminante, cuando
las variables independientes son medidas por intervalos o razon y la dependiente es categorica. Este analisis
sirve para predecir la pertenencia de un caso a una de las categorias de la variable dependiente sobre la base de
varias independientes (dos o mas). Se utiliza una ecuacion de regresion, llamada “funcion discriminante”. Por
ejemplo, si queremos predecir el voto por dos partidos contendientes (variable dependiente nominal con dos
categorias) sobre la base de cuatro variables independientes. Se aplica el analisis discriminante, resolviendo una
ecuacion de regresion y se obtienen las predicciones individuales. En el ejemplo, se tienen dos categorias (votar
por ““A” o votar por “B”); por lo tanto, los valores a predecir son Oy 1 (““A” y “B”, respectivamente). Si el sujeto
obtiene una puntuaciéon mas cercana a cero, se predice que pertenece al grupo que votara por “A”, si obtiene una
puntuacién mas cercana a 1, se predice que pertenece al grupo que votara por “B”. Ademas se obtiene una me-
dida del grado de discriminacién del modelo.

Por otra parte, se tienen —entre otros analisis multivariados— el analisis de agrupamiento o conglomerados,
escalamiento multidimensional, analisis de espacios pequenos, analisis de series cronoldgicas y elaboracion de
mapas multidimensionales. Para los cuales se requiere de bases sélidas en materia de estadistica y matematicas
avanzadas.

10.11. ;COMO SE LLEVAN A CABO LOS ANALISIS ESTADISTICOS?

Hoy dia, los analisis estadisticos se llevan a cabo a través de programas para computadora, utilizando paquetes
estadisticos. Estos paquetes son sistemas integrados de programas para computadora disenados para el anali-
sis de datos. Cada paquete tiene su propio formato, instrucciones, procedimientos y caracteristicas. Para cono-
cer un paquete es necesario consultar el manual respectivo. Los manuales de los paquetes mas importantes han
sido publicados y difundidos ampliamente. Y el procedimiento para analizar los datos es crear o desarrollar un
programa basandonos en el manual. Este programa incluye el llamado de la matriz de datos y las pruebas esta-
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disticas seleccionadas. Después se corre el programa y se obtienen los resultados, los cuales se interpretan. Los
principales paquetes estadisticos conocidos hoy en dia.

1.

BMDP (Programa Biomédico Computarizado). Desarrollado por la Universidad de California de la ciudad
de Los Angeles. Es utilizable en maquinas IBM y otros sistemas (CYBER, Honeywell, Univac, Xerox, etc.).
Aunque esta disenado para el area biomédica, contiene una gran cantidad de analisis aplicables a cien-
cias sociales.

La referencia del manual es la siguiente:

Dixon, W J. (1975). BMIDP biomedical computer programs. Los Angeles, California: UCLA.

ESP (Paquete econométrico de Software). Especialmente Util para analisis estadisticos de series crono-
logicas. Se puede tener en maquinas IBM, aunque hay adaptaciones a otras maquinas.

La referencia del manual es:

Cooper, J. P.y Curtis, 0. A. (1976) ESP: Econometric Software Package. Chicago lllinois: Graduate School
of Business, University of Chicago.

OSIRIS (Organized Set of Integrated Routines for Investigation with Statistics) (Conjunto organizado de
rutinas integradas para la investigacion con estadistica). Desarrollado por el Instituto de Investigacion
Social de la Universidad de Michigan. Disponible en maquinas IBM y otras maquinas. El manual puede
pedirse a dicho instituto.

SAS (Sistema de Analisis Estadistico). Desarrollado en la Universidad Estatal de Carolina del Norte y
distribuido por SAS Institute, Inc. de Raleigh, Carolina del Norte. Es muy poderoso y su utilizacion se ha
incrementado notablemente.

La referencia del manual es:

Barr, A. J; Goodnight, J. H.; Sali, J. R.; y Helwig, J. T. (1976). SAS: Statistical Analysis System. Raleigh,
North Carolina: SAS Institute, INC.

SPSS (Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales). Desarrollado en la Universidad de Chicago, es
probablemente el mas difundido en el mundo occidental (en Latinoamérica es tal vez el mas utilizado).
Disponible en muchos tipos de maquinas. Contiene todos los analisis estadisticos descritos en este capi-
tulo. Ademas del paquete tradicional cuenta con una version interactiva denominada SPSS-X que tiene
mayor capacidad, variedad de analisis y es menos rigida, y una version para la elaboracion de graficas
(SPSS Graphics) con una version para computadoras personales y microcomputadoras (SPSS/PC).

Las referencias de los manuales son:

Version clasica

Nic, N. H.; Huli, C. H; Jenkins, J. G.; Steinbrenner, K.; y Bent, D. H. (1975).

SPSS: Statistical Packagefor the Social Sciences. New York: McGraw-Hill

Adiciones a la version clasica

Nic, N. H. (1981). SPSS Update 7-9. New York: McGraw-Hill SPSS-X

SPSS, Inc. (1988). SPSS’< User’s Guide. Chicago, lllinois: SPSS, Inc.

Version P/C

Norusis, M. J. (1984). SPSS/PCfor ihe IBM PC/XT Chicago, lllinois:

SPSS, Inc.

Existen también algunos manuales de SPSS en espaiol.

Los elementos basicos de un programa en SPSS son:

—Nombre del programa

—Nombre de la corrida

—Lista de las variables

—Medio de entrada de los datos (disco, otro archivo, cinta, etc.)

—Formato de las variables (posicion, columnas que abarca, si es una variable numérica —intervalos o ra-
z6n— o alfanumérica —nominal u ordinal—)

—Las pruebas estadisticas a realizar

—Indicaciones para el manejo de datos

En la figura 10.18 se presenta un ejemplo de programa que contiene los elementos basicos requeridos en SPSS.
Desde luego, el ejemplo tiene como lnico objetivo demostrar lo sencillo de un programa, no explicar como pro-
gramar en SPSS, esto escapa a los propositos del libro. Se sugiere consultar el manual apropiado.

FIGURA 10.18

EJEMPLO DE UN PROGRAMA SENCILLO DE SPSS

1 RUN NAME CLIMALA

2 FILE NAME ECONDU

3 VARIABLE LIST AUTONUM, VARIEDAD, RETROAL,
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4 MOTIVINT, NIVEL JER, PERTEN,

5 v7,v8,yo,v10,v11,v12,v13,
vi4,Vv15,vie6,Vv17,V18, V19,
V20, v21,v22,Vv23

6 INPUT MEDIUM CARD

7 N OF CASES 16

8 INPUT FORMAT FIXED (23F1.0)

9 MISSING VALUES ALL(9)

10 VALUE LABELS AUTONOM (0) NULA (1) MEDIA (2)

11 ELEVADA/VARIEDAD (0) NULA (1)

12 BAJA (2) MEDIA (3) ACEPTABLE

13 (4) ELEVADA (5) TOTAL/RETROAL

14 (0) INEXISTENTE (1) POCO FREC E

15 IMPREC (2) REC FREC E IMPR (3)

16 FREC PERO IMP(4) ELEVADA E

17 IMP (5) MUY POCO F Y PREC (6)

18 POCO FY PREC (7) NO RESPONDIE

19 RONN7 TO V21 (5) TOTALMENTE DE
ACUERDO

(4) DE ACUERDO (3) NI DE ACUERDO
NI EN DESACUERDO (2) EN DESACUER
DO (1) TOTALMENTE EN DESACUERDO
(9) NO RESPONDIO

20 TASKNAME ESDESC

21 FREQUENCIES GENERAL - AUTONOM, VARIEDAD, RETRO
AL, MOTIVINT, V16

22 OPTIONS 3,8,9

23 STATISTICS ALL

24 READ INPUT DATA

25 00220115014000219122630
26 00216020714000322122405
27 00820220714000338081420
28 00211020314000748111549
29 00530920153004054031680
30 00020120311600041111325
31 00815020111100021122602
32 13020120214000122022628
33 02042011170004304143000
34 00220414012060049111333
35 13018020242040049051320
36 00390020460000035151615
37 00216020114000238141205
38 14014020312070038032614
39 00811020611400032041202
40 02071101400052303264064

41 SAVE FILE
42 FINISH
Lineas: 1 nombre de la corrida en computadora
2 nombre del archivo del programa (programa)
35 lista de las variables (nombres)
6 medio de entrada de los datos
7 niimero de casos
8 formato de las variables (posicién, formato y nlimero de columnas de la matriz de datos que ocupan)
9 valor de los casos perdidos
10-19 valores de las categorias de las variables
20 nombre de los analisis
21 analisis a realizar: distribucion de frecuencias en cinco variables
22 opciones elegidas del analisis de frecuencias que ofrece SPSS
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23 estadisticas deseadas

24 instruccion para que se lean los datos

25-40 matriz de datos

41 instruccion para que guarde este archivo del programa
42 instruccion para indicar que ha concluido el programa

RESUMEN

1. El analisis de los datos se efectla utilizando la matriz de datos, la cual esta guardada en un archivo.

2. El tipo de analisis o pruebas estadisticas a realizar depende del nivel de medicion de las variables, las hip6-
tesis y el interés del investigador.

3. Los analisis estadisticos que pueden realizarse son: estadistica descriptiva para cada variable (distribucion
de frecuencias, medidas de tendencia central y medidas de la variabilidad), la transformacion a puntuacio-
nes “z”, razones y tasas, calculos de estadistica inferencial, pruebas paramétricas, pruebas no paramétricas
y analisis multivariados.

4. Las distribuciones de frecuencias contienen las categorias, codigos, frecuencias absolutas (nimero de ca-
sos), frecuencias relativas (porcentajes) y frecuencias acumuladas (absolutas o relativas).

5. Las distribuciones de frecuencias (particularmente hablando de las frecuencias relativas) pueden presentar-
se graficamente.

6. Una distribucion de frecuencias puede representarse a través del poligono de frecuencias o curva de fre-
cuencias.

7. Las medidas de tendencia central son la moda, mediana y media.

8. Las medidas de la variabilidad son el rango (diferencia entre el maximo y el minimo), la desviacion estandar
y la varianza.

9. Otras estadisticas descriptivas de utilidad son las asimetria y la curtosis.

10. Las puntuaciones “z” son transformaciones de los valores obtenidos a unidades de desviacion estandar.

11. Una razon es la relacion entre dos categorias y una tasa es la relacion entre el niimero de casos de una ca-
tegoria y el nimero total de casos, multiplicada por un miiltiplo de 10.

12. La estadistica inferencial es para efectuar generalizaciones de la muestra a la poblacion’ Se utiliza para
probar hipétesis y estimar parametros. Asimismo, se basa en el concepto de distribucion muestral.

13. La curva o distribucion normal es un modelo teérico sumamente util, su media es O (cero) y su desviacion
estandar es uno (1).

14. El nivel de significancia y el intervalo de confianza son niveles de probabilidad de cometer un error o equivo-
carse en la prueba de hipétesis o la estimacion de parametros. Los niveles mas comunes en ciencias socia-
les son los del .05y .01.

15. Los analisis o pruebas estadisticas paramétricas mas utilizadas son:

Prueba Tipos de hipétesis
—Coeficiente de correlacion de Pearson Correlacional
—Regresion lineal Correlacional/causal
—Prueba “t” Diferencia de grupos
—Contraste de la diferencia de proporciones Diferencia de grupos
—Analisis de varianza (ANOVA): unidireccionaly Diferencia de grupos/
factorial. Unidireccional con una variable causal
independiente y factorial con dos o mas
variables independientes
—Analisis de covarianza (ANCOVA) Correlacional/causal
16. En todas las pruebas estadisticas paramétricas las variables estan medidas en un nivel por intervalos o razoén.
17. Los analisis o pruebas estadisticas no paramétricas mas utilizadas son:
Prumksa Tipo de hipdiesis
- Ji-cuadrada (y°) Csferencia de grupos para establacer co-
rrelacidn.

—Coehcientes de comelactn & indapan- Correlacional
dencla para tabulaciones cruzadas: Phi,
C de Pearson, V de Cramear, Lembda,
Gamma, Taub, D de Somers y Eta,

—Coeficientes Spearman y Kandall. Cormelacional

18. Las pruebas no paraméiricas se ulilizan con variables nominakes u ordinales.
19. Los andlisis multivariados mas utilizados sonc
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=Anidlisis de factores
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20. Los analisis estadisticos se llevan a cabo mediante programas para computadora, utilizando paquetes esta-

disticos.

21. Los paquetes estadisticos mas conocidos son: BMDP, ESP, OSIRIS, SAS y SPSS. Estos paquetes se utilizan

consultando el manual respectivo.
CONCEPTOS BASICOS
Analisis de los datos
Pruebas estadisticas
Métodos cuantitativos
Estadistica
Estadistica descriptiva
Distribucion de frecuencias
Graficas
Poligono de frecuencias
Curva de frecuencias
Medidas de tendencia central
Moda
Mediana
Media
Medidas de la variabilidad
Rango
Desviacion estandar
Varianza
Asimetria
Curtosis
Puntuacion “z”
Razén
Tasa
Estadistica inferencial
Curva o distribuciéon normal

EJERCICIOS

Nivel de significancia

Intervalo de confianza

Estadistica paramétrica

Coeficiente de correlacion de Pearson
Regresion lineal

Prueba “t”

Contraste de diferencia de proporciones
Analisis de varianza

Analisis de covarianza

Estadistica no paramétrica

Ji cuadrada

Tabulacion cruzada

Coeficientes de correlacion e independencia para
tabulaciones cruzadas

Coeficiente de Spearman

Coeficiente de Kendall

Analisis multivariados

Regresion miiltiple

Analisis lineal path

Analisis de factores

Analisis multivariado de varianza
Analisis discriminante

Paquetes estadisticos

Programa de computadora

1. Construya una distribucion de frecuencias hipotética con todos sus elementos e interprétela verbalmente.

2.

Localice una investigacion cientifica en ciencias sociales donde se reporte la estadistica descriptiva de las

variables y analice las propiedades de cada estadigrafo o informacion estadistica proporcionada (distribu-
cion de frecuencias, medidas de tendencia central y medidas de la variabilidad).
3. Uninvestigador obtuvo en una muestra las siguientes frecuencias absolutas para la variable “actitud hacia el

director de la escuela”:
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10.
11.

CATEGORIA FRECUENCIAS ABSOLUTAS

TOTALMENTE DESFAVORABLE 69
DESFAVORABLE 28
NI FAVORABLE, NI DESFAVORABLE 20
FAVORABLE 13
TOTALMENTE FAVORABLE 6

A. Calcule las frecuencias relativas o porcentajes.
B. Grafique las frecuencias relativas a través de un histograma (barras).
C. Verbalice los resultados respondiendo a la pregunta: ¢la actitud hacia el director de la escue-
la tiende a ser favorable o desfavorable?
Un investigador obtuvo en una muestra de trabajadores los siguientes resultados al medir el “orgullo por el
trabajo realizado”. La escala oscilaba entre O (nada de orgullo por el trabajo realizado) a 8 (orgullo total).
Maximo =5
Minimo =0
Media =3.6
Moda =3.0
Mediana = 3.2
Desviacion estandar = 0.6
¢Qué puede decirse en esta muestra acerca del orgullo por el trabajo realizado?
¢Qué es una puntuacion “z"?, ¢para qué es litil la estadistica inferencial?, ¢qué es la distribucion muestral?,
Jqué es la curva normal? y ¢qué son el nivel de significancia, y el intervalo de confianza?
Relacione las columnas “A” y “B”. En la columna “A” se presentan hipotesis y en la columna “B” pruebas
estadisticas apropiadas para las hipotesis. Se trata de encontrar la prueba que corresponde a cada hipote-
sis. (Las respuestas se localizan en el apéndice cuatro.)
Columna “A” Columna “B”
— Hi: “A mayor inteligencia, mayor capa- — Diferencia de proporciones.
cidad de resolver problemas matematicos”
(medidas las variables por intervalos).
— Hi: “Los ninos de padres alcohélicos — Ji cuadrada.
muestran una menor autoestima con
respecto a los ninos de padres no alcohélicos”
(autoestima medida por intervalos).
— Hi: “El porcentaje de delitos por asalto — Spearman
a mano armada en relacion al total de
crimenes cometidos, es mayor en la Ciudad
de México que en Caracas.”

— Hi: “El sexo esta relacionado con la — Coeficiente de correlacion de Pear-
son.
preferencia por telenovelas o espectaculos
deportivos.”

— Hi: “La intensidad del sabor de produc- — ANOVA unidireccional.

tos empacados de pescado, esta relacionado

con la preferencia por la marca”

(sabor = sabor intenso, sabor medianamente

intenso, sabor poco intenso, sabor muy poco

intenso) (preferencia =rangos a 12 marcas).

— Hi: “Se presentaran diferencias en — Prueba “t”

cuanto al aprovechamiento entre un grupo

expuesto a un método de enseinanza novedoso,

un grupo que recibe instruccion mediante

un método tradicional y un grupo de control

que no se expone a ninglin método.”
Un investigador obtuvo un valor “t” igual a 3.25, teniendo 63 grados de libertad y un nivel de confianza o
significancia del .05, ¢aceptara su hipétesis de investigacion? (respuesta en el apéndice cuatro).
Otro investigador obtuvo un valor de %2 (Ji cuadrada) de 6.12, teniendo 3 grados de libertad y un nivel alfa del
.05, ¢aceptara su hipétesis de investigacion? (respuesta en el apéndice cuatro).
Genere un ejemplo hipotético de una razén “F” significativa e interprétela.
Construya un ejemplo hipotético de una tabulacion cruzada y utilicela para fines descriptivos.
Busque en articulos de investigacion social en revistas cientificas que contengan resultados de pruebas “t”,
“ANOVA”, “ANCOVA” y 2 aplicadas y evalle la interpretacion de los autores.
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La television y el nino
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— Se utilizara el SPSS
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1 1 | Elaboracion del reporte de investigacion

PROCESO DE INVESTIGACION
Décimo paso
Elaborar el reporte de resultados:
e Definicion del usuario.
e Seleccion del tipo de repone a presentar: académico o no académico,
e Escribir el reporte y elaborar las graficas correspondientes.
e Presentacion del reporte.

OBJETIVOS

Que el alumno:

1. Comprenda el destacado papel que juega el usuario en la presentacion de resultados.
2. Conozca los tipos de reportes de resultados de investigacion social.

3. Conozca los elementos que integran un reporte de investigacion.

SINTESIS

El capitulo comenta la importancia que tiene el usuario en la presentacion de resultados. Este es quien toma
decisiones basandose en los resultados de la investigacion, por ello la presentacion debe adaptarse a sus nece-
sidades.

Se mencionan dos tipos de reportes: académicos y no académicos, asi como los elementos mas comunes que
integran un reporte.

11.1. ANTES DE ELABORAR EL REPORTE DE INVESTIGACION DEBEMOS DEFINIR AL RECEPTOR O USUARIO
Se ha llevado a cabo una investigacion. Pero el proceso aln no termina. Es necesario comunicar los resultados.
Estos deben definirse con claridad y de acuerdo a las caracteristicas del usuario o receptor. Antes de presentar
los resultados es indispensable que el investigador conteste las siguientes preguntas: ¢Cual es el contexto en
que habran de presentarse los resultados? ¢Quiénes son los usuarios de los resultados? ¢ Cuales son las caracte-
risticas de estos usuarios? La manera como se presentan los resultados, dependera de las respuestas a estas
preguntas. Basicamente hay dos contextos en los que pueden presentarse los resultados de una investigacion:

a) Contexto académico.

b) Contexto no académico.
Lo que llamamos contexto académico implica que los resultados habran de presentarse a un grupo de profeso-
res-investigadores, alumnos de una institucion de educacion superior, lectores con niveles educativos elevados,
miembros de una agencia de investigacion e individuos con perfil similar. Este contexto es el que caracteriza a
las tesis, disertaciones, articulos para publicar en revistas cientificas, estudios para agencias gubernamentales,
centros de reportes técnicos; y libros que reporten una o varias investigaciones. Lo que llamamos contexto no
académico implica que los resultados habran de ser presentados con fines comerciales o al publico en general
(por ejemplo, lectores de un perioddico o revista), a un grupo de ejecutivos con poco tiempo para dedicarle a un
asunto o a personas con menores conocimientos de investigacion.
En ambos contextos, se presenta un reporte de investigacion, pero su formato, naturaleza y extension es diferen-
te. El reporte de investigacion es un documento donde se describe el estudio realizado (qué investigacion se llevo
a cabo, como se hizo ésta, qué resultados y conclusiones se obtuvieron). Veamos en el siguiente apartado los
elementos de un reporte de investigacion para ambos contextos.

11.2. EL REPORTE DE INVESTIGACION
¢Qué elementos contiene un reporte de investigacion o un reporte de resultados en un contexto académico?
Los resultados basicos comunes a los reportes de investigacion dentro de un contexto académico son:

1. Portada. La cual incluye el titulo de la investigacion, el nombre del autor o autores y su afiliacion institu-
cional o el nombre de la organizacion que patrocina el estudio y la fecha en que se presenta el reporte.
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En la figura 11.1 se muestra un ejemplo de una portada.

FIGURA 111

EJEMPLD DE UNA PORTADA CORRESPOMDIENTE A
LM INVESTIGACKIN ACADEMICA

ANALISIS DE LA OPINION PUBLICA RESPECTO A LOS RECIENTES CAMBIOS
*  SDCIALES EN LA REFUBLICA DE MAGA

For
O=scar Maza

Centro de Investigacidn de la Comunicaciin,
Universidad da Osona,

Moviembre, 19919

En el caso de tesis y disertaciones las portadas varian de acuerdo a los lineamientos establecidos por la autori-
dad piblica o institucion de educacion superior correspondiente.

2. indice del reporte con apartados y subapartados.

3. Resumen. Que constituye el contenido esencial del reporte de investigacion (usualmente el plantea-
miento del problema, la metodologia, los resultados mas importantes y las principales conclusiones —
todo resumido—). En el caso de articulos para revistas cientificas, el resumen ocupa de 75 a 175 pala-
bras (American Psychological Association, 1983). El resumen debe ser comprensible, sencillo, exacto,
informativo y preciso. En la figura 11.2 se presenta un ejemplo de resumen para un articulo de una re-
vista cientifica (Shamir, 1981).

FIGURA 11.2
EJEMPLO DE UN RESUMEN

RESUMEN

Algunas diferencias en las actitudes hacia el trabajo entre trabajadores arabes y judios. Un
estudio preliminar.

Este estudio preliminar de caracter exploratorio compara las actitudes de empleados judios y
arabes que trabajan en los mismos departamentos de un hotel en Jerusalén. (N— 75y N—62
respectivamente). Surgieron algunas diferencias de valores con respecto al trabajo, estilo de
supervision o referido y fuentes de satisfaccion en el trabajo. El estudio también reveia una
percepcion de discriminacion entre los arabes e indica la posible causa. Los hallazgos parecen
reflejar mas bien las diferencias politicas, sociales y econémicas entre los dos grupos que su-
puestas diferencias culturales basicas. Los estudios futuros, muy necesarios en vista de la
importancia que tienen los contactos arabe-israelies, deben distinguir entre estos dos tipos de
diferencias.

4. Introduccion. La cual incluye el planteamiento del problema (objetivos y preguntas de investigacion, asi
como la justificacion del estudio), el contexto general de la investigacion (como y dénde se realizd), las
variables y términos de la investigacion y sus definiciones, asi como las limitaciones de ésta.

5. Marco tedrico (marco de referencia o revision de la literatura). En el que se desarrollan los estudios e
investigaciones antecedentes y las teorias a manejar. Para ver como hacerlo se recomienda leer el ter-
cer capitulo del presente libro (‘Elaboracién del marco teérico”).

6. Método. Esta parte del reporte describe como fue llevada a cabo la investigacion e incluye:

¢ Hipoétesis y especificacion de las variables.

¢ Diseno utilizado (experimento o no experimento).

® Sujetos, universo y muestra (procedencia, edades, sexo y/o aquellas caracteristicas que sean relevantes
de los sujetos; descripcion del universo y muestra; y procedimiento de seleccion de la muestra).

¢ Instrumentos de medicion aplicados (descripcion precisa, confiabilidad, validez y variables medidas).
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® Procedimiento (un resumen de cada paso en el desarrollo de la investigacion). Por ejemplo, en un expe-
rimento se describen la manera de asignar los sujetos a los grupos, instrucciones, materiales, mani-
pulaciones experimentales y el desarrollo del experimento. En una encuesta se describe como se con-
tacto a los sujetos y se realizaron las entrevistas. En este rubro se incluyen los problemas enfrentados
y la manera como se resolvieron.

7. Resultados. Estos son los productos del analisis de los datos. Normalmente resumen los datos recolec-
tados y el tratamiento estadistico que se les practicé. Aunque cuando no se aplican analisis estadisticos
o cuantitativos, los resultados pueden ser frases o afirmaciones que resuman la informacion (v.g. “los
escritores soviéticos tienden a manifestarse a favor de los cambios educativos propuestos por la Peres-
troika debido a...” ). La Asociacion Americana de Psicologia recomienda que primero se describa breve-
mente la idea principal que resume los resultados o descubrimientos y —luego— se reporten detallada-
mente los resultados. Es importante destacar que en este apartado no se incluyen conclusiones ni suge-
rencias y no se discuten las implicaciones de la investigacion. Esto se hace en el siguiente apartado.

En el apartado de resultados el investigador se limita a describir éstos. Una manera (til de hacerlo es mediante

tablas, graficas, dibujos y figuras. Cada uno de estos elementos debe ir numerado (en arabigo o romano) (v.g.,

tabla 1, tabla 2,... tabla k; grafica 1, grafica 2,... grafica k; etc.) y con el titulo que lo identifica. Wiersma (1986, p.

390) recomienda al elaborar tablas:

A. El titulo debe especificar el contenido de la tabla.

B. Debe tener un encabezado y los subencabezados necesarios (v.g., columnas y renglones, diagonales,
etc.).

C. No debe mezclarse una cantidad poco manejable de estadisticas; por ejemplo, incluir medias, desvia-

ciones estandar, correlaciones, razon “F’, etc., en una misma tabla.

En cada tabla se deben espaciar los niimeros y estadisticas incluidas (deben ser legibles).

De ser posible debemos limitar cada tabla a una sola pagina.

Los formatos de las tablas deben ser consistentes dentro del reporte. Por ejemplo, no incluir en una
tabla cruzada las categorias de la variable dependiente como columnas y en otra tabla colocar las cate-
gorias de la variable dependiente como renglones.

G. Las categorias de las variables deben distinguirse claramente entre si.

La mejor regla para elaborar una tabla adecuada es organizarla légicamente. En la figura 11.3 se presenta un
ejemplo.

mmo

FIGURA 11.3

EJEMPLO DE UMA TABLA DE UN REPORTE DE RESULTADOS
TABLA1.3

PROMEDIOS DE MEDICIONES EN ASPECTOS DEL DESEMPERND LABORAL
EN TRES DEPARTAMENTOCS DE LA EMPRESA

Medicidn . Produccidn ‘Yanias Compras
Mativacidn 4.2 38 a3
Satisfaccidn laboral 4.4 4.1 3.4
Puniuakdad 9.4 7.4 EA

Al incluir pruebas de significancia: “F”, x2 , r, etc., debe incluirse informacion respecto a la magnitud o el valor
obtenido de la prueba, los grados de libertad, el nivel de confianza (alfa = o) y la direccién del efecto (American
Psychological Association, 1983). Asimismo, debe especificarse si se acepta o rechaza la hipétesis de investiga-
cion o nula en cada caso.

A veces los resultados se presentan en el mismo orden en que fueron formuladas las hipétesis o las variables, y

frecuentemente se presenta primero la estadistica descriptiva y luego el resto de los analisis.+

Cuando los usuarios, receptores o lectores son personas con conocimientos sobre estadistica no es necesario

explicar en qué consiste cada prueba, s6lo mencionarlas y comentar sus resultados. Si el usuario carece de tales

conocimientos, no tiene caso incluir las pruebas estadisticas, a menos que se expliquen con suma sencillez y se
presenten los resultados mas comprensibles. Asimismo las tablas se comentan brevemente, esto es, se descri-
ben.

8. Conclusiones, recomendaciones e implicaciones (o discusion). En esta parte se derivan conclusiones, se
hacen recomendaciones para otras investigaciones, se analizan las implicaciones de la investigacion y
se establece como se respondieron las preguntas de investigacion y si se cumplieron o no los objetivos.
El apartado puede llamarse: “CONCLUSIONES”, “CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES”, “DISCUSION”,
“CONCLUSIONES E IMPLICACIONES”, “CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS”, etc.

El apartado debe redactarse de tal manera que se facilite la toma de decisiones respecto a qué teoria,
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un curso de accion o una problematica.

9. Bibliografia. Que son las referencias utilizadas por el investigador para elaborar el marco teérico u otros
propoésitos y se incluyen al final del reporte ordenadas alfabéticamente.
10. Apéndices. Estos resultan Utiles para describir con mayor profundidad ciertos materiales sin distraer la

lectura del texto principal del reporte o evitar que dichos materiales rompan con el formato del reporte.
Algunos ejemplos de apéndices serian el cuestionario utilizado (u otro instrumento de medicion), un
nuevo programa para computadora desarrollado, analisis estadisticos adicionales, el desarrollo de una
formula complicada, reportes de sesiones de grupos, fotografias, etc.
Cabe destacar que para los reportes a publicar en un articulo para una revista cientifica, se excluye la introduc-
cion y el resto de los elementos se desarrolla de manera muy concisa o resumida, y rara vez se incluyen apéndi-
ces. En otros casos puede omitirse el resumen si esta contenido en la introduccion.
El tamaiio del reporte puede variar dependiendo de diversos factores tales como el niimero de hipotesis estable-
cidas, la cantidad de variables medidas, el instrumento de medicion aplicado y otros mas. Pero debe buscarse
claridad, precision y discusiones directas, asi como eliminar repeticiones, argumentos innecesarios y redundan-
cia no justificada.
¢Qué elementos contiene un reporte de investigacion o reporte de resultados en un contexto NO académico?
Un reporte no académico contiene la mayoria de los elementos que un reporte académico y éstos normalmente son:
Portada
indice
Resumen
Introduccion
Método
Resultados
Conclusiones
. Apéndices
Soélo que cada elemento es tratado con mayor brevedad y eliminando las explicaciones técnicas que no puedan
ser comprendidas por los usuarios. El marco teérico y la bibliografia suelen omitirse del reporte o se incluyen
como apéndices. Desde luego, esto de ninguna manera implica que no se haya desarrollado un marco teoérico,
sino que algunos usuarios prefieren no confrontarse con éste en el reporte de investigacion. En una investigacion
siempre se construye un marco teoérico, sin importar el contexto en que se presenten los resultados. Claro esta
que hay usuarios no académicos que si se interesan por el marco teodrico y las citas bibliograficas o referencias.
Para ilustrar la diferencia entre redactar un reporte académico y uno no académico, se presenta en la figura
11.4 un ejemplo de introduccion de un reporte no académico y como puede verse es bastante sencillo, breve y
no utiliza términos complejos.

NGO RAWNE

FIGURA 11.4 i}
EJEMPLO DE UNA INTRODUCCION DE UN REPORTE NO ACADEMICO

INTRODUCCION

La Fundacioén Mexicana para la Calidad Total, A.C. (FUNDAMECA) realiz6 una investigacion por encuestas para conocer
las précticas, técnicas, estructuras, procesos y tematicas existentes en materia de Calidad Total en nuestro pais. La in-
vestigacion es de carécter exploratorio y constituye un primer esfuerzo por obtener una radiografia del estado de los pro-
cesos de calidad en México. No es un estudio exhaustivo, sino sélo implica un primer acercamiento, que en los afios ve-
nideros ira extendiendo y profundizando la Fundacion.

El reporte de investigacion que a continuacion se presenta tiene como uno de sus objetivos esenciales propiciar el anali-
sis, la discusion y la reflexién profunda respecto a los proyectos para incrementar la calidad de los productos o servicios
que ofrece México al mercado nacional e internacional. Como nacién, sector y empresa: ;Vamos por el camino correcto
hacia el logro de la Calidad Total? ;Qué estamos haciendo adecuadamente? ; Qué nos falta? ; Cuales son los obstacu-
los a que nos estamos enfrentando? ; Cuales son los retos que habremos de afrontar en la Ultima década del milenio?
Esas son algunas de las preguntas que actualmente estamos valorando y necesitamos responder. La investigacion pre-
tende aportar algunas pautas para que comencemos a contestar satisfactoriamente estos cuestionamientos.

La muestra de la investigacion fue seleccionada al azar sobre la base de tres listados: Listado Expansién 500, Listado de
la gaceta Cambio Organizacional y Listado de las reuniones para constituir FUNDAMECA. Se acudid a 184 empresas, de
las cuales 60 no proporcionaron informacién. Dos encuestas fueron eliminadas por detectarse inconsistencias. En total se
incluyeron 122 casos validos.

Esperamos que sus comentarios y sugerencias amplien y enriquezcan este proceso investigativo.

FUNDAMECA

Direccion de Investigacién
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11.3. ;COMO SE PRESENTA EL REPORTE DE INVESTIGACION?

A veces solamente se entrega el reporte publicado y se explica verbalmente (tal es el caso de las tesis), pero en
otras ocasiones la entrega del reporte se acompana de una presentacion con diversos apoyos tales como aceta-
tos, graficas, audiovisuales, videos, sistemas computarizados de video y otros mas de los cuales pueden dispo-
ner los investigadores. El reporte puede elaborarse en maquina de escribir a doble espacio, observando un matr-
gen a la izquierda de aproximadamente 4 centimetros y un margen a la derecha de 3 centimetros, o bien en
computadora utilizando procesador de palabras o un sistema similar.

RESUMEN

1.

Antes de elaborar .1 reporte de Investigacion debe definirse al usuario, ya que el reporte habra de adap-
tarse a éste.

2. Los reportes de investigacion pueden presentarse en un contexto académico o en un contexto no aca-
démico.

3. El contexto determina el formato, naturaleza y extension del reporte de investigacion.

4. Los elementos mas comunes de un reporte de investigacion presentado en un reporte académico son:
portada, indice, resumen, introduccion, marco teérico, método, resultados, conclusiones, bibliografia y
apéndices.

5. Los elementos mas comunes en un contexto no académico son: portada, indice, resumen, introduccion,
método, resultados, conclusiones y apéndices.

6. Para presentar el reporte de Investigacion se pueden utilizar diversos apoyos.

CONCEPTOS BASICOS

Reporte de investigacion
Usuario/receptor

Contexto académico

Contexto no académico

Elementos del reporte de investigacion

EJERCICIOS

1. Elabore un indice de una tesis.

2. Localice un articulo de una revista cientifica mencionada en el apéndice uno y analice los elementos del
articulo.

3. Piense en cual seria el indice del reporte de la investigacion que ha concebido a lo largo de los ejercicios

del libro.
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PASO DIEZ
Presentar los resultados:

— Elaborar el reporte de investigacion
— Presentar el reporte de investigacion
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La Television y el niio

iNDICE DEL REPORTE DE INVESTIGACION

Pagina
1. INTRODUCCION 1
1.1 Problema a investigar 2
1.2 Importancia del estudio 5
1.3 Definicion de términos 7
1.4 Problemas y limitaciones 10
2, MARCO TEORICO 13

264



2.1 El enfoque de usos y graficaciones en la comunicacion colectiva
2.2 El uso que los nifios hacen de la television
2.3 Contenidos televisivos preferidos por los niios
2.4 Las funciones y gratificaciones de la television para el nino . . . .
2.5 Elementos que mediatizan las condiciones a las que
se exponen los niios al ver television
3. METODO
3.1 Planteamiento del problema
3.2 Hipotesis
3.3 Instrumento de medicion
3.4 Procedimientos
3.4.1 Seleccion de la muestra
3.4.2 Recoleccion de los datos
3.4.3 Analisis de los datos
4.RESULTADOS
4.1 Caracteristicas de la muestra
4.2 Tiempo que dedican los niinos a ver la television
4.3 Programas preferidos por los ninos
4.4 Funciones y gratificaciones de la television
para los ninos de la muestra
4.5 Control de los padres
5.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Resumen
5.2 Conclusiones y discusion
5.2.1 Implicaciones para los padres
5.2.2 Implicaciones para los educadores
5.2.3 Implicaciones para los productores
5.3 Recomendaciones
5.4 El futuro de la television infantil
BIBLIOGRAFIA
APENDICE A: Carta a los directores de escuela
APENDICE B: Cuestionario aplicado

265

14
22
26
29

37
43
44
47
49
51
51
54
55
56
57
63
65

69
75
79
80
82
84
88
93
97
101
105
111
112



