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TRABAJO SOCIAL- CONSULTORIO EMPRESARIAL  2007  

 

 

 

 

PROGRAMA ACTIVIDADES RESULTADOS 
OBTENIDOS 

EVIDENCIAS N DE POBLACION 
IMPACTADA 

COORDINADORA 

 
 
 
 
 
 
 

ADMINISTRACIÓN DE 
EMPRESAS 

 
 
 
 
 
 
 

CREACIÓN DEL 
CONSULTORIO 
EMPRESARIAL 

 
 
 
 
 

Asesoría y consultoría 
en el área de 

Mercadeo y de 
Administración y de 

Sistemas.                          
Capacitación, 
Seminarios y 

Conferencias, Foros 
en el Desarrollo 

Económico. 

  
 
 
 
 
 
 
 

COMUNIDAD 
ESTUDIANTIL Y 

COMUNIDAD EN 
GENERAL. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

LAURA TERESA TUTA 
RAMÍREZ 

 
 
 
 
 

 



TRABAJO SOCIAL  CONSULTORIO EMPRESARIAL 2008  

 

PROGRAMA ACTIVIDADES RESULTADOS 
OBTENIDOS 

EVIDENCIAS N DE POBLACION IMPACTADA COORDINADORA 

 
 
 
 
 

ADMINISTRACIÓN 
DE EMPRESAS 

 
 
 
 
 

CAPACITACIONES                  
SEMINARIOS, 

CONFERENCIAS,FOROS 

 
Consiste en ofrecer 
oportunidades de 

desarrollo 
académico de alta 
calidad por medio 
de la actualización 

permanente y 
complementación 
del conocimiento a 

los empresarios 
profesionales, 
estudiantes, 
egresados, 

comunidad en 
general. 

 
 
 
 
 
 

COMUNIDAD EN 
GENERAL 

 

 
 
 
 
 

LAURA TERESA TUTA 
RAMÍREZ 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ADMINISTRACIÓN 
DE EMPRESAS 

 
 
 
 
 
 
 

CONSULTORIO 
EMPRESARIAL Y 

CONTABLE QUEDARA 
ADSCRITO A LA 
FACULTADA DE 

CIENCIAS 
ECONÓMICAS Y 

EMPRESARIALES. 

Bajo la dirección del 
Centro de Practica y 

Asesora 
Empresarial 

funcionando como 
el apoyo de un 
pasante y de 

trabajo social.   El 
pasante apoyara 
principalmente el 

control de los 
trabajos sociales 
enfocado hacia 

asesorías y 
consultorías, al 

tiempo que 
gestionara el 
conocimiento 

científico 
pertinente por 

parte de los 
docentes de 

administración. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ESTUDIANTES DE 
LA UNIVERSIDAD 
DE PAMPLONA 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LAURA TERESA TUTA 
RAMÍREZ 

 



 
 
 
 
 
 

ADMINISTRACIÓN 
DE EMPRESAS 

 
 
 
 
 
 

ASESORIAS 
EMPRESARIAL Y 

CONTABLE 

 
 
 
 
 

Como crear 
estrategias 

innovación, servicio 
al cliente, asesoría 

empresarial. 

 
 
 
 
 
 

NEGOCIOS DE LA 
CIUDAD DE 
PAMPLONA 

 

 
 
 
 
 
 

LAURA TERESA TUTA 
RAMÍREZ 

 

 

 

 

 

 

 

 



TRABAJO SOCIAL  CONSULTORIO EMPRESARIAL 2009 

 

 
PROGRAMA 

 
ACTIVIDADES 

 
RESULTADOS 
OBTENIDOS 

 
EVIDENCIAS 

 
N DE POBLACION IMPACTADA 

 
COORDINADORA 

 
 
 
 
 
 

ADMINISTRACIÓN 
DE EMPRESAS 

 
 
 

ASESORÍA 
CONTABLE Y 
FINANCIERA, 

TRIBUTARIA Y DE 
COSTOS A LAS 

PERSONAS 
NATURALES Y 

JURÍDICAS QUE 
REQUIERAN 

DICHO SERVICIO, 
EN ALIANZA CON 
LA CÁMARA DE 
COMERCIO DE 
PAMPLONA. 

Brindar un servicio 
gratuito de asesoría y 

consultoría contable, a los 
usuarios de la cámara de 

comercio en el cual se 
proyecte el impacto social 

de la Universidad de 
Pamplona a la 

comunidad.                                                                                             
Servir de apoyo entre los 
comerciantes y la Cámara 

de Comercio en 
municipios bajo su 

jurisdicción, 
respondiendo a las 

necesidades que 
manifiesten los pequeños 
y medianos empresarios. 

 
 
 
 
 
 
 

COMUNIDAD  DE 
LA CIUDAD DE 

PAMPLONA 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

LAURA TERESA TUTA 
RAMÍREZ 

 



 
 
 
 

ADMINISTRACIÓN 
DE EMPRESAS 

 
 
 
 
LANZAMIENTO 
ALIANZA CÁMARA 
DE COMERCIO – 
CONSULTORIOS. 

 
Hoy se cuenta con la 

alianza existente entre el 
consultorio contable CON-

SULTAR y la cámara de 
comercio quien presta las 
oficinas a los estudiantes, 
quienes desde allí ponen 

al servicio de la 
comunidad en general sus 

conocimientos, con la 
finalidad principal de 

resolver dudas a 
personas, naturales y 

jurídicas Pamplona y su 
jurisdicción. 

 
 
 

ESTUDIANTES Y 
COMUNIDAD 

GENERAL 

 

 
 
 

LAURA TERESA TUTA 
RAMÍREZ 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ADMINISTRACIÓN 
DE EMPRESAS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PROGRAMAS 
RADIALES 94.9 

F.M. RADIO 
UNIVERSIDAD DE 

PAMPLONA 

Propiciar un espacio 
donde se comenten 
temas contables y 

empresariales de interés 
general para los oyentes 
de la Radio Universidad 

de Pamplona.                                                                                        
SOBRE LAS S.A.S 17-09-

09. Sobre las  S.A.S                                                                       
23-09-09 SOBRE LOS 

ECAES.                                                                            
14-10-09 SOBRE EL 

IMPUESTO AL VALOR 
AGREGADO IVA.                                                                                                           

21-10-09. 
Emprendimiento.                                                                                                          

4-11-09 SOBRE TIPOS DE 
SOCIEDADES 

COMERCIALES EN 
COLOMBIA. EMPRESATE                                                         

21-10-09 SOBRE 
EMPRENDIMIENTO.                                        

9 PROGRAMAS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ESTUDIANTES Y 
COMUNIDAD 

GENERAL 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LAURA TERESA TUTA 
RAMÍREZ 

 

 
 

 
 
 
 
 
ADMINISTRACIÓN 
DE EMPRESAS 

 
 
 
 
 
 

I  PRIMERA RUEDA 
DE NEGOCIOS 

MAKRO.     Día 18 
de Septiembre de 

2009 

Fue asignado al 
consultorio CONSULTEM y 
CON-SULTAR, la misión de 

convocar a los 
productores de la Región 

para una rueda de 
negocios que la 

Multinacional Holandesa 
Makro llevara a cabo en 

las instalaciones del SENA 
de Pamplona.   Esta rueda 

de negocios permitiría 
que MaKró conociera a 

 
 
 
 
 
 
 
50 personas entre 

productores 
independientes y 

asociaciones de los 
municipios de 

Pamplona, Chitagà, 

  
 
 
 
 
 
 

LAURA TERESA TUTA 
RAMÍREZ 

 



los productores de la 
región con sus 
capacidades de 
producción y las 

proyecciones para un 
futuro cercano de 

posibles negociaciones. 
Con tres bases de datos, 

conseguidas con la 
Cámara de Comercio de 
Pamplona, Consornoc y 

Cenpae, se inició la 
convocatoria el día 14 de 
Septiembre, con el apoyo 

de algunas emisoras 

comunitarias. 

Silos, Mutiscua, 
Cacota, Pamplonita, 
Labateca, Toledo y 

Bochalema.                                
24 Asociaciones                      

25 
Microempresarios 



 
 
 
 
 
 
 
 

ADMINISTRACIÓN 
DE EMPRESAS 

 
 
 
 
 
 
 

SEGUNDA RUEDA 
DE NEGOCIOS 

MAKRO.  25 DE 
SEPTIEMBRE DEL 

2009 

 
 

Facilitar y servir de apoyo 
a los productores de la 

región en la negociación 
con los representantes de 
MAKRO.          Esta rueda 
tuvo como prioridad la 
negociación de frutas y 

verduras, donde los 
productores tuvieron la 
oportunidad de entablar 
pedido directamente con 

el representante de 
Makro, Ing. Mario, se 

contó con la participación 
de productores de 

Chitagá, Silos, Mutiscua, 
Pamplonita, Pamplona y 

Bochalema. 

 
 
 
 
 
 
 

14 productores 
de la provincia 
de Pamplona. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

LAURA TERESA TUTA 
RAMÍREZ 

 



 
 
 
 

 
 
 
 

 
ADMINISTRACIÓN 

DE EMPRESAS 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
DIA DEL TENDERO 
15 DE NOVIEMBRE 

Instituto superior de 
educación rural ISER se 

llevó a cabo el homenaje 
a los tenderos de 

pamplona. Organizado 
por la cámara de 

comercio y los 
consultorios: Contable 

CON-SULTAR y 
Empresarial CONSULTEM 

de la Universidad de 
Pamplona                                                        

Grandes patrocinadores                                          
LECHE LA MEJOR                                                  

ARROCERA GELVEZ                                                
BAVARIA                                                                

POSTOBON                                                                  
FMMB                                                                   

FUNDACIÓN MUNDIAL DE 
LA MUJER                   

BANCO BOGOTA                                                        
RAYCO 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LAURA TERESA TUTA 
RAMÍREZ 

 

 
 
 
 

ADMINISTRACIÓN 
DE EMPRESAS 

 
 
 
 

I FERIA 
EMPRESARIAL 15 
DE NOV DEL 2015 

 
ESTRATEGIA DE 

MARKETING PARA 
INCREMENTAR LAS 

VENTAS DE LOS 
EMPREDARIOS DE LA 
REGION. PRINCIPALES 
SECTORES:  DULCES 

ARTEDANIAS,PANADERIAS 
Y TEJIDOS 

 
 

15 productores de 
la provincia de 
Pamplona.  16 

productores de la 
provincia de 
Pamplona. 

 

 
 
 
 

LAURA TERESA TUTA 
RAMÍREZ 

 

 



 

TRABAJO SOCIAL CONSULTORIO EMPRESARIAL   2010 -I   

 

 
PROGRAMA 

 
ACTIVIDADES 

 
RESULTADOS 
OBTENIDOS 

 
EVIDENCIAS 

 
N DE POBLACION 

IMPACTADA 

 
COORDINADORA 

 
 
 
 
 

ADMINISTRACIÓN 
DE EMPRESAS 

PROGRAMA DE 
ACOMPAÑAMIENTO 

AL SECTOR 
PRODUCTIVO Y 

SECTORES 
ECONÓMICOS DE LA 

CIUDAD DE 
PAMPLONA.                                        

QUE PERMITA LA 
IMPLEMENTACIÓN DE 

ESTRATEGIAS DE 
CRECIMIENTO Y 

FORTALECIMIENTO DE 
LOS SECTORES 

PRODUCTIVOS EN 
MATERIA DE 

COMPETITIVIDAD. 

 
1. Asesoría presencial 
y personalizada en las 

instalaciones de la 
Cámara de Comercio 

de Pamplona.                                                                       
2.  Capacitar a los 

empresarios y 
comerciantes de la 

ciudad 
3. Visitas 

personalizadas a 
comerciantes que lo 

necesiten. 
4. Apoyo didáctico 

 
 
 
 
 

COMERCIANTES DE  
LA CIUDAD DE 
PAMPLONA Y   

EMPRESARIOS  DE LA 
PROVINCIA 

 

 
 
 
 
 
 
 

LAURA TERESA TUTA 
RAMÍREZ 

 



 
 

ADMINISTRACIÓN DE 
EMPRESAS 

 
 
 

ALIANZA CÁMARA DE 
COMERCIO Y 

CONSULTORIOS 
CONTABLE Y 

EMPRESARIAL DE LA 
UNIVERSIDAD DE 

PAMPLONA 

Presentación 
consultorios y Cámara 

de Comercio.                                                                
Estrategias de 

promoción de la 
alianza y de los 

consultorios.                                                        
Apoyo didáctico a 
inquietudes de los 

usuarios cámara de 
comercio.    

Participación activa. 
Comerciantes, 

Consultorios, Cámara 
de Comercio. 

 
 
 
 
 
 

COMUNIDAD EN 
GENERAL 

 

 
 
 
 
 
 

LAURA TERESA TUTA 
RAMÍREZ 

 

 
 
 

ADMINISTRACIÓN DE 
EMPRESAS 

 
 
 

SEMINARIO DE 
ACTUALIZACIÓN 

TRIBUTARIA (24 DE 
MARZO DE 2010). 

Fomentar la 
participación y 

práctica activa de 
comerciantes y 

estudiantes en temas 
tributarios dando a 

conocer todo lo 
relacionado con de 

Paquetes tributarios 
2009_ 2010 
(conceptos, 

sanciones, beneficios, 
normas y 

reglamentaciones 
para personas 

Naturales y jurídicas). 

 
 
 
 

ESTUDIANTES FTAD 
CIENCIAS 

ECONOMICAS Y 
EMPRESARIALES 60.   
EMPRESARIOS  10 

 

 
 
 
 
 
 

LAURA TERESA TUTA 
RAMÍREZ 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

ADMINISTRACIÓN DE 
EMPRESAS 

 
 
 
 
 

SEGUNDO 
ENCUENTRO DE 

COMPETITIVIDAD‖, 
COMFORMACION DE 

LA SUBCOMISION 
PARA PAMPLONA DEL 

PLAN REGIONAL DE 
COMPETITIVIDAD DEL 

NORTE DE 
SANTANDER (05 DE 

MAYO DE 2010) 

El desarrollo de la 
actividad fue 

encomendada a los 
consultorios CON-

SULTAR (consultorio 
empresarial) y 
CONSULTEM 
(consultorio 

contable), gracias a la 
alianza establecida 
entre la Cámara de 

Comercio y la 
Universidad de 

Pamplona con la 
misión de convocar a 

cada uno de los 
miembros de los 

sectores productivos 
de la ciudad para 

establecer alianzas 
productivas que 

permitan el 
crecimiento y 

fortalecimiento de los 
sectores en materia 
de competitividad. 

 
 
 
 
 
 
 

INVITADOS 
ASISTESTENTES 
INDUSTRIAL 8.                                       
EDUCATIVO 4                           
SERVICIOS 11                   
FINANCIERO 1               

TURISMO2 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LAURA TERESA TUTA 
RAMÍREZ 

 



 
 
 
 
 
 

ADMINISTRACIÓN DE 
EMPRESAS 

 
 
 
 
 

SEMINARIO 
TRANSFORMACIÓN 

―CIUDADES 
INNOVADORAS‖ (13 
DE MAYO DE 2010) 

Fortalecer una cultura 
del emprendimiento 

vista desde el 
compromiso que 

tienen tanto 
comerciantes, 

docentes, estudiantes 
y comunidad en 

general en el proceso 
de crecimiento y 
desarrollo de la 

ciudad de pamplona 
buscando que la 

ciudad tengo un sitio 
protagonista en el 

panorama 
departamental. 

 
 
 
 
 

EMPRESARIOS 15.     
ESTUDIANTES 

UNIPAMPLONA 167.   
ESTUDIANTES ISER 33   

DOCENTES 4 

 

 
 
 
 
 
 

LAURA TERESA TUTA 
RAMÍREZ 

 



 
 
 
 

ADMINISTRACIÓN DE 
EMPRESAS 

 
 
 
 

PROGRAMAS 
RADIALES 94.9 F.M. 

RADIO UNIVERSIDAD 
DE PAMPLONA 

Propiciar un espacio 
que permita dar a 
conocer temas de 

interés que beneficien 
tanto a estudiantes 

como a comerciantes 
y ciudadanía de 

Pamplona oyentes de 
la radio universidad 

de pamplona.                                                    
Innovación                                               

Actualización 
Tributaria                            

Servicio al Cliente                                          
Talento Humano                            
Competitividad                                         

Marketing 
Empresarial                     

Responsabilidad 
Social Empresarial       

Liderazgo                                                                   
Material Didáctico – 

CARTILLAS.                                         
9 PROGRAMAS 

 
 
 
 
 

COMUNIDAD                
ESTUDIANTIL Y EN 

GENERAL 

  
 
 
 
 

LAURA TERESA TUTA 
RAMÍREZ 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ADMINISTRACIÓN 
DE EMPRESAS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ASESORIAS CAMARA 
DE COMERCIO 

Apoyar al sector 
productivo de la 

región ofreciendo un 
servicio de 

información, asesoría, 
consultoría y 

capacitación en las 
disciplinas contables y 
administrativas a los 

usuarios de la Cámara 
de Comercio donde se 
evidencie el impacto 

social de la 
Universidad de 

Pamplona.                                                                        
1. Asesoría presencial 
y personalizada en las 

instalaciones de la 
Cámara de Comercio 

de Pamplona. 
2. Acompañamiento a 

los empresarios y 
comerciantes de la 
ciudad y municipios 

cercanos. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

COMUNIDAD EN 
GENERAL 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LAURA TERESA TUTA 
RAMÍREZ 

 

 

 

 

 

 



TRABAJO SOCIAL  CONSULTORIO EMPRESARIAL 2010 -II   

 
PROGRAMA 

 
ACTIVIDADES 

 
RESULTADOS 
OBTENIDOS 

 
EVIDENCIAS 

 
N DE POBLACION IMPACTADA 

 
COORDINADOR

A 
 
 
 
 
 
 

ADMINISTRACIÓ
N DE EMPRESAS 

 
 
 
 
 
 

PROCESOS DE CONSULTORÍA Y 
ASESORÍA, PIERO'S GOURMET 

 
Dirigir y orientar 
con la publicidad 

el restaurante 
piero's gourmet 

en un mayor 
reconocimiento 
del lugar y del 
servicio que 

presta.                                                                               
-Tarjeta de 

presentación                                             
- Creación de la 

página web                                         
-Pasacalles                                                                     

- Portafolio de 
servicios 

 
 
 
 
 
 

COMUNIDAD 
EN GENERAL 

 

 
 
 
 
 
 

LAURA TERESA 
TUTA RAMÍREZ 

 



 
 
 
 
 
 

ADMINISTRACIÓ
N DE EMPRESAS 

 
 
 
 
 
 

PROCESOS DE CONSULTORÍA Y 
ASESORÍA, DULCES CHATOS 

Publicidad por 
medio de la 

implementación 
del comercio 
electrónico   

(página web)                                            
Capacidad y 

calidad de las 
instalaciones 
presentes y 
futuras es 
adecuada.   

Actualmente 
está realizando 
una inversión 

significativa en 
el mejoramiento 
y optimización 

de las 
instalaciones. 

 
 
 
 
 
 

COMUNIDAD 
EN GENERAL 

 

 
 
 
 
 
 
 

LAURA TERESA 
TUTA RAMÍREZ 

 

 
ADMINISTRACIÓ
N DE EMPRESAS 

 
PROCESOS DE CONSULTORÍA Y 

ASESORÍA, DULCES LA 
PAMPLONESITA 

 
Optimización del 

manejo del 
disponible por 
medio de una 

plantilla de 
control de 
ingresos y 

egresos 

 
 

COMUNIDAD 
EN GENERAL 

 

 
 
 

LAURA TERESA 
TUTA RAMÍREZ 

 



 
 

ADMINISTRACIÓ
N DE EMPRESAS 

 
CONFERENCIA EMERGENCIA 

SOCIAL EN LA ZONA DE LA 
FRONTERA ENTRE  COLOMBIA Y 

VENEZUELA                                                                                                       
PONENTE: CARLOS CARRILLO, 
AUDITORIO: JORGE GAITAN,  

FECHA: 30 DE SEPTIEMBRE DEL 
2010                                                                  

HORA:5:30 P.M. 

 
 

La población no 
atendió a su 
totalidad a la 
invitación que 
cordialmente 
hicieron los 

consumidores y 
la Cámara de 

Comercio. 

 
 
 

COMERCIANTE
S DE LA CIUDAD 
DE PAMPLONA 

 

 
 
 
 

LAURA TERESA 
TUTA RAMÍREZ 

 

 
 
 
 
 
 

ADMINISTRACIÓ
N DE EMPRESAS 

 
 
 
 
 
 
 

CONFERENCIA   INVIMA 

El órgano 
encargado de 

ejecutar 
políticas, en 
materia de 
vigilancia 

sanitaria de 
control de 

calidad, 
productos 
biológicos, 
alimentos y 

bebidas; es su 
suma 

importancia para 
la localidad  
productora 
obtener la 

certificación del 
invima. 

 
 
 
 

COMERCIANTE
S DE LA CIUDAD 
DE PAMPLONA 

 

 
 
 
 
 

LAURA TERESA 
TUTA RAMÍREZ 

 



 
 
 
 
 
 
 

ADMINISTRACIÓ
N DE EMPRESAS 

 
 
 
 
 
 

II   MUESTRA EMPRESARIAL                             
LUGAR  PARQUE CENTRAL AGUEDA  

 
 
 

 
GALLARDO                                                      

FECHA 17 DE NOVIEMBRE DEL 2010             
HORA 8,00 A.M.- 8,00 P.M. 

La muestra 
empresariales, 

son exhibiciones 
de productos en 
donde se facilita 

la 
comercialización
, de tal manera 

que haya un 
incremento de 

las utilidades de 
una empresa.                                                
Por lo tanto se 
aprovechó la 
llegada de los 

estudiantes del 
CREAD de la 
Facultad de 

Ciencias 
Económicas y 

Empresariales, 
que hicieron 

presencia  en la 
ciudad en el 
encuentro 
académico 
profesional 

llevado a cabo 
en los 50 años 

de la 
Universidad de 

Pamplona. 

 
 
 
 
 
 
 

12  MICRO 
EMPRESARIOS  
DE LA CIUDAD 

  
 
 
 
 
 
 
 

LAURA TERESA 
TUTA RAMÍREZ 

 



 
 
 
 
 
 
 

ADMINISTRACIÓ
N DE EMPRESAS 

 
 
 
 
 

ASESORÍA  EMPRESARIAL Y 
CONTABLE  LUGAR CÁMARA DE 

COMERCIO DE PAMPLONA                                              
HORARIO 8,00A.M.-

10,00A.M./4,00P.M.-6,00 P.M. 

 
 

Asesoría a las 
empresas que 

requieren de su 
ayuda, pues 

estos órganos 
están altamente 
capacitados para 
dicho trabajo, a 
su vez planteara 

las propuesta 
que consideran 

pertinentes 

 
 
 
 
 
 

COMERCIANTE
S DE LA CIUDAD 
DE PAMPLONA 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

LAURA TERESA 
TUTA RAMÍREZ 

 

 
 
 
 

ADMINISTRACIÓ
N DE EMPRESAS 

 
 
 

ACTUALIZACIÓN DE LAS PÁGINAS 
WEB  

HTTP://CONSULTEM.UPHERO.COM
/                    WWW.CON-

SULTAR.ES.TL 

Interactuar con 
los usuarios i 

visitantes de la 
página web de 

los consultorios, 
y convertirla de 
esta manera en 

una herramienta 
tecnológica 

 
 
 
 

COMUNIDAD 
ESTUDIANTIL 

 

 
 
 
 
 

LAURA TERESA 
TUTA RAMÍREZ 

 



TRABAJO SOCIAL  CONSULTORIO EMPRESARIAL 2011   

 
PROGRAMA 

 
ACTIVIDADES 

 
RESULTADOS 
OBTENIDOS 

 
EVIDENCIAS 

 
N DE POBLACION 

IMPACTADA 

 
COORDINADORA 

 
 
 
 

ADMINISTRACIÓN DE 
EMPRESAS 

 
 
 

ASESORÍA Y 
ACOMPAÑAMIENTO 
PERSONALIZADO A 

DIFERENTES 
EMPRESAS DE LA 

CIUDAD 

 
 

1. asesoría presencial 
y personalizada en las 

instalaciones de la 
cámara de comercio.                                                                               

2.     acompañamiento 
y asesoría a los 
empresarios y 

comerciantes de la 
ciudad.                                                                               

3.   visitas 
personalizadas a 

comerciantes que lo 
necesiten. 

 

 
 
 
 
 

COMUNIDAD EN 
GENERAL 

 
 
 
 
 

LAURA TERESA TUTA 
RAMÍREZ 

 

 
 

ADMINISTRACIÓN DE 
EMPRESAS 

 
 

ASESORÍA EN DULCES 
MELOSITO 

Elaboración de un 
portafolio de servicios 
para dulces melositos, 

con el cual su 
propietaria, pueda 

mostrar a sus clientes 
detalladamente. 

 

 
 

COMUNIDAD EN 
GENERAL 

 
 

LAURA TERESA TUTA 
RAMÍREZ 

 



 
 

ADMINISTRACIÓN DE 
EMPRESAS 

 
 

ASESORÍAS EN DULCES 
LA PAMPLONESITA 

Implementar un 
portafolio de servicio 

en la empresa dulce la 
pamplonesita. 

 

 
 

COMUNIDAD EN 
GENERAL 

 
 

LAURA TERESA TUTA 
RAMÍREZ 

 

 
 
 
 
 

ADMINISTRACIÓN DE 
EMPRESAS 

 
 
 
 
 

VISITA DE PARES 
ACADÉMICOS 

 
Resumen histórico del 

centro de prácticas, 
desde cada esfera de 
desarrollo planteado 
de trabajo social de 

los estudiantes.   
Acompañamiento 
empresarial en la 

cámara de comercio 
de pamplona, 

asesorías 
personalizadas a los 
empresarios de la 

ciudad. 

 

 
 
 
 

DE PARES ACADÉMICOS, 
ESTUDIANTES DOCENTES 

Y PARTE 
ADMINISTRATIVA 

 
 
 
 

LAURA TERESA TUTA 
RAMÍREZ 

 



 
 
 
 
 

ADMINISTRACIÓN DE 
EMPRESAS 

 
 
 
 

III  FERIA 
MICROEMPRESARIAL 

Muestra empresarial 
de interés social que 

tiene por objetivo 
promover las ventas 

del micro-empresario 
y dar a conocer los 

productos de la 
región.                                                                                    

Principales sub- 
sectores                

dulces artesanías y 
tejidos. 

 

 
 
 
 

8 MICROEMPRESARIOS 
DE LA REGIÓN.     

COMUNIDAD EN 
GENERAL 

 
 
 
 

LAURA TERESA TUTA 
RAMÍREZ 

 

 
 
 
 
 
 
 

ADMINISTRACIÓN DE 
EMPRESAS 

 
 
 
 
 
 
 

PROGRAMA RADIAL 
EMPRESATE  

"COMPARTIENDO EL 
COMPORTAMIENTO 

EMPRESARIAL 

 
Emisión semestral del 
programa empresate 

miércoles 4:00pm 
_4:30pm.   Temas 

comerciales contables 
y de la actualidad.                                             

17 programas.   Día 
del contador, mujer 

empresarial, 
requisititos cámara 

comercio, la 
contabilidad, servicio 
al cliente, economía 

en pamplona, ola 
invernal y sector 

económico, tablero de 
comando, 

globalización, ley 14 
del 2010.      

consultorios, 
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educación y desarrollo 
económico , tipo de 

sociedades, liderazgo, 
tlc, portafolio de 

servicios, productos 
de exportación, dinero 

electrónico, 
anormalidad 

académica e impacto 
económico, debate 
aumento del salario 

mínimo 
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PROGRAMA 

 
ACTIVIDADES 

 
RESULTADOS OBTENIDOS 

 
EVIDENCIAS 

 
N DE 

POBLACION 
IMPACTADA 

 
COORDINADORA 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ADMINISTRACIÓN 
DE EMPRESAS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ASESORÍAS 
CONTABLES, 

ECONÓMICAS Y 
EMPRESARIALES. 

Establecer una mayor 
relación entre Mipymes, 

docentes, estudiantes y la 
interrelación del 

programa de Contaduría 
Pública, Administración y 
Economía, con el medio 
externo, de tal manera 
que contribuya con el 

desarrollo de las 
organizaciones y por ende 

con el desarrollo socio-
económico local y 

regional, a través de 
actividades de apoyo 
institucional de tipo 

académico propios del 
consultorio contable y 

empresarial. 

  
 
 
 
 
 
 
 

Docentes                            
Estudiantes                       

Comunidad en 
General 

 
 
 
 
 
 
 
 

LAURA TERESA TUTA 
RAMIREZ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ADMINISTRACIÓN 
DE EMPRESAS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PROGRAMAS 
RADIALES 94.9 

F.M RADIO 
UNIVERSIDAD DE 

PAMPLONA 

 
Fortalecer las comunicaciones 

externas e internas de la 
facultad de ciencias 

económicas y empresariales de 
la universidad de pamplona 
por medio de un programa 

radial.                                                     
Alianzas Productivas.                                                 

Plan de Desarrollo económico    
de Pamplona.                                                                    

Porque estudiar Economía en 
la Universidad de Pamplona                                                        
Tasa Desempleo Y Mercado 

Laboral en Pamplona.                                                                                   
IV Foro De Desarrollo 

Económico 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Docentes                            
Estudiantes                       

Comunidad en 
General 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
LAURA TERESA TUTA 

RAMIREZ 

 
 
 
 
 
 
 

ADMINISTRACIÓN 
DE EMPRESAS 

 
 
 
 
 
 

CARTILLA DEL 
CONSULTORIO 
EMPRESARIAL 

Los administradores de 
empresas y los 

administradores comerciales y 
de sistemas en formación, se 

tuvo en cuenta temas y 
aspectos del ámbito 

empresarial donde se tuvo 
como eje central los planes de 

negocios. 
Entidades que apoyan el 

emprendimiento en Colombia 
Qué es la planeación? 

Qué es RSE? 

 

 
 
 
 
 
 
 

Docentes                            
Estudiantes                       

Comunidad en 
General 

 
 
 
 
 
 
 
 
LAURA TERESA TUTA 

RAMIREZ 



 
 
 
 
 
 
 
 

ADMINISTRACIÓN 
DE EMPRESAS 

 
 
 
 
 
 
 

ACTUALIZACIÓN 
DE LAS PÁGINAS 

WEB Y REDES 
SOCIALES 

En el desarrollo de los 
consultorios se hizo el diseño 
nuevamente de la página web 
que hace parte del consultorio 
empresarial, la nueva página 

web es 
www.consultemp.webatu.com, 

cambiando así la antigua 
dirección que era 

www.consultemp.uphero.com. 
Además actualizaciones de las 
noticias relacionadas con el IV 
foro de prospectiva económica 

realizado en la ciudad de 
Pamplona el 1 de junio del 

2012, además de la 
capacitación hecha para los 

microempresarios realizada en 
alianza con bancoldex, cámara 
de comercio y la universidad 

de pamplona. 

 

 
 
 
 
 
 
 

Docentes                            
Estudiantes                       

Comunidad en 
General 
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RAMIREZ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ADMINISTRACIÓN 
DE EMPRESAS 

 
 
 
 
 
 
 
 

PLAN DE 
NEGOCIOS 
EMPRESA 

DULCELANDIA 

Realizar a Dulcelandia un plan 
de negocios para financiación 

por medio de INNPULSA.     
Para Dulcelandia es de gran 

importancia expandir su 
negocio, buscando una 

consolidación económica con 
respecto a su empresa, es por 

esto que se le ayudó a esta 
empresa a desarrollar un plan 
de negocio que le permitiera 

participar en una convocatoria 
realizada por la entidad 

INNPULSA en donde se puede 
participar para poder ser 

  
 
 
 
 
 

Docentes                            
Estudiantes                       

Comunidad en 
General 
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accionado a ganar un monto 
de dinero que le permita a la 

empresa expandirse y mejorar 
su producción. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ADMINISTRACIÓN 
DE EMPRESAS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

CURSO BASICO 
“COSTOS DE 

PRODUCCION 
SECTOR 

PANADERO 

En el trabajo realizado a las 
panaderías de Pamplona, se 

contó con la total disposición y 
participación activa del grupo 
de consultores, para llevar a 

cabo las capacitaciones que se 
dieron a estas. De igual 

manera la forma de escoger las 
panaderías para realizar el 
trabajo fue mediante una 

selección aleatoria del total 
que hay en Pamplona, en 

donde se tuvo en cuenta que 
fueran panaderías de gran 

importancia en su sector y que 
estuvieran dispuestas a 

colaborar y participar en el 
proyecto.   PANADERIA LA 

PAMPLONESA. 
PANADERIA SAN AGUSTIN. 

PANADERIA MEKATO.                           
LA CASA DE LAS TORTAS. 

Estas 

 

 
 
 
 
 
 
 

Comunidad en 
General. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LAURA TERESA TUTA 
RAMIREZ 



 
 
 
 
 
 
 
 

ADMINISTRACIÓN 
DE EMPRESAS 

 
 
 
 
 

APOYO LOGÍSTICO 
DE ACTIVIDADES 

DE LA CÁMARA DE 
COMERCIO Y 
CENTRO DE 

PRÁCTICAS DE LA 
UNIVERSIDAD. 

Foro de desarrollo económico 
de pamplona “prospectiva 

económica de la provincia”.                                         
Capacitación y presentación 

del semillero “conmipyme” en 
la ciudad de Cúcuta.                                                        

Capacitación bancoldex.                   
Colombia: una economía con 

predominio de micros, 
pequeñas y medianas 

empresas.                                        
Finanzas para impulsar el 

crecimiento.          Gestionar la 
rentabilidad para ganar más.                                                                                            

el dinero el oxigeno de su 
negocio.   bancoldex.                                                          

encuentro de emprendedores 
e ideas de negocio  

 
 
 
 
 
 

Docentes                            
Estudiantes                       

Comunidad en 
General 

 
 
 
 
 
 
 

LAURA TERESA TUTA 
RAMIREZ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ADMINISTRACIÓN 
DE EMPRESAS 

 
 
 
 
 
 
 
 

DIAGNOSTICO 
EMPRESARIAL LA 
PAMPLONESITA 

Se realizará un organigrama 
donde se identifiquen los 

diferentes niveles jerárquicos 
de del negocio. 

Crear un manual de funciones, 
donde se especifique las 

actividades que le 
corresponden al personal del 

negocio. 
 Implementar estrategias de 

marketing, que le permitan a la 
empresa expandir sus ventas.              

Con base en la información 
suministrada por el negocio, se 
realizará un pequeño análisis 

financiero donde 
determinaremos las 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Docentes                            
Estudiantes                       

Comunidad en 
General 
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implicaciones que tiene llevar 
un sistema de costos artesanal. 

Esto permitirá desarrollar un 
sistema de costos básico, 

representado en Excel. 

 
 
 
 
 
 

ADMINISTRACIÓN 
DE EMPRESAS 

 
 
 
 

DIAGNOSTICO 
EMPRESARIAL 
CONSULTORIO 

ODONTOLÓGICO 
NUEVA SONRISA 

En primera instancia, es 
necesaria la realización de un 

portafolio de servicio que 
muestre la mejor carta de 

presentación de la empresa 
donde se brinde una 

información clara y precisa, de 
tal manera que genere en el 

cliente la seguridad de que se 
trata de una entidad seria, y 

comprometida con la 
comunidad; y que promueva la 

divulgación de sus servicios. 

 

 
 
 
 

Comunidad en 
General. 

 
 
 
 

 
LAURA TERESA TUTA 

RAMIREZ 

 
 
 
 
 
 
 

ADMINISTRACIÓN 
DE EMPRESAS 

 
 
 
 
 

DIAGNÓSTICO 
EMPRESARIAL 

CENTRO DE 
ESTETICA SILUET 

PERFECT 

 
 
 
 

Implementación de un 
portafolio de servicios 

actualizado y llamativo que 
sirva como venta en la oferta 

de los servicios y que le 
otorgue a la empresa un grado 

más de especialización y 
compromiso. 

 

 
 
 
 
 
 
 

Comunidad en 
General. 
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ADMINISTRACIÓN 
DE EMPRESAS 

 
 
 
 

DIAGNOSTICO 
EMPRESARIAL 

DULCES CHATO’S 

 
 

Realizar un sistema de 
inventarios, el cual permitiera 

conocer oportunamente la 
existencia de mercancías en el 

negocio. 
nvestigaciones 

para lograr detectar a que 
obligaciones tributarias está 

sujeto el negocio. 

 

 
 

 
 
 

Comunidad en 
General 
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ADMINISTRACIÓN 
DE EMPRESAS 

 
 
 
 
 
 
 

DIAGNOSTICO 
EMPRESARIAL 

PAELOS 
GOURMET 

 
 
 
 
 

Realizar un portafolio de 
servicios para Paelos 

Gastronomía Emocional, con el 
cual el negocio pueda mostrar 
a sus clientes detalladamente 

la variedad y calidad de sus 
platos para así mejorar la 

atención brindada. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Comunidad en 
General 
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EVIDENCIAS 
 

N DE POBLACION 
IMPACTADA 

 
COORDINADORA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ADMINISTRACIÓN 
DE EMPRESAS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ASESORIAS 
CONTABLES Y 

EMPRESARIALES 

Establecer una mayor relación 
entre Mipymes, 

administradoras de 
propiedades horizontales, 

entes educativos, docentes, 
estudiantes y la interrelación 
del programa de Contaduría 
Pública, Administración de 
empresas y Administración 

comercial y de sistemas, con el 
medio externo, de tal manera 

que contribuya con el 
desarrollo de las 

organizaciones y por ende con 
el desarrollo socio-económico 

local y regional, a través de 
actividades de apoyo 

institucional de tipo académico 
propios de lo empresarial. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Docentes                            
Estudiantes                       

Comunidad en 
General 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LAURA TERESA TUTA 
RAMIREZ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

ADMINISTRACIÓN 
DE EMPRESAS 

 
 
 
 
 

PROGRAMA RADIAL 
–EMPRESATE 

 
Fortalecer las comunicaciones 

externas e internas de la 
facultad de ciencias 

económicas y empresariales de 
la universidad de pamplona 
por medio de un programa 

radial.                                  
TEMAS          Emprendimiento.      

Proyecto de acceso y 
permanencia a la educación 

superior en la región 
Marketing en Halloween.                     

Marketing en navidad 

 
 

 
 
 

Docentes                            
Estudiantes                       

Comunidad en 
General 
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ADMINISTRACIÓN 
DE EMPRESAS 

 
 
 

Cartilla del 
consultorio 

empresarial –                
CON-SULTEMP 

 
TEMAS  EMPRENDIMIENTO de 

la cual se desglosaron tres 
subtemas: 

Planes de negocio 
Incubadora de empresas de la 

Universidad de Pamplona 
Entidades que apoyan el 

emprendimiento en Colombia. 

 

 
 
 
 

Docentes                            
Estudiantes                       

Comunidad en 
General 
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ADMINISTRACIÓN 
DE EMPRESAS 

 
 
 
 
 
 

ACTUALIZACION DE 
LAS PÁGINAS WEB Y 

REDES SOCIALES. 

 
 

En el desarrollo de los 
consultorios se actualiza el 

diseño de la página web que 
hace parte del consultorio 

empresarial, la página web es 
www.consultemp.webatu.com, 

cambiando así la antigua 
dirección que era 

www.consultemp.uphero.com. 
Se le hizo además 

actualizaciones de las noticias 
relacionadas con la IV Feria 

Microempresarial realizado en 
la ciudad de Pamplona el 3 de 

Noviembre del 2012 
 

 
 
 
 
 
 

Docentes                            
Estudiantes                       

Comunidad en 
General 
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RAMIREZ 

 
 
 
 
 
 
 

ADMINISTRACIÓN 
DE EMPRESAS 

 
 
 
 
 
 

IV FERIA 
MICROEMPRESARIAL. 

" DESTACANDO Y 
VIVIENDO LO 

NUESTRO" 

 
 
 

Contribuir al desarrollo socio-
económico del sector 

productivo de la ciudad de 
Pamplona, por medio de la 
organización de la IV Feria 

micro empresarial “rescatando 
y viviendo lo nuestro” y cuyo 

mercado objetivo son los 
estudiantes CREAD de la 

Universidad de Pamplona. 

 

 
 
 
 

Microempresarios 
de la Región.                         

Comunidad en 
General 
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ADMINISTRACIÓN 

DE EMPRESAS 

ESTUDIO DE 
FACTIBILIDAD PARA 

LA CREACIÓN DE 
UNA EMPRESA DE 

BODEGAJE Y 
DISTRIBUCIÓN EN LA 

CIUDAD DE 
PAMPLONA - NORTE 

DE SANTANDER 

 
 

Realizar un estudio de 
factibilidad y viabilidad para la 
conformación de un centro de 

bodegaje y distribución de 
productos de venta directa en 

la cuidad de pamplona. 

 

 
 
 

Bodegas de la Ciudad 
de Pamplona. 

 
 
 

LAURA TERESA TUTA 
RAMIREZ 

 
 
 
 
 
ADMINISTRACIÓN 
DE EMPRESAS 

 
 
 
 
 
 

SOLO PROMOCIONES 

 
Como mecanismo para dar a 

conocer los servicios que 
ofrecen los consultorios 

Contable y Empresarial de la 
Universidad de Pamplona a la 
comunidad, se decide realizar 

visitas a los  comerciantes de la 
ciudad; Encontrando en dichas 
visitas al señor Mario Orduña 

del almacén “SOLO 
PROMOCIONES” 

 

 
 
 
 
 
 
 

Comunidad en 
General. 
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RAMIREZ 



 
 
 
 

 
 

ADMINISTRACIÓN 
DE EMPRESAS 

 
 
 
 
 
 
 

LA PIRAGUA 

 
 
 

Ofrecer productos de 
excelente calidad, que 

cumplan con los 
requerimientos de los clientes 

generando al mismo tiempo un 
ambiente de cordialidad 

basado en factores como el 
buen servicio y la satisfacción 

con el producto. 

 

 
 
 
 
 

Comunidad en 
General. 
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ADMINISTRACIÓN 
DE EMPRESAS 

 
 
 
 
 

CENTRO COMERCIAL 
SAN ANDRESITO 

 
 

Importancia de mantener en 

su negocio una constante 
aplicación de mercadotecnia 

que contribuya en alcanzar sus 
objetivos, los cuales son la 

supervivencia, obtención de 
utilidades y crecimiento de su 

negocio. 

 

 
 
 
 
 

Comunidad en 
General. 

 
 
 
 
 
 

LAURA TERESA TUTA 
RAMIREZ 



 
 

 
 

ADMINISTRACIÓN 
DE EMPRESAS 

 
 
 
 

CENTRO COMERCIAL 
SAN JORGE. PASILLO 

REAL 

 
 

La importancia de mantener en 
su negocio una constante 

aplicación de mercadotecnia 
que contribuya en alcanzar sus 

objetivos, los cuales son la 
supervivencia, obtención de 

utilidades y crecimiento de su 
negocio. 

 

 
 
 
 
 
 

Comunidad en 
General. 
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RAMIREZ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ADMINISTRACIÓN 
DE EMPRESAS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

EDIFICIO REYMAR 

 
Se asesora a la administración 
de la propiedad horizontal la 
manera como se registra la 

información financiera la cual 
debe hacerse por medio de 

paquetes contables, a la fecha 
la administración no cree 

conveniente la 
implementación dicho paquete 
contable y por lo  tanto queda 

en las recomendaciones; 
consecuente a esto se procede 

a organizar la información 
financiera en forma de libro 
fiscal, se adquiere un libro 
físico de contabilidad para 

registrar allí todos los 
movimientos existentes. 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Comunidad en 
General. 
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PROGRAMA 

 
ACTIVIDADES 

 
RESULTADOS 
OBTENIDOS 

 
EVIDENCIAS 

 
N DE 

POBLACION 
IMPACTADA 

 
COORDINADORA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ADMINISTRACIÓN 

DE EMPRESAS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ASESORÍAS Y 
CONSULTORÍAS EN 

LAS MIPYMES. 

Promover un mayor 
desarrollo y 
crecimiento 

empresarial de la 
ciudad de Pamplona, 

los consultorios 
Contable y 

Empresarial 
brindaron apoyo y 

asesoramiento 
empresarial a 

entidades a las cuales 
se les plantearon 

propuestas de 
mejoramiento, de 

acuerdo a un 
diagnóstico 

previamente 
realizado. Esto se 

realiza con el fin de, 
contribuir a la 
búsqueda de 

soluciones que 
puedan dar respuesta 

a las inquietudes 
planteadas por los 
propietarios de las 

empresas, y de esta 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Docentes                            
Estudiantes                       

Comunidad en 
General 
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manera obtener 
ventajas competitivas 

en la actividad 
comercial de los 

empresarios, que 
puedan propiciar el 
cumplimiento de la 

gestión y el desarrollo 

social. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ADMINISTRACIÓN 
DE EMPRESAS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PROGRAMA RADIAL 
“EMPRESATE” 

Mejorar la 
información y 

comunicación por 
medio de un 

programa radial de la 
facultad de ciencias 

económicas y 
empresariales de la 

universidad de 
pamplona.                                                               

TEMAS                                                             
Atención al turista en 

semana santa.                          
Neuromarketing.                                                  

El Futuro de la 
Administración.                     
Día del Maestro.                                      

Recuento de Nuestro 
Trabajo en este 
Primer Período 

Académico de 2013 
Consultorio 
Empresarial 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Docentes                            
Estudiantes                       

Comunidad en 
General 
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RAMIREZ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ADMINISTRACIÓN 
DE EMPRESAS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

REVISTA 
EMPRESATE 

La revista es un 
mecanismo de 

comunicación que se 
viene tratando desde 
semestres anteriores 

como parte del 
servicio social que 

brindan los 
consultorios 

contables de la 
Universidad De 

Pamplona como canal 
directo a la 
comunidad 

Pamplonesa.   
Informar a los 

empresarios de la 
ciudad de Pamplona, 
acerca de diferentes 
temas de actualidad 
que sean de interés y 
utilidad para todos los 

interesados. 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Docentes                            
Estudiantes                       

Comunidad en 
General 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LAURA TERESA TUTA 
RAMIREZ 



 
 
 
 

ADMINISTRACIÓN 
DE EMPRESAS 

 
 
 
 

ACTUALIZACIÓN DE 
LAS PÁGINAS WEB Y 

REDES SOCIALES 

Prestar servicios de 
consultoría y asesoría, 

ofreciendo 
información, 

capacitación y 
estrategias de 
mejoramiento 

empresarial al sector 
productivo de la 

región. Investigativa 
de la Facultad de 

Ciencias Económicas y 
Empresariales. 

 

 
 
 
 
 

Docentes                            
Estudiantes                       

Comunidad en 
General 

 
 
 
 
 
 

LAURA TERESA TUTA 
RAMIREZ 

 
 
 
 
 
 

ADMINISTRACIÓN 
DE EMPRESAS 

 
 
 
 
 

GRAN ENCUENTRO 
DE EGRESADOS 

SEMINARIO 
“TENDENCIAS DEL 

MUNDO LABORAL” 

Los objetivos del 
evento fueron 

generar momentos de 
aprendizaje a partir 

de lecciones 
aprendidas, 
intercambiar 

perspectivas y 
experiencias respecto 

a las tendencias del 
mundo laboral y 

lograr intercambiar 
saberes privilegiando 

la 
interdisciplinariedad 

otorgando mayor 
claridad colectiva.   

Conversatorio 
“tendencias del 
mundo laboral”. 

  
 
 
 
 
 
 

Egresados 
Universidad de 

Pamplona 

 
 
 
 
 
 
LAURA TERESA TUTA 

RAMIREZ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ADMINISTRACIÓN 
DE EMPRESAS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MACRORRUEDA DE 
NEGOCIOS COMPRE 

COLOMBIANO 
CUCUTA.  

PAMPLONA 9 DE 
ABRIL 2013 

La cámara de 
comercio de Cúcuta 
con Propias realizara 

una Macro rueda 
Nacional el día 18 de 

Abril del presente 
año, el cual invita a 
participar de forma 

activa a las empresas 
de Pamplona que 

estén interesadas en 
vender al mercado 

nacional. La finalidad 
de este espacio es la 

unión de la oferta y la 
demanda de 

Mipymes 
colombianas que 
interactúan como 

vendedores y grandes 
y medianas empresa 
que participan como 
aliados estratégicos 

(Compradores) con el 
objetivo de generar 

contactos comerciales 
y facilitar negocios de 

sus bienes y/o 
servicios; además de 
que los vendedores 

tengan la 
oportunidad de 

exhibir sus productos, 
así darlos a conocer 

tanto al público 
existente como a los 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Docentes                            
Estudiantes                       

Comunidad en 
General 
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empresarios que 
participan del evento, 

teniendo la 
oportunidad de 
generar ingresos 

adicionales para sus 
negocios. 

 
 
 
 
 
 

ADMINISTRACIÓN 
DE EMPRESAS 

 
 
 
 
 

GUÍA TURÍSTICA-
COMERCIAL EN LA 
SEMANA MAYOR 
DE LA CIUDAD DE 

PAMPLONA, NORTE 
DE SANTANDER. 

Diseñar un folleto 
plegable que 

contenga información 
referente a los 

templos religiosos, 
museos, principales 

restaurantes, hoteles, 
parqueaderos y 

empresas de 
transportes, que sea 

de utilidad a todos los 
turistas que se 

encuentran reunidos 
por la semana mayor 

en la ciudad de 
pamplona. 

  
 
 
 
 
 
 
 

Docentes                            
Estudiantes                       

Comunidad en 
General 
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ADMINISTRACIÓN 
DE EMPRESAS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MEJORAMIENTO DE 
LA GESTION 

FINANCIERA DE LAS 
MIPYMES DE 
PAMPLONA 

La Universidad de 
Pamplona con los 
CONSULTORIOS 

CONTABLES Y 
EMPRESARIALES 

realizamos un foro el 
día 22 de mayo del 
presente año en el 

auditorio de la casona 
sede de la 

Universidad de 
Pamplona a las 6:00 

pm, en el cual se 
invitó a participar de 

forma activa a las 
empresas de 

Pamplona por medio 
de volantes, afiches y 
cartas de invitación 
con la finalidad de 

que en este espacio 
se informaran acerca 
del Mejoramiento de 

las finanzas de las 
Mipymes que prestan 
bienes/servicios a la 

comunidad 
estudiantil de la 

ciudad de Pamplona; 
mejorando así la 

calidad de vida de los 
habitantes para la 

innovación, creación 
y el emprendimiento. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Docente s  de la 
Universidad de 

pamplona y 
Estudiantes 
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ADMINISTRACIÓN 
DE EMPRESAS 

 
 
 

NUEVA SONRISA 
ORTHODONTIC 

DENTAL CNS 
PAMPLONA 

 
 

Identificar los 
aspectos a tener en 

cuenta en la creación 
de una IPS de carácter 

privado e 
implementar un 

sistema contable. 

 

 
 
 

Comunidad en 
General 

 
 
 

LAURA TERESA TUTA 
RAMIREZ 

 
 
 
 

ADMINISTRACIÓN 
DE EMPRESAS 

 
 
 
 

HOTEL QUINTA 
REAL 

 
 

Generar Procesos de  
Consultoría, Asesoría 
y Acompañamiento 

Empresarial en el 
Hotel Quinta Real en 
Pamplona, Norte de 

Santander- Colombia. 
De propiedad del Sr. 

Nelson Calderón 
Rojas. 

 

 
 
 
 

Comunidad en 
General 

 
 
 
 

LAURA TERESA TUTA 
RAMIREZ 
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PROGRAMA 

 
ACTIVIDADES 

 
RESULTADOS 
OBTENIDOS 

 
EVIDENCIAS 

 
N DE POBLACION 

IMPACTADA 

 
COORDINADORA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ADMINISTRACIÓN DE 
EMPRESAS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ASESORIAS DESDE LA 
CAMARA DE 
COMERCIO 

Establecer una 
relación holística 
entre MIPYMES, 

administradoras de 
propiedades 

horizontales, entes 
educativos, docentes, 

estudiantes y la 
interrelación del 

programa de 
Contaduría Pública y 

Administración de 
empresas, con el 

medio externo, de tal 
manera que 

contribuya con el 
desarrollo de las 

organizaciones y por 
ende con el desarrollo 
socio-económico local 
y regional, a través de 
actividades de apoyo 
institucional de tipo 

académico propios del 
consultorio contable y 

empresarial. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Docentes                            
Estudiantes                       

Comunidad en 
General 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LAURA TERESA TUTA 
RAMIREZ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ADMINISTRACIÓN DE 
EMPRESAS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PROGRAMA RADIAL 
“EMPRESATE” 

Mejorar la 
información y 

comunicación por 
medio de un 

programa radial de la 
facultad de ciencias 

económicas y 
empresariales de la 

universidad de 
pamplona.                                               

TEMAS    “Movimiento 
del mercado en amor 

y amistad”.                           
“LIDERAZGO Y 

CAMBIO”.                    
“Reciclaje en el 

mundo de hoy, una 
alternativa de vida”.                              

“Feria de 
emprendimiento, Y los 

CREAD”.                                                
“Feria de 

emprendimiento, Y V 
feria micro 

empresarial”.                           
“Consumo inteligente, 

el principio de la 
responsabilidad”.     
“responsabilidad 

social empresarial o 
innovación social 

empresarial” 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Docentes                            
Estudiantes                       

Comunidad en 
General 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LAURA TERESA TUTA 
RAMIREZ 



 
 
 
 

DMINISTRACIÓN DE 
EMPRESAS 

 
 
 
 

CORPORACION 
AMBIENTALISTA Y DE 
RECICLAJE: ECOLOGIA 

Y PAZ “RENACER” 

 
Implementar los 
conceptos que 

previamente se han 
establecido por parte 

de la empresa de 
reciclaje en cuanto al 
manejo de la hoja de 
Excel, para lograr su 

cumplimiento 
conforme al 

presupuesto de los 
proyectos. 

 

 
 
 
 
 

Comunidad General. 

 
 
 
 
 

LAURA TERESA TUTA 
RAMIREZ 

 
 
 
 
 
 

ADMINISTRACIÓN DE 
EMPRESAS 

 
 
 
 
 
 

DULCES LA 
PAMPLONESITA 

Durante el desarrollo 
de las actividades 
realizadas por el 

consultorio 
empresarial se llevó a 
cabo el levantamiento 

del inventario 
detallando cada uno 
de los productos que 

comercializa la 
entidad facilitando la 

identificación y 
cantidad de productos 
existentes igualmente 

se elaboró la 
respectiva estructura 

de un formato de 
inventario que 

facilitara al 
comerciante registrar 

  
 
 
 
 
 
 

Comunidad General. 

 
 
 
 
 
 
 

LAURA TERESA TUTA 
RAMIREZ 



diariamente sus 
ventas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ADMINISTRACIÓN DE 
EMPRESAS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

HOTEL QUINTA REAL 

Teniendo en cuenta 
que identificamos una 
oportunidad para ser 

aprovechada por 
parte del hotel 
realizamos una 

promoción del mismo 
mediante correos 
electrónicos a los 

distintos directores de 
los CREADS de la 
Universidad de 

Pamplona, para que 
optaran por hacer uso 

de los servicios del 
Quinta Real. Del 
mismo modo se 

propuso el diseño de 
unos pendones para 

ser ubicados a la 
entrada del Hotel 

quinta real con el fin 
de fortalecer el 

posicionamiento 
(reconocimiento 

visual) en la ciudad. 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Comunidad General. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LAURA TERESA TUTA 
RAMIREZ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ADMINISTRACIÓN DE 
EMPRESAS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

APOYO LOGISTICO EN 
LAS ACTIVIDADES DE 

LA CAMARA DE 
COMERCIO 

DIA DEL TENDERO:  
Los días 28 y 29 de 

noviembre se llevó a 
cabo la celebración 
del día del tendero 

donde se colaboró en 
la entrega de volantes 
a todas las tiendas de 

la ciudad de pamplona 
donde se reiteraba la 
invitación del evento, 

distribución de 
refrigerio a los 

asistentes y se prestó 
ayuda en todo lo 

relacionado al 
montaje y 

desmontaje, de los 
lugares donde se llevó 

a cabo la actividad 
(S.E.N.A y antiguo 
colegio El Rosario).                                                     
FESTIVAL DE LOS 

MUSEOS:                    El 
domingo 13 de 

octubre en la Ciudad 
Fundadora de 

Ciudades se llevó a 
cabo el Festival de los 

Museos, donde la 
Cámara de Comercio 
de Pamplona apoyo a 
la Red de Museos, el 
Instituto de Cultura 

municipal y la 
secretaría 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Comunidad 
General. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LAURA TERESA TUTA 
RAMIREZ 



departamental.                                  
FERIA DEL 

AUTOMOVIL:                       
22 noviembre del 

2013 

 
 
 
 
 
 
 
 

ADMINISTRACIÓN DE 
EMPRESAS 

 
 
 
 
 
 
 
 

V FORO DE 
DESARROLLO 

ECONOMICO DE 
PAMPLONA 

Con la participación 
de exponentes de la 

Gobernación de 
Antioquia, Estado 

Táchira de Venezuela 
y del Ministerio de 

Industria, Comercio y 
Turismo, se 

desarrolló, el V Foro 
de Desarrollo 
Económico, 

‘Competitividad y 
Emprendimiento’.   El 
alto consejero para la 

Competitividad del 
departamento, 
Eugenio Rangel 

Manrique, expuso 
ante comerciantes, 

estudiantes y 
directores de 

institutos educativos, 
dos de las apuestas 

que viene realizando 
la Gobernación para 

impulsar la 
competitividad en la 

región, a través de los 
planes estratégicos de 
Ciencia, Tecnología e 

Innovación y de 

  
 
 
 
 
 
 

Docentes                        
Estudiantes                     
Comunidad 

General. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

LAURA TERESA TUTA 
RAMIREZ 



Generación de 
Empleo. 

 
 
 
 
 

ADMINISTRACIÓN DE 
EMPRESAS 

 
 
 
 
 
REVISTA CONSULTEM 

El Consultorio 
Empresarial y 

Contable desde su 
trayectoria ha 

plasmado en las 
Revistas temas 

contables, tributarios, 
administrativos, 

económicos y 
comerciales que son 

de interés para la 
comunidad en general 

 

 
 
 

Docentes                        
Estudiantes                     

Comunidad General. 

 
 
 
 

LAURA TERESA TUTA 
RAMIREZ 

 
 
 

ADMINISTRACIÓN DE 
EMPRESAS 

 
 
 
 

ACTUALIZACION DE 
PAGINA 

WEBCONSULTEM 

Lo que se hizo  este 
semestre fue unificar 

las dos páginas en una 
con las plantillas 
unificadas de la 
universidad de 

pamplona y su fácil 
acceso mediante un 
enlace directo de la 

página principal de la 
universidad de 

pamplona. 

 

 
 
 
 

Docentes                        
Estudiantes                     

Comunidad General. 

 
 
 
 
 
 

LAURA TERESA TUTA 
RAMIREZ 

 

 



TRABAJO SOCIAL  CONSULTORIO EMPRESARIAL 2014- I   

 
PROGRAMA 

 
ACTIVIDADES 

 
RESULTADOS 
OBTENIDOS 

 
EVIDENCIAS 

 
N DE 

POBLACION 
IMPACTADA 

 
COORDINADORA 

 
 
 
 
 

ADMINISTRACIÓN DE 
EMPRESAS 

 
 
 
 
 

ASESORIAS DESDE 
LA CAMARA DE 

COMERCIO 

Establecer una 
relación holística 
entre MIPYMES, 

administradoras de 
propiedades 

horizontales, entes 
educativos, 
docentes, 

estudiantes y la 
interrelación del 

programa de 
Contaduría Pública y 

Administración de 
empresas, con el 

medio externo, de 
tal manera que 

contribuya con el 
desarrollo de las 

organizaciones y por 
ende con el 

desarrollo socio-
económico local y 

regional, a través de 
actividades de apoyo 
institucional de tipo 
académico propios 

del consultorio 
contable y 

 

 
 
 
 
 
 
 

Docentes                            
Estudiantes                       

Comunidad en 
General 

 
 
 
 
 
 
 
 

LAURA TERESA TUTA 
RAMIREZ 



empresarial. 
 
 
 
 
 
 
 
 

ADMINISTRACIÓN DE 
EMPRESAS 

 
 
 
 
 
 
 
 

PROGRAMA RADIAL 
“EMPRESATE” 

Mejorar la 
Información y 

comunicación por 
medio de un 

programa radial de 
la facultad de 

ciencias económicas 
y empresariales de la 

universidad de 
pamplona.                             

Liderazgo en 
nuestras 

Organizaciones.                 
Marketing y 

atención al Cliente.                         
Responsabilidad 

Social Empresarial.        
Administración de 

Recursos Humanos. 

 

 
 
 
 
 

Docentes                            
Estudiantes                       

Comunidad en 
General 

 
 
 
 
 
 

LAURA TERESA TUTA 
RAMIREZ 



 
 
 
 
 
 

ADMINISTRACIÓN DE  

 
 
 
 
 
 

REVISTA EMPRESATE 

La revista es un 
mecanismo de 

comunicación con la 
comunidad 

Pamplonesa, donde 
se informa a los 

empresarios de la 
región sobre nuevos 

temas que son de 
gran interés para 

estos. Por tal motivo 
se realiza esta nueva 
edición con el fin de 
apoyar las asesorías 

presentadas en el 
Consultorio 

Empresarial de la  
Universidad de 

Pamplona. 

  
 
 
 
 
 
 

Docentes                            
Estudiantes                       

Comunidad en 
General 

 
 
 
 
 
 
 
 

LAURA TERESA TUTA 
RAMIREZ 



ADMINISTRACIÓN DE 
EMPRESAS 

MACRORRUEDA DE 
NEGOCIOS CUCUTA.    

10 DE ABRIL 

Con en el fin de 
orientar a los 
empresarios 

Pamploneses en la 
participación en la 

macro rueda de 
negocios.                                                              

Es una oportunidad 
importante para su 
empresa ya que se 

contara con la 
presencia de 
compradores 

nacionales dispuesto 
a hacer negocio 
serio y rentable. 

 

 
 
 
 

300 Mipymes  
Vendedoras.   60 

Empresarios 
nacionales. 

 
 
 
 
 

LAURA TERESA TUTA 
RAMIREZ 

 
 
 

ADMINISTRACIÓN DE 
EMPRESAS 

 
 
 

SEMINARIO 
ATENCION AL 

CLIENTE.                         
31 DE MARZO 

TEATRO GAUREGUI 

Esta conferencia 
estuvo orientada por 

el conferencista y 
motivador 

empresarial Eduardo 
Nvas Cavaria, quien 
resalto muy bien la 
participación de la 

comunidad 
Pamplonesa, brindo 
herramientas y tics 

en la atención al 
cliente para mejorar 

las ventas en el 
sector comercial 

Pamplonés.  

 
 
 
 

Docentes                            
Estudiantes                       

Comunidad en 
General 

 
 
 
 
 

LAURA TERESA TUTA 
RAMIREZ 



 
 
 

ADMINISTRACIÓN DE 
EMPRESAS 

 
 

FESTIVAL 
GASTRONOMICO 

"PICNIC EN FAMILIA 
CON SABOR SOCIAL" 

En esta actividad un 
porcentaje de los 

fondos recaudados 
fueron destinados a 
causas sociales en 

especial para la 
comunidad que 

habita en el sector 
conocido como los 

cambuchos. 

 

 
 
 

7 Restaurantes de la 
Ciudad de 

´Pamplona. 

 
 
 
 

LAURA TERESA TUTA 
RAMIREZ 

 
 
 

ADMINISTRACIÓN DE 
EMPRESAS 

 
 

LA TRADICIONAL 
FERIA DEL DULCE Y 
LA COLABORACIÓN 

PAMPLONESA.            
LUGAR CASA DE LAS 
CAJAS REALES - SENA  

13 DE ABRIL DEL 
2014. 

Invitación a 
diferentes 

comerciantes de la 
ciudad para que 
hicieran parte de 
esta actividad, se 

distribuyeron afiches 
publicitarios en 

diferentes partes de 
la ciudad. 

 

 
 

Docentes                            
Estudiantes                       

Comunidad en 
General 

 
 
 

LAURA TERESA TUTA 
RAMIREZ 



 
 
 
 

ADMINISTRACIÓN DE 
EMPRESAS 

 
 
 
 

ACTUALIZACIÓN DE 
LAS PÁGINAS WEB Y 

REDES SOCIALES 

Lo que se hizo  este 
semestre fue 

unificar las dos 
páginas en una con 

las plantillas 
unificadas de la 
universidad de 

pamplona y su fácil 
acceso mediante un 
enlace directo de la 
página principal de 
la universidad de 

pamplona. 

 

 
 
 
 

Docentes                            
Estudiantes                       

Comunidad en 
General 

 
 
 
 

LAURA TERESA TUTA 
RAMIREZ 
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PROGRAMA 

 
ACTIVIDADES 

 
RESULTADOS 
OBTENIDOS 

 
EVIDENCIAS 

 
N DE POBLACION 

IMPACTADA 

 
COORDINADORA 

 
 
 
 
 

ADMINISTRACIÓN 
DE EMPRESAS 

 
 
 
 

PROCESO DE 
CONSULTORÍA Y 

ASESORÍA  
ASOCIACIÓN 

ASPAGRO. 

 
 

Asesoría a la 
asociación en 

temáticas: 
Mejoramiento en 
el portafolio de 

servicios. Diseño 
de Volantes 

Publicitarios.              
Creación Perfil en 

Facebook. 

 

 
 
 
 
 

(20 )Asociados de la 
Empresa ASPAGRO. 

 
 
 
 
 

LAURA TERESA TUTA 
RAMIREZ 

ADMINISTRACIÓN 
DE EMPRESAS 

VI FERIA MICRO 
EMPRESARIA L" 
RECORDANDO Y 

VIVIENDO LO 
NUESTRO”. 

CONVOCATORIA 
MICROEMPRESARIOS. 

CONVOCATORIA 
CREAD; LOGÍSTICA DEL 

EVENTO; LOGÍSTICA 
ESPACIO CULTURAL. 

EVALUACIÓN DE 
IMPACTO. 

 
 

Feria Micro 
Empresarial:               

Benifiar el 
Comercio de la 

ciudad de 
Pamplona y la 

Provincia, dando la 
oportunidad de 

Conocer nuestros 
Productos. 

 

 
18 micro-empresarios 

de Pamplona y 3 
estudiantes 

emprendedores de los 
CREAD  beneficiados 

con la VI Feria 
Microemepresarial.600 

participantes del IX 
CONGRESO DE LA 

FACULTAD DE CIENCIAS 
ECONOMICAS Y 

EMPRESARIALES. 

 
 
 
 
 

LAURA TERESA TUTA 
RAMIREZ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ADMINISTRACIÓN 
DE EMPRESAS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Información, 
capacitación, 

visualización a través 
de página WEB y 
Redes Sociales 

Servicios de 
consultoría y 

asesoría, 
información, 

capacitación y 
estrategias de 
mejoramiento 
empresarial al 

sector productivo 
de la región. 
Alimentación 

estructuración de 
la página Web de 
los consultorios- 

Alimentación de la 
red social: 
Facebook - 

Alimentación de la 
red social Twitter. 
Propósito: Prestar 

servicios de 
consultoría y 

asesoría, 
ofreciendo 

información, 
capacitación y 
estrategias de 
mejoramiento. 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(900) Empresarios y 
personas de Pamplona 

y la Provincia. 
(Estudiantes, Docentes 

de la Universidad de 
Pamplona). 

 
 
 
L 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LAURA TERESA TUTA 
RAMIREZ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ADMINISTRACIÓN 
DE EMPRESAS 

 
Asesoría y Consultoría 

Asociaciones del 
Municipio de Cácota: 
Asofrutas y Asogan.                             
Generar Procesos de 

Consultoría, Asesoría y 
Acompañamiento 
Empresarial en las 

asociaciones de 
Cácota, Norte de 
Santander siendo 

representantes legal 
Sr. Jorge Iván Gauta 
(Asofrutas) y la Sra. 

Ángela Isidro (Asogan).                   
Acercamiento con la 
empresa asofrutas.           
Diagnóstico de la 

Empresa. Encuentro y 
verificación de como 

es el proceso 
derecolección y envió 
de la materia prima                            

(realización de 
entrevistas al gerente 

y dos socios de la 

empresa. 

 
Apoyo Empresarial 
a las Asociaciones 
del Municipiode 

Cacota.                                               
Se realizó una 

capacitación en la 
asamblea general 

de socios en 
cuanto a 

asociatividad – 
deberes y derechos 

que se tienen 
cuando se es parte 
de una asociación 
de productores.                                                     

Seminario 
Capacitación: 
Información  

Exógena en alianza 
con la DIAN de 
Pamplona y la 
Universidad de 

Pamplona, 
Municipio Cácota. 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

(3) Funcionarios de 
cada asociación.  En el 

seminario: (8) 
Asociaciones y    (19) 

Estudiantes  -  Asesoría 
personalizada 4 

asociaciones. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LAURA TERESA TUTA 
RAMIREZ 



 
 
 
 
 
 
 
 

ADMINISTRACIÓN 
DE EMPRESAS 

 
 
 
 

Proceso de Consultoría 
y Asesoría en el HOTEL 

QUINTA REAL de 
Pamplona. Manual de 
funciones; Estrategia 
para contribuir a la 

hermandad y el 
compañerismo entre 
los trabajadores y el 
gerente (Relaciones 
humanas, ambiente 
laboral, manejo del 

conflicto). 

 
 
 
 
 
 
 

1 MANUAL DE 
FUNCIONES - 1 

Charla clima 
organizacional y 
servicio al cliente 
interno y externo. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

1 empresario, 8 
funcionarios. 

Indirectos: Turistas de 
diferentes partes del 

País. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

LAURA TERESA TUTA 
RAMIREZ 

 
 
 
 

ADMINISTRACIÓN 
DE EMPRESAS 

Proceso de Consultoría 
- asesoría y 

acompañamiento 
empresarial en la 

fábrica DULCELANDYA 
con el propósito de 

aportar al 
mejoramiento 

falencias 
administrativas  

encontradas en la 
empresa. 

 
 

Diseño del 
portafolio de 

productos. 

 

1 empresario, 5 
funcionarios. 

Comunidad de 
Pamplona y la Provincia 
y Turistas de diferentes 

partes del país. 

 
 
 

LAURA TERESA TUTA 
RAMIREZ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ADMINISTRACIÓN 
DE EMPRESAS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Determinar la imagen 
en el mercado de la 

Dulcería Pamplonesita. 

Estudio de 
investigación de 
mercados para 
determinar el 

grado de 
aceptación del 

producto, 
conocimiento de la 
marca “Dulces La 

Pamplonesita”, en 
la ciudad de 

Pamplona dentro 
de la zona central.                             

Diseño de  la 
Revista semestral 

CONSULTEM al 
alcance de 

empresarios,  con 
temáticas: 
Estrategias 

Empresarial.                                        
El entorno 

Competitivo.               
Análisis de las 
cinco Fuerzas. 

Competitividad 
Empresarial un 

nuevo Concepto. 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1  Empresario, 4 
funcionarios.   (100) 

Habitantes de la Ciudad 
de Pamplona. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LAURA TERESA TUTA 
RAMIREZ 



 
 
 
 
 
 
 
 

ADMINISTRACIÓN 
DE EMPRESAS 

 
 
 
 
 
 
 

CARTILLA 
CONSULTEMP   

 
Diseño de  la 

Revista semestral 
CONSULTEM al 

alcance de 
empresarios,  con 

temáticas: 
Estrategias 

Empresarial.                                        
El entorno 

Competitivo.               
Análisis de las 
cinco Fuerzas. 

Competitividad 
Empresarial un 

nuevo Concepto. 

 

 
 
 
 
 

Cartilla al alcance de 
900 empresarios de 

Pamplona - (1) 
Departamento de 
Administración.      

 
 
 
 
 
 
 
 

LAURA TERESA TUTA 
RAMIREZ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ADMINISTRACIÓN 
DE EMPRESAS 

 
 
 

Formación y 
capacitación área 
administrativas  

mediante el programa 
Radial EMPRESATE. 

Temáticas: Estrategias 
de Marketing (eventos 

de temporada de 
Amor y Amistad);  El 

líder Empresarial.  
Servicios  y Actividades 

que Desarrollan los 
Consultorio. 

Importancia de la 
Administración de 

5 audiciones de 
formación y 

capacitación a 
través de la radio 

en temáticas: 
Temáticas: 

Estrategias de 
Marketing y 

temporada de 
Amor y Amistad;  El 
líder Empresarial.  

Servicios  y 
Actividades que 
Desarrollan los 

Consultorio.                                                
Importancia de la 
Administración de 

Empresas.                                                              

  
 
 
 

(900) Empresarios y 
personas de Pamplona 

y la Provincia. 
(Estudiantes, Docentes 

de la Universidad de 
Pamplona). 

 
 
 
 
 
 

LAURA TERESA TUTA 
RAMIREZ 



Empresas.    Como 
hacer crecer nuestra 

empresa.                      

Como hacer crecer 
nuestra empresa                     

Recuento  Trabajo  
y servicio de los 

consultorios en II 
2014. 
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PROGRAMA 

 
ACTIVIDADES 

 
RESULTADOS 
OBTENIDOS 

 
EVIDENCIAS 

 
N DE 

POBLACION 
IMPACTADA 

 
COORDINADORA 

 
 
 
 
 
 

ADMINISTRACIÓN 
DE EMPRESAS 

 
 
 
 
 
 
 

ASESORÍAS CONTABLES Y 
EMPRESARIALES 

 
Generar y trabajar 
en concordancia 

con el sector 
empresarial de 

Pamplona, 
docentes, 

estudiantes de los 
programas de 

Administración de 
empresas y 

contaduría pública 
y entes educativos, 

mediante la 
programación y 

ejecución de 
actividades con 
apoyo técnico y 
experto de los 
Consultorios 
Empresarial y 

Contable, con el 
interés en aportar 

al crecimiento 

  
 
 
 
 
 

Comunidad 
General, 

Comerciantes de 
la Provincia. 

 
 
 
 
 
 

LAURA TERESA TUTA 
RAMIREZ 



económico de la 
Región. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ADMINISTRACIÓN 
DE EMPRESAS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

PROGRAMA RADIAL 
“EMPRESATE” 

 
Mejorar los canales 

de información y 
comunicación de la 
facultad de Ciencias 

Económicas y 
Empresariales 

mediante programa 
radial emitido por la 

emisora 94.9 F.M 
Radio Universidad 

de Pamplona, 
mejorando y 

afianzando los 
canales de 

comunicación. 
 
 

TEMAS                  
Información de los 

consultorios 
consultemp y 

consultar. 
Comportamiento 
del consumidor. 
Emprendimiento 

empresarial.   
Obligaciones 
formales del 

  
 
 
 
 

Comunidad 
General.  

Comunidad 
Estudiantil. 

 
 

 
 
 
 

LAURA TERESA TUTA 
RAMIREZ 



empresario.  
Servicio de atención 

al cliente. 
 
 

 
 
 
 
 

ADMINISTRACIÓN 
DE EMPRESAS 

 

 

 

REVISTAS  

“EMPRESATE” 

 

 
TEMAS 

Talento Humano en la 
Empresa de hoy.             

Sinergia en el talento 
humano.  Como 

contratar un 
personal. Identifique 

que clase es el 
contrato suyo. Ley del 

primer empleo.  
Capacitación. 

 

 
 
 

 
 

Docentes y 
comunidad 
estudiantil 

 
 
 
 
 
 
 

LAURA TERESA TUTA 
RAMIREZ 

 
 
 
 
 
 
 

ADMINISTRACIÓN 
DE EMPRESAS 

 
 
 
 
 
 
 

PÁGINAS WEB 

Página web se 
define como un 

documento 
electrónico el cual 

contiene 
información textual, 

visual y/o sonora 
que se encuentra 

alojado en un 
servidor y puede 

ser accesible 
mediante el uso de 
navegadores. Una  
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página web forma 
parte de una 

colección de otras 
páginas webs 
dando lugar al 

denominado sitio 
web el cual se 

encuentra 
identificado bajo el 

nombre de un 
dominio. 
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PROCESO DE 
CONSULTORÍA  VISIÓN 

INTERNACIONALIZACIÓN 
PRO-COLOMBIA 

 

La entidad Nacional 
Pro-Colombia con 
sede en Cúcuta a 

través de la asesora 
delegada Carolina 
Aponte, mediante 

gestión de los 
consultorios 

empresarial y 
contable de la 
Facultad de 

Ciencias 
Económicas y 

Empresariales de la 
Universidad de 

Pamplona y con el 
apoyo de la Cámara 
de Comercio de la 
ciudad, llevaron a 

cabo un proceso de 
consultoría y 

asesoría a dos 
importantes 
empresas 

pamplonesas con 
miras a analizar 
potencialidades, 

  
 
 
 
 
 

Dulces Chatos y 
Café Rozo 
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acompañamientos, 
procesos de 

formación que 
posibiliten su 

incursión en las 
oportunidades de la 
internacionalización 

de los negocios. 
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DE EMPRESAS 

 
 
 
 
 
 
 

DULCES CHATOS 

Es una 
microempresa que 
se constituyó hace 
28 años que está 

dedicada a la 
fabricación y 

comercialización, 
dulces de leche de 

vaca, cabra que son 
los cortados  y 
dulces frutas 

naturales como la 
naranja, el limo, 

panocha, 
arrastrados, 
panelista y 
coquitos. 
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CAFÉ ROZO 

CAFÉ ROZO ha 
mantenido su 

calidad, reputación 
y servicio, 

actualizando su 
tecnología tanto en 

sus procesos 
productivos como 

en sus equipos 
industriales, con el 

objetivo de 
mantenerse al 

frente de la 
industria del café, la 

empresa 
esportador 

orgulloso del sello, 
lo cual significa la 
garantía. Hoy en 

día, y con 38 años 
de experiencia, 

CAFÉ ROZO 
continúa teniendo 

el espíritu 
innovador y la 

apertura al cambio 
y a la mejora 

continua que le han 
caracterizado 

siempre. 
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CAPACITACIÓN DEL 
SECTOR BELLEZA 

 

 
 

Capacitar al sector 
del área de belleza 

de la ciudad de 
Pamplona en la 
fundamentación  

básica de formación 
empresarial, 

direccionado a la 
solución de 
necesidades 

específicas de sus 
negocios. 
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General. 
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PROMOCIÓN DE LOS 
CONSULTORIOS EN 

CÁCOTA 

El día 13 de mayo 
del 2015 se realizó 
una capacitación a 
la comunidad de 
Cácota Norte de 
Santander por la 
Universidad de 

Pamplona por los 
consultorios 

empresarial y 
contable y la 
cámara de 

comercio de 
Pamplona. 
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La conferencia tuvo 
como fin  brindar 

conocimientos a la 
comunidad de 
Cácota en los 

siguientes  temas: 
Marketing 

Área contable 
Consultoría 
tributaria 

Declaración de 
renta 

Abrió la reunión el 
doctor Álvaro 

parada  director  
del centro de 

prácticas, dio la 
bienvenida a los 

participantes, 
observadores, y 
estudiante del 

colegio de Cácota 
Norte de Santander 

y manifestó su 
aceptación por que 

la conferencia 
pudiese realizarse 
en  el municipio de 

Cácota, ya que 
complementa la 

labor realizada por 
el Centro de 

 
 
 
 
 



práctica  en 
conjunto con la 

Cámara de 
Comercio. 
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CONFERENCIA CENTRAL 
SOBRE SERVICIO AL 

CLIENTE 

 
La facultad de 

Ciencias 
Económicas y 

Empresariales de la 
universidad de 

Pamplona a través 
de los Consultorios 

Empresarial 
(CONSULTEMP) y 

Contable 
(CONSULTAR), llevó 

a cabo la 
conferencia central 

sobre servicio al 
cliente el día 20 de 
mayo del presente 
año contando con 

24 asistentes, 
siendo realizada en 

el auditorio Luis 
María Luna (2do 
piso) de la casa 

Águeda Gallardo. 
La orientación de la 
conferencia estuvo 

a cargo de la 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Comunidad 
General 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LAURA TERESA TUTA 
RAMIREZ 



docente Claudia 
Maritza Reyes 
Contreras y se 

programó con el fin 
de que los 

comerciantes de la 
ciudad de 
Pamplona 

fundamentaran el 
conocimiento sobre 
el tema de servicio 

al cliente, cuya 
metodología de 

desarrollo permitió 
la interacción de los 

funcionarios que 
asistieron en 

representación del 
sector productivo 

para que de manera 
dinámica aclararan 
sus inquietudes de 

actuación en el 
mundo laboral. 
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“DULCERÍA LA 
PAMPLONESITA 

Mostrar el 
alcance y 

desarrollo del 
Trabajo Social a 

través de mis 
conocimientos  y 
como contadora 
en formación, 
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para el 
mejoramiento de 
las empresas a 

asesorar. 
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“DULCELANDYA” 

 

 
La empresa como 
objeto general es 
poseer la más alta 

calidad de 
productos para así 
brindar a nuestros 

clientes seguridad y 
confianza y  ofrecer 
un buen servicio a 

todos los 
consumidores de 
nuestros postres. 
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ASPAGRO 

 

Fortalecer la 
posición de la 

empresa ASPAGRO 
mediante la 

implementación  de 
estrategias de 
marketing y 

asesorías de los 
consultorios. 
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ADMINISTRACIÓN 

DE EMPRESAS 

BEHIDRY-COOL S.A.S 
 

Brindar información 
sobre estrategias 
de mercadeo que 
debe tener una 
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empresa, que le 
permita a la 

representante legal 
BEHIDRY- COOL 

S.A.S entender que 
tipos de estrategias 
deben utilizar para 
que su empresa 

tenga mayor 
impacto tanto en el 
mercado como en 

la mente del 
consumidor, sea 
más reconocida y 

genere más ventas. 
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ASOGAN Y 
ASOFRUTAS 

 

Según el análisis 
hecho a las dos 
asociaciones del 

Municipio de 
Cácota; hemos 

descubierto que  
ASOGAN Y 

ASOFRUTAS  
presentan 

deficiencias en el 
área contable por el 
no conocimiento de 
libros contables, y 

en el área 
administrativa las 
falencias son en lo 

tributario, 
financiero y en el 
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no manejo de una 
imagen corporativa, 
lo cual ocasiona un 
inadecuado control  

al momento de 
registrar las 

entradas y las 
salidas  del efectivo, 

así como al 
momento de dar a 

conocer  la 
situación de su  

entidad. 
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DELICIAS DEL MAR 

 

 
Orientar al 

administrador y 
empleados del 
restaurante de 

“Delicias del mar”, 
con conocimientos 
en administración 

de empresas para el 
mejoramiento y 

crecimiento de la 
misma. 
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HOTEL QUINTA REAL 
PAMPLONA 

 

Asesorar mediante el 
proceso de 

consultoría, el Hotel 
Quinta Real con el fin 
de aportar estrategias 

que contribuyan al 
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crecimiento del 
mismo. 
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MOTOR AGRO 

 
 

Brindar consultoría 
y asesoría de forma 
permanente para 

mejorar la parte de 
corporativa y la 

atención al cliente 
en la empresa 
MOTOR AGRO. 
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PESCADERÍA Y CARNES 

EL RANCHO 

 
 
 

Realizar la historia 
de pescadería y 
carne del racho. 
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