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Informe visita empresarial larga Eje Cafetero 

 
 

 Empresas: Fundación Manuel Mejía, Federación Nacional de Cafeteros, 
Hacienda Guayabal, Café buen Día, Parque del café   

 

 Materia:  
 

 Docente responsable: Ludy Amira Flórez 
 

 40 estudiantes de Administración de empresas. 2018. Alianza de 
cooperación educativa Universidad de Pamplona, Gobernación de Norte 
de Santander y la secretaria de Educación Departamental. Proyecto 
Plan de Movilización de la demanda N° 601, Ministerio de Educación 
Nacional. 
 

 listado de estudiantes: 
 

1099894913 ANAYA CARVAJAL LEIDER YAIR 

1098783664 BLANCO SARMIENTO ANGELICA JULIETH 

1120576501 CARDENAS ARAGON MIKE HARRISON 

1018468337 CASTAÑO CANO KENNETH CRISTOPHER 

1094279838 CONTRERAS BARROSO JUANA CAROLINA 

1115740601 DIAZ LOPEZ EDWIN JAVIER 

1094279860 DIAZ PEÑA DANIELA 

1032443543 ESCALANTE CAMARO SILVANA ALEJANDRA 

1116803913 FORERO TIBACUY ROBERTO ANTONIO 

1094270702 GARCIA CONTRERAS RICHARD ALFONSO 

98101353893 GORDILLO GIL PAULA ANDREA 

  CEBALLOS VECINO JULIO CESAR 

1116807946 HERNANDEZ DIAZ SEBASTIAN DAVID 

1065134656 HERNANDEZ QUINTANA NEHEMIAS 

1094277087 PEÑA ROJAS ANDREA FERNANDA 

1090500985 RODRIGUEZ GARCIA CARMEN SOFIA 

1098802880 JAIMES CAMACHO FRANK SEBASTIAN 

 BARRIOS NEIL  

1094268432 JAIMES VERA YULY PAOLA 



1094269616 LIZARAZO CONTRERAS FREDY FRANCISCO 

1081828950 MARTINEZ DURAN JESUS DAVID 

1098748263 PARRA CARREÑO SILVIA CRISTINA 

1116552036 MESA CACERES YEIMMY MILDRED 

1091059980 MONTAÑEZ HERNANDEZ ZAIDA MILENA 

1116808694 MUÑOZ AMARIS JANEY NAYERLY 

1094277087 PEÑA ROJAS ANDREA FERNANDA 

  RIVERA PARODY CRISTIAN CAMILO 

1050553919 QUINTERO GONZALEZ MARICELA 

1067728592 RINCONES LEMUS ANGIE GERALDINES 

1094267069 ROJAS JAIMES CARLOS ALBERTO 

1122136505 ROJAS LLANOS OMAR ANDRÉS 

1094273488 SALAZAR DIAZ HEYDER STICK 

1119893288 SALAZAR ESPINEL JAIRO ANDRES 

1094277225 SANCHEZ LOPEZ DANIELA 

1007269597 SANCHEZ MORENO YURLEY 

98071150674 SANCHEZ SANCHEZ JESSIKA FERNANDA 

1096957219 SEPULVEDA GOMEZ GEOFREY DAKIN 

1093918225 SERRANO ANGEL ANA MILENA 

1091059980 MONTAÑEZ HERNANDEZ ZAIDA MILENA 

1063490957 SOTO MOLINA LUIS MIGUEL 

1121937608 URREA BEJARANO ANGIE KATHERINE 

 

 
 

 Costo de la visita empresarial por estudiante: 354000 (trescientos 
cincuenta y cuatro mil pesos) que incluyen alojamiento, desayuno, 
refrigerio, almuerzo, refrigerio, cena 

 

 La Universidad de Pamplona nos facilitó el transporte de ida, regreso y 
dentro de las diferentes empresas a las que visitamos en el Eje Caftero 

 
 

 



 
 

INTRODUCCION 
 
 
 

La UNIVERSIDAD DE PAMPLONA preocupada por el pragmatismo en su 
proceso enseñanza -  aprendizaje en los programas de la facultad de ciencias 
económicas en su Departamento de Administración, propende por realizar 
visitas empresariales, porque son la mejor forma de hacer un paralelo 
académico entre teoría y práctica. Los estudiantes conocerán el funcionamiento 
de los negocios y se enfocarán a futuro de acuerdo con sus gustos, afinidades 
y fortalezas. 
 
Los programas de administración de Empresas, administración comercial y de 
Sistemas y Sistemas Informáticos, durante  el quinto  y octavo semestre los 
estudiantes visitan una vez al semestre empresas de variados sectores de la 
industria y los servicios: ensambladoras, fábricas, bancos, hoteles; son 
empresas de distinta envergadura, cada una tiene su propio enfoque 
administrativa. 
 
La experiencia de recorrerlas, entender su funcionamiento, sus prácticas y sus 
políticas, les permite a los estudiantes desarrollar la noción del espíritu 
empresarial, les siembra expectativas, les fija metas y sueños por cumplir, y los 
reta a enfrentar el miedo para tomar su iniciativa. Las visitas empresariales son 
la mejor forma de hacer un paralelo académico entre teoría y práctica. Para 
este caso se orientó hacia el departamento de QUINDIO específicamente la 
ciudad de ARMENIA Y MANIZALEZ en donde se visitaron diferentes empresas 
en las cuales pudimos ver y poner en practica todo lo aprendido en el aula de 
clase hasta el momento, allí dentro de cada empresa pudimos ver el manejo y 
funcionamiento de las mismas y de esta manera ver en realidad el área 
empresarial en practica desde distintos sectores como las empresas de 
servicios, de producción y logística. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

OBJETIVOS 

 

OBJETIVO GENERAL. 

 

Validar y reforzar  los conceptos académicos llevándolos a la realidad, 
mediante la salida programada a las diferentes empresas en el Eje Cafetero 

 

Objetivos específicos 

 Realizar visitas a empresas de producción como CAFÉ BUENDIA 

 Realizar visitas a empresas de Servicios, logística y acompañamiento 
como la FEDERACION NACIONAL DE CAFETEROS 

 Realizar visitas a empresas de Servicios como HACIENDA 
GUAYABAL 

 Realizar visitas a empresas de servicios como PARQUE EL CAFÉ  

 Realizar visitas a empresas de producción y servicios como la 
FUNDACION MANUEL MEJIA  
 
 

JUSTIFICACION  DE LA VISITA EMPRESARIAL 
 

La administración de empresas actualmente a nivel internacional en lo 
referente al estado de la educación, se enfoca en la gestión empresarial, 
impulsada principalmente por el desarrollo de los sistemas organizacionales en 
donde se identifican con mayor precisión los factores claves del éxito de la 
empresa, entre estos sobresale la cultura de la innovación como generador de  
valor agregado, por tal razón se requiere cada día  de profesionales con 
formación pragmática sobre la realidad del entorno, capaces de proyectar 
soluciones optimizando la gestión empresarial. Las visitas empresariales de la 
Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales son de carácter obligatorio 
para los estudiantes del programa de administración de empresas, en ellas se 
busca validar los conceptos teóricos con la realidad empresarial, en donde los 
estudiantes pueden compartir experiencias con empresarios de organizaciones 
industriales, comerciales y de servicios. 

 

 

 

 



 

 

FUNDACION MANUEL MEJIA: 

                       

 

 



       

 



                  

 

 

            

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



Estructura Organizacional 

 

Horarios, Ubicación y Teléfonos: 

Sede educativa Chinchiná 

Vereda Quiebra de Naranjal vía Chinchiná - Marsella 

Teléfono (57- 6) 840 1597 

Chinchiná - Caldas, Colombia 

 

Sede administrativa Bogotá D.C. 

Calle 73 No. 8 - 13 Piso 4 Torre A. 

Teléfono (57- 1) 3266050 | Fax (57- 1) 235 0177 

Bogotá D.C. - Colombia 

 

Oficina Manizales 

Estación Uribe, Edificio Alma café, Portería alta 

Teléfono (57- 6) 8899153 

Manizales - Caldas, Colombia 

 



                        

 

 

 



 

 



 

 



                          

 

 

 



 

                      



           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



FEDRACION DE CAFETEROS 

   

 

 

 



 

 

 



          



     

   



                  

               

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



HACIENDA GUAYABAL 

 

 

+ (57) 314 772 48 56   (57) 315 540 76 39   Chinchiná -  

Colombia -South America   MAPA   Contact us at:  info@haciendaguayabal.com 

En el corazón de la tierra del café, ubicado a solo 5 minutos desde Chinchiná. 

Un lugar mágico donde el verde de la naturaleza se mezcla con el más exquisito aroma de café, para brindarles a nuestros 

visitantes una amplia gama de servicios y atracciones únicos en la región.   

Nuestras cómodas habitaciones y nuestro cálido servicio le permitirán tener una placentera e inolvidable estadía en nuestro hotel, 

donde no solo podrá disfrutar de uno de los paisajes más hermosos de Colombia y el mundo, sino que podrá descubrir todos los 

secretos que existen detrás de una taza del mejor café del mundo en nuestro tour del café “Un tránsito mágico, del grano a la 

taza”. 

Si usted es una persona que disfruta del senderismo ecológico, Guayabal le ofrece espacios únicos para esta actividad. Nuestra 

relación armónica con el medio ambiente nos permite albergar a más de cien especies de aves entre endémicas y migratorias. 

También contamos con un sendero de la guadua (bamboo), en el cual es observable el uso local de una de las especies vegetales 

de mayor utilidad para el hombre. 

 

https://sites.google.com/a/haciendaguayabal.com/bienvenidos/map


 

PARQUE DEL CAFÉ 

 

 



 

 

PAGINA WEB 

 

 



 

Ingreso de Mascotas 

En el Parque del Café amamos a los animales y es nuestro deber velar por la 
seguridad de ellos y de nuestros visitantes. Por lo tanto, a partir de la fecha no estará 
permitido el ingreso de mascotas al Parque, a excepción de perros de asistencia 
utilizados por personas con discapacidad. (Resolución 958 de 2010) 

http://www.parquedelcafe.co/wp-content/uploads/Resolucion-0958-2010parques-1.pdf 
 
Aviso de Privacidad 

Con la Ley 1581 de 2.012 se regula la protección de datos personales con el fin de 
garantizar y proteger el derecho constitucional que tienen todas las personas a 
conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en 
bases de datos o archivos, y los demás derechos, libertades y garantías 
constitucionales contempladas en los artículos 15 y 20 de la Constitución Política 
Colombiana. 

Por lo anterior el Parque del Café, de conformidad con lo previsto en la Ley Estatutaria 
de Protección de Datos Personales y el Decreto 1377 de 2.013, informa que con 
anterioridad al 27 de Junio de 2.013, ha recolectado y ha dado tratamiento a datos 
personales provenientes de distintos titulares como: clientes, proveedores y 
colaboradores, con la finalidad de desarrollar su actividad comercial. 

Por tal motivo y con el interés de velar por el respeto y protección de los datos 
personales, el Parque del Café, solicita a sus titulares impartir su autorización para 
continuar con el tratamiento de los mismos. Si en el término de treinta (30) días hábiles 
siguientes a esta publicación, los titulares de la información no han contactado al 
Parque del Café, con el fin de solicitar la supresión de sus datos, esta entidad podrá 
continuar realizando su tratamiento. Sin perjuicio de lo anterior, en cualquier momento 
los titulares tendrán derecho a conocer, actualizar, rectificar sus datos, a revocar la 
autorización de tratamiento de los datos y solicitar su supresión. 

En cumplimiento del deber previsto en la Ley el Parque del Café, ha adoptado las 
medidas necesarias para garantizar la seguridad de los datos y evitar su alteración, 
perdida, tratamiento o acceso no autorizado y por lo mismo, cuenta con una política de 
tratamiento de datos personales. 

En caso de consulta, queja, solicitud y/o reclamo en relación con sus datos 
personales, los titulares pueden comunicarse al teléfono (57)(6) 7417417 Ext. 101 y/o 
por medio de los correos electrónicos info@parquedelcafe.co o dirigirse directamente 
al Km. 6 Vía Montenegro – Pueblo Tapao. 

Cordialmente, 

Gerencia General 
  

Gestión Ambiental 

http://www.parquedelcafe.co/wp-content/uploads/Resolucion-0958-2010parques-1.pdf


El Departamento de Gestión Ambiental esta reglamentado por el decreto 1299 del 22 
de abril de 2008 y se define como “el área especializada, dentro de la estructura 
organizacional de las empresas a nivel industrial responsable de garantizar el 
cumplimiento de lo establecido en el artículo 4º del presente decreto”, cuyo objeto es 
“establecer e implementar acciones encaminadas a dirigir la gestión ambiental de las 
empresas, velar por el cumplimiento de la normatividad ambiental, promover practicas 
de producción limpia y el uso racional de los recursos naturales” entre otros. De 
conformidad con lo anterior, las funciones del DGA son las siguientes: Velar por el 
cumplimiento de la normatividad ambiental vigente. Establecer e implementar acciones 
de prevención, mitigación, corrección y compensación de los impactos ambientales 
que generen. Realizar control y seguimiento a estudios de impacto ambiental para 
nuevos proyectos y la interventoria de los planes de manejo ambiental establecidos 
para dichos proyectos. Controlar, promover y realizar seguimiento a las acciones 
encaminadas a mejorar la gestión ambiental y de riesgo ambiental de la empresa. 
Implementar mejores prácticas ambientales al interior de la empresa. Liderar 
actividades de capacitación en materia ambiental. Mantener actualiza la información 
ambiental de la empresa. Realizar seguimiento y control al plan de manejo de las 
actividades silviculturales y forestales del Parque. 

Dentro de las gestiones realizadas tenemos: 

Recuperación y adecuación de espacios para residuos especiales. 

Atención veterinaria a población felina y canina sin hogar para su posterior entrega en 
adopción (vacunación, desparasitación, esterilización y tratamientos) a mediante 
convenio con la Fundación Corteza Terrestre. 
Se ha realizado la reforestación de guaduales en un área aproximada de 2,5 Ha. 

Se ha realizado la siembra de más de 100 especies arbóreas en todo el Parque con el 
equipo de jardinería y se tiene proyectada la siembra de 290 especies más, en las que 
se encuentran: 

ARBOL DE LA CRUZ 
TOTUMO 
GUALANDAI 
MOLINILLO 
GUAYACAN AMARILLO 
OITI 
HACHOTE 
CHACHAFRUTOS 
MIRTOS 
GUAYACAN AMARILLO 
CARACOLI 
LAUREL 
CEDRO ROSADO 
MESTIZO 
PALO SANTO 
ALMENDROS 
CASTAÑOS 

Responsabilidad Social Empresarial 

http://www.parquenacionaldelcafe.com/newpage/rse2012.pdf 
http://www.parquedelcafe.co/RSSE/RSE2013ParqueNacionaldelCafé.pdf 

http://www.parquenacionaldelcafe.com/newpage/rse2012.pdf
http://www.parquedelcafe.co/RSSE/RSE2013ParqueNacionaldelCaf%C3%A9.pdf


  

Uso de Datos 

http://www.parquedelcafe.co/PoliticasTratamientoDatosPersonales.pdf 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.parquedelcafe.co/PoliticasTratamientoDatosPersonales.pdf


CAFÉ BUEN DIA 

 

 

 



 

 



 

 

PAGINA WEB 



 


