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FACULTAD: CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
PROGRAMA: ADMINISTRACION DE EMPRESAS
DEPARTAMENTO DE: ADMINISTRACION

CONSULTORIO
CURSO: EMPRESARIAL cODIGO: | 159273
AREA: FORMACION PROFESIONAL
. b d bad .

REQUISITOS: | Haber aursadoy aprobado CORREQUISITO: | |
CREDITOS: 3 TIPO DE CURSQ| 'FORICO-PRACTICO

FECHA ULTIMA ACTUALIZACION:

JUSTIFICACION

Los empresarios requieren puntos de vista externos para analizar la situacion de la
empresa en cada una de sus areas funcionales, pues no es facil encontrar deficiencias
cuando se convive con ellas, es decir, deben las empresas apoyarse en un proceso de
consultoria y asesoria empresarial.

La consultoria de empresas es un servicio de asesoramiento externo que ayuda a
percibir, a comprender eventos administrativos en el flujo de trabajo gerencial. Por
ello, ofrecer a los futuros Administradores la posibilidad de convertirse en un
profesional independiente, que ayuda a las organizaciones a diagnosticar problemas
evaluar nuevas oportunidades, indisolublemente a partir de los conocimientos
apropiados que les permita proporcionar soluciones mediante el uso de informacion es
parte de la creciente motivacién de este curso.

La asignatura pretende ser una estrategia de apoyo para que el estudiante obtenga la
ubicacion necesaria y afiance los conocimientos que debera aplicar dentro de una
empresa, iniciandose con el contacto real, explorando areas y procesos para luego
plantear e implementar un proceso de mejoramiento continuo.

OBJETIVO GENERAL

Contribuir a la orientacion profesional en “consultoria de empresas”, gestionando los
recursos y ambientes formativos para la aplicacion de conocimientos administrativos a
través del contacto real con unidades productivas.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Describir las habilidades necesarias para ser consultor.
o Explicar el valor que tienen el servicio de consultoria de empresas.
o Explicar las fases del proceso de consultoria.

COMPETENCIAS

PROFESIONALES
El estudiante estara en capacidad de:
o Implementar un diagnostico efectivo dentro de una organizacion.
o Proponer estrategias que fomenten productividad y competitividad, desde su
perfil de formacion.
o Evaluar los alcances de la implementacién de su propuesta en el
mejoramiento organizacional y su trascendencia en la sociedad.

UNIDAD I.  NATURALEZA Y PROCESO DE CONSULTORIA,
CONCEPTUALIZACION.

HORAS DE TRABAJO
INDEPENDIENTE DEL
ESTUDIANTE

HORAS DE

CONTACTO DIRECTO

Objeto de la
Consultoria
Bases Legales
Logistica del Proceso
El diagnostico
Recoleccion de la 32 16
informacién
Anaélisis de la
informacién
o €El diagnostico
participativo
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UNIDAD Il. AREAS DE ANALISIS.

HORAS DE TRABAJO
INDEPENDIENTE DEL
ESTUDIANTE

HORAS DE

CONTACTO DIRECTO

o Area de Mercadeo

o Finanzas y Control de
Gestion

o Produccién y
Operaciones

o Talento humano vy
Organizacién

o Estrategia y
Crecimiento

48 24

UNIDAD Ill. ESTRATEGIA DE MEJORAMIENTO.

HORAS DE HORAS DE TRABAJO

TEMA INDEPENDIENTE DEL

ESTUDIANTE

CONTACTO DIRECTO

o Los Centros de
Desarrollo Empresarial

o La Gestion Ambiental

o Programa de
Mejoramiento
Continuo 48 24

o Disefio de la Propuesta

o Implementacion y
resultados

o Informe  Final  del
consultor
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METODOLOGIA

Las horas de acompafiamiento directo de los cursos se realizardn de manera presencial.
Durante el desarrollo de la tematica se aplicara actividades como:

Exposicién dialogada

Estudio de casos

Dinamicas grupales

Debates

Ensayos o Trabajos

Presentaciones y exposiciones orales
Discusion de lecturas asignadas
Talleres especializados
Videoconferencias

Invitados especiales

Consulta en paginas Web especializadas
Trabajo de campo

O O O O 0O OO OO0 O0o0O O0O O

SISTEMA DE EVALUACION

Segun reglamentacion vigente Universidad de Pamplona

De tipo cuantitativo. 1°, 2° y 3° Parciales programados por la Universidad para medir
el cambio en el aprendizaje.

De tipo cualitativo: Se evaluara el interés y la disposicién para trabajar en equipo.

De acuerdo a las disposiciones reglamentarias vigentes de la Universidad de
Pamplona

1. Primer parcial

1.1. Evaluacién Escrita 20%

1.2. Quices, trabajos 15%
2. Segundo parcial

2.1 Evaluacion Escrita 20%

2.2 Quices, trabajos 15%
3. Tercer parcial

3.1 Evaluacion Escrita 20%

3.2 Quices, trabajos 15%
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DIRECCIONES ELECTRONICAS DE APOYO AL CURSO

Bases de datos institucionales: www.unipamplona.edu.co
https://unipamplona.basesdedatosezproxy.com/menu

ALFAOMEGA
GALE

GESTION HUMANA
MCGRAW HILL
MULTILEGIS
OXFORD JOURNALS
PEARSON

SAGE JOURNALS
SCIENCEDIRECT
SCIVERSE SCOPUS
SPRINGERLINK

NOTA: EN CADA UNA DE LAS UNIDADES EL DOCENTE DEBERA
PROPONER MINIMO UNA LECTURA EN LENGUA INGLESA Y SU
MECANISMO DE CONTROL


http://www.unipamplona.edu.co/

