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1. Introduccion

El presente informe tiene como objetivo presentar los resultados y aprendizajes
obtenidos durante la visita empresarial realizada por un grupo de 30 estudiantes del
programa de Administracion de Empresas de la universidad, a diversas empresas ubicadas
en la ciudad de Medellin, entre los dias 19 y 22 de noviembre. Esta experiencia académica
nos permiti6 adentrarnos en diferentes sectores empresariales, brindandonos una
perspectiva integral sobre la innovacion, la sostenibilidad, la gestion empresarial y las
estrategias de liderazgo aplicadas en el mundo real , En el transcurso de esta visita, tuvimos
la oportunidad de interactuar con empresas lideres en galvanizacion, transformacion digital,
finanzas, disefio industrial y procesos metallrgicos, 1o que nos permitié comprender la
interconexion entre diversas industrias y como se adaptan a los retos del mercado , en este
informe se recoge nuestras observaciones y reflexiones sobre cdmo estos conocimientos
adquiridos pueden ser aplicados en nuestra futura carrera profesional, contribuyendo a
nuestro desarrollo como futuros lideres y gestores en un entorno empresarial dindmico y

competitivo.

2. Objetivos
2.1 Objetivo general
Analizar y comprender las dindmicas organizacionales, estrategias de gestion y
factores clave de éxito observados durante las visitas empresariales, con el fin de identificar
aprendizajes practicos que complementen la formacion académica y fortalezcan las
competencias profesionales de los participantes.
2.2 Objetivos especificos
e Observar como las empresas aplican sus valores organizacionales y estrategias de

liderazgo para alcanzar objetivos especificos en diferentes sectores.
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e Evaluar las practicas innovadoras, de calidad y sostenibilidad implementadas por las
organizaciones visitadas, destacando su impacto en el entorno interno y externo.

e Identificar la relacion entre las areas funcionales de las empresas y cOmo estas
interacttan para enfrentar desafios y lograr resultados eficientes.

e Reflexionar sobre el aprendizaje obtenido durante las visitas, vinculando los
conocimientos tedricos con las experiencias practicas observadas.

e Promover el desarrollo de una visidn critica y estratégica sobre la gestion empresarial

y su relevancia en el contexto social y econoémico actual.

3. Justificacion

El Informe Visita Empresarial Largo Impacto surge como una iniciativa para
analizar y comprender de manera integral las dindmicas organizacionales observadas
durante visitas a empresas representativas en sus respectivos sectores. Estas actividades
permiten identificar los elementos clave que impulsan el éxito empresarial, como la
innovacion, la adaptabilidad, el liderazgo y el compromiso social, aspectos fundamentales
para enfrentar los retos del entorno competitivo actual.

La interaccion directa con organizaciones como Vision Gerencial y la Planta de
Tratamiento de Aguas Claras (PTAR) ha brindado a los participantes una perspectiva
practica sobre cdmo se gestionan procesos estratégicos en diferentes industrias, desde
telecomunicaciones hasta sostenibilidad ambiental. Estas observaciones han puesto de
manifiesto la importancia de valores organizacionales solidos, el bienestar de los
colaboradores y la implementacion de estrategias que generen impacto tanto interno como

externo.
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Ademas, las visitas empresariales permiten a los estudiantes aplicar los
conocimientos tedricos en contextos reales, reforzando competencias esenciales para su
formacion profesional. Este enfoque integral facilita el entendimiento de las relaciones
entre las areas funcionales de una empresa, asi como de las metodologias empleadas para
mitigar riesgos y superar desafios en entornos complejos.

En este sentido, el informe no solo se presenta como una reflexion académica, sino
como una herramienta clave para consolidar habilidades practicas y estratégicas. A través
de esta experiencia, se busca contribuir al desarrollo de una visién critica y proactiva que
permita a los futuros profesionales desempefiarse de manera efectiva en el ambito
empresarial, promoviendo asi un impacto positivo tanto en las organizaciones como en la

sociedad.
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4. VISION GERENCIAL

4.1 Resefia Historica

Vision Gerencial nace en el afio 2006 como una empresa colombiana de caracter
familiar dedicada al sector de telecomunicaciones, especificamente en las areas de
cobranzas y servicio al cliente. Actualmente, cuenta con un equipo de 309 empleados, de
los cuales aproximadamente 200 pertenecen al area de operaciones. La compafia ha
logrado consolidarse como un referente en su industria, destacandose por su compromiso
con el bienestar de sus colaboradores y el impacto positivo en su entorno.

La compaiiia, también conocida como VG-ICE, ha extendido su alcance maés alla de
las fronteras colombianas, brindando servicios de cobranzas en paises como México y

Espana.

4.2 Mision
Trabajamos para hacer efectivo el servicio de nuestros clientes corporativos
recuperando el dinero y también su cliente, somos productivos y muy felices generando

experiencias memorables con indicadores de gestion altamente competitivos.

4.3 Vision
Ser la mejor empresa colombiana de recuperacion de cartera con talento humano

comprometido que genera valor, con innovacion y responsabilidad social.

4.4 Valores Corporativos

e Respeto
e Honestidad
e Actitud Positiva
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Cuenta con un “GPS” interno, que simboliza su orientacion estratégica, se basa en

tres principios clave: gratitud, pasion y servicio.

4.5 Slogan

“Recuperamos tu dinero y tu cliente”

4.6 Politicas
No se dispuso de informacion especifica sobre las politicas internas de Visidn
Gerencial Asesorias y Cobranzas S.A.S. Sin embargo, se puede indicar que es una empresa
constituida como Sociedad por Acciones Simplificada (SAS) dedicada a actividades de
agencias de cobranza y mejora del crédito, que cuenta con personal capacitado y confiable

para el ejercicio de sus actividades.

4.7 Objetivo de la empresa
El objetivo fundamental de Vision Gerencial es “Servir con amor para transformar

vidas y construir pais” un objetivo que guia todas sus acciones.

4.8 Estructura Organizacional
Este dato no fue proporcionado por la empresa, ni durante la visita, ni a través de
medios de comunicacion internos, solo se menciond que la empresa Vision Gerencial
Asesorias Y Cobranzas S.A.S. Fue creada en el afio 2006 y legalmente constituida el 28-08-
2007, la forma juridica de la empresa es Sociedad Por Acciones Simplificada y pertenece al
sector econdémico con codigo ClIU 8291, Actividades De Agencias De Cobranza Y

Oficinas De Calificacion Crediticia.
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4.9 Informacion de la Visita
Vision Gerencial se destaca por su enfoque en la motivacion y el desarrollo de sus
colaboradores, creando las condiciones necesarias para que puedan trabajar de la mejor
manera posible. Este compromiso no solo fortalece su equipo humano, sino que también
contribuye a generar un impacto significativo en la sociedad y a construir un legado

empresarial transformador.

4.10 Experiencia de la Visita

La visita empresarial de caracter educativo que se llevo a cabo en la empresa Vision
gerencial fue muy enriquecedora, permitié ver de primera mano una empresa altamente
comprometida con sus colaboradores, con una cultura organizacional calida, divertida y
sobre todo humana, con un ambiente laboral fresco y enfocado hacia la alegria y la salud
mental de cada uno de los miembros del equipo. Durante el recorrido por las instalaciones
se observaron imagenes, murales y decoracion que reforzaba los valores y principios de la
organizacion, ademas de la participacion de cada miembro del equipo y sus familiares en
una pared que daba a entender el compromiso empresarial con la familia y bienestar de sus
colaboradores. En general fue interesante observar una cultura empresarial tan
comprometida en el crecimiento personal y la salud emocional de quienes aportan a la

organizacion cada dia con su tiempo, habilidades y capacidades.
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4.11 Logos y Ubicacion de la Empresa

VISION

GERENCIAL
(visiongerencial_cobranzas, 2007)
Direccidén: Torre del Café, Calle 49 N° 50 - 21, Piso 32, Medellin, Antioquia.

4.12 Evidencias Fotograficas

Fotos grupales. (Fuente: Anyily Monar)
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5. AGUAS CLARAS MANANTIAL PTAR EPM

5.1 Resefna Histoérica

La Planta de Tratamiento de Aguas Claras (PTAR Aguas Claras), ubicada en Bello,
al norte del Valle de Aburra en el Area Metropolitana de Medellin, es una de las obras de
infraestructura ambiental méas importantes de Colombia y América Latina. Fue construida
por Empresas Publicas de Medellin (EPM) para tratar las aguas residuales generadas en el
norte del area metropolitana. Su historia estd marcada por un esfuerzo significativo para

mejorar la calidad de los rios y proteger el ecosistema de la region.

La necesidad de una planta como Aguas Claras surge de la contaminacion que
durante décadas afectd al rio Aburra-Medellin, el principal afluente que cruza el Valle de
Aburra. El crecimiento poblacional, la expansion urbana e industrial generaron un aumento

considerable en los vertimientos al rio, llevando a un deterioro ambiental notable.

En respuesta a esta problematica, EPM implementé un Plan Maestro de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos en la década de los 90, cuyo objetivo era reducir la
carga contaminante vertida al rio. Este plan incluyd la construccion de dos plantas de
tratamiento: la PTAR San Fernando (ubicada en Itagui) y posteriormente, la PTAR Aguas

Claras.
Construccién de la Planta Aguas Claras

Inicio del proyecto: El disefio y planificacién de Aguas Claras comenz6 en la
primera década de los afios 2000. En 2011, se adjudicé la construccion a un consorcio

liderado por empresas internacionales y locales.
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Construccion: La obra comenz6 oficialmente en 2012 y se desarroll6 durante mas de

seis afios, enfrentando retos técnicos, sociales y ambientales.

Inauguracién: La planta entré en operacion en 2018, marcando un hito en el

tratamiento de aguas residuales en la region.

Caracteristicas técnicas

Capacidad: Es capaz de tratar 5 m3 por segundo, lo que equivale a procesar las aguas

residuales generadas por mas de 3.5 millones de personas.

Tecnologia avanzada: Utiliza procesos como el tratamiento bioldgico para la
remocion de materia organica y la generacion de biogas, lo que la convierte en una planta

con capacidad de generar energia limpia.

Infraestructura verde: Incorpora espacios verdes y un parque recreativo,

integrandose con la comunidad y fomentando la educacién ambiental.

Impacto ambiental y social

Mejora del rio Aburra-Medellin: La planta ha reducido significativamente la carga

contaminante que llega al rio, mejorando su calidad y contribuyendo a la recuperacién de la
fauna y flora asociada.
Generacion de energia: A partir del biogas producido en el tratamiento de lodos, la
planta genera electricidad, disminuyendo su huella ambiental.

Relacion con la comunidad: Aguas Claras se ha convertido en un punto de

referencia para la educacion y la sensibilizacién sobre la importancia del agua y el

saneamiento.
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5.2 Mision

Brindar soluciones innovadoras y sostenibles para el tratamiento de aguas
residuales, contribuyendo a la preservacion de los recursos hidricos y al bienestar de las
comunidades de Medellin y Antioquia, mediante procesos eficientes, responsables y

alineados con la proteccion del medio ambiente.

5.3 Vision
Ser reconocidos como un modelo de excelencia en el tratamiento de aguas
residuales en América Latina, promoviendo el desarrollo sostenible, la innovacion
tecnoldgica y la gestion responsable de los recursos naturales, con impacto positivo en el
entorno social y ambiental.
5.4 Valores
Sostenibilidad ambiental: Compromiso con la preservacion de los recursos
naturales, promoviendo practicas responsables que protejan el medio ambiente para las
generaciones presentes y futuras.
Innovacién: Fomentar la implementacion de tecnologias avanzadas y soluciones
creativas para optimizar los procesos de tratamiento de agua y garantizar su eficiencia.
Responsabilidad social: Contribuir al bienestar de las comunidades locales
mediante la mejora de la calidad de vida y el cuidado del entorno en el que operamos.
Transparencia: Actuar con ética, integridad y claridad en todas las operaciones y
relaciones con los grupos de interés.
Compromiso con la calidad: Garantizar altos estandares en los procesos operativos
para asegurar el cumplimiento de las normativas y la satisfaccién de las necesidades

ambientales y sociales.
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Trabajo en equipo: Promover la colaboracion entre los colaboradores, aliados
estratégicos y comunidades para lograr un impacto positivo conjunto.

Respeto por el agua como recurso vital: Reconocer la importancia del agua para
la vida y asumir la responsabilidad de tratarla y preservarla como un recurso esencial para

el planeta.

5.5 Politicas

Politicas de gestion humana

Politicas de calidad

Politicas de comunicacion

Politica ambiental

Politica de relacionamiento con proveedores y contratistas
politica de tecnologia de informacién

politica de control interno

politica financiera

politica de gestion integral de riesgos

politica de seguridad y salud en el trabajo

politica de suministro de bienes y servicios

politica de cero tolerancias frente al fraude, la corrupcion y el soborno
politica de responsabilidad social empresarial

politica de gestion y activos fisicos productivos
consolidado politicas

politica de ciberseguridad

5.6 Objetivo de la Empresa

El objetivo principal de Empresas Publicas de Medellin (EPM) es proporcionar
soluciones integrales en servicios publicos esenciales como energia, agua potable,
saneamiento, gas natural y telecomunicaciones, buscando mejorar la calidad de vida de las

personas y fomentar el desarrollo sostenible en los territorios donde opera.

En el caso de la Planta de Tratamiento Aguas Claras, su proposito especifico esta

alineado con este objetivo general y se enfoca en:
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5.6.1 Objetivo de la PTAR Aguas Claras

Contribuir al saneamiento del rio Aburrd-Medellin mediante el tratamiento eficiente
de las aguas residuales del norte del Valle de Aburra, reduciendo la contaminacién y
promoviendo un equilibrio ambiental que favorezca tanto a las comunidades como a los

ecosistemas.

Este objetivo estd enmarcado en los pilares de EPM relacionados con la
sostenibilidad, innovacion tecnoldgica y responsabilidad social y ambiental. A través de
este tipo de infraestructuras, EPM busca:

e Garantizar la calidad y disponibilidad del recurso hidrico.
e Cumplir con normativas nacionales e internacionales sobre manejo de

vertimientos.
e Generar beneficios sociales y econémicos en las areas de influencia.

De forma méas amplia, EPM se proyecta como un actor clave en la transformacién
ambiental y social, fortaleciendo la infraestructura de servicios publicos mientras aporta al

desarrollo econémico y la conservacion del medio ambiente.

5.7 Estructura Organizacional

oguas .
nacionales

S e
s

)
2 = <« >

oguas

nacionales®

et Sestinjurida. [ttt

(Fuente: EPM, Estructura Administrativa, 2024).
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5.8 Informacion de la Visita

La visita realizada a la Planta de Tratamiento Aguas Claras EMP, se realiz
iniciando con una charla sobre la historia de la empresa y seguidamente sobre los procesos
que alli se llevan a cabo; partiendo de ello, se realizé el recorrido por todas las areas de la

Planta conociendo més a fondo como se manejan cada uno de los proceso.
5.9 Experiencia de la Visita

Esta experiencia nos enriquece en nuestra practica profesional ya que abre nuestras
expectativas al mercado laboral que como administradores tendremos que enfrentar en un
futuro. Teniendo como observacién que es una empresa de servicios publicos nos

deslumbra mucho mejor el funcionamiento y el manejo estatal de los recursos.

5.10 Logos y Ubicacién de la Empresa

5.10.1 Logo

(Fuente: Pagina principal de EPM, 2024)

5.10.2 Ubicacion de la Empresa

La Planta de Tratamiento de Aguas Claras (PTAR Aguas Claras) se encuentra
ubicada junto con la planta UVA Aguas Claras en Bello — Antioquia; Diagonal 50A

Avenida 20-251
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5.11 Evidencias Fotograficas

Instalaciones de la Planta Aguas Claras EMP
T

Charla sobre cada una de las areas visitadas

Tratamiento Preliminar (Desarenadores)  Tratamiento Preliminar Digestores de Lodos

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”

g— I3Net ’“ Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia

SC-CER96940



P /4,\\'
Informe visita Largo s \’» 19
Medellin ‘AW ¢

o\“"\""“//

6. SISTECREDITO

6.1 Resena Histoérica

Sistecrédito es una empresa colombiana fundada en 1996 por Alvaro Villegas
Londofio, con sede en Medellin, Antiogquia. Desde sus inicios, la compafia se plante6 como
un puente entre comerciantes y consumidores, ofreciendo servicios financieros que
facilitaran el acceso al crédito en sectores tradicionalmente excluidos del sistema financiero

formal.
1996-2005: Fundacién y primeros pasos.

Sistecrédito surgié con el propdsito de liberar a los pequefios y medianos
comerciantes de la gestion de carteras de crédito. En este periodo, la empresa desarroll6 un
modelo que permitia a los negocios delegar la administracion de sus créditos, brindandoles
a los consumidores la posibilidad de financiar sus compras. Su enfoque inicial estuvo
centrado en la poblacion con limitado acceso a servicios bancarios, conocido como la “base

de la piramide”.
2006-2015: Expansion y consolidacion tecnoldgica.

Con el aumento de la demanda por sus servicios, Sistecrédito invirtio en el
desarrollo de un software propio que agilizd los procesos de aprobacion y gestion de
créditos. La implementacion de tecnologia permitid responder rapidamente a las solicitudes
y ampliar la red de aliados comerciales. Durante este tiempo, la empresa logré establecer

acuerdos con mas de 10,000 comercios en Colombia.

2016-2020: Liderazgo nacional y diversificacion.
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En su 20 aniversario, Sistecrédito se consolidé como uno de los principales actores
en el crédito de consumo en Colombia. La empresa ofrecia servicios en sectores como
tecnologia, electrodomesticos, muebles, moda y méas. Ademas, amplio sus lineas de credito

y fortalecid su presencia en el mercado, superando los 30,000 comercios aliados.
2021-presente: Transformacion digital y expansion internacional.

En los ultimos afos, Sistecrédito ha intensificado su apuesta por la digitalizacion y
la inclusion financiera. La empresa lanzo6 servicios en linea que permitieron a los clientes
acceder a crédito desde cualquier lugar. Asimismo, comenz6 su expansion internacional
con operaciones piloto en mercados como México, Ecuador y Panama. En Colombia, su red
de aliados comerciales superd los 55,000 establecimientos, incluyendo tiendas fisicas y

virtuales.

Actualmente, Sistecrédito es reconocida no solo por su alcance nacional, sino
también por su compromiso con la innovacion tecnolégica y el apoyo a comunidades con
limitaciones financieras. Su objetivo sigue siendo democratizar el acceso al crédito,
promover el crecimiento econémico y consolidarse como un referente en el sector

financiero en América Latina.

6.2 Mision

Somos una empresa lider en el sector Fintech en Colombia con mas de 27 afios de
experiencia y un talento humano de cerca de 1000 colaboradores. A lo largo de nuestra
trayectoria, hemos logrado posicionarnos como una de las principales opciones para
aquellos que buscan oportunidades para tener acceso al crédito, ofreciendo la posibilidad de

comprar lo que quieren ahora y pagar después a cuotas.
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6.3 Vision

Decirle si a todos los que siempre recibian un no como respuesta, a través de
créditos para compras en mas de 55 mil tiendas fisicas y virtuales en todo el pais, donde
nuestros clientes pueden comprar lo que necesitan y pagar a cuotas de forma facil, rapida y

segura.
6.4 Valores

Para Sistecrédito el respeto y la confianza son valores fundamentales, ademas de la

innovacion y el compromiso social.

6.5 Politicas
Sistecrédito es una compafia financiera colombiana que ofrece servicios de crédito,
sus principales politicas incluyen evaluacion crediticia, requisitos documentales, plazos y
montos adaptados a las necesidades del cliente, ademas de modalidades de pago con
penalidades por mora. Garantizan la proteccion de datos personales segun la Ley 1581 de
2012, con autorizacion explicita para su manejo. También priorizan la atencion al cliente

mediante canales de consulta y reclamos, y fomentan la transparencia en sus servicios.

6.6 Objetivo de la Empresa
El objetivo principal de Sistecrédito es promover la inclusion financiera mediante la
provision de soluciones de crédito accesibles, rapidas y confiables, especialmente para
personas que no tienen historial crediticio 0 acceso a productos financieros tradicionales. A
través de su modelo de negocio, busca facilitar las compras financiadas, beneficiando tanto

a los consumidores como a los comerciantes aliados.
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6.7 Estructura Organizacional

ASAMBLEA GENERAL DE
ASOCIADOS

JEFE DE OFICIAL DE
OPERACIONES CUMPLIMIENTO

=3 &5 =

(Fuente: Pagina principal de Sistecrédito, 2024).

6.8 Informacion de la Visita

La visita realizada a la empresa Sistecrédito empezd con una charla sobre como el
fundador Alvaro Villegas Londofio su fundador vio la oportunidad de sistematizar estos
procesos y crear lo que ahora es Sistecrédito, la Fintech que lleva 25 afios dentro del
mercado, ademas de darnos a conocer lo que fue sistematizar el proceso que ya se venia
manejando pero una manera mas tradicional, ademas, nos explicaron como ellos les dan ese
Sl que las personas necesitan para empezar con su vida o experiencia financiera, el como
ellos apoyan a los emprendedores para que puedan ofrecer Sistecrédito como un método de
pago confiable para sus clientes y dandoles beneficios como afiliados.

6.9 Experiencia de la Visita

La experiencia que tuvimos en la empresa Sistecrédito fue una muy enriquecedora
porque nos explicaron como el fundador de ellos utilizd una actividad que realizaban todos
como lo es el “pedir fiado o apartado” como lo conocen algunos y llevar las cuentas en un

pedazo de carton o papel donde se anotaban las cuentas y se iba pagando de apoco para

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
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poder sacar las cosas que se necesitaban y como Alvaro Villegas Londofio su fundador vio
la oportunidad de sistematizar estos procesos y crear lo que ahora es Sistecrédito, la Fintech

que lleva 25 afios dentro del mercado y llegando a méas personas cada dia.

Ademas, de que nos explicaron que a los afiliados les ofrecen beneficios por confiar
en ellos y cumplir con un excelente desempefio en el mercado, por otro lado, también nos
explicaron que les dan la confianza a los clientes de Sistecrédito que son las personas a las
que le han rechazado una tarjeta de crédito de un banco o financiera tradicional ellos le dan
ese Sl gque necesitan para poder empezar en el mundo de los créditos y responsabilidad

financiera.
6.10 Logo

sistecredito

lo hacemos posible

(Fuente: Pagina principal de Sistecrédito, 2024).

Ubicacion: Su sede se encuentra ubicada en la Carrera 48 #26 Sur-181, en el

municipio de Envigado, Antioquia.

6.11 Evidencia Fotogréafica

(Fuente: Autoria propia por experiencia empresarial con Sistecrédito, 2024).
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7. CATA “CUARTA REVOLUCION”

7.1 Resefia Historica

La Carcel de Mujeres el Buen Pastor estaba ubicada en un predio de la comuna 13
de la ciudad. En 2010, cerré sus puertas e inici0 el proceso de traslado a un nuevo
establecimiento en el corregimiento de San Cristébal, dejando asi el lote vacio sin ningln
direccionamiento sobre su utilizacion. Esto generé diversas problematicas para la
comunidad, especialmente en temas de seguridad, ya que comenzaron a llegar habitantes en
situacion de calle, grupos al margen de la ley y poblacion a consumir sustancias
psicoactivas, creando una sensacion de incertidumbre y abandono estatal. Con el fin de
atender estas necesidades identificadas, en el 2015 la administracién municipal se propone
iniciar los procesos para el proyecto Ciudadela de la Cuarta Revolucion Industrial y la
Transformacién del Aprendizaje — C4TA, buscando reutilizar este espacio de manera
adecuada y estratégicamente para el desarrollo social de la ciudad y aumentar la oferta de
educacion superior. Fue inaugurada en 2021 buscando un ecosistema para la innovacion y
el estudio en areas como la ciencia de datos, internet de las cosas, inteligencia artificial o
blockchain, es el centro de la Cuarta Revolucién Industrial mas grande del pais, con
alrededor de 60.000 metros cuadrados, de los cuales 23.000 son de equipamiento construido
y 37.000 de espacio publico. La estructura consta de 13 edificios independientes que
albergan 18 aulas de estudio convencionales y 16 multiproposito, cuatro terrazas habitables,
una biblioteca, un auditorio y una zona deportiva con canchas de voleibol, baloncesto, pista
de trote, tres canchas de grama sintética, ciclorruta, gimnasios al aire libre y juegos
infantiles. Se espera que el proyecto apoye la transformacion de la vocacidén econémica de
Medellin hacia actividades y ocupaciones de cuarta revolucion industrial y talento

especializado.
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7.2 Mision

La Ciudadela de la Cuarta Revolucion Industrial y la Transformacion del
Aprendizaje busca integrar los tipos y niveles educativos hacia la ampliacion del acceso a la
educacion postsecundaria mediante la estrategia de las ciudadelas como espacios de alto
impacto urbano, social y educativo que integren la oferta y participacién de Instituciones de

Educacién Superior publicas y privadas de la ciudad de manera simultanea.
7.3 Vision

Ser el epicentro lider de innovacion, emprendimiento y desarrollo tecnoldgico en
América Latina, transformando a Medellin en un referente global de sostenibilidad,

inclusion y progreso social, impulsado por la creatividad y el talento de sus ciudadanos.

7.4 Valores Corporativos
La Ciudadela de la Cuarta Revolucién y Transformacion del Aprendizaje (C4TA)
en Medellin se fundamenta en valores como la innovacion, la inclusion y la transformacién
social, estas bases orientan su mision de promover la equidad y la colaboracion entre
diversos sectores, buscando generar impacto positivo en la calidad de vida de las
comunidades a través de la educacion tecnoldgica y el desarrollo de competencias alineadas
con la industria 4.0.

7.5 Politicas

CATA implementa estrategias de acceso gratuito a programas de formacion
especializada en habilidades digitales, fomenta el emprendimiento en areas tecnoldgicas y
proporciona infraestructura avanzada para el aprendizaje y la innovacion. Ademas, trabaja

para integrar a las comunidades aledafias en sus actividades, fomentando la sostenibilidad
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en el aprendizaje y garantizando la inclusion social a través de sus servicios y espacios

educativos.

7.6 Objetivo de la Empresa

Ser un ecosistema de innovacion y estudio en areas como la ciencia de datos,
inteligencia artificial, blockchain, e internet de las cosas, fundamental para el distrito
cinema de Medellin ofreciendo educacion para el trabajo y desarrollo humano para jovenes
y amantes del Y espectaculo en la industria cinematografica, digital, de ciberseguridad y en

general por medio de espacios de simulacién para la innovacion.

7.7 Estructura Organizacional

CONSEJO DIRECTIVO

=

£

Oficina Oficina de
Asesora Juridica Control Interno

Subdireccién Administrativa Subdireccién para
Financiera y de Apoyo la Gestién de la
a la Gestién Educacién Postsecundaria
. 8 l J
g
=

Direccién Técnica
de Fondos

(Fuente: Estructura organizacional de C4ta- Ciudadela Universitaria adscrita a

Sapiencia Medellin, 2024).
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7.8 Informacion de la Visita

Es un espacio de confianza e intercambio de conocimiento para la cooperacion
global, donde se dialogard sobre las ultimas tendencias y aplicaciones tecnologicas, asi
como los marcos regulatorios necesarios para diferentes industrias y paises, en temas de:
inteligencia artificial, blockchain, el internet de las cosas, el aprendizaje automatico, el Big
Data, la nanotecnologia, ademéas de los impactos de esta revolucion en la vida de las

personas y los gobiernos.

La velocidad de los desarrollos en este campo y las fronteras borrosas entre los
sectores por el uso de las tecnologias de la informacion motivan la creacién de los Centros
para la Cuarta Revolucion Industrial, los cuales, en un ambito mas trascendental, tienen la

mision de asegurar que los beneficios de la era actual impacten a toda la humanidad.
7.9 Experiencia de la Visita

Fue una experiencia muy impactante para todo el grupo, ya que este lugar contaba
con una infraestructura muy tecnolégica y de alta calidad, también con muchos espacios
abiertos, limpios y agradables, todos quedamos impresionados con la tecnologia tan
avanzada y maquinaria que alli habia (computadores de ultima generacion, tabletas para
disefio en 3D, camaras de grabacion, canchas sintéticas y espacios para estudiar
comodamente).Un de los directores de esta institucion nos hizo un recorrido mostrandonos
todo lo que habia en estas instalaciones, fue muy agradable ver cosas que no vemos en
nuestro dia a dia en la Universidad de Pamplona, de la misma forma nos comentaron como
funcionaba esta ciudadela y todo los beneficios que esta trae para las personas que alli estan
realizando sus estudios, todos salimos muy emocionados de este ambiente educativo,
interesados en poder ingresar alguno de los programas que ofrecen y aprender de una forma
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mas avanzada con las herramientas tecnolOgicas necesarias a la vanguardia, algo muy

alejado de nuestra realidad.

7.10 Logos y Ubicacién de la Empresa

(Fuente: Logo C4ta Medellin, pagina principal, 2024).

Direccién: Estd ubicada en la Cra 95 con calle 42 en el sector de San Javier
(Comuna 13), al occidente de la ciudad de Medellin, Antioquia.
7.11 Evidencias Fotograficas

Instalaciones internas C4ta Estudi cinematogréafico C4ta

Edificio C4ta

(Fuente: Autoria propia, 2024).
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8. GALCO S.AS
8.1 Resefia Historica

GALCO S.A.S empresa Colombiana de origen 100% Paisa, fue fundada en el afio
1993; la Unica actividad econdmica que desempefiaba para esa época era el proceso de
galvanizado en caliente, hoy 27 afios después cuenta con un amplio portafolio enfocado en
la produccién de elementos Metalmecanicos para diferentes sectores industriales y de la
construccién: sistemas de conduccién para cableado eléctrico (bandeja tipo malla, escalera
y canaleta metéalica), servicio de galvanizado en caliente, disefio y fabricacion de estructuras
metalicas (torres, pdrticos, mezanines y postes),soportes para tuberia, redes contra incendio
y perfileria estructural.

GALCO es liderada por profesionales calificados en el area administrativa,
comercial y técnica, orientados para el servicio al cliente a través del desarrollo de
proyectos que cumplan con las expectativas del negocio, garantizando asi, excelente
ambiente laboral y crecimiento empresarial.

Las directrices administrativas han hecho que GALCO tenga como vision SER
LIDER EN COLOMBIA ofreciendo al mercado soluciones con ingenieria para productos
manufacturados del sector eléctrico, entre otros; esto a partir del conocimiento de las
necesidades de los clientes, entregando siempre soluciones de valor, que generen confianza,
satisfaccion y fidelidad en nuestro servicio.

Actualmente en GALCO contamos con una planta de produccion de ultima
tecnologia para ofrecer un servicio de gran capacidad, con muy buenos tiempos de entrega

y amigable con el medio ambiente.
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8.2 Mision
Fabricacion de sistemas de conduccion eléctrica, postes y otros elementos
metalmecanicos, prestacion de servicio de galvanizado en caliente y comercializacion de
otros productos METALMECANICO relacionados para los diferentes sectores industriales,
comerciales y residenciales, generando confianza en los clientes con ingenieria, asesoria y
servicio, buscando el mejoramiento continuo de los procesos y del equipo humano.
Enfocada en el cliente la organizacién busca el mejoramiento continuo de los
procesos, del equipo humano y de los productos ofrecidos, todo soportado por la
permanencia en el tiempo y la gestion ambiental y social.
8.3 Vision
En el 2025 la empresa debe estar econdmicamente consolidada, administrativa y
productivamente eficiente; y comercialmente posicionada como un referente en el mercado
nacional e internacional en las lineas de Galvanizado en Caliente, Postes cilindricos y
facetados, sistemas de conduccion eléctrica y proyectos especiales con ingenieria, también
con la comercializacion de productos relacionados para los diferentes sectores econdémicos
pero en especial el industrial y el eléctrico, con el apoyo del mejor equipo humano, con
productos y servicios de calidad, introduciendo tecnologia a los procesos y de la mano de la
gestién ambiental, garantizando la rentabilidad en el tiempo.
8.4 Valores Corporativos
Garantizar a los Clientes productos y servicios bajo nuestros principios: Calidad,
entregas oportunas, informacion confiable, mejoramiento continuo, cumplimiento de
normas, innovacion y precios competitivos, por medio de un equipo humano capacitado,
comprometido y motivado; logrando asi un crecimiento estructurado para GALCO,

proveedores, empleados y clientes.
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8.5 Politica de Calidad
Garantizar a los clientes productos y servicios bajo nuestros principios: Calidad,
entregas oportunas, informacion confiable, mejoramiento continuo, cumplimiento de
normas, innovacion, y precios competitivos, por medio de un equipo humano capacitado,
comprometido y motivado; logrando asi un crecimiento estructurado para GALCO,
proveedores, empleados y clientes.
8.6 Objetivo de la Empresa
Nuestro principal objetivo es lograr un disefio funcional econémico y seguro, que
integre los requerimientos establecidos por el cliente y las normas de disefio que este
requiera

8.7 Estructura Organizacional — Organigrama

{»GALCO
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(Fuente: Galco, 2024).
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8.8 Informacion de la Visita Empresarial

GALCO S.A.S es una empresa mediana del sector metal-mecanico con 31 afios de
trayectoria en el mercado nacional e internacional. Especializada en galvanizacion, la
compafiia trabaja en sinergia con dos areas clave (galvanizado y produccion) para ofrecer
soluciones integrales y de alta calidad. Su experiencia y dedicacién la han posicionado
como un referente en el sector, brindando productos que cumplen con los mas altos
estandares y superan las expectativas de sus clientes.

En GALCO, la galvanizacion es un proceso esencial para garantizar la durabilidad
de postes y otros productos metalicos. El proceso consiste en sumergir las piezas en zinc
fundido a 450 °C, utilizando un material de alta pureza (99.9%) importado de Peru. Este
procedimiento crea una barrera protectora contra la corrosion, causada principalmente por
la humedad y la contaminacion ambiental. Su horno, que opera sin interrupciones durante
los 365 dias del afio, asegura la calidad constante de los productos, prolongando
significativamente su vida 0til.

Comprometida con la sostenibilidad, GALCO implementa un sistema de tratamiento
de agua eficiente dentro de sus operaciones. Esto permite procesar y purificar el agua
utilizada, devolviéndole limpia al medio ambiente. Estas iniciativas demuestran el
compromiso de la empresa con la reduccion del impacto ambiental y su responsabilidad con
el cuidado del entorno, alineando sus procesos industriales con buenas practicas
medioambientales.

Con un equipo conformado por 45 colaboradores, GALCO destaca por su enfoque
en la seguridad, calidad y eficiencia en cada etapa del proceso productivo. Su operacion se
realiza con un margen de error del 2%, asegurando que el 98% de los productos cumplan
con las especificaciones requeridas. Cada pieza pasa por rigurosos controles de inspeccién

y revisién para garantizar la excelencia en los resultados y la plena satisfaccion del cliente.
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Grandes empresas como el Metro de Medellin, EPM y el Grupo Exito confian en
GALCO gracias a su profesionalismo, precision y cumplimiento. Su enfoque esta centrado
en la atencion al cliente, que es su razon de ser. Valores como la seguridad, la
determinacion y la calidad consolidan a GALCO como una empresa confiable que trabaja
constantemente para cumplir con los objetivos planteados y mantener relaciones duraderas
con sus aliados estratégicos.

GALCO S.A.S continla marcando la diferencia en el sector metal-mecénico,
contribuyendo al desarrollo industrial del pais y destacAndose como una empresa
innovadora, comprometida con la calidad, la sostenibilidad y el servicio al cliente.

8.9 Experiencia de la Visita

GALCO S.A.S nos ensefia que la combinacion de innovacion, sostenibilidad y
gestidn eficiente es clave para el éxito empresarial. Su enfoque en la galvanizacion como
proceso especializado, junto con un sistema de purificacion de agua responsable, demuestra
coémo las empresas pueden ser competitivas y sostenibles al mismo tiempo.

La excelencia en produccion, con un margen de error del 2% y procesos bien
estructurados, refleja la importancia de establecer metas claras y monitorear continuamente
el desempefio. Ademas, su inversion en el equipo humano resalta que el éxito radica tanto
en la tecnologia como en las personas. GALCO nos inspira a equilibrar calidad, eficiencia y
responsabilidad ambiental para garantizar resultados duraderos.

8.10 Logo

{(HGALCO

(Fuente: Galco, 2024).
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8.11 Ubicacion de la Empresa

Direccion: Cl. 35c #66B 06, Vegas Del Parque, Itagii, Antioquia

PORTALNDE »
#E0 DITAIRES,

(Fuente: Google Maps, 2024).

8.12 Evidencias Fotograficas

Instalaciones de la empresa GALCO

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”

Q INet ’* Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia

SC-CER96940




Informe visita Largo Impacto f
Medellin A\

Lz,

DIS,
oﬁw Cn%'

N
A
"~ ~
N MR E 35
v, A
7 N
-, e /

Capacitacion sobre el proceso operativo de
la maquinaria de la empresa GALCO.

Capacitacion sobre el proceso operativo de la
maquinaria de la empresa GALCO.

Capacitacion sobre el proceso operativo de
la maquinaria de la empresa GALCO.

Capacitacion sobre el proceso operativo de la
maquinaria de la empresa GALCO.

Instalaciones de la empresa GALCO
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9. IDEACE “INDUSTRIAS DE ACERO”

9.1 Resefna Histoérica

Industrias de acero S.A. IDEACE es una empresa 100% colombiana que produce
seguridad a traves de la fabricacion de cerraduras y productos para el sector de la
construccion del mueble y la ferreteria liviana. Contamos con méas de 70 afios de
experiencia a traveés de los cuales hemos demostrado nuestro interés permanente en
satisfacer cada una de las necesidades de los clientes. Exportamos a mas de 19 paises en

centro Suramérica y el Caribe.
9.2 Mision

Colmar satisfactoriamente las experiencias de seguridad presentacién y calidad que
tienen los usuarios respecto a nuestros productos los cuales fabricamos y entregamos con
eficiencia, excelente servicio, oportunamente y los precios razonables, obteniendo por esto

la retribucion equitativa de nuestro esfuerzo.

Esta mision la lograremos generando el ambiente propicio para que todas las
personas que de una u otra manera participen en nuestro proceso de produccion y

comercializacion se vinculen activamente para lograr esta meta.
9.3 Vision

La vision de futuro y el compromiso que tenemos el equipo de trabajo que
conformamos todos los miembros de nuestra organizacién, es llevar a IDEACE hacia un
gran liderazgo y participacion de nuestros productos y servicio en el mercado de la

ferreteria liviana y la construccion.
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9.4 Valores Corporativos
IDEACE expresa el gran orgullo y satisfaccion, por representar la industria
colombiana, con sus principales valores de persistencia, compromiso, honestidad,
coherencia, excelente servicio e integridad.

9.5 Politicas

Politica de privacidad: La Politica se aplica sélo a los productos personales y para
el hogar de IDEACE, incluidos los electrodomésticos inteligentes, los productos de
cerradura inteligente, los servicios moviles, el software, los kits de herramientas, los sitios

web y los servicios que muestran o mencionan la Politica.
La politica describe:

I. Como IDEACE APP recopila y utiliza sus datos personales

I1. Cémo utiliza IDEACE APP las cookies y tecnologias similares
I11. Cémo IDEACE APP comparte sus datos personales

IV. Cémo IDEACE APP protege sus datos personales

V. Cémo puede gestionar sus datos personales

VI. Como IDEACE APP protege los datos personales de los nifios
VII. Enlaces a sitios web, productos y servicios de terceros

VIII. Transferencias internacionales de sus datos personales

IX. Actualizaciones de la politica

X. Coémo ponerse en contacto con nosotros

9.6 Objetivo de la Empresa

Consiste en brindar excelente seguridad y velar por el patrimonio de los usuarios,
por lo cual, contamos con tecnologia de punta que nos ha permitido atender de diversas

formas las necesidades de la industria y el sector de la construccion. De igual modo,

(@)

Icontec Q C ’ Universidad de Pamplona
m Pamplona - Norte de Santander - Colombia

SC-CER96940

m “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”



-\
i,
P A

5% 38
1 §
. . /

garantizamos la calidad total de cada uno de nuestros productos gracias a nuestro “sistema

Informe visita Largo Impac
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integrado de calidad” el sistema SIC

estamos comprometidos con el mejoramiento continuo de cada uno de nuestros
procesos, por eso la innovacion y la creatividad son atributos que dia con dia demostramos.
Nuestra experiencia nos permite hablar de un liderazgo en el mercado el cual queremos
conservar por medio del compromiso, la dedicacion y el buen desempefio que cada uno de

nuestros colaboradores manifiesta por su labor diaria.

Nuestro producto tiene presencia a nivel nacional a través de los mas importantes
distribuidores de la linea ferreteria y afines ademas exportamos a mas de 15 paises en

Centroamérica el Caribe y Sudameérica.

9.7 Estructura Organizacional

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Junta Directiva

Direccion general

|
| | |

DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION

INVESTIGACION Y
PRODUCCION ESTICACION FINANCIERA
Planificacion de la Desarrollo de
‘ produccion ‘ prototipos ’ CONTABILIDAD
bl Ao acidn e oweves FINANZAS

(Fuente: Pagina principal de IDEACE, 2024).
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9.8 Informacion de la Visita

La seguridad es una de las principales preocupaciones de las personas, ya sea para
proteger su hogar o su negocio. En los Gltimos afos, las tendencias en seguridad han ido
evolucionando para adaptarse a las nuevas necesidades. Los sistemas de seguridad
inteligentes son una de las tendencias mas populares en seguridad. Estos sistemas utilizan la
tecnologia para automatizar tareas y hacer que la seguridad de tu hogar o0 negocio sea mas
sencilla. IDEACE ofrece una amplia gama de sistemas de seguridad inteligentes, que
incluyen:

Cerraduras biomeétricas: Estos sistemas utilizan la tecnologia biométrica para
autenticar a los usuarios mediante la lectura de sus huellas dactilares y asi otorgar un nivel
mas alto de seguridad para los usuarios.

Cerradura digital: Las cerraduras inteligentes utilizan tecnologia como codigos
PIN, tarjetas de acceso o incluso reconocimiento facial para controlar el acceso. Pueden ser
gestionadas a través de aplicaciones mdviles y ofrecer funciones como el monitoreo de
entradas y salidas.

Asi mismo, IDEACE también cuenta con productos tradicionales para la seguridad
del hogar como:

Cerraduras Anti palanca: Tipo de cerradura disefiada para resistir o dificultar los
intentos de apalancamiento, que es una técnica comudn utilizada para hurtos. Estas
cerraduras son utilizadas cominmente en puertas de entrada principales para mejorar la
seguridad y proteger contra los métodos de fuerza aplicados a ella.

Candados: Es importante elegir un candado que se adapte a las necesidades
especificas del lugar donde se va a utilizar y considerar factores como la resistencia a la
intemperie, el nivel de seguridad requerido y el tipo de acceso preferido (llave,

combinacion, etc.).
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9.9 Experiencia de la Visita

Una visita muy enriquecedora que nos permitio obtener una vision mas profunda de
como funciona la empresa IDEACE. La hospitalidad y la disposicion de los representantes
de la empresa para responder nuestras preguntas sobre el funcionamiento de la empresa no
solo a nivel productivo sino también administrativo fue una de las cosas a destacar junto
con el recorrido a las instalaciones llevandonos a las diferentes areas como lo fue
produccion en donde pudimos ver de cerca como creaban las piezas de los productos. Fue
interesante ver como hacian el proceso de seleccion para asegurarse de que cada pieza
cumpliera con los estandares de calidad que maneja la empresa, asi mismo la explicacién
detallada sobre la realizacion de las cerraduras y los candados en donde nos mostraron el

proceso para la creacion de llaves ya sea para cerraduras o para candados.

9.10 Logos y Ubicacién de la Empresa

MBHBB g o QT e Kok B o

INDUSTRIAS DE ACERO S.A.S.

(Fuente: Pagina principal de IDEACE, 2024).

Direccién: Carrera 45 No 66a- 154 Itaglii- Colombia
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9.11 Evidencia Fotografica
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Proceso de creacion de pines para
cerraduras

Cerraduras

Visita empresarial IDEACE

(Fuente: Autoria propia, 2024).
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10. GRUPO FORMAS INTIMAS

10.1 Resefia Historica

El siguiente texto es recopilado de la pagina principal de la empresa, cuenta en un
hilo de tiempo el afio donde hubo eventos significativos para el presidente y sus

colaboradores.

“Las buenas acciones siempre nos traeran cosas maravillosas.” Don Marco Antonio
Roldan Jaramillo, nuestro presidente fundador desde que comenzé a crear una empresa de

confeccion, tuvo una visién y fue crear muchos empleos.

1948. Donde todo empez6: Don Marco Antonio Roldan Jaramillo, nacio el 23 julio
1948 en la vereda Santa Rita de Ituango en una familia tradicional y humilde. Es el cuarto

de siete hijos.

1966. Trabajar para cumplir suefios: Don Marco, trabajo como barrendero de la
plaza del pueblo y como quemador de carbdn para generar energia. En estos dos trabajos
reunié capital para poder desplazarse a Medellin y cumplir su suefio de hacer su
bachillerato. Estudio 11 afios (5 de bachillerato y 6 de Contabilidad en UPB - becado).
Trabajé como operario elaborando velas y trapeadoras para mantenerse y posteriormente

como contador.

1985. Asi fue nuestro comienzo: Con una liquidacion correspondiente a $500 de
una empresa textil donde trabajaba como Gerente, a sus 37 afios Don Marco decidid
emprender en el mundo textil, creando la marca Formas intimas. Contaba sélo con dos
maquinas fileteadoras que ubicd en la sala de su casa en el barrio EI Salvador. Los
productos de ropa interior (pantys) que elaboraban se vendian puerta a puerta y se cobraban

los fines de semana.
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1985. Un gran avance como empresa: Elaboramos el primer brasier, que en esa
época era tan complejo como un vestido de alta costura. Asi la compariia amplio el alcance

del mercado.

1998. Siempre pensando en crecer para la gente: Compramos el lote para
levantar el edificio de 7 pisos que hoy conocemos como el edificio Formas intimas, con la
firme conviccion de crecer para generar prosperidad a muchas familias que iban a poder

tener una fuente de ingreso en su empresa.

1998. Expandiendo fronteras: Comenzamos a vender nuestros productos en
almacenes de cadena. Entramos al mercado de Venezuela, lo que permitié el crecimiento
exponencial de las ventas y de los empleos generados. Iniciamos la venta por catadlogo para
aumentar la cobertura del mercado. Lo mas importante de este negocio, la oportunidad que
se generaba para muchas mujeres de emprender, dandoles crédito para que pudieran vender
los productos, con una ganancia para ellas, que se reflejaba en un ingreso extra para sus

familias.

2002. Nace nuestra Causa Social: Don Marco comenzd a apoyar el futbol
femenino a través de la creacion del Club Deportivo Formas intimas, convencido del poder

transformador de las mujeres y de las oportunidades.

2007. Cierre de las ventas en Venezuela: A pesar de este suceso, la conviccién y
el deseo de continuar aportando al pais y a su desarrollo, lo llevaron a construir diferentes

estrategias e innovar en su empresa, para permanecer vigente e incluso crecer en el tiempo.

2016. Catalogo Teenbook (Atypical): Creamos una nueva marca y un nuevo
catalogo llamado Teenbook, actualmente llamado Atypical, que nos permitié crecer mucho

y llegar cada vez a mas mujeres Asesoras de Imagen. Decidimos integrar todas nuestras
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marcas para consolidarnos como un gran grupo de moda y belleza. Poco tiempo después
Ilegd la pandemia y todas las marcas unieron esfuerzo para permanecer a flote y conservar

todos los puestos de trabajo de los colaboradores.

2020. COVID-19: Vivimos un proceso de adaptacion y cambios debido a la Crisis
Sanitaria a causa del Covid 19. Nos esforzamos por mantenernos en el mercado y asegurar
la calidad de vida de los colaboradores. Desde el 2020 hasta el 2022 la compafiia genero

2.124 empleos.

2020. Creacion de RUTTA vy Unificacion con Portafolio Textil: Incluimos en el
grupo de moda y belleza el negocio de Portafolio Textil, brindando estabilidad laboral a
573 personas aproximadamente. Creamos la marca RUTTA, también de venta directa, que
ha sido una nueva oportunidad para generar empleos y continuar produciendo prendas con
sello colombiano, con un componente adicional de conciencia del cuidado del medio
ambiente, que hace parte de la esencia de la marca. La compafiia se acogio al programa de
inclusion laboral a jovenes, teniendo un incremento de ingresos en el tercer trimestre de

dicho afio con 200 vinculaciones.

2021. La compafiia se consolida como Grupo Formas Intimas: Creadores de las
marcas FI, MP, Atypical, Rutta, Somos Moda y Club FI, siendo una de las compafiias de

moda y belleza mas grandes de Colombia desde hace 36 afios.
Es un grupo con 5 marcas las cuales son fi, MP, ATYPICAL, RUTTA y Clubfi.
10.2 Mision
En el Grupo MP contribuimos a la generacion de oportunidades y afirmamos el

valor creador de la mujer para la transformacién positiva del mundo.
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10.3 Vision
“Nuestra vision es impactar y revolucionar el mundo de la moda con innovacion,
originalidad y solidaridad. La empresa fue fundada en Medellin en 1985 por Marco Roldéan,

con el objetivo de crear prendas que vistieran la feminidad de manera tnica.”

10.4 Valores Corporativos
Co-creacion: Sabemos que juntos logramos cosas maravillosas por eso aqui todos

somos protagonistas de las nuevas ideas, los proyectos y soluciones.

Eficiencia: Es la chispa que enciende la innovacion, la creatividad y el ingenio

impulsandonos hacia la grandeza; es el compromiso de optimizar tiempo, dinero y energia.

En nuestro corazoén late la pasion por hacer mas con menos.

Empatia: Queremos hacer del mundo un lugar mejor y por eso nuestra personalidad

siempre es pensar en los demas y fomentar el sentido de comunidad.

Empoderamiento: Aqui todos podemos hacer que las cosas pasen y estamos

convencidos de nuestro talento y valor creador que nos mueve dia a dia.

Solidaridad: Aqui somos un equipo y por eso trabajamos juntos para lograr

nuestros objetivos y los de nuestros publicos de interés, en especial los de nuestra causa

social el Club Deportivo Formas intimas.

10.5 Politicas
El Grupo MP ha establecido politicas justas de compensacion en las que el género

no es una variable que se tiene en cuenta para determinarla.

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
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Nuestras politicas se basan en principios de igualdad de oportunidades, diversidad e
inclusion. Nos esforzamos por crear un entorno de trabajo seguro y saludable para todos e
implementamos medidas de prevencion de riesgos laborales y promovemos préacticas

saludables en el lugar de trabajo para garantizar su bienestar fisico y mental.

Promocién de innovacién, eficiencia energética, conservacion de recursos y

mas practicas sostenibles.

10.6 Objetivo de la Empresa

Nuestro objetivo es promover la colaboracion entre las personas y el uso compartido
de los recursos, al mismo tiempo que buscamos un equilibrio entre el crecimiento

econdmico, el respeto por el medio ambiente y el bienestar social.

Trabajamos dia a dia por impulsar la creacion y el mantenimiento de empleos,
proteger la seguridad y la salud de las personas, asi como garantizar la reduccion de la
pobreza y la desigualdad. También nos comprometemos a prevenir situaciones de exclusion

social, trabajando para construir una sociedad mas inclusiva y justa para todos.

10.7 Estructura Organizacional

(Fuente: Proporcionada por la organizacion “Formas Intimas”, 2024).
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10.8 Informacion de la Visita

La visita a Grupo Formas Intimas se llevo a cabo como parte de un recorrido
empresarial en Medellin, enfocado en conocer organizaciones destacadas por su impacto en
el mercado y su gestion innovadora. Grupo Formas Intimas es una empresa reconocida en
la industria textil por su disefio y fabricacion de ropa interior femenina, con mas de 60 afos

de trayectoria.

Detalles principales de la visita:

Fecha: 22 de noviembre de 2023.

Duracion: Aproximadamente 4 horas

Ubicacion: Sede principal en Medellin, Antioquia.

Participantes: Grupo de estudiantes y profesionales interesados en la
industria textil y modelos de gestién empresarial.

Aspectos destacados de la visita:

Introduccion corporativa: Se presentd la historia de la empresa, su mision, vision y

valores. Enfasis en su proyeccion y presencia por medio de diversas marcas en el pais.

Recorrido por las instalaciones:

e Area de disefio y desarrollo de productos: Observacion del proceso
creativo detras de cada coleccion.

e Planta de produccion: Explicacion detallada del ciclo de fabricacién, desde
la seleccion de materiales hasta el empaque final.

e Espacios destinados al bienestar de los colaboradores: Instalaciones
modernas que fomentan un ambiente laboral saludable y motivador.

Innovacion y sostenibilidad: Implementacion de tecnologias avanzadas en los

procesos de corte y confeccion.

Précticas responsables, como el uso eficiente de recursos y la minimizacion de

residuos.
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Interaccion y aprendizaje: Sesion de preguntas y respuestas con representantes de la
empresa. Reflexion sobre las estrategias que posicionan a Grupo Formas Intimas como un

referente en el sector.
10.9 Experiencia de la Visita

La experiencia durante el recorrido por Grupo Formas intimas fue un acercamiento
inspirador al sector textil y de moda intima, destacandose como una empresa colombiana
lider en disefio, fabricacién y comercializacion de ropa interior femenina. Desde el inicio
del recorrido, quedo evidente su enfoque en la calidad, la innovacién y la sostenibilidad,

pilares fundamentales que han impulsado su posicionamiento en el mercado nacional.

Durante la visita, se presentd su modelo de produccién, que combina tecnologia
avanzada con un cuidado artesanal en cada prenda. Una de las areas mas impresionantes fue
su taller de disefio, donde los equipos creativos trabajan en el desarrollo de colecciones que
reflejan tendencias globales mientras se adaptan al gusto y necesidades de las
consumidoras. También se destaco el compromiso de la empresa con el bienestar de sus
colaboradores, evidenciado en espacios de trabajo modernos y un enfoque integral hacia la

inclusion y el desarrollo profesional.

Un momento clave fue conocer su enfoque en la sostenibilidad, ya que se mostraron
procesos responsables en el manejo de recursos y la implementacidn de practicas ecologicas
en la produccién. Esto reafirma su compromiso no solo con la moda, sino también con el

medio ambiente.

En resumen, la visita a Grupo Formas Intimas permitié conocer de cerca una
organizacion que equilibra creatividad, tecnologia y responsabilidad social, sirviendo como

un ejemplo de innovacidon empresarial en el sector textil.
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10.10 Logos y Ubicacion de la Empresa

Logotipo del grupo empresarial.

v

Grupo Formas intimas

(Fuente: Nuestras Marcas — Grupo Formas Intimas, 2024).

Logotipos de las marcas.

[i — M> - ATYPICVL - RUTTA — Clubli

(Fuente: Nuestras Marcas — Grupo Formas Intimas, 2024).

10.11 Evidencias Fotograficas

Telares. Almacenamiento de telas e hilos.

Foto grupal. (Fuente: Anyily Monar)
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11. CONCLUSIONES POR ESTUDIANTE

Las visitas empresariales realizadas a la ciudad de Medellin fueron una experiencia
enriquecedora que me aportan como profesional, ya que pude conocer de cerca el
funcionamiento de distintas empresas dedicadas a sector diferentes, como el de
servicios donde nos sefialaron que el corazén de la empresa es el cliente y que con
apoyo del talento humano podemos seguir conservando a nuestros clientes alli,
asimismo el sector manufacturero dénde vimos varios procesos productivos como el
galvanizado, la elaboracién de cerraduras, la confeccion de ropa y el tratamiento de
aguas residuales conociendo asi diversos procesos de produccion y donde se
determind como frase inspiradora “cada segundo vale” lo que simboliza Ia
importancia del manejo del tiempo, por otro lado la visita al C4TA “sapiencia” un
modelo educativo el cual no conocia, que labora bajo el concepto de digitalizacion y
tecnologia asegurandose que los beneficios de la era actual impacten a toda la
comunidad. Angie Daniela Herrera Rojas, 2024.

Como estudiantes del programa de Administracion de Empresas, las visitas realizadas
a diversas empresas en la ciudad de Medellin durante los dias 19, 20, 21 y 22 de
noviembre representaron una experiencia académica invaluable que fortalecio nuestra
formacion y vision académica y profesional. Esta interaccion nos permitioé acercarnos
a sectores empresariales diversos, como galvanizacién, transformacion digital,
sostenibilidad, finanzas y disefio industrial, ampliando nuestra comprensiéon del
ecosistema empresarial, asi como la observacion de como la innovacién, la calidad y
la satisfaccion del cliente son pilares fundamentales para el éxito de estas empresas
visitadas, mientras que la adaptabilidad y el liderazgo resultan esenciales frente a los
desafios actuales. Esta experiencia practica adquirida durante este recorrido nos

brindé herramientas para enfrentar retos venideros, reafirmando la importancia de
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aplicar el conocimiento tedrico en contextos reales y preparandonos para contribuir al
desarrollo empresarial de manera integral y efectiva. Angie Yulieth Rivera Vera,

2024.

e La visita empresarial a la ciudad de Medellin, en la que se exploraron siete
organizaciones de diversos sectores — IDEACE, GALCO, Formas Intimas, EPM,
Vision Gerencial, SISTECREDITO vy la innovadora universidad C4TA Revolucion —
, fue una experiencia enriquecedora que permitié profundizar en las dindmicas
empresariales de la region. A través de este recorrido, se destacaron la innovacion, el
liderazgo y la adaptabilidad como elementos comunes en cada institucion, también el
desarrollo y el ambiente organizacional. IDEACE impresiond con su enfoque en
soluciones industriales y sostenibles; GALCO evidencié su compromiso con la
calidad y la expansion del sector manufacturero. Formas intimas demostr la
importancia de la sensibilidad hacia el cliente y los colaboradores en una industria
competitiva, mientras que EPM, como empresa insignia, reafirmé su papel como
motor del desarrollo sostenible en Medellin. Vision Gerencial ofrecié una perspectiva
Unica sobre la gestion estratégica, y SISTECREDITO resalto la relevancia de las
herramientas financieras para el crecimiento de pequefias y medianas empresas.
Finalmente, CATA Revolucidén presenté un modelo educativo disruptivo enfocado en
la formacion tecnoldgica y la innovacion, reflejando el compromiso de la ciudad con
el futuro. En conjunto, la visita no solo permitio observar las mejores practicas de
estas empresas, sino también inspird reflexiones sobre la aplicacion de estrategias
innovadoras en diversos contextos organizacionales, fortaleciendo el aprendizaje

teorico-préactico. Anyily Yuliana Monar Ballesteros, 2024.
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La visita permitio adentrarse en el funcionamiento de una empresa lider en el sector
textil y de moda intima, dejando una impresion profunda sobre la capacidad de las
organizaciones colombianas para combinar creatividad, tecnologia y sostenibilidad.
Desde el inicio del recorrido, se evidencid un compromiso constante con la
excelencia, reflejado en cada aspecto del proceso productivo. El equilibrio entre el uso
de tecnologia avanzada y el cuidado artesanal en la fabricacion demuestra que es
posible preservar el detalle y la calidad en un mundo donde la automatizacion domina

muchas industrias.

Uno de los aspectos méas llamativos fue el taller de disefio, donde los equipos
creativos trabajan con pasién y profesionalismo para desarrollar colecciones que no
solo siguen las tendencias globales, sino que también se adaptan al gusto y las
necesidades de sus consumidoras. Este enfoque refleja una vision innovadora y
sensible, que prioriza el entendimiento del mercado sin perder la conexion con su
identidad local. Por otro lado, resulto especialmente valioso observar el énfasis en el
bienestar de los colaboradores. Los espacios de trabajo modernos y el enfoque
integral hacia la inclusién y el desarrollo profesional destacan el valor que se otorga a
las personas como el recurso mas importante de la organizacion. Este compromiso
con el talento humano se convierte en un ejemplo inspirador para otras empresas del
sector. Asimismo, el énfasis en la sostenibilidad resalta una perspectiva empresarial
visionaria. Los procesos responsables en el manejo de recursos y las préacticas
ecoldgicas aplicadas a la produccién demuestran que es posible ser competitivo sin
comprometer el medio ambiente. Este enfoque no solo responde a una necesidad
creciente en el mercado, sino que también asume la responsabilidad social de
contribuir al desarrollo sostenible del entorno. La experiencia permitio observar cémo
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una organizacion colombiana ha logrado posicionarse en un mercado altamente
competitivo, equilibrando creatividad, innovacion tecnologica y responsabilidad
social. Este modelo inspira confianza en el potencial del sector textil para proyectarse
como un referente global, no solo en términos de disefio y calidad, sino también en

compromiso ambiental y humano. Camila Llanos Polo, 2024.

e Esta visita empresarial a distintas empresas en Medellin representd una experiencia
provechosa para todos los estudiantes y personalmente para mi, que nos permitio ver
un poco mas los procesos de las distintas industrias y servicios, las dindmicas y la
gestion de estas empresas. Por lo tanto, sirvo de apoyo y completaria a la educacién
tedrica impartida por el programa de Administracion de empresas, dandonos un
aprendizaje de la mano de profesionales en el campo y de procesos reales gerenciales
queé nos dio la mirada mas amplia de las empresas en Colombia donde el mercado es
cada vez mas competitivo y las organizaciones aplican distintas estrategias para

mantenerse a flote. Carlos Alberto Sanchez Belefio, 2024.

e La experiencia de visitar diferentes empresas ofrece una valiosa oportunidad para
ampliar el conocimiento sobre cémo funcionan las organizaciones en distintos
sectores, asi como para comprender sus culturas laborales, procesos operativos y
enfoques estratégicos. Estas visitas permiten identificar buenas practicas,
innovaciones y desafios comunes en cada industria, ademas de fomentar una
perspectiva mas critica y enriquecedora sobre el mundo empresarial. Asimismo, este
tipo de experiencias facilita establecer conexiones profesionales y reflexionar sobre
cémo integrar lo aprendido en proyectos futuros o en el desarrollo personal y

profesional. Carlos Luis Amaya Quintero, 2024.
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Esta experiencia de la visita empresarial me permitié un aprendizaje tedrico-practico
sobre los modelos de negocio, también en cada conferencia realizada por el personal
de la empresa nos recalcaron la importancia de la adaptacion, la innovacién y el
liderazgo efectivo para enfrentar los desafios del mercado actual. Sin duda, estas
lecciones adquiridas seran valiosas para aplicarlas en la vida laboral préximamente.

Carmen Lorena Duque Acevedo, 2024.

Las visitas que realice a las siete empresas me permitieron una comprension integral
de diferentes modelos de negocio y estrategias organizacionales en sectores variados.
Durante estas experiencias, se evidencié como cada empresa implementa soluciones
innovadoras, gestiona recursos y enfrenta desafios especificos para mantenerse
competitiva en su mercado. Las empresas mostraron enfoques Unicos hacia la
innovacion, la sostenibilidad y el servicio al cliente, elementos clave para su éxito. Sin
embargo, estas visitas destacaron la importancia de la adaptabilidad, el uso de
tecnologia y la planificacién estratégica como pilares fundamentales para el
crecimiento empresarial. Esta experiencia no solo enriquecié mis conocimientos, sino
que también me preparé mejor para afrontar retos en el ambito empresarial y aplicar
estrategias efectivas para generar valor en cualquier organizacién. Darling Dayana

Jaimes Baron, 2024.

La visita empresarial de largo impacto a la ciudad de Medellin fue una experiencia
enriquecedora que me permitio observar de cerca el modelo de negocio y las diversas
estrategias de gestion empresarial que se implementan en estas 7 empresas . Estas
compaiiias se destacan por su enfoque en la innovacion, sostenibilidad, y atencion al
cliente, lo que las posiciona como referentes en sus respectivos sectores de la

economia tanto regional y nacionalmente. También me llevo un referente de lo
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complejo que gerenciar y manejar tanto personal en la vida real pero que con
perseverancia y resiliencia todo se puede realizar. Derly Yulieth Pérez Quintana,

2024.

e Lavisita empresarial a Medellin del 19 al 22 de noviembre representd una experiencia
enriquecedora, permitiendo un analisis profundo de diferentes modelos empresariales
y estrategias de éxito. Las empresas visitadas proporcionaron valiosas lecciones sobre
innovacion, sostenibilidad, liderazgo y adaptacion al cambio, aspectos clave en el
mundo empresarial actual. Ademas, esta experiencia no solo ampli6 la comprension
de las dindmicas empresariales en contextos diversos, sino que también fomento el
intercambio de ideas, fortalecid redes profesionales y brind6 inspiracion para
implementar mejoras en proyectos futuros. Fue una oportunidad Unica de aprendizaje

integral y crecimiento profesional. Deissy Vanessa Velandia Moreno, 2024.

e Las visitas empresariales representan una herramienta clave para nosotros, ya que nos
permiten comprender de manera directa como funciona cada area dentro de una
empresa y observar como se aplican las diversas actividades en un entorno real. Estas
experiencias no solo amplian nuestra vision sobre el mundo empresarial, sino que
también nos brindan conocimientos practicos y valiosos que complementan nuestra
formacion teodrica. Ademas, nos ayudan a ganar una perspectiva mas clara sobre
nuestras metas profesionales y el tipo de habilidades necesarias para destacar en el

ambito laboral. Deisy Daniela Sierra Suarez, 2024.

e Las visitas empresariales que se realizaron a diversas empresas en la ciudad de
Medellin me brindaron una experiencia formativa invaluable la cual me ha permitido

comprender de manera mas profunda y préctica el funcionamiento de las
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organizaciones en el mundo real. Ademas de que en las visitas resaltaron la
importancia de aspectos claves como la innovacion, la calidad, la satisfaccion del
cliente, y la adaptabilidad frente a los desafios del mercado. Diego Andrés Quintero

Echavez, 2024.

e A través de la visitas realizadas a las diversas empresas he podido obtener una vision
mas amplia y profunda sobre los distintos &mbitos que conforman el mundo
empresarial, estas visitas me permitieron conocer de cerca la realidad de las empresas,
sus procesos, junto con sus desafios y logros ddndome cuenta de la importancia de la
innovacion, la calidad y la satisfaccion del cliente. Pude observar la diversidad y los
diferentes enfoques empresariales lo que me permite obtener una perspectiva sobre la
importancia de la adaptabilidad en el mundo empresarial. Edith Estefanny Carrillo

Velazco, 2024.

e Mi experiencia al visitar empresas de distintos sectores econémicos en Medellin fue
sumamente enriquecedora y reveladora. Durante las visitas, se puede observar la
diversidad y dinamismo que caracteriza a la ciudad, que se ha consolidado como un
centro clave de innovacion, tecnologia y desarrollo industrial en Colombia. Al
explorar empresas de sectores como el comercio, servicios, y entre otros pude apreciar
la adaptabilidad de las organizaciones ante los cambios del mercado y la importancia
que le otorgan a la sostenibilidad, la innovacién y la formacion del talento humano.
La interaccion con los empleados y directivos de cada una de estas empresas me
permitié comprender cémo cada sector enfrenta sus retos particulares, pero a la vez,
cémo todos comparten un enfoque hacia la competitividad y la mejora continua.

Favio Adolfo Camelo Quevedo, 2024.
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La visita a empresas lideres en Medellin, EPM, Sistecrédito, Galvanizados y diversas
empresas administrativas y textiles revel6 practicas administrativas ejemplares.
Destaca EPM por su gestion integrada de servicios publicos y Sistecrédito por su
innovacion en servicios financieros. El sector de galvanizados demuestra excelencia
en procesos industriales especializados. Las organizaciones visitadas comparten
elementos clave de éxito: sistemas de capacitacion continua, estructuras
organizacionales eficientes y politicas de bienestar laboral solidas. Se observo
especial énfasis en la transformacion digital y automatizaciébn de procesos,
particularmente en Sistecrédito y EPM. La experiencia evidencia que una
administracién efectiva combina desarrollo del talento humano, innovacién
tecnoldgica y optimizacion de recursos, respaldada por indicadores de desempefio
claros y mejora continua. Las empresas visitadas representan casos de éxito en sus
respectivos sectores, demostrando la competitividad industrial de Medellin. Fredy

Alonso Basto Méndez, 2024.

Durante mis visitas a diversas empresas, pude observar como cada una posee una
razon de ser Unica que guia sus acciones y decisiones, estas organizaciones destacan
por sus estructuras claras, las cuales les permiten tomar decisiones alineadas con sus
objetivos y adaptar métodos especificos segin sus necesidades y mercados, aunque
las motivaciones varian, algunas priorizan la innovacion, otras la satisfaccion del
cliente y otras buscan generar un impacto positivo en sus comunidades, todas
comparten un elemento clave la claridad en sus objetivos, este enfoque les
proporciona direccion y fortalece su capacidad para alcanzar el éxito, estas
experiencias me demostraron que a pesar de sus diferencias las empresas se sustentan
sobre pilares fundamentales organizacion, motivacion y compromiso con sus metas.
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Este aprendizaje enriquecié mi comprension de la gestion empresarial y la relevancia
de contar con una vision definida para guiar su desarrollo. Hadder Hadder Samyr

Pabén Jaimes, 2024.

e Las visitas realizadas a diversas empresas de la ciudad de Medellin me brindaron una
comprension profunda de los procesos llevados a cabo en cada area organizacional,
ademaés de ofrecerme una perspectiva integral sobre el funcionamiento y los desafios
que enfrentan las organizaciones en distintos sectores. Estas experiencias también me
permitieron observar cémo los equipos de trabajo colaboran para mitigar riesgos y
superar dificultades. Asimismo, dichas visitas han contribuido significativamente a mi
desarrollo académico, al proporcionar conocimientos valiosos que complementan la
teoria con la préactica empresarial. Esto me ha permitido adquirir herramientas clave
para enfrentar los retos profesionales con una visidbn mas amplia, estratégica y

competitiva. Jairo Alexander Parra Osorio, 2024.

e Las visitas empresariales realizadas a diversas empresas en la ciudad de Medellin me
brindaron una experiencia formativa invaluable que me ha permitido comprender de
manera mas profunda y préctica el funcionamiento de las organizaciones en el mundo
real. Estas visitas resaltaron la importancia de aspectos claves como la innovacion, la
calidad, la satisfaccion del cliente, y la adaptabilidad frente a los desafios del
mercado. Asimismo, se ha destacado el rol fundamental del liderazgo, la resiliencia 'y
la perseverancia en la gestion empresarial, asi como la relevancia de comprender los
modelos organizacionales y las estrategias de gestion para el éxito de las empresas.

Jarid Jazdeiny Barén Forero, 2024.

—
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Esta actividad que realiza la universidad en la ciudad de Medellin fue una experiencia
donde Pude observar de manera méas cercana como laboran las empresas teniendo en
cuenta varios temas vistos en clase y como se implementa en cada area que pudimos
observar y analizar en cada empresa de forma diferente en como se podrian mejorar
teniendo en cuenta los conocimientos adquiridos y afianzarlos cuando ya sea una

profesional. Juliana Gelvez Rangel, 2024.

La visita empresarial que se realizd6 nos destaca la importancia de adaptarse
continuamente a las tendencias del mercado y a las necesidades de los empleados y
clientes. Ademas, esta experiencia pone en evidencia la relevancia de comprender los
diferentes modelos organizacionales, las estrategias de liderazgo y las dindmicas
internas que contribuyen al éxito de cada empresa. Karol Juliana Carrefio Ramirez,

2024.

La visita empresarial realizada en la ciudad de Medellin se convirti6 en una
introduccion profunda en el &mbito empresarial para los y las estudiantes del
programa de Administracion de Empresas. Asimismo, al recorrer siete organizaciones
de diferentes sectores, desde la innovadora C4TA Revolucion hasta la consolidada
EPM, se evidencié una serie de factores que rigen cada una de las empresas, tales
cdémo; innovacién, adaptabilidad, liderazgo y busqueda de excelencia. Por lo tanto,
cada empresa contaba con un enfoque particular como en las soluciones industriales,
manufactura de calidad, sensibilidad al cliente, estrategias, educacion disruptiva,
siendo esto una gratificacion de experiencia de saberes, dando unos aportes valiosos
sobre la gestion empresarial y desarrollo sostenibles, campos que inspira a los y las
visitantes de la institucion para que sean de apoyo a sus entornos profesionales futuros

y enriquecedor en su formacion académica. Kheylim Yulyana Vargas Rincon, 2024.
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Como futura profesional me es gratificante poder vivir esta experiencia de visitar
diversas empresas ubicadas en diferentes sectores econémicos ya que enriquece y
nutre mi conocimiento obtenido a lo largo de mi carrera profesional. Estas visitas
permiten identificar los desafios, los obstaculos y las fortalezas que pueden llegar a
tener los empresarios al momento de querer crear una empresa, esta experiencia me
deja grandes aprendizajes para colocar en practica en mi futura vida laboral. Liz

Vanessa Cérdoba Jiménez, 2024.

La actividad de visita empresarial de largo impacto realizada en la ciudad de Medellin
fue, mas que una experiencia, un choque de realidad, en el que se observé de primera
mano el funcionamiento de muchos de los conocimientos impartidos por la academia,
pero también la realidad de que mucha de la informacion impartida en nuestras aulas
de clase es lastimosamente obsoleta ante la demanda exigida en el mercado
profesional, seria también muy interesante colocar mas requisitos entre los estudiantes
del programa que participen en un encuentro empresarial de esta envergadura para
gue nuestra alma mater no se pueda ver perjudicada o tener una mala imagen frente a
las empresas que abren sus puertas. Tener la oportunidad de ver desde distintos
sectores y actividades comerciales las responsabilidades de lideres, profesionales y
colaboradores abre el panorama de posibilidades para los administradores, dejando
claro que en un entorno cambiante y demandante la preparacion y constante desarrollo
personal marca las pautas de los roles que se desempefian en el mercado laboral.

Lucyrene Colmenarez Silva, 2024.

La visita empresarial en Medellin a las compafiias Sistecrédito, Ideace, Galco, Vision
Gerencial y Formas Intimas fue una experiencia enriquecedora que permitié conocer

de primera mano su innovacion, gestion estratégica y compromiso con el desarrollo.
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Cada empresa ofrecidé perspectivas Unicas sobre liderazgo, trabajo en equipo y
sostenibilidad en sus sectores, proporcionando valiosas lecciones aplicables a nuestra
vida profesional. Ademas, el recorrido por sus instalaciones permitio observar como
la cultura organizacional y la implementacion de buenas practicas impactan
positivamente el eéxito empresarial y fortalecen nuestras competencias. Luis Alberto

Barros Almazo, 2024.

e La visita empresarial a las distintas empresas nos permiti6 comprender como
interactUan y se interrelacionan todas las areas de una organizacion en el mundo real,
con todos los obstdculos que conlleva mantener a flote una empresa
independientemente de en qué sector o industria se mueva. Cada empresa nos aportd
distintos aprendizajes donde resaltan la importancia de la innovacion, la gestion
estratégica y el poder adaptarse a distintos cambios en el mercado. Esta experiencia ha

sido fundamental para nuestra formacién. Nury Yesenia Torres Gomez, 2024.

e [Esta experiencia me dejé importantes aprendizajes sobre como las empresas,
independientemente de su sector, pueden prosperar a través de la adaptacion al
cambio, la innovacién constante, el enfoque en las necesidades del cliente y la
importancia de aplicar estas buenas practicas en el ambito profesional y personal,
fomentando un liderazgo efectivo y una vision empresarial mas competitiva. Pableth

Santiadth Contreras Fernandez, 2024.

e Las diversas visitas realizadas a empresas de la ciudad de Medellin me permitieron
conocer a fondo los diferentes procesos realizados en cada area organizacional de
dichas empresas, asi como también me brindaron una perspectiva amplia sobre el

funcionamiento y los desafios que enfrentan las organizaciones en diferentes sectores,
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incluso, conocer el cédmo los funcionarios trabajan en conjunto para mitigar riesgos y
superar esos desafios. Ademas, estas visitas han sido un gran aporte para mi
crecimiento académico y me ha proporcionado conocimientos valiosos para el
desempefio en el ambito empresarial, ya que, pude vincular la teoria con la realidad
empresarial, adquiriendo herramientas clave que me permitirdn afrontar los retos
profesionales con una visidn mas amplia y competitiva. Sandra Milena Garcia

Ortega, 2024.

e Las visitas empresariales me benefician enormemente como estudiante de
Administracion de Empresas, ya que ofrecen una perspectiva practica y vivencial que
complementa mi futuro como profesional. Me permiten como estudiante observar los
conceptos aprendidos en clase, como planificacion estratégica, gestion financiera o
talento humano se aplican en un entorno real, también facilitan la comprension de los
procesos empresariales y su integracion para alcanzar los objetivos organizacionales.
Ademas, ayudan a fortalecer habilidades como el andlisis critico, resolucion de
problemas y toma de decisiones en contextos reales. Wlfran Javier Daza Castro,

2024.

e La visita empresarial que se realiz6 a la ciudad de Medellin fue de gran aprendizaje,
ya que nos ensefiaron distintas empresas con diferentes servicios, ver el
funcionamiento de cada una, su historia, como estd conformada, todos los procesos
que se realizan en ellas es de gran aprendizaje para mi como estudiante de
administracion de empresas, ya que esto enriquece mi conocimiento en los diferentes
sectores empresariales, conocer procesos que no tenia presente, me ayuda a expandir

mi conocimiento y saber mas de la administracion de empresas y ver como cada
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empresa la aplica para su optimo funcionamiento. Yuliana Andrea Mercado Ramirez,

2024.

e Gracias a las visitas realizadas a cada una de las empresas desde el dia 19 al 22 de
noviembre se logro un acercamiento al mundo empresarial, en el que se aprecio lo que
se ha mencionado Gltimamente en la academia "los colaboradores son lo maés
importante en las empresas”, esto se vio reflejado en los espacios de ocio y descanso
en cada una de las organizaciones, donde el ambiente era muy calmado y centrado
netamente a que cada colaborador lleve a cabo sus tareas de la forma mas eficaz y

eficiente posible. Yeison Yair Carrillo Caicedo, 2024.
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