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PRESENTACION

La Universidad de Pamplona decidida a contribuir con el desarrollo local, regional y la zona de
frontera colombo-venezolana, a través de la educacién de sus ciudadanos y considerando que la
educacion debe formar espiritus abiertos, dotados de disposiciones y conocimientos necesarios para
adquirir ininterrumpidamente nuevos conocimientos para adaptarse a situaciones permanentemente
cambiantes; pero también a través de la formacion de personas con plena conciencia de sus deberes
y derechos, con responsabilidad ciudadana que conduzca a ser criticos y participativos para que
puedan aportar soluciones a la comunidad en la que se encuentren ubicados, a través de sus
programas de pregrado y postgrado como se proclama en la mision y vision Institucional.

El Programa de Administracion de Empresas de la Universidad de Pamplona se encuentra adscrito
a la Facultad de Ciencia Econdmicas y Empresariales y al Departamento de Administracion.
Mediante resolucion ministerial 4247 de 23 de septiembre de 2005, le otorgaron el primer registro
calificado por siete afios, de esa fecha a la actualidad se ha ejecutado el plan de mejoramiento
planteado por el Programa, realizdndose la modificacion al plan de estudios segun Acuerdo 082 de
20 de diciembre de 2005 y el plan de asimilacion acuerdo 030 de 18 de mayo de 2006. Se realizd
una autoevaluacion en agosto de 2010 para el proceso de renovacion de registro calificado, segin
los lineamientos presentados por la Universidad, obteniendo en el afio 2012 mediante Resolucion
3927 del Ministerio de Educacion Nacional la renovaciéon por 7 afios para el Programa de
Administracion de Empresas. Posteriormente, en agosto de 2013 se realiza nuevamente el proceso
de autoevaluacidn para efectos de Acreditacion.

El presente documento fue realizado a la luz de las disposiciones del Ministerio de Educacion
Nacional a través del Consejo Nacional de Acreditacion para el proceso de autoevaluacién con
fines de acreditacion de Programas de Pregrado. Decreto N0.1295 del 20 de abril de 2010, por el
cual se reglamenta el registro calificado de que trata la Ley 1188 de 2008 y la oferta y desarrollo de
programas académicos de educacion superior, para ello se tuvo en cuenta el Capitulo I. Articulo 4,
lugar de desarrollo, en el cual la institucién de educacién superior en la solicitud de registro
calificado podré incluir dos 0 mas municipios en los que se desarrollara el Programa académico, el
Capitulo 1I. De las condiciones para obtener el registro calificado, en su Articulo 5, evaluacion de
las condiciones de calidad de los Programas y Articulo 6, Evaluacion de las condiciones de calidad
de caracter institucional; Capitulo Ill. Referidos a Instituciones y Programas acreditados en calidad,
Articulos 8, 9y 10 y Capitulo IV. Créditos académicos, Articulos del 11 al 13.

12



Autoevaluacion con Fines de Acreditacion
Programa de Pregrado Administracion de Empresas SMI

CAPITULO 1. ASPECTOS GENERALES DEL PROGRAMA

e Presentacion del Programa, su papel en la Universidad
e Sintesis Misidn, Proyecto Institucional

¢ Informacion Basica del Programa

e Estudiantes

e Aspectos Curriculares

e Evolucién

e Proceso de Autoevaluacion
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CAPITULO 1. ASPECTOS GENERALES DEL PROGRAMA

1.1 MISION INSTITUCIONAL

La Universidad de Pamplona, en su mision establece que partiendo de su caracter publico y auténomo,
suscribe y asume la formacion integral e innovadora de sus estudiantes, derivada de la investigacion como
préctica central, articulada a la generacion de conocimientos, en los campos de las ciencias, las tecnologias,
las artes y las humanidades, con responsabilidad social y ambiental.

1.2 PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

El Proyecto Educativo Institucional de la Universidad de Pamplona consigna su identidad y la tradicion
académica de mas de cinco décadas de fundada, establece los retos mediante la modernizacion del
guehacer universitario para contribuir a la transformacion de la sociedad y su entorno que prevea los
nuevos escenarios y tendencias de desarrollo, orienta la toma de decisiones en el contexto de los propdsitos
misionales, formacidn, investigacion e interaccion social y es a la vez fundamento de los planes de
desarrollo. Establece el reto de la Universidad de Pamplona de fortalecer, ampliar y proyectar su liderazgo
regional, nacional, binacional e internacional.

La necesidad de formar al ser humano en una cultura nueva exige el redireccionamiento y
redimensionamiento académico que implica transformaciones institucionales en la planeacion vy
recomposicion de sus estructuras internas y la integracion de la Universidad con instituciones de educacion
superior, organizaciones regionales e internacionales, grupos de la sociedad civil, y el sector empresarial de
la region fronteriza colombo-venezolana con el propésito de concentrar esfuerzos en la revaloracion de las
relaciones interculturales entre los distintos grupos sociales.

En este sentido, es importante dinamizar la voluntad politica y académica de la Universidad, ampliar el
ambito de su influencia regional binacional para contribuir a generar las condiciones que permitan
reconstruir su tejido sociocultural y participar responsablemente en la transformacién de los factores que
han debilitado la identidad cultural y las condiciones de vida de la poblacion.

El Proyecto Educativo Institucional consolida, en ese contexto, su mision ligada a su vocacion y
compromiso educativo en diferentes campos de la formacién y su vision constituida por estrategias y
acciones posibles para enfrentar las multiples demandas de desarrollo en todos los &mbitos y niveles
sociales. Se expresa en el Proyecto Institucional de la Universidad, la mision, la vision, estrategias y
valores, el espiritu abierto y democratico que la caracteriza y su dindmica organizacional, mediante la cual
logra la eficiencia en el cumplimiento de sus propositos misionales sobre la base de la exigencia, calidad y
excelencia.

14
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1.3 UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

La Universidad de Pamplona fue fundada en 1960 como universidad privada bajo el liderazgo del
Presbitero José Rafael Faria Bermudez y convertida en Universidad Publica del orden Departamental,
mediante decreto N° 0553 del 5 de agosto de 1970. El 13 de agosto de 1971, el Ministerio de Educacién
Nacional faculté a la Universidad para otorgar titulos en calidad de universidad, segin Decreto N°1550.

De acuerdo con la Ley 30 de 1992, la Universidad de Pamplona es un ente autbnomo que tiene su régimen
especial, personeria juridica, autonomia administrativa, académica, financiera, patrimonio independiente y
perteneciente al Ministerio de Educacion Nacional.

El campus de la Universidad se encuentra en la ciudad de Pamplona y en sus 54 afios de existencia ha
ampliado significativamente su oferta educativa logrando atender nuevas demandas de formacion
profesional, generadas en la regién o en la misma evolucién de la ciencia, el arte, la técnica y las
humanidades. Cumple esta tarea desde todos los niveles de la Educacion Superior: pregrado, posgrado y
educacion continuada y en todas las modalidades educativas: presencial, a distancia y con apoyo virtual; lo
cual, le ha permitido proyectarse tanto en su territorio como en varias regiones de Colombia y del
Occidente de nuestro vecino y hermano pais, Venezuela.

Su finalidad es desarrollar un sistema de formacion de excelencia y prestigio soportada en una amplia
oferta educativa con el mejor conocimiento disponible, con un aprendizaje pertinente y logro de
competencias, con instrumentos de gestién eficientes y reconocimiento en la sociedad. La amplia oferta
educativa desde los Programas de pregrado, ademas, incluyen las caracteristicas de internacionalizacion,
politicas, estrategias, estructuras y sistemas para la apropiacién y mejora continua de una cultura
investigativa y de innovacion que permita el uso eficaz de los recursos tecnoldgicos para crear valor, con el
fin de satisfacer competitivamente las necesidades y demandas de la region, de las areas de influencia de la
Institucién y brinda oportunidades de acceso a la poblacion de la zona fronteriza Colombo Venezolana en
la busqueda del logro y fortalecimiento de la identidad cultural binacional en la zona y region fronteriza.

En su esfuerzo por asumir procesos y Programas de pregrado y postgrado de calidad la Universidad el 4 de
agosto de 1997 segun Resolucion No.844 designa los siguientes cargos para conformar la Comisién de
Acreditacion Institucional.

Vicerrectores

Jefe de Planeacion

Decanos de las Facultades

Representante de los profesores al Consejo Superior
Representante de los estudiantes al Consejo Superior
Un representante de los trabajadores

Y VVVYVYY
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Dada la fortaleza académica, la consolidacion de los procesos y el caracter institucional, la universidad
alcanza la acreditacion previa de 18 Programas de educacion el 17 de junio del afio 2000. En concordancia
con los fines y planes de desarrollo la Institucion en Abril de 2001 (acta CSU No0.02) asumio los procesos
de Autoevaluacion permanente de todos los Programas como herramienta para el mejoramiento continuo y
dar cumplimiento a los procesos de registro calificado. Con lo cual el Honorable Consejo Superior adoptd
politicas de apoyo logistico y financiero, se opta como modelo Institucional el Modelo de Autoevaluacion
del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA). Con las politicas establecidas se desarroll6 el proyecto de
aseguramiento de la calidad consolidando el Comité Central de Acreditacion y Autoevaluacion y los
Comités de Autoevaluacion de Programas.

Con resolucion 701 de junio 1 de 2005 se crea el comité de acreditacion de calidad de la Universidad y el
05 de junio de 2006 mediante acuerdo 049 del Consejo Académico la Institucion establece la ponderacién
Institucional de los factores de calidad en el proceso de Autoevaluacion para la Acreditacion de Calidad de
los Programas. En el 2006, alcanza la acreditacion de calidad de los Programas de Ingenieria Electronica,
Ingenieria de Alimentos, Microbiologia y Educacién Fisica.

Por Resolucion 0176, 0177 y 0178 de 2010 se modifica el Comité de acreditacion de Calidad creando el
Comité Institucional de Acreditacion y Autoevaluacién, un comité de apoyo a los proceso de

autoevaluacién y acreditacion de calidad, los comités de autoevaluacién de las facultades y Programas
académicos.

1.4 INFORMACION BASICA DEL PROGRAMA

Tabla 1. Informacion general del Programa.

Nombre de la institucion UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

Domicilio PAMPLONA (NORTE DE SANTANDER)-
CIUDADELA UNIVERSITARIA

Nombre del Programa: ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Norma interna de creacién del Programa ACUERDO 00537 DEL 16 DE JULIO 1999

Organo que lo expide: CONSEJO SUPERIOR UNIVERSITARIO

Cadigo ICFES 121243706585451811100

Iniciacion de actividades 2000

Titulo que otorga ADMINISTRADOR DE EMPRESAS
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Localidad donde funciona

PAMPLONA- NORTE DE SANTANDER
AMPLIACION: CAMPUS VILLA DEL
ROSARIO - NORTE DE SANTANDER

Duracion 10 SEMESTRES
Jornada DIURNA
Modalidad PRESENCIAL

Registros calificados

Resolucion Ministerial 4247 de 2005.
Resolucion Ministerial 3927 de 2012.

Total créditos

164

Fuente. Programa Administracion de Empresas (2015)

1.5 EQUIPO DE DOCENTES QUE SOPORTAN EL PROGRAMA

El Programa cuenta con un adecuado equipo docente cuyo nivel de formacion y capacitacion favorecen la
productividad en los procesos y compromisos del mismo. La Tabla 2, establece una descripcién detallando
su nivel de formacidn y tipo de vinculacion al Programa.

Tabla 2. Relacion Docentes que Soportan el Programa de Administracién de Empresas

N° NOMBRE NIVEL DE FORMACION TIPO DE
VINCULACION

1 MARY LUZ ORDONEZ SANTOS Ph.D. Administracion TC

2 LAURA TERESA TUTA Ph.D. Ciencias Gerenciales TC
RAMIREZ

3 | BERNARDO NICOLAS SANCHEZ | Ph.D. Paz, Conflicto y Democracia TC

4 LUIS MANUEL PALOMINO M.B.A. Administracion TC
MENDEZ

5 | JAVIER MAURICIO GARCIA M M.Sc. Administracién TC

6 RENE VARGAS ORTEGON M.B.A. Administracion TC
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7 | ALVARO PARADA CARVAJAL Esp. Relaciones Industriales TC

8 | JESUS MARIA DURAN CEPEDA | M.B.A. Negocios Internacionales TC

9 | SAMUEL DUARTE FIGUEROA M.B.A Administracién TC

10 | AKEVER KARINA SANTAFE Ph.D. Ciencias Gerenciales TCO
ROJAS

11 | EDWIN OMAR JAIMES RICO M.Sc. Gerencia de Empresas-Mercadeo TCO

12 | AGDA ZULUAGA ALDANA M.B.A. Negocios Internacionales TCO

13 | GLORIA ELVIRA PARADA M.Sc. Gerencia de Empresas TCO
COTE

14 | JORGE ENRIQUE MALDONADO | Ph.D. Educacion TCO

15 | JESUS ARMANDO ROCHELL Esp. En Mercadeo TCO
OJEDA

16 | MANUEL FRANCISCO PARADA | Esp. Gestion De Proyectos Informéticos TCO

17 | YENNY CAROLINA JAIMES Esp. Diagnéstico y Consultoria TCO
ACERO Empresarial

18 | CARLOS MANUEL PARADA M.B.A. Ciencias Financieras y de HC

Sistemas
19 | JAIRO CARDENAS DUQUE M.Sc. Administracion HC
20 | EDGAR BAYTER LAMUS M.Sc. Gestion de la Calidad en HC
Educacion Superior

21 | JAVIER SOLEDAD SUESCUN Ph.D Paz, Conflicto y Democracia TC

22 | SERGIO JIMENEZ RAMIREZ Ph.D Economia TC

23 | NUBIA DIAZ CONTRERAS Ph. D. Ciencias Gerenciales TCO

24 | CARLOS ANDRES GUALDRON Ph.D Economia TC
GUERRERO

25 | JUAN MANUEL VILLAMIZAR M.Sc. Gerencia De Empresas- Finanzas TC

26 | RUTH MAYERLY GUERRERO M.Sc. En Ciencias Contables TCO
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27 | MARISOL MAESTRE DELGADO | M.Sc. Educacion TCO

28 | OMAR LUNA MENDOZA M.B.A. Tributaria TCO

29 | LUISHUMBERTO VILLAMIZAR | Esp. Finanzas TCO

30 | ALVARO DE JESUS ARENAS Esp. En Finanzas Publicas TC

31 | ALEXANDRA VARGAS STAPER | Esp. Revisoria Fiscal Y Auditoria TCO
Externa

32 | RICARDO IVAN RAGUA Esp. Auditoria Externa —R. fiscal TCO

Fuente. Departamento de Administracion (2015).

1.6 ESTUDIANTES DEL PROGRAMA
El Programa presenta un balance histérico positivo de la demanda de estudiantes de manera constante al
Programa semestralmente, en la sede principal y campus de Villa del Rosario, como se ilustra en los

reportes estadisticos de la Tabla 3.

Tabla 3. Estudiantes del Programa

PERIODO VILLA DEL PAMPLONA TOTAL
ROSARIO
PERIODO 2009-1 294 341 635
PERIODO 2009-2 286 309 595
PERIODO 2010-1 302 296 598
PERIODO 2010-2 302 291 593
PERIODO 2011-1 304 297 601
PERIODO 2011-2 251 255 506
PERIODO 2012-1 210 226 436
PERIODO 2012-2 170 194 364
PERIODO 2013-1 180 194 374
PERIODO 2013-2 184 184 368
PERIODO 2014-1 196 197 393
PERIODO 2014-2 191 194 385
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PERIODO 2015-1 296 222 518

Fuente. Departamento de Administracion (2015).

El nimero de estudiantes del Programa de Administracion de Empresas matriculados desde el 2009 al 2015
en la sede de Pamplona y el campus de Villa del Rosario, presenta una variacion a partir del afio 2012 en
los dos campus, este resultado reflejado en el Gréfico 1, es influenciado por factores externos relacionados
con una tendencia nacional a la disminucion del ingreso de nuevos estudiantes. La percepcion interna de
estas cifras se debe a diversas situaciones que se han presentado en ese lapso de tiempo, la primera
relacionada a la oferta de Programas en otras areas tanto de la Universidad como de universidades publicas
y privadas de la region y la segunda situacion se presenta por la falta de un plan especifico de retencion de
estudiantes por parte del Programa. Para el periodo 2013 se refleja un repunte en el nimero de estudiantes

que se encuentran matriculados en el Programa de Administracion de Empresas en los campus en mencion.

Estudiantes Matriculados por Semestre Periodo 2009-2015 Villa del
Rosario - Pamplona

700
600 —
500 —
400 —

MNumero de Estudiantes
300 m
200 = \/|LLA DEL ROSARIO

100
0 = PANPLONA

TOTAL

ODO 2009-1
ODO 2009-2
ODO 2010-1
ODO 2010-2
ODO 2011-1
ODO 2011-2
ODO 2012-1
ODO 2012-2
ODO 2013-1
ODO 2013-2
ODO 2014-1
ODO 2014-2
ODO 2015-1

PER
PER
PER
PER
PER
PER
PER
PER
PER
PER
PER
PER
PER

Periodo Académico

Gréfico 1. Estudiantes del Programa.
Fuente. Departamento de Administracion 2015.
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1.7 MATRICULA Y DERECHOS PECUNARIOS
La Institucion ha estandarizado los costos de acuerdo al grado de complejidad de los Programas. El de
Administracién de Empresas, se cifie a las disposiciones Institucionales en materia de procesos, valores de

matriculas y costos de derechos académicos, como se ilustra en la Tabla 4, vigencia a 2015.

Tabla 4. Tabla de Matriculas.

ESTRATOS
PROGRAMAS -
1 2 3 4 5 6 Extranjero
Contaduria Publica
Administracién Comercial
_ y de s | o | o] 8| 8 3 3
Sistemas < < < o %) %) o
N o o o o™ [{e} —
— - o =] S re} ™ < ©
Administracion de Empresas o *-' & © N ~ o
© S| K| 2|8 2 S
Administracién de Sistemas i S 2 6:9' ;; ;c:,; :_.:
Informaticos
Economia

Fuente. Acuerdo 084 de 7 noviembre de 2014 H.C.S Universitario.

1.8 PROMOCIONES Y GRADUADOS
El Programa de Administracién de Empresas en la trayectoria de sus Gltimas 20 promociones ha dejado
registro seguin Tabla 5 de 725 egresados del Programa formados y entregados al mercado laboral y al sector

productivo.

Tabla 5. Egresados del Programa

PERIODO PAMPLONA | VILLA DEL ROSARIO | TOTAL
Periodo 2004-2 1 0 1
Periodo 2005-1 10 0 10
Periodo 2005-2 32 0 32
Periodo 2006-1 29 0 29
Periodo 2006-2 36 0 36
Periodo 2007-1 47 0 47
Periodo 2007-2 18 0 18
Periodo 2008-1 20 0 20
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Periodo 2008-2 22 0 22
Periodo 2009-1 34 0 34
Periodo 2009-2 21 0 21
Periodo 2010-1 24 0 24
Periodo 2010-2 20 0 20
Periodo 2011-1 40 0 40
Periodo 2011-2 52 0 52
Periodo 2012-1 31 49 80
Periodo 2012-2 28 20 48
Periodo 2013-1 25 14 39
Periodo 2013-2 31 17 48
Periodo 2014-1 24 10 34
Periodo 2014-2 18 20 38
Periodo 2015-1 18 15 33
Total de Egresados 581 145 726

Fuente. Departamento de Administracion (2015).

1.8.1 Egresados. Ubicacion, Vinculacién a Diversos Sectores

En el seguimiento afrontado por el Programa de Administracion de Empresas en un muestreo, puede
establecerse que los egresados encuentran diversos campos de ubicacion laboral, en distintas
organizaciones del orden publico, privado; en el sector comercial, servicios, entre otros; fungen ademas
como emprendedores, y como se ilustra en la Tabla 6, buscan vincularse a comunidades principalmente
relacionados con la academia.
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Tabla 6. Egresados. Ubicacion, Sectores, Comunidades.

Nombres y

Apellidos

Entidad —
Ubicacion

Sector

Ambito

Laboral

Gerente de Ventas /

Andrés Vergel OVER Turismo Servicios Internacional
Emprendedor
Amarillis Bonilla Rada Naval de Cadete Jefe del Gobierno Nacional
Almirante Padilla Departamento de
Logistica del Buque
A.R.C Gorgona
Ana Maria Pisciontti Ministerio de Ejecutiva de Capital Gobierno Nacional
Comercio Industria y Humano para el
Turismo Programa de
transformacién
Productiva
SIEMENS Asesor Estratégico Industrial Nacional
Andres Sierra Restaurante DOLCE Empresario Servicios Nacional
Hernandez AMORE
Alexandra Maria , . . . .
i Galery Tobdn Administrativo Comercial Nacional
Rodriguez
SENA Instructora Educacion Nacional
Ana Maria Pisciotti Analista . .
DANE . Gobierno Nacional
Observatorio
Andersson Andrés Fundacién de la Director oficina . . .
. . . Financiero Nacional
Quiroz Sampayo mujer Majagual /Sucre
Carol Daniela Rozo . . . . . .
BBVA Analista Tributaria Financiero Nacional
Bustamante
Clara Inés Lopez . . . .
Juriscoop Gerente Financiero Nacional
Solano
Cristian Alexander Inversiones Jiménez . . . . .
R Director Comerecial Financiero Nacional
Pefia y de Oro
. . . Ejecutivo segmento . . .
Diana Soler Trujillo Juriscoop Financiero Nacional
preferente
Evelyn Santiago . . .
. PROEXPORT Asesor Exportaciones Servicios Nacional
Felizzola
Faber Giovann Coordinador
v Gobernacion Arauca Programa Alimentos Gobierno Nacional
Parales Barrera
Escolares
Universidad de
Fernando Enrique Pamplona en Profesional Equipo ., .
i . Educacion Nacional
Brand Camaro Convenio con la de Apoyo
Aerondutica Civil
Ferney Alexander
, y Herbalife Distribuidor Comercial Nacional
Pérez Parada
Franklin Omar Cafias Crezcamos Ejecutivo comercial Financiero Nacional
Guillermo Alberto Direccion general Contratista area . .
. . . Gobierno Nacional
Torres espinosa SENA financiera
Hugo Alberto Quinto Cooperativa para el Coordinador general Servicios Nacional
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Orozco

Desarrollo Social e
Integral

Jeimy Johana

Fundacién

| Universitaria de Lider de Mercadeo Educacion Nacional
Sanchez Vera o
Ciencias de la Salud
CESDE
Institucién de
Johan Salcedo educacion para el Rector Educacion Nacional
Miranda trabajo y el
desarrollo humano
Jonathan Pulido Diaz Crezcamos Ejecutivo comercial Financiero Nacional
José Manuel Mora Colviseg Ltda. . . . .
. . Supervisor Regional Servicios Nacional
Gamboa Seguridad Privada
Juan Manuel Superintendencia de . .
oL . Asesor Servicios Nacional
Salguero Avila Servicios
Profesional de apoyo
. . Universidad de Convenio ., .
Julio Alexis Delgado Educacion Nacional
Pamplona computadores
Educar
Lady Diana Narvaez Registraduria . . .
v & . Auditor Gobierno Nacional
Alavarez Nacional
Leidy Johana Meza Corporacién Minuto Asesor . . .
. . . L Financiero Nacional
Sereris de Dios Socioecondmico
Leidy Rosas Jaimes Porvenir Seguros Consultora Servicios Nacional
Luisa Fernanda . . . . . .
. ONG Vida y Progreso Directora Ejecutiva Servicios Nacional
Portilla Barco
Allianz Global Asesora analista de Servicios Nacional
Corporate & indemnizaciones
Maria Victoria Diaz Speciality (AGCS)
Hidalgo
Consultoria Hidalgo Empresaria Servicios Nacional
Quimicos Y
Nasly Ortiz Vera Polimeros Colombia Gerente Industrial Nacional
S.A.
Oscar Raul Vera Rozo | Valco Constructores Ejecutivo Marketing Servicios Nacional
Rafael Antonio Mora . . . . .
Leal Banco Agrario Asesor comercial Financiero Nacional
Sandra Yaneth Bogotd Crear o . = .
. . Administrativo Servicios Nacional
Caicedo Publicitarios
Victor Manuel Mora Gaseosa Hipinto Administrador Comercial Nacional
Yenny Paola Berna . " . .
Ru Dinruuzz Zas Administradora Comercial Nacional
uiz
Alexis Pajarote Arauca Concejal Gobierno Regional
Aikarin lvonne Banco Bogota- Gerente Financiera Regional

Carrillo Guerrero

Bucaramanga
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Anderson Rondano ECOCACAO- Gerente Produccién Regional
Santandery
Magdalena Medio
Carlos Andrés Acero Alcaldia Pamplona Planeacion Publico Regional
Tallando Talentos.
Carlos Sandoval Haciendo la Empresario Servicios Regional
Diferencia por
Caracol y
Bancolombia
Danithza Lorena Administrativo - . .
. Corponor Servicios Regional
Basto Angarita Cartera
Deisy Yulieth Parada Universidad de Profesional Oficina ., .
, . Educacion Regional
Gafaro Pamplona de Contratacion
Diana Carolina . . . .
. Cotranal Administrativo Servicios Regional
Parada Valencia
. Transformadora
Elizabeth San Juan - . .
Excedente del Norte Operador Logistico Servicios Regional
San Juan
S.AS
Edith Johanna Rojas Universidad de . » .
. . Contratista Educacion Regional
Villamizar Pamplona
Idirha Andrea Salsamentaria Directora Talento Produccién Regional
Barbosa Charris Santander Humano g
Gladys Yohana Universidad de . . » .
. Administrativo Educacion Regional
Caicedo Cruz Pamplona
. . Profesional
Jhon Arenas Universidad de Vicerrectoria Educacion Regional
Pamplona .
Académica
Jorge Luis Gonzalez Gobernacién de . . .
Auditor Gobierno Regional
Amaya Norte de Santander
Indira Andrea SALSAN Jefe del area de Produccién Regional
Barbosa Talento Humano
Karina Marcela Universidad de . . . .
X . Administrativo Educacion Regional
Madrquez Castafieda Pamplona
Laura Marcela Universidad de . . . .
N Administrativo Educacion Regional
Pefaloza Pamplona
Laura Milena . , . . . .
| . Industrias Hernandez Administrativo Industrial Regional
Hernandez Carrillo
Leydi Yuliana Carrillo Almacenes EXITO Jefe de Mercadeo Servicios Regional
Guerrero
Libardo Alfonso Asesor proyectos
Sarmiento Alcaldia Tame Arauca | Secretaria Educacion Gobierno Regional
Maldonado Municipal
Lorena Bautista Rico FUNDESCAT Gerente Regional Financiera Regional
Luz Dary Carvajal Universidad de Administrativo - . .
. . . Educacion Regional
Villamizar Pamplona Laboratorio
Maridn Saeydi Vera Universidad de . . » .
~ Administrativo Educacion Regional
Cafias Pamplona
Nidia Yulieth Administracion Secretaria de Publico Regional
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Antolinez Conde

Municipal del Cerrito

Gobierno

Wilfrey Correa

Cootramateriales Jefe de Planta Industrial Regional
Gereda
William Martinez .. L . . .
Centrales Eléctricas Administrativo Servicios Regional
Torres
Willy José Pérez Gobernacion del Auditor Interno de . .
Gobierno Regional
Blanco Sucre Control Interno
. Empresa de Gerente/ . .
Wilquer Cruz B Servicios Regional
Consultoria Emprendedor
. . Administrativo /
Yessica Patricia L, . . .
, Gobernacién Arauca Programa Alimentos Gobierno Regional
GOmez Camacho
Escolares
. , Uni idad Simé L .
Diana Paola Berbesi niverst ’a fmon Docente Educacion Regional
Bolivar
Diana Patricia Universidad Simén . L .
! . it verst , ! Directora Programa Educacion Regional
Escamilla Bolivar
Sabah Lamk Universitaria de Directora de Educacion Regional
Mogollén Investigacion y Programa
Desarrollo Administracion de
uDlI Empresas
Silvia Mileth Rivera Universidad de . . » .
Administrativo Educacion Regional
Moreno Pamplona
Wilder Alonso Gobernacién de Profesional de apoyo . .
) Gobierno Regional
Valderrama Casanare area de proyectos
Bladimir Alexander . . .
. Discoteca El Estanco Administrador Servicios Local
Meauri Capacho
Daniel Larrota Universidad de Analista de registro y Educacion Local
Sandoval Pamplona Control
Diana . ,Mora Centro de Estética Gerente/ Servicios Local
Ramoén Emprendedora
Diana Rocio Ordofiez Dulces Chatos Emprendedora Comercial Local
Hilda Yaneth Caicedo . Gerente / .
) Vittaly Comercial Local
Gélves Emprendedora
José Alberto Belefi Alcaldia Municipal d -
ose Alberto beleno c? '3 . unlcnc}a € Jefe de Presupuesto Publico Local
Lozano Rio Viejo- Bolivar
. Alcaldia de Pamplona Concejal Publico Local
Layonel Quintero —
ISER Profesor Educacion Local
Lorena Jaimes Gauta King Club Administradora Servicios Local
Manuel Fernando Transito de Villa del .
. . Interventor Servicios Local
Palencia Rosario
Milena Quintero Universidad de Coordinadora
Espinosa Pamplona Bienestar Educacion Local
Universitario
Mantenimiento y
Nadia Tamar Confiabilidad . =
Supervisora Servicios Local

Gonzalez Rangel

Banadia Ltda.
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Mutiscua Alcalde Publico Local
Nestor Yesid Alvarez
Empresa Privada Gerente- Servicios Local
Emprendedor
Nini Johana Pabdn , . . . -
. Alcaldia de Silos Administrativo Servicios Local
Jaimes

Sandra Milena Pabdn B . Administrativo .

Alcaldia de Mutiscua Gobierno Local

Araque

Servicios Publicos

Fuente. Departamento de Administracion (2014).

1.9 PLAN DE ESTUDIOS DEL PROGRAMA

Con el fin de ofrecer una formacién acorde a las necesidades del mercado, el Programa disefié e

implementd el plan de estudios que se ilustra en la Figura 1.
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ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Modalidad Presencial
Sextd Séptimo Octav Noveno Décima
Investigacién Administracion Gestion Gestion
De Operaciones De Produccion De Proyecios De Calidad
Gerencia
De Mercados
-
o
8
(o]
Q
(1]
®
g
Q
0
160220 16

REQUISITOS DE GRADOS
Trabajo de Grado

Aprobado.
Certificacién Suficiencia de Conocimiento del idioma Ingiés (Prueba
Departamento de (diomas).
Certificacion que Realizé y Aprobd el Curso de Informétioa Bésica.
Certificacién que Realizé una Actividad Deportiva, Recreativa o
Certificacion que Realizd y Aprobd el Curso de Civica y Constitucién.

Certificacion 80 Horas de Trabajo Social.
2 Visitas Empresariales (Corto y Largo impacto)

/A PROFESIONAL

en Organizacliones
160209 Control Organizacional
150126 Gestion de Camblo
Organizacional

159127 Competitividad Organizacional

a.mmsom
en Logistica
168111 Produciividad y Compeditividad

168244 Logistion
168211 Diseflo y Distribucién de Plantas
Industriales

ELECTIVA PROFESIONAL
Enfasis en Negocios Intemacionales

161207 Economia Internacional
158108 Comercio Internacional
158112 Finanzas Intemacionales

160220 TRABAJO DE GRADO

ey Sy
on estas
haber cursado y como minimo 141

oréditos del plan de esfudios:
Tesls de Grado
Préctica Empresarial

Emorasa)

Diplomado
Planes de Negocio (Creacitn de
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Figura 1. Plan de estudios Programa Administracion de Empresas.
Fuente. Programa de Administracion de Empresas. 2015.

1.10 LUGARES DONDE SE OFERTA EL PROGRAMA

La Facultad oferta el Programa de Administracion de Empresas en la sede principal de la Universidad en
Pamplona - Norte de Santander, asimismo, gestion6 e implementd la oferta del mismo en calidad de
ampliacion en el campus de Villa del Rosario - Norte de Santander.

1.11 METODOLOGIA DEL PROGRAMA

El Programa de Administracion de Empresas dentro de su proceso de organizacion, disefio e implementd el
horizonte tedrico y pedagogico para el desarrollo del mismo. En ese sentido, comparten el mismo pensum,
la misma ideologia, lineamientos basicos pedagdgicos y metodolégicos, en la sede principal de Pamplona y
en el campus de Villa del Rosario.

Se fundamenta en la Escuela del Pensamiento Administrativo Sistémico, en la cual se considera que las
empresas y los negocios son sistemas, ligados por nexos invisibles de actos interrelacionados, que pueden
tardar afios en mostrar sus efectos mutuos y dificilmente ver un patrén de cambio. El pensamiento
sistémico es un marco conceptual, un cuerpo de conocimientos y herramientas, que ayudan a visualizar los
patrones, para que resulten mas claro y se puedan asi modificar, supone a su vez, una vision del mundo
intuitiva. Se busca entender las interdependencias y el cambio, se basa en las tendencias innatas de un
sistema que llevan al crecimiento o a la estabilidad, los representantes mas destacados de esta Escuela son
Druker, Senge y Porter.

En lo relacionado al aspecto préactico, se evidencia en el plan de estudios un Administrador de Empresas
gue desarrolla unas destrezas genéricas relacionadas con el pensamiento sistémico, el cual le permite tener
la capacidad para ver la estabilidad y el cambio como el resultado de las estructuras de interaccion y
retroalimentacion entre las partes de la organizacion como un todo.

Asimismo, la localizacion de la informacion relevante para el entendimiento del futuro, el desarrollo de la
creatividad empresarial para la generacion de oportunidades de negocios, como la creacién de imagenes y
la resolucion de problemas usando ideas y nuevas formas de pensar.

En el mismo sentido, la socializacion de la cultura empresarial inicia con el pensamiento compartido de
ideas de negocios, imagenes, afirmaciones y planes sobre el futuro en una forma clara e interesante
desarrollando escenarios que permitan la creacion de historias que ilustren los diferentes futuros que
puedan existir; utilizando la planeacion estratégica para la movilizacion de recursos en pos de lograr metas
de alta prioridad y largo plazo, desarrollando competencias para administrar el cambio, que la gente y las
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organizaciones requieren para lograr sus metas, al igual que la planeacion de la accién, disposicion y
calendarizacion de los recursos para lograr objetivos en el corto plazo.

Metodol6gicamente el Programa de Administracion de Empresas esta fundamentado en un conjunto de
métodos como: La aplicacion de patrones de los cambios de ocurrencia anterior a las condiciones actuales y
futuras, permitiendo la extensién de las tendencias presentes con enfoque prospectivo en la misma razén de
cambio; la investigacion donde se reune la informacion de personas acerca de sus expectativas, temores y
aspiraciones sobre la vision con pensamiento critico en la capacidad para descubrir el cimiento de
propuestas sobre el futuro a través del analisis de las evidencias y las proyecciones. Esta es la razon por la
que permanentemente surgen diferentes corrientes en donde se intenta interpretar las necesidades por un
conocimiento que sirva de soporte a las condiciones en las que el desarrollo del tejido social se ve
expuesto.

1.11.1 Modelo y Estrategias Pedagogicas

El programa de Administraciéon de Empresas toma referentes pedagdgicos dentro del pensamiento
cognitivista centrando su interés en el analisis de proceso de la cognicidn, a través del cual se origina el
universo de significados del individuo: a medida que el ser se sitGa en el mundo, establece relaciones de
significacion, esto, atribuye significado a la realidad en que se encuentra. Se preocupa por el proceso de
compresion, transformacion, almacenamiento y uso de la informacion envuelta en la cognicion y procura
identificar regularidades en ese proceso. Se preocupa particularmente de los procesos mentales.

En esta perspectiva, se asume el desarrollo cognitivo como el incremento de la capacidad del individuo
para obtener informacion del ambiente a través de mecanismos mediadores durante el aprendizaje y es alli
donde el lenguaje, constituye un medio esencial en su concepcion por la posibilidad que le ofrece a la
persona de independizarse en su contexto.

Asimismo, se plantean multiples ambientes académicos fundamentados en el enfoque constructivista en el
campo del aprendizaje, asumiendo la cognicién producida por construccion. El pensamiento pedagdgico se
encamina hacia el desarrollo de un proceso ensefianza — aprendizaje donde el estudiante deja de ser visto
como receptor para ser considerado agente constructor de su propia estructura cognitiva y generador de su
proyecto de vida, en consecuencia el docente es un mediador del proceso. Se asume el transito de los
modelos pedagogicos, apropiando aquellos que asumen posturas cognitivistas, constructivistas, social, u
otras que consideren que el aprendizaje humano es una construccion interior; sus acciones tienden a lograr
aprendizajes significativos.

La educacion siempre se ha comportado como una variable dependiente del desarrollo social, cientifico y
tecnoldgico. Esta es la razon por la que permanentemente surgen diferentes corrientes en donde se intenta
interpretar las necesidades por un conocimiento que sirva de soporte a las condiciones en las que el
desarrollo del tejido social se ve expuesto.
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1.11.2 Estrategias Didacticas

El Programa de Administracion de Empresas concibe que la modernizacién y reestructuracion del aparato
productivo del sistema econdémico en el contexto de la competencia estructural, requiere profesionales
emprendedores, con mayor adaptacion a lo nuevo, con manejo de nuevas tecnologias y equipos; ubicado en
modernas formas de organizacion para el trabajo y con un conjunto de conocimientos tedrico-practicos
mucho mas amplios que el aportado por la educacién tradicional, consciente de la importancia de
desarrollar un proceso teorico-préactico de caracter integral, orientado al desarrollo de conocimientos,
actitudes y valores para la convivencia social, que le permita al futuro profesional actuar critica y
creativamente en el mundo del trabajo y de la vida.

El Programa para el desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje ha implementado diversos métodos y
estrategias pedagogicas acordes al saber, a la competencia, a los propdésitos perseguidos: EI método
expositivo o clase magistral, método expositivo mixto, método aprendizaje basado en problemas, métodos
de casos, métodos de proyectos.

1.11.3 Objetivos del Programa

El Programa de Administracion de Empresas dentro de su mision, propende por la formacion integral de
un profesional que pueda desempefiarse en cualquier area de gestion administrativa, con capacidad de
comprender y transformar la complejidad del entorno empresarial, comprometido con la comunidad, de
acuerdo con objetivos de crecimiento, supervivencia y productividad, generador de sinergia y promotor en
creacion y desarrollo de empresas que contribuyan a fortalecer el sector productivo en el ambito regional y
nacional.

Para el cumplimiento de la misién, el Programa acoge como propios los objetivos institucionales y
alrededor de ellos enuncia los siguientes:

+ Desarrollar competencias que garanticen la formacion integral de los dicentes, que les permitan
constituirse en gestores del cambio y lideres del desarrollo en sus regiones.

e Formar profesionales con responsabilidad social, ética, humanistica y ambiental; profesionales con
capacidad de liderazgo, gestores del cambio, asesores y consultores empresariales con el fin de lograr
el desarrollo de su entorno.

e Garantizar los recursos tecnoldgicos necesarios para que los estudiantes desarrollen el pensamiento
creativo e innovador.

o Fortalecer el desarrollo de las actitudes de crear, interpretar y disefiar oportunidades de negocio
inmerso en la cultura del emprenderismo.
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1.11.4 EIl Perfil del Administrador de Empresas

El Administrador de Empresas de la Universidad de Pamplona es aquel que por su plataforma de
conocimientos adquiridos en las ciencias sociales, las matematicas y los saberes inherentes a las areas de
produccién, finanzas, talento humano y mercadeo, tiene competencia para determinar los factores
involucrados en la creacion, fabricacién y venta de bienes y servicios destinados a satisfacer los
requerimientos, necesidades y preferencias propios de los mercados actuales, como lo sintetiza la Tabla 8.

Tabla 8. Perfil del Administrador de Empresas

PERFIL PROFESIONAL

Capacidad para analizar y mejorar el
medio donde desarrolle su trabajo

Habilidad para trabajar en equipo

Espiritu de liderazgo, capacidad para
gestar el cambio y transmitir fuerte
sentido de vision

Espiritu Emprendedor

Capacidad de toma y ejecucion de
decisiones éticas y responsables

PERFIL OCUPACIONAL

Creatividad y actitud de iniciativas

Conciencia critica e investigativa

Capacidad para comunicarse

Capacidad de autoaprendizaje y
actualizacion permanente

Ser lider y guia de la organizacion o de la
unidad organizacional a su cargo

Lograr contactos fuera de su cadena vertical
de mando y fuera de la organizacion

Perseguir el mejoramiento de su unidad o su
organizacion adaptandola a las condiciones
cambiantes del entorno

Manejo del conflicto y la negociacion

Hacer gestion publica cuando se encuentre
vinculado a las entidades del Estado

Manejar la economia y la politica nacional
con vision internacional

Manejar medios de comunicacién y oratoria

Formular estrategias y asignar recursos

Mantenerse actualizado en la informacion de
los adelantos cientificos y tecnol6gicos.

Fuente. Departamento de Administracion (2015).

1.11.5 Competencias del Administrador de Empresas

Capacidad para describir las organizaciones y el manejo de sus relaciones con entornos dinamicos y

complejos con el fin de alcanzar su desarrollo.

Establece la innovacion, el liderazgo y el espiritu emprendedor en la gestion de negocios de diversa

naturaleza que se dan en su entorno.
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e Capacidad para el desarrollo del autoaprendizaje y actualizacién permanente como medio de
crecimiento personal.

e Posee capacidad para operar y conducirse en entornos multiculturales y de alli surge la necesidad
del dominio de aprendizaje de un idioma.

e Propicia el trabajo en equipo dentro de la organizacion para lograr la participacion de todos los
miembros en pos de un objetivo comun.

e Identifica y reconoce oportunidades de negocio con el propésito de formar su propio destino
econdmico y ser generador de empresa.

e Saber autoevaluarse para conocer el impacto de sus estilos gerenciales y la identificacion de metas
personales para mejorar la calidad de su contribucién a su institucién o empresa.

e Saber adaptarse al cambio y tener una vision estratégica para innovar o para desarrollar nuevas
oportunidades de negocio.

e Utiliza su espiritu emprendedor, es decir adopta un punto de vista empresarial, y no puramente
administrativo.

1.12 EVOLUCION DEL PROGRAMA

El Programa de Administracién de Empresas inicié operaciones en el afio 2000 con un pensum adecuado a
las necesidades del momento, destacando lineas bésicas del proceso administrativo y de liderazgo. Cinco
afios después, el Comité de Programa a partir del analisis de hallazgos del proceso de autoevaluacion y
considerando las tendencias del conocimiento, nuevas exigencias del mercado, e impacto de la
globalizacion, emprende la tarea de realizar un proceso de reajuste del pensum, hacia el actual,
implementado desde el afio 2006; realizdndose la modificacion al plan de estudios segin Acuerdo 082 de
20 de diciembre de 2005 (Ver Anexo 1)y el plan de asimilacion Acuerdo 030 de 18 de mayo de 2006(Ver
Anexo 2).

En el mismo sentido, se realizdé una autoevaluacion en agosto de 2010 para el proceso de renovacion de
registro calificado, segln los lineamientos presentados por la Universidad, obteniendo en el afio 2012
mediante Resolucién 3927 del Ministerio de Educacion Nacional la renovacion por 7 afios para el
Programa de Administracion de Empresas. Posteriormente, en agosto de 2013 se realiza nuevamente el
proceso de autoevaluacion para efectos de Acreditacion.

La ideologia profesoral propende por el respeto y fortaleza de las lineas basicas planteadas en el anterior
plan de estudios y el aporta hacia una mayor fundamentacion al area de emprendimiento, acorde a la misién
de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales, a través de una linea completa e integradora de
saberes, las cuales se actualizan en los énfasis. Ademas, se propende por el fortalecimiento a la
investigacion formativa -en el aula-, se asume el compromiso del contacto con el entorno productivo real a
partir de requisitos como visitas empresariales y consultorio empresarial.
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PLAN DE ESTUDIO
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Modalidad Presencial - Diurno
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Figura 2. Plan de estudios inicial Programa Administracion de Empresas. Pensum 2000.
Fuente. Programa de Administracion de Empresas. 2015.

1.13 RELACION DEL PROGRAMA CON OTROS PROGRAMAS A NIVEL
INSTITUCIONAL

La Universidad a través de sus siete facultades oferta programas acorde a sus perfiles. Sin embargo, existe
la figura de cétedra de servicio en las que convergen asignaturas que comparten analogia de contenidos.
Asimismo, se relaciona el Programa de Administracion de Empresas con otros programas a partir de
estrategias académicas interdisciplinarias. La tabla 9, reflejan a manera ejemplar algunas relaciones.
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Tabla 9. Relacién del Programa con otros Programas Académicos.

RELACION

PROGRAMA
ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

PROGRAMAS
INSTITUCIONALES

INTEGRALIDAD

Catedras Institucionales

Catedras Electivas Humanisticas

Catedra Faria
Etica
Habilidades comunicativas

ASIGNATURAS
COMPARTIDAS (Céatedra de
Servicio).

Gerencia del Talento Humano

Ingenieria Industrial

Gerencia de Proyectos

Ingenieria Industrial

Desarrollo del

Emprendedor

Espiritu

Todos los Programas

Metodologia de la Investigacion

Todos los Programas

ESTRATEGIAS,
ACTIVIDADES,
ACADEMICAS.

Incubadora de Empresas
Planes de Negocio

Todos los Programas

Opciones de Grado

Todos los Programas

Consultorio Empresarial

Contaduria Publica: Consultorio
Contable.

Précticas Empresariales

Desarrollo de practicas en otros
Programas de la Institucion.

Trabajo social

Desarrollo de trabajos sociales
interdisciplinarios, con otros
programas. (Voluntariado,
Habitat).

Ferias de Emprendimiento

Ferias Empresariales Integradas
con otros programas.

Seminarios, foros y congresos

Seminarios y congresos
vinculantes con otros programas.

Diplomado Alta Gerencia

Oferta interdisciplinaria a otros
programas Institucionales.
Afinidad del Diplomado con la
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INTERDISCIPLINARIDAD

Esp. En Alta Gerencia.

Modalidad Distancia

Comparte metodologia en con
otros programas como
Contaduria, Economia.

Visitas Empresariales

Ingenieria Industrial.
Educacion
Comunicacion

Proyectos Sociales del Programa

Integracion de programas para el
desarrollo de estrategias.
(Proyecto  Movilizacion de la
Demanda, Estrategias de
Regionalizacién, Gramalote).

FLEXIBILIDAD

Materias de profundizacion
Electivas

Enfasis en organizaciones
Enfasis en negocios
internacionales

Enfasis en logistica

Fuente. Departamento de Administracion (2015).

1.13 MODELO DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION, VALORACION DE
CARACTERISTICAS, FACTORES ASOCIADOS Y GRADO DE CUMPLIMIENTO.

1.14.1 Antecedentes Histéricos de la Autoevaluacion

La Universidad de Pamplona ha planteado un modelo de autoevaluacion con fines de acreditacion, para el
mejoramiento académico de sus Programas, que permita la mejora continua tanto en el cumplimiento de los
requisitos minimos para ofertar sus Programas basados en los referentes legislativos y normativos

nacionales como son:

» Constitucion Politica: Articulo 67, establece que la Educacién Superior es un servicio publico,
tiene una funcion social y el Articulo 69, garantiza la autonomia universitaria.

> Ley 30 de 1992: Organiza el servicio publico de la Educacion Superior —Articulos 53, 54 y 55
Creacion del Sistema Nacional de Acreditacion—.

» Ley 115 de 1994. : Por la cual se expide la Ley General de Educacion.

> Ley 1188 de 2008: Regula el registro calificado de Programas de educacion superior.
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Decreto 2904 de 1994: Reglamenta los articulos 53 y 54 de la Ley 30 de 1992.

Decreto 1655 de 1999: Por la cual se crea la Orden a la Educacién Superior y a la Fe Pablica "Luis
Lopez de Mesa"

Decreto 1295 de 2010: Reglamenta el registro calificado de que trata la Ley 1188 de 2008 y la
oferta y desarrollo de Programas académicos de educacién superior.

Resolucion 3462 de 2003: Define las caracteristicas especificas de calidad para los Programas de
formacion hasta el nivel profesional por ciclos propedéuticos en las areas de ingenieria, tecnologia
de la informacion y administracion.

Resolucion 1440 de 2005: Fija los valores de los servicios y viaticos de los pares académicos que
apoyan los diferentes procesos de evaluacion y acreditacion del CNA.

Acuerdo CESU No. 06 de 1995: Adopta las politicas generales de acreditacion.

Acuerdo CESU 02 de 2005: Determina la integracion y las funciones del Consejo Nacional de
Acreditacion.

Acuerdo CESU 02 de 2006: Adopta nuevas politicas para la acreditacion de Programas de pregrado
e instituciones.

Acuerdo No.01 de 2010: Autoriza al Consejo Nacional de Acreditacion para que disefie y
promulgue los lineamientos para la acreditacion de alta calidad de los Programas de Maestria y
Doctorado y se unifican los rangos de acreditacion para los Programas de pregrado, maestrias y
doctorados e instituciones.

Acuerdo 03 de 2011: Lineamientos para la acreditacién y renovacion de la acreditacion de
Programas de pregrado de Instituciones acreditadas.

Acuerdo CESU 02 DE 2012: establece las condiciones iniciales para la acreditacién de Programas
académicos.

A nivel de la Universidad de Pamplona la normativa que ha dado el sustento legal al proceso de
Autoevaluacion se encuentra consagrada en las siguientes normativas:

>

>

Resolucién 898 de noviembre 7 de 1995 por la cual se nombra una Comisién de Autoevaluacién
Institucional con el fin de iniciar el proceso de acreditacion de la Universidad.

Acuerdo 046 del 13 de Agosto de 1996 por el cual se adoptan las directrices y estrategias para el
desarrollo, la modernizacion y la acreditacion de la institucion para el decenio 1995-2005.
Resolucion No 844 de agosto 4/ 1997 por la cual se nombra al siguiente personal que conforma la
Comision de Acreditacion Institucional, con el fin de continuar con el proceso en la Universidad de
Pamplona: Vicerrectores, Jefe de Planeacion, Decanos de las Facultades, Representante de los
profesores al Consejo Superior, Representante de los estudiantes al Consejo Superior, Un
representante de los trabajadores.

Circular 002 del 27 de mayo de 1998 se les da a conocer a los Directores de Programa los
lineamientos para la acreditacion.

Circular 007 de 1999 se informa a los Comités Curriculares de los demas Programas de la
Institucion los lineamientos para la acreditacion previa y la necesidad de que empiecen a
autoevaluarse para iniciar el proceso de acreditacion.
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» Acuerdo 133 del 5 de Diciembre de 2003 por el cual se adopta el Sistema de Evaluacion
Académico-Administrativa de la Universidad de Pamplona, se reglamenta la evaluacion de los
docentes en comision estableciendo las fuentes, instrumentos y procedimientos gque permitan
obtener informacién valida, confiable y objetiva sobre el desempefio de los funcionarios en los
cargos de direccién académico administrativa.

» Acuerdo 134 del 5 de Diciembre de 2003 por el cual se adopta el Sistema de Evaluacién del
profesor Universitario de la Universidad de Pamplona, en concordancia con el Estatuto del profesor
universitario, el cual establecen, en el capitulo VIII, los criterios de la evaluacion de los docentes
asi como las fuentes, instrumentos y procedimientos que permitan obtener informacion valida,
confiable y objetiva sobre el desempefio de los profesores universitarios. El acuerdo indica que la
evaluacion debe cubrir las cuatro areas basicas en que puede desempefiarse un docente: formacién,
investigacion, produccidn académica e intelectual, proyeccion y extension social y actividades
académico administrativas.

» Acuerdo 062 del 10 de Agosto de 2004 por el cual se adopta el Sistema de Evaluacion del Profesor
Universitario en Periodo de Prueba, estipulando los factores a evaluar, los instrumentos aplicables
y su correspondiente valoracion.

» Acuerdo 166 del 6 de noviembre de 2007 por el cual se modifica el Estatuto del Profesor
Universitario (Acuerdo 130 del 12 de diciembre de 2002), en lo que atafie a la evaluacion del
periodo de prueba para el nombramiento del docente basado en el mérito como factor determinante
del ingreso, la permanencia, el ascenso y el retiro del servicio.

» Resolucion 0176, 0177 0178 y 179 de 2010, donde se modifica el Comité de acreditacion de
Calidad creando el Comité Institucional de Acreditacion y Autoevaluacién, un comité de apoyo a
los proceso de autoevaluacion y acreditacion de calidad, los comités de autoevaluacion de las
facultades y Programas académicos.

En concordancia con lo anterior, para consolidar la cultura de la Autoevaluacion en la Universidad de
Pamplona, al interior de los Programas académicos se realizan procesos de autoevaluacion liderados por la
direccion del Sistema de Autoevaluacion y Acreditacion Institucional apoyado por la Rectoria y la
Vicerrectoria Académica, mediante Programas de formacion a los docentes y directivos académicos con el
fin de conocer y desarrollar los principios y criterios propios de este proceso propuestos por el MEN a
través del Consejo Nacional de Acreditacion.

Los comités de acreditacion de los diversos Programas lideran la auto-evaluacion, a través de la
organizacion y sistematizacion de informacion que luego es descrita e interpretada en el colectivo
respectivo con el fin de derivar conclusiones vinculadas con cada una de las caracteristicas y sus
indicadores. La informacién respectiva permite elaborar el plan de mejoramiento para potenciar las
fortalezas y eliminar las debilidades.
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1.14.2 La Cultura de la Autoevaluacion en la Universidad

La Universidad de Pamplona, en su recuento historico desde sus inicios ha sido permeable a la evaluacion
externa y a la autoevaluacién. Sin embargo y motivada por la promulgacién de la Ley General de
Educacidn inspirada en la Constitucién de 1991 fortalecio el aprendizaje de la autoevaluacién como parte
de la cultura organizacional. La autoevaluacion y la heteroevaluacion, como cultura orientadora de la
actividad académica y administrativa, no solamente le ha permitido a la institucién la multiplicacion de
ofertas de carreras profesionales, la ampliacion de la planta fisica, el establecimiento de la modalidad a
distancia, la organizacién de Programas de postgrado y la introduccion de un espiritu investigativo y de
nuevas y avanzadas tecnologias de informacion.

La cultura de la evaluacién y especialmente de la autoevaluacién ha sido asumida por el comité de
acreditacion del Programa de Administracion de Empresas y aplicada en cada una de las actividades
académicas y administrativas del mismo. La autoevaluacion ha permitido al Programa conseguir una
preparacion adecuada para el proceso de acreditacion de calidad, también infundir una actitud participativa
en los administradores, docentes, estudiantes, egresados y en algunos actores de la comunidad de
empleadores en el proceso de la consolidacion de la cultura de autoevaluacidn, invitdndolos a que sean
parte activa como una herramienta importante y necesaria para conocer la realidad de una institucién o de
un Programa como base para tomar decisiones al respecto.

1.14.3 Sistema de Autoevaluacién y Acreditacion Institucional (SAAI).

En la Universidad de Pamplona la oficina del Sistema de Autoevaluacion y Acreditacion Institucional
(SAAI) se encuentra adscrita a la Vicerrectoria Académica como se puede observar en la Figura 3.
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Figura 3. Estructura Orgéanica Vicerrectoria Académica.

La oficina del Sistema de Autoevaluacion y Acreditacion Institucional es un dérgano asesor de la
Vicerrectoria Académica, la cual orienta a los Programas académicos en el disefio y aplicacion de politicas
que involucran a los distintos miembros de la comunidad académica en el proceso de Autoevaluacién para
la renovacion de Registro Calificado y Acreditacion de Alta Calidad, con el objetivo de fortalecer los
planes de mejoramiento de los Programas y de la institucion, potenciando de esta forma la cultura de
calidad y Autoevaluacién.

Dentro de sus funciones esta: consolidar la informacion institucional, capacitacion de pares evaluadores
internos, socializacion de la cultura de Autoevaluacion, acompafiar a los Programas en la construccion del
documento de Registro Calificado, asesorarlos en la implementacién y construccion de los procesos de
autoevaluacion, orientar la construcciéon del Plan de Mejoramiento producto de las autoevaluaciones vy
coordinar con la Oficina de Planeacion institucional la construccién del Plan de Compras de los Programas
académicos.

1.14.4 Modulo Institucional de Autoevaluacion y Acreditacion Institucional (SAAI)

Con miras a optimizar y sistematizar rapida y efectivamente los procesos de Autoevaluacion se crea el
modulo SAAI —-IG teniendo en cuenta los lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), a
través del cual se recopila y almacena la informacion propia de los procesos de Autoevaluacion para
Registro Calificado y Acreditacion de Alta Calidad de Programas académicos, esto permite evaluar los
factores, caracteristicas e indicadores, que se nutren de diferentes fuentes como: soportes documentales,
actas de discusion realizadas por paneles de expertos y las encuestas que se aplicaran a los diferentes
estamentos educativos; bosquejo que se visualiza en la Figura 4.

BYANN] Sistema de Autoevaluacion y Acreditacion Institucional

Bizrvenido, SANDRA IRENE MANTILLA DURAN

&) Configuracidn General
3 Critetios de Acrediacin
) Encuestas

Bienvenido

Bienvericio &l mécilo SAA1 En éste macuio podrd obtener y gestionsr infonmacion del Sistema de Autoevaluscion y Acresitacisn Institucionsl de
Universidad e Pamplons

Figura 4. Mddulo del Sistema de Autoevaluacion y Acreditacion Institucional (SAAL IG).
Fuente. SAAI (2014).
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Para establecer el grado de cumplimiento en los alcances de los Factores, Caracteristicas e Indicadores, la
Universidad tiene presente los lineamientos del CNA y fija los valores de alcance tal y como se presenta en
la Tabla 10.

Tabla 10. Grados de Cumplimiento del proceso de Autoevaluacion de la Universidad de Pamplona.

GRADO DE CUMPLIMIENTO RELACION CON EL RANGO IDEAL
Se cumple plenamente [90% - 100%]
Se cumple en alto grado [80% - 89,99%]
Se cumple aceptablemente [70% - 79,99%]
Se cumple insatisfactoriamente [60% - 69,99%]
No se cumple [0% - 59,99%]

Fuente. SAAI (2014).

Con la creacion de esta herramienta se busca consolidar un sistema que logre reunir la informacion mas
relevante de sus programas, las ponderaciones especificas de los factores, caracteristicas e indicadores, asi
como la informacion propia de los estdndares minimos de calidad al cual deben dar cumplimiento para
poder alcanzar el registro calificado. Con la creacién de esta herramienta, se busca facilitar las tareas de:
autoevaluacién, evaluacion de pares y evaluacion final que realizan los miembros del Consejo Nacional de
Acreditacion.

1.14.5 Ponderacidn de Factores y Caracteristicas para la Autoevaluacion.

La Universidad de Pamplona tiene en cuenta los lineamientos que el Consejo Nacional de Acreditacion
(CNA) le plantea a las universidades en Colombia para establecer los pesos que se le asignaran a cada
factor y dejando a los programas de la ponderacion de las caracteristicas e indicadores. En segundo lugar se
tiene en cuenta las orientaciones y estrategias que sefiala el Plan de Desarrollo 2012-2020 de la
Universidad de Pamplona.

Para la ponderacion de los factores se agrupan los factores de conformidad con criterios que fundamentan y
oriental el quehacer de una universidad.

Un primer grupo de factores, serian aquellos que se relacionan con las funciones misionales de la
universidad y sus Programas Académicos, su quehacer, el ser mismo de la organizacion. Asi que se
incluyen los factores del 2 al 7y 9 enunciados a continuacion:

> Estudiantes, Factor Nimero 2

> Profesores, Factor NUmero 3
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Procesos Académicos, Factor Nimero 4

Visibilidad Nacional e Internacional, Factor Nimero 5
Investigacidon, Creacion Acrtistica Y Cultural, Factor Nimero 6
Impacto de los Egresados en el Medio, Factor Numero 9

YV V VYV

Es importante anotar que por estar algunos aspectos de Apoyo Académico incluidos en el Factor de
Procesos Académicos, los Recursos Fisicos y Financieros que son indispensables para el logro de las
funciones se presentan en el tercer grupo.

Un segundo grupo, corresponde a aquellos factores que le dan la orientacion, identidad y distincion a la
universidad y a sus programas académicos, por ello se incluyen los factores de:

» Mision y Proyecto Institucional Factor Nimero 1
> Bienestar Institucional Factor NUmero 7

El tercer grupo, lo constituye aquellos factores que la universidad y los programas académicos requieren
para poder cumplir su mision académica y de proyeccion de los mismos y que reflejan todas las

condiciones de apoyo y logisticas necesarias para su funcionamiento. Se encuentran entonces los factores:

» Organizacion, Administracion y Gestion, Factor NUmero 8
» Recursos Fisicos y Financieros, Factor Nimero 10

De lo anterior la ponderacién que resumida tal y como se presenta en la tabla 11.

Tabla 11. Ponderacidn Institucional de factores utilizada en el proceso de autoevaluacion para los
programas.

FACTORES PONDERACION
1: MISION PROYECTO INSTITUCIONAL Y DE PROGRAMA 10
2. ESTUDIANTES 10
3. PROFESORES 12
4, PROCESOS ACADEMICOS 18
5.VISIBILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL 6
6.INVESTIGACION Y CREACION ARTISTICA Y 15
CULTURAL
7. BIENESTAR INSTITUCIONAL 9
8. ORGANIZA CION, ADMINISTRA CION Y GESTION
9. IMPACTO DE LOS EGRESADOS EN EL MEDIO
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10. RECURSOS FiSICOS Y FINANCIEROS 6

Fuente. SAAI (2014).

1.14.6 JUSTIFICACIONES PONDERACION 10 FACTORES

e Factor 1. Mision, Proyecto Institucional y de Programa (10%b)

La Mision, Proyecto Institucional y de Programa definen la razén de ser de la universidad y evidencian el
compromiso con la calidad. Complementados por el Proyecto Educativo del Programa y con la relevancia
académica y pertinencia social del programa, constituyen el norte de éstos y su garantia de Calidad. Puede
afirmarse que un programa es de calidad en la medida en que cumpla con lo que se comprometi6 en su
Mision y en su Proyecto Educativo.

e Factor 2. Estudiantes (10%o)

La razdn de ser de la universidad esta orientada a la formacion integral de sus estudiantes, propiciandole a
éstos la posibilidad de desarrollar sus potencialidades. En este sentido, los procesos de seleccion, el
acompafiamiento que el programa y la institucién, ofrecen para la consolidacion del proyecto de vida de sus
estudiantes y la normatividad que regula la vida académica del estudiante de la universidad, constituyen
factores determinantes en la calidad de un programa académico.

e Factor 3. Profesores (12%o)

La produccion, gestion, procesamiento, difusion, valoracién y aplicaciéon del conocimiento y la
informacién, son procesos propios del quehacer universitario promovido y mediado por profesionales
altamente capacitados, no solo desde los saberes disciplinares propios de un campo de la ciencia, la
tecnologia y las artes sino también desde el quehacer pedagdgico.

El sistema de seleccion, vinculacidn, retencion, condicion salarial, evaluacion profesional, promocion
categorial, programas y alternativas de capacitacion entre otras condiciones, son punto de referencia
obligados para soportar adecuadamente unos procesos académicos de alta calidad.

e Factor 4. Procesos Académicos (18%o)

Son funciones misionales de la Universidad, la Docencia, la Investigacion, la Interaccién Social y la
Cooperacion Institucional y en la medida en que la Instituciéon y el programa emplean a plenitud estas
funciones se evidencia su alta calidad.

La estructura curricular, las metodologias de la ensefianza y aprendizaje, el compromiso con la

investigacion, la interaccion social y las relaciones nacionales e internacionales del programa, constituyen
la columna vertebral de la calidad del mismo. Por tal razén, se asigna el mayor valor a este factor.
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e Factor 5. Visibilidad Nacional e Internacional (6%)

Los procesos de globalizacidn e internacionalizacion exigen a las instituciones de educacion superior y a
sus programas el reconocimiento nacional e internacional de los resultados de sus procesos misionales.
Para ello, la insercion de los programas en contextos nacionales e internacionales, asi como la participacion
de profesores y estudiantes en redes, grupos de investigacién y comunidades académicas nacionales e
internacionales se conviertan en su fuerte obligado de calidad de éstos.

e Factor 6. Investigacion y Creacion Artistica y Cultural (15%0)

La Universidad de Pamplona en su misién asume la formacion integral e innovadora de sus estudiantes,
derivada de la investigacién como practica central articulada a la generacién de conocimiento en los
campos de la ciencia, la tecnologia, las artes, las humanidades con responsabilidad social y ambiental. En
esta perspectiva los programas de alta calidad, de acuerdo con su naturaleza se reconocen por la efectividad
en sus procesos de formacién para la investigacion, el espiritu critico y la creacion, y por sus aportes al
conocimiento cientifico, a la innovacién y al desarrollo cultural.

e Factor 7. Bienestar Institucional (9%o)

El clima organizacional y los ambientes de trabajo universitario, aungue no se ponderan como prioritarios
no significa que no tenga importante incidencia en el desarrollo exitoso y de alta calidad del proyecto
educativo ya que convivencia del personal administrativo, docente y estudiantes es vital para la puesta en
marcha y culminacion eficaz de todos y cada uno de los procesos que se ejecutan en la universidad.

e Factor 8. Organizacién, Administracion y Gestion (6%)

La Institucion universitaria es una empresa educativa que requiere un aparato administrativo que
racionalice la disponibilidad de los recursos, de todo orden, asignados para cumplir su mision institucional.
Los recursos, a su vez necesitan ser obtenidos a través de mecanismos de gestion adecuada para luego ser
distribuidos de una manera inteligente en el desarrollo del proyecto educativo de la Institucién.

e Factor 9. Impacto de los Egresados en el Medio (8%)

Uno de los resultados més relevantes de los procesos educativos, es el ser humano plenamente formado, lo
cual es practicamente una aspiracion relativamente inalcanzable. Sin embargo, en la formacién
universitaria, la accion del egresado adecuadamente ubicado en la dinamica de la sociedad y considerada
dentro de sus competencias, son la naturaleza tangible. Los efectos de la actividad cientifica, tecnoldgica,
social y cultural del egresado dan razon de la calidad y fortaleza de la formacién recibida a través de los
programas académicos ofrecidos por la entidad universitaria.

e Factor 10. Recursos Fisicos y Financieros (6%0)

Una Institucién educativa requiere de una estructura fisica que contenga y soporte espacios y escenarios
como aulas, laboratorios, bibliotecas y otros, propios para la formacion de alta calidad. Estos escenarios
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fisicos, ademas del soporte del talento humano, necesitan recursos econémicos y estratégicos para la
adquisicion y dotacion de materiales didacticos y su mantenimiento.

1.14.7 Criterios de Ponderacion de las Caracteristicas e Indicadores en el Programa.

La ponderacion consiste en la asignacion del peso relativo correspondiente a cada componente dentro de la
evaluacion total de la calidad. El ejercicio de ponderacion da como resultado una valoracion inicial del
nivel de importancia y del grado de cumplimiento de la calidad de los componentes del modelo de
autoevaluacion de la universidad. Para esto, los miembros del comité de autoevaluacion, buscan obtener
los pesos relativos de los diferentes componentes, los que posteriormente seran verificados por los
indicadores y la informacién obtenida a través de los instrumentos aplicados bajo un ejercicio analitico
riguroso de criterios como la pertinencia, grado de importancia, entre otros. Para orientar y condensar los
juicios sobre la calidad del programa, es preciso realizar un ejercicio de ponderacién de los indicadores que
se evaltan en el programa académico, agrupados en caracteristicas y factores.

A continuacion se presenta la asociacion de las caracteristicas asignadas a cada uno de los factores, en
funcion de cada una de las variables verificables dentro del proceso de autoevaluacion. La asociacion de
cada caracteristica, se realiza asignando un peso a cada variable medible de los puntos totales de la
autoevaluacion. En la tabla 12 se puede ver la distribucion de los pesos institucionales de cada factor y cada
caracteristica.

Tabla 12. Distribucién de pesos de los factores en las caracteristicas utilizadas en el proceso de
autoevaluacion para el programa de Administracion de Empresas.

PONDERACION JUSTIFICACION DE LA CARACTERISTICA
9
; o
FACTORES | CARACTERISTICAS @ 0 @ ]
x = < =
o) 09 o
= < = O
| 32
i %) [a'd
ow La misién es la fundamentacién del Programa,
i marca la guia, es el derrotero a seguir, pues su 9):
W Z < razén de ser se expresa en los componentes del )
o = 5 1. MISION Y Programa en la formacion de un profesional <_E|
cZL 8 & PROYECTO 10 35 idoneo, competitivo, ético, ajustado al criterio de 9
558 INSTITUCIONAL universalidad dentro de una mirada cientifica, w
Q-0 social, ética e incluyente, al tiempo que otorga %
29 especificidad al Programa académico. 5
] —
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Fuente. Comité de Acreditacion y Autoevaluacion del Programa de Administracion de Empresas (2014).

1.14.8 Poblacion y Muestra
» Poblacion

Para la recoleccion de la informacion se aplicaron instrumentos tipo encuestas, las cuales generaron
algunas actividades tales como: Definicion de poblaciones, subpoblaciones, muestras, disefio de encuestas,
procedimiento para la aplicacién de las encuestas, pruebas piloto, procedimiento para el procesamiento de
encuestas. Todo ello se describe a continuacién.

Se asumieron como poblaciones independientes cada una de las fuentes: Estudiantes, docentes, directivos,
administrativos, egresados, empleadores. Analizando las particularidades de cada una de las poblaciones,
se encontrd que excepto la poblacion de Egresados y Empleadores, en las demas se presenta cierta clase
de variaciones, a saber:

Funciones de Cargo: Los profesores de planta realizan actividades de docencia, investigacion y extension
de acuerdo con lo establecido por la universidad. Los profesores ocasionales y hora catedra realizan sélo
actividades de docencia. Ocurre lo mismo con los Directivos y Administrativos.

Grado de conocimiento de la universidad: En la poblacion de estudiantil el grado de conocimiento de la
institucion esta ligado a la presencialidad del Programa que esta realizando y el tiempo que tenga de estar
en la universidad. Clasificando las fuentes o poblaciones en diversas subpoblaciones, buscando
representatividad en la muestra tal y como se muestra en la Tabla 13.
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Tabla 13. Poblacion institucional que participan en el proceso de autoevaluacion.

ADMINISTRATIVOS \ DIRECTIVOS PROFESORES ESTUDIANTES

Profesionales Director general de | Profesores de planta Doctorado
Investigaciones

Secretarias Decanos Profesores de  Tiempo | Maestria

ocasional completo

Técnicos Directores de | Profesores de horas catedra | Especializacion
departamento

Auxiliares Directores de | Profesores tutores Pregrado y Distancia
programa

Fuente. SAAI (2014).
» Muestra

El tamafio de la muestra se determina seguln las subpoblaciones bajo las siguientes condiciones:

a) Un grado de confianza del 95% y un error méaximo de 5%
b) Foérmulas a utilizar: (Cualquiera de las dos).

2
N NPQ o n= Z°NPQ

(N _1)*(§j +PO e?*(N -1)+Z2°PQ

Donde:

n: Tamafio de la muestra

N: Tamafio de la poblacion

P: Porcentaje de veces que se supone ocurre un fenémeno

Q: La no ocurrencia del fenémeno (1-P)

E: Error maximo= 0.05

Z: Valor en la tabla normal para un grado de confianza del 95%. (Relacionado a un valor de Z =
1.96.)

Wh: Peso relativo 6 ponderacion del peso del estrato en relacion con el TOTAL de estudiantes
del programa que se esta acreditando (Elementos de la poblacion).

» Nh=N° de alumnos por semestre académico (estrato).

VVVVVY

A\

El tamafio de muestra sera la sumatoria del nimero de estudiantes para cada semestre. Esto es:
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10
n= ZHi donde i=1,2....10 semestres
i=1

Entonces para la obtencidon de una muestra representativa se tiene en cuenta las diferentes situaciones
escritas anteriormente respecto a las subpoblaciones. Para la poblacion de estudiantes y docentes se aplico
la técnica de muestreo estratificado y el criterio para repartir el tamafio de la muestra entre los distintos
estratos fue la fijacién proporcional, el cual supone la division de la muestra en partes proporcionales al
tamafo de cada estrato, ponderacion o peso relativo del estrato. En este caso los estratos son cada uno de
los semestres del programa académico.

La muestra significativa tomada para el proceso de Autoevaluacion en el programa de Administracion de
empresas fue de 184 estudiantes, 48 egresados, docentes 71, empleadores 8 y directivos 8.
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CAPITULO 2. AUTOEVALUCION DEL PROGRAMA

Resultados obtenidos en la evaluacion de cada uno de los factores y caracteristicas, acorde a la
metodologia de evaluacion del CNA y de la Universidad de Pamplona.

55



Autoevaluacion con Fines de Acreditacion

Programa de Pregrado Administracion de Empresas S’I\I

CAPITULO 2. AUTOEVALUCION DEL PROGRAMA

Con el proposito de analizar y valorar las condiciones integrales que sustentan la calidad del Programa de
Administracién de Empresas, el Departamento adelanté el proceso de evaluacién de cada uno de los
factores y caracteristicas que constituyen la metodologia de evaluacion del CNA con el direccionamiento
de la Oficina de Sistema de Autoevaluacion y Acreditacion Institucional SAAI de la Universidad de
Pamplona. En este sentido, se describirdn 10 apartes correspondientes a cada factor, el analisis de las
caracteristicas y aspectos evaluados relacionados con él. Al final se expondra la conclusién con el
argumento que define la valoracion interpretativa de la calidad de cada factor que fue evaluado a partir de
evidencias empiricas.

2.1 FACTOR 1. MISION, PROYECTO INSTITUCIONAL Y DE PROGRAMA

La mision asume valores universales expuestos en los propésitos de su poblacién objeto de atencién, el
perfil propio de sus funciones (docencia, investigacion y proyeccion social), el tipo de servicios que
pretende ofrecer, la estructura de su gobierno y la manera de relacionarse con su entorno educativo y social.
Este enunciado expresa la identidad de la Institucion, su razon de ser. En ella se manifiesta de manera
sintética lo que la institucion debe hacer, lo que espera realizar en adelante y el campo y estilo de accion
gue ha venido asumiendo a lo largo de su historia. Propicia el compromiso de los miembros de la
comunidad académica con su institucion.

En este contexto, el Programa académico se aproxima al ideal que le corresponde tanto en relacion con sus
aspectos universales como en lo que toca a los parametros establecidos en la Institucion, como elementos
propios que definen su especificidad. Por tanto, conoce y asume lo postulado en las herramientas de accién
orientada a tal fin, el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y Proyecto Educativo del Programa (PEP)
herramientas con las que refleja su idoneidad.

El factor ponderado con 10%, esta conformado por tres caracteristicas, cada una de ellas con su respectivo
peso relativo y el valor alcanzado, como se muestra en la Tabla 14.

Tabla 14. Mision, Proyecto Institucional y del Programa

CARACTERISTICAS Ponderacion Valor Porcentaje Grado de
alcanzado cumplimiento

N° 1. Mision y proyecto 3,5 3.33 95,11 Se cumple

institucional plenamente
N° 2. Proyecto educativo del 3,5 2,88 82,56 Se Cumple en

Programa Alto Grado
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N° 3. Relevancia académica y 3,0 2,64 88,00 Se Cumple en
pertinencia social del Programa Alto Grado
Total 10 8,85 88,56 Se Cumple en
Alto Grado

Fuente. SAAI (2014).
2.1.1 Caracteristica 1: Misién y Proyecto Institucional

La Mision Institucional prevé propositos, metas y objetivos de la Institucion, enfatizando condiciones de
universalidad y de integridad, por tanto, desde el disefio e implementacién del proyecto institucional PEI,
como herramienta principal, se materializa el alcance y la efectividad frente a los fines expuestos en la
mision.

e Valoracion de la caracteristica

La Universidad de Pamplona, presenta en el proceso de autoevaluacién resultados que fortalecen la cultura
organizacional, manifestando sentido de pertenencia y reconocimiento institucional por parte del grupo de
interés: Egresados, profesores, estudiantes, directivos y administrativos. ElI conocimiento, apropiacién y
correspondencia de la mision y visiéon Institucional se aprecian en la intervencion participativa de la
comunidad en la vida universitaria, asimismo, los resultados establecen la concordancia al cumplimiento
pleno con los requerimientos que le son inherentes, especialmente desde un criterio de universalidad en las
posturas asumidas sobre el manejo del conocimiento para una formacion integral. En la valoracion
numeérica la caracteristica obtuvo valoracion de 95,11%, que representa un grado de cumplimiento de “Se
Cumple Plenamente”, alto porcentaje que refleja la pertinencia y efectividad del proceso de gestion
académica y que se ratifica con la posicién sobre identificacion, expresada por actores de la comunidad
académica, segin Grafica 2 en un 97.53% en promedio de los actores y la coherencia con la misién y
vision institucional y el Programa visualizada mediante Gréafica 3 con un promedio del 95.6% en mediano y
alto grado por parte de los dos actores participantes; la caracteristica relacionada con el Proyecto Educativo
Institucional (PEI), refleja el cumplimiento a partir de resultados definidos por los estudiantes y docentes
en cuanto a identificacion con la mision Institucional. Finalmente, se establece la claridad en politicas
institucionales que benefician a estudiantes en lo financiero y administrativo para garantizar el ingreso y
permanencia en el contexto de la vida universitaria.
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Conoce la mision y la visién institucional
ESI ENO
100 100 100
95,83
91,85
8,15
4,17
0 0 0
ADMINISTRATIVO DIRECTIVO DOCENTE ESTUDIANTE EGRESADO

Gréfica 2. Identificacion de la mision y vision Institucional.
Fuente: SAAI (2013).

Los objetivos del programay la misién y vision institucional se
correspondenen:

B DOCENTE MESTUDIANTE

70,42

55,44

26,77

2,82 217 o 38
—
NINGUN GRADO BAJO GRADO MEDIANO GRADO ALTO GRADO

Gréfica 3. Correspondencia entre mision, vision Institucional y objetivos del Programa.
Fuente: SAAI (2013).

2.1.2. Caracteristica 2: Proyecto Educativo del Programa

e Valoracion de la caracteristica

El Proyecto Educativo del Programa (PEP), esta soportado por cuatro indicadores evidenciados en los
diferentes documentos y anexos, justificado en formacion primaria: encuestas a docentes, estudiantes,
egresados y administrativos como se ilustra en la Gréafica 4 donde en calificaciones de mediano y alto grado
los docentes registraron un 98.6%, estudiantes 91.31%, Egresados 93.75% y directivos 75%. Estos
soportan diferentes criterios que permiten reflejar la integridad, pertinencia e idoneidad, en el ejercicio de
la planeacion, el disefio y la estructura curricular, lo concerniente a la interaccion social, formacion
investigativa, la autoevaluacion y procesos gestion de investigacion. La caracteristica obtuvo una
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valoracion del 82,56% equivalente a un resultado correspondiente a “Se cumple en alto grado”; esta
apreciacion, sustenta la coherencia de su estructura e implementacion acorde a los propdsitos misionales,
sin embargo, el Programa reconoce la necesidad de incrementar la socializacion periddica, no sélo de
evidencias del desarrollo del PEP, también de su estructura y actualizacion, con la comunidad académica.

Conozco y puedo compartir el proyecto educativo del
programaen:

B ADMINISTRATIVO  EDOCENTE W ESTUDIANTE M EGRESADO

59,24 59,16
54,17

50
39,44

439 625

BAJO GRADO MEDIANO GRADO NINGUN GRADO ALTO GRADO

Gréfica 4. Conocimiento Proyecto Educativo del Programa.
Fuente: SAAI (2013).

2.1.3. Caracteristica 3: Relevancia Académica y Pertinencia Social del Programa

e Valoracion de la caracteristica

La relevancia académica del programa de Administracion de Empresas esta vigente, teniendo en cuenta el
impacto a nivel regional y nacional. En los resultados esta caracteristica presenta un porcentaje 88% que
corresponde a un grado de cumplimento definido en su resultado como: “Se Cumple en alto grado”. Los
indicadores que lo conforman presentan una tendencia de cumplimiento semejante que en su media
sobrepasa el 82%, lo cual estd relacionado con el resultado de la caracteristica. El andlisis refleja
necesidades de priorizar el incremento de proyectos de medicion del impacto y pertinencia social, cambios
que el Programa visualiza desde el plan de estudios y contenidos curriculares, que permitan relacionar la
correspondencia en los procesos de formacion orientada al perfil profesional del estudiante. En el mismo
sentido, se establece la ampliacion de la participacion de los estudiantes en estudios de identificacion de
necesidades y requerimientos del entorno laboral, productivo, comunitario, entre otros, apoyado por la
investigacion e interaccion social.

2.1.4. Apreciacion Global Factor 1: Mision, Proyecto Institucional y del Programa
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e Valoracion Interpretativa de la Calidad del Factor.

La Universidad de Pamplona en los resultados generados por este proceso de autoevaluacion, ha permitido
reconocer el arraigo de sus estudiantes, docentes y administrativos con el quehacer y la proyeccion definida
en la misién y la vision de la Institucion, evidenciado con un resultado general de la caracteristica asociada
a este item del 95%. Con respecto al Proyecto Educativo del Programa de Administracion de Empresas, se
presenta un resultado del 82,56%; esto origina la conviccion de la existencia de unas estrategias académicas
que estan directamente relacionadas con la vida universitaria, definiendo como base estructural de la
gestién académica del Programa un modelo pedag6gico y unas actividades desarrolladas en concordancia
con el PEP. Por otra parte, el programa de Administracion de Empresas en la relevancia académica y
pertinencia social, ha demostrado acciones que le permiten mostrar el impacto que ha tenido en los
estudios, experiencias relativas al andlisis y propuestas de solucion de problemas del contexto; esta
apreciacion es constada por el resultado del indicador referenciado, correspondiente al 88%, al revisar lo
correspondiente a social en la plataforma equivalente a la valoracion “Se cumple en alto grado”. El factor
1, Misidn, Proyecto Institucional y de Programa define objetivamente el cumplimiento de las variables que
se presentaron a los grupos de interés para su evaluacion.

Tabla 15. Andlisis de Fortalezas y Debilidades del Factor 1.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Oferta de educacién integral, destacando su
idoneidad, soportado en la disposicion de
recursos fisicos, financieros, pedagdgicos,
infraestructurales, talento humano,
lineamientos y normatividad adecuada para tal
fin.

Espacios académicos de socializacion
y difusion del PElI y el PEP.
Escenarios de analisis.

Consciencia plena de su razén de ser, en
coherencia con la mision y vision Institucional,
cuyo alcance se soporta mediante un PEP
estandarizado, integrador de los propdsitos
académicos, de investigacion y de proyeccion
social.

Comunicacion y divulgacién  del
Modelo Pedagogico y en general del
programa.

Capacidad de gestion para direccionar
procesos académicos y administrativos del
Programa, promover la innovacion, generar
conocimiento e impacto social, en términos de
transparencia, equidad y eficiencia.

Fuente. Departamento de Administracion de Empresas (2014)
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De acuerdo al analisis efectuado de las caracteristicas e indicadores del Factor 1, se puede concluir que las
politicas Institucionales en materia de conocimiento estratégico de la universidad, su PEI y del proyecto
educativo del Programa de Administracién de Empresas, son notables y se reflejan positivamente en la
percepcion de los egresados, estudiantes y docentes del mismo; puede destacarse la estandarizacion de cada
uno de estos elementos Institucionales clave, la diversidad de herramientas de apoyo e inversiones para
eliminar barreras infraestructurales, de tal manera que con mayor esfuerzo en difusion y comunicacion de
estos elementos y de los avances en calidad del Factor, se constituye éste en una fortaleza que permite
exaltar la integridad, idoneidad y pertinencia del Programa de Administracion de Empresas de la
Universidad de Pamplona, orientado en disposiciones universales respecto del manejo del conocimiento, en
los principios Institucionales y lineamientos expresados en la mision respecto de la concepcidn de calidad e
integridad del ser humano. La tabla 15 sintetiza las principales fortalezas y debilidades del factor analizado.

2.2 FACTOR 2. ESTUDIANTES

El actor estudiante es el elemento central del proceso educativo. El programa cuenta con la normatividad y
los procesos idoneos para captar, retener y formar de manera integral los estudiantes y su actuar al respecto
destaca la equidad, integridad y pertinencia.

El factor ponderado con 10%, esta conformado por cuatro caracteristicas, cada una de ellas con su
respectivo peso relativo y el valor alcanzado, como se muestra en la Tabla 16.

Tabla 16. Estudiantes

CARACTERISTICAS Ponderacién Valor Porcentaje Grado de

alcanzado cumplimiento
N° 4. Mecanismos de seleccion e ingreso 2.5 2.36 94.36% Se cumple
plenamente

N° 5. Estudiantes admitidos y capacidad 2.5 2.19 87.51% Se Cumple en
institucional Alto Grado
N° 6. Participacion en actividades de 2.5 2.37 94.61% Se Cumple
formacién integral Plenamente
N° 7. Reglamentos estudiantil y académico 2.5 2.36 94.19% Se cumple
Plenamente
Total 10 9.28 92.66% Se cumple
Plenamente

Fuente. SAAI (2014)
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2.2.1 Caracteristica 4: Mecanismos de Seleccion e Ingreso

e Valoracion de la caracteristica

La componen 4 indicadores, a los cuales se les asigné un peso con relacion a la caracteristica; teniendo en
cuenta los criterios asumidos por el Comité de Autoevaluacion y Acreditacion del Programa que son:
Pertinencia de la caracteristica con el Programa, grado de importancia dentro del factor y en el Programa.
Las fuentes que alimentan el proceso son de tipo documental, actas construidas por panel de expertos y
encuestas. Estas soportan y argumentan los criterios que permiten conocer los alcances obtenidos en cada
uno, tal y como se muestra en la Tabla 16. El andlisis soportado en una valoracién de 94.36% permite
evidenciar la equidad y transparencia en el proceso; asi como también, la estandarizacion de estos
mecanismos de seleccion e ingreso orientados desde las directrices Institucionales, muestran la idoneidad
del Programay su relacién con los postulados misionales.

2.2.2 Caracteristica 5: Estudiantes Admitidos y Capacidad Institucional

e Valoracion de la caracteristica

Se puede argumentar que la Universidad de Pamplona, a través de su Programa de Administracion de
Empresas, cumple con las politicas Institucionales para la definicion del nimero de estudiantes que se
admiten al Programa; asimismo, se logré6 identificar un aceptable procedimiento estadistico en relacion a
las prueba de estado, el puntaje minimo aceptable para ingresar y la capacidad de seleccién y absorcion de
estudiantes por parte del Programa. En esta caracteristica el porcentaje obtenido fue del 87.51% que
corresponde a un grado de cumplimento de “Se cumple en Alto Grado” lo que evidencia el esfuerzo del
Programa por obtener niveles de eficiencia en esta gestion que se toma como un referente de actuacion en
términos de equidad y coherencia.

1.13.3 Caracteristica 6: Participacion en Actividades de Formacién Integral

e Valoracion de la caracteristica.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, los cuales se relacionan en la Tabla 16 Factor 2 Caracteristica
N° 6, se puede evidenciar que la Universidad de Pamplona a través de su Programa de Administracion de
Empresas, cumple plenamente (94.61%) con sus politicas y estrategias definidas y aplicables para la
formacion integral de los estudiantes, mediante acciones relacionadas con la caracteristica que destacan la
pertinencia del mismo (grupos o centros de estudio, proyectos de investigacion, proyectos de desarrollo
empresarial, actividades culturales, artisticas y deportivas y demas actividades académicas diferentes de la
docencia que otorgan espacios de formacion integral como foros, seminarios, panel de expertos,
diplomados, entre otros).

62



Autoevaluacion con Fines de Acreditacion
Programa de Pregrado Administracion de Empresas S I

2.2.4 Caracteristica 7: Reglamentos Estudiantil y Académico

e Valoracion de la caracteristica

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la caracteristica 7, relacionada en la Tabla 16, del factor
N°2, se puede evidenciar que la Universidad de Pamplona dispone de la normatividad que establece
claramente lineamientos y procesos para el apoyo, seguimiento y respaldo del actuar académico que el
Programa de Administracion de Empresas, implementa y difunde con equidad, cabalmente con sus
estudiantes, en este sentido, cumple plenamente con los lineamientos y politicas establecidas y estrategias
definidas, aplicables a todos los espacios y momentos de formacion valorado en un 94.19% equivalente a “Se
Cumple Plenamente”. Por otra parte, a partir de los resultados del 92.62% promedio de alto y mediano grado
de la consulta a los actores docentes y estudiantes sobre el reglamento estudiantil, se observa pleno
conocimiento de la existencia de la normatividad y se reconoce la responsabilidad y efectividad de su
aplicacién; sin embargo, se capta la tendencia a sugerir analisis periodicos sobre su contenido.

EL REGLAMENTO ACADEMICO ESTUDIANTIL ES
PERTINENTE, VIGENTE Y SE APLICA EN
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Gréfica 5. Pertinencia, vigencia, aplicacion Reglamento Académico Estudiantil.
Fuente: SAAI (2013).

2.2.5. Apreciacion Global Factor 2: Estudiantes

e Valoracion Interpretativa de la Calidad del Factor
El factor 2: “Estudiantes” tiene un peso ponderado de 10 y se ha distribuido dentro de las caracteristicas e
Indicadores. Se presenta la importancia con respecto al factor, donde los resultados reflejan las

caracteristicas representativas en su ponderacion, que a continuacion se relacionan: Caracteristica nimero 6
Participacion en actividades de formacion integral, con una ponderacién importante le sigue la
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caracteristica nimero 4 Mecanismos de seleccién e ingreso. Estos valores alcanzados hacen parte de la
politica Institucional, generando criterios de gestion académica que han permitido tener como resultado una
percepcidn positiva de los procesos que involucran al ingreso e instancia en la vida académica de los
estudiantes de Administracion de Empresas. El factor presenta elementos que soportan los indicadores,
como el reglamento estudiantil, sobre éste, se destaca su importante denotacion de reconocimiento, como
también, la sugerencia de mayor frecuencia de revision para elevar su calidad; procedimientos
estandarizados en el SIG para la inscripcion, admision, matricula académica de nuevos ingresos y
estudiantes antiguos, que en gran medida refleja criterios de equidad asumidos como universidad publica;
el Programa de Administracion de Empresas cuenta con una agenda académica que evidencia la formacién
integral de sus estudiantes.

Tabla 17. Andlisis de Fortalezas y Debilidades del Factor 2

FORTALEZAS DEBILIDADES
Politicas y estrategias estandarizadas acordes a las | Orientacion al nuevo estudiante en los
necesidades de la comunidad educativa. | sistemas de informacién para procedimiento
Oportunidades de acceso a la educacion superior. | de  la inscripcion, admision, matricula
académica de nuevos estudiantes.
Actividades de participacion estudiantil en | Acceso a programas de intercambio en el
formacion integral. Fomento al sentido de | &mbito nacional e internacional.
pertenencia y compromiso.

Fuente. Departamento de Administracion de Empresas (2014)

De acuerdo al analisis efectuado de las caracteristicas e indicadores del Factor se puede concluir que las
politicas, institucionales en materia del factor estudiantes, impactan positivamente al Programa de
Administracién de Empresas, constituyéndose en una fortaleza que evidencia el Programa en la trayectoria
de gestion de procesos administrativos y académicos como también en el impacto a la formacion; permite
observar ademas procesos regulados, funcionales y amplio compromiso por la equidad e integralidad del
ser humano que conforma la comunidad educativa del mismo.

2.3 FACTOR 3. PROFESORES

Como se establece en el Acuerdo 130 de 2002, es docente de la Universidad de Pamplona, el profesional
que estando vinculado a ella, de conformidad con la Ley 30 de 1992, el Decreto 1279 de 2002, el Estatuto
General y el presente Estatuto, se dedica a una o mas de las siguientes actividades académicas: las précticas
pedagogicas de formacién, la investigacion, la produccion académica e intelectual, la extension y la
proyeccion social, en el nivel de educacién superior. Es decir, el conjunto de docentes idéneos, integros y
responsables con que cuenta el Programa, ratificado por el estudio de autoevaluacion.

El factor ponderado con 12%, estd conformado por ocho caracteristicas, cada una de ellas con su respectivo
peso relativo y el valor alcanzado, como se muestra en la Tabla 18.
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Tabla 18. Profesores

CARACTERISTICAS Ponderacion Valor Porcentaje Grado de
alcanzado cumplimiento
N° 8. Seleccion, vinculacion ermanencia Se Cumple
100, vinctiacion y p ! 1,50 1,46 97,54 % ump
de profesores Plenamente
I
N° 9. Estatuto profesoral 1,50 1,46 97,49 % Se Cumple
Plenamente
o . - -
N 10 Numerq, (_jedlcamon, nivel de 20 188 94.13 % Se Cumple
formacion y experiencia de los profesores Plenamente
I
N° 11. Desarrollo profesoral 1.00 0,92 96,62 % Se Cumple
Plenamente
N° 12. Estimulos a la docencia, investigacion,
creacion artistica cultural, extension o Se Cumple
lon artistiea 1y ciltiral, - extension | 150 1,39 93,33 % ump
proyeccion social y a la cooperacion Plenamente
internacional
N 13, P — - - . | Al
. 3 roduccpn, pertinencia, utilizacion e 150 1.30 86.59 % Se Cumple en Alto
impacto de material docente Grado
N° 14. Remuneracion por meritos 1,50 1,45 96,34 % Se Cumple
Plenamente
N° 15. Evaluacion de profesores 1,50 1,46 97,17 % Se Cumple
Plenamente
Se Cumple
Total 12 11,32 94,40 %
Plenamente

Fuente. SAAI (2014).
2.3.1 Caracteristica 8: Seleccion, Vinculacién y Permanencia de Profesores

El factor lo componen ocho caracteristicas y las fuentes que alimentan el proceso son de tipo documental,
actas construidas en encuentros profesorales y encuestas. Estas soportan y argumentan los indicadores que
permiten conocer los alcances obtenidos en cada uno, tal y como se muestra en la Tabla 18.

e Valoracion de la caracteristica

En esta caracteristica el porcentaje de alcance es del 97,54% que corresponde a la valoracion de “Se
Cumple Plenamente”. Los indicadores que lo conforman presentan una tendencia de cumplimiento similar
que en promedio supera el 90% lo cual es coherente con el resultado de la caracteristica. En lo que
concierne al indicador que se tiene como fuente de las encuestas sobre la aplicacion, pertinencia y vigencia
de las politicas, las normas y los criterios académicos establecidos por la Institucion para la seleccion,
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vinculacion y permanencia de sus profesores, Gréfica 6, se observa que la comunidad que particip6
coincide en aproximadamente un 91% en apreciaciones positivas, dejando inferir la identificacion de
transparencia y equidad en estos procesos, evidenciando ademas la valoracion general de la caracteristica
con los requerimiento que le son pertinentes. En general se haya satisfaccion en la aceptacion del proceso,

la norma y su impacto.
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&LA APLICACION, VIGENCIA Y PERTIENENCIA DE LAS POLITICAS,

NORMAS Y CRITERIOS PARA SELECCION, VINCULACION Y
PERMANENCIA DE LOS PROFESORES SE CONSIDERA?
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Graéfica 6. Politicas, normas y criterios para seleccion vinculacion, permanencia profesores.

Fuente: SAAI (2013).

2.3.2 Caracteristica 9: Estatuto Profesoral

e Valoracion de la caracteristica

Esta caracteristica est4 conformada por siete indicadores. Esta presenta fortalezas evidentes al interior del
Programa, el valor alcanzado es del 97.49% lo que corresponde a una valoracion de “Se cumple
Plenamente” enfatizando la estandarizacion de acciones con transparencia y equidad, abarcadora de
concepciones universales y equitativas en el importante ejercicio de la formacion en educacidn superior
desde la academia, la investigacion y la proyeccién social. El resultado del indicador 2 relacionado con la,
encuesta, Gréafica 7, desarrollada por directivos y profesores adscritos al Programa, sefiala que en cuanto a
pertinencia, vigencia y aplicacion del estatuto profesoral, un poco mas de la mitad refleja la aceptacién de
los procesos. Se detecta la necesidad de continuar en el camino de revision participativa de las normas cuya
actualizacion redunde en mejoramientos equitativos para estos actores responsables de impactar la calidad
de las funciones misionales desde el Programa.
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EL ESTATUTO DE PROFESORES ES PERTIENENTE, VIGENTE Y SE
APLICA EN?
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Grafica 7. Politicas, normas y criterios para seleccion vinculacion, permanencia profesores.
Fuente: SAAI (2013).

2.3.3 Caracteristica 10: Numero, Dedicacion, Nivel de Formacion y Experiencia de los
Profesores
e Valoracion de la caracteristica

Esta caracteristica esta conformada por 10 indicadores. El porcentaje alcanzado es del 94.13% lo cual se
refiere a un grado de valoracion de “Se cumple plenamente”. Para la gran mayoria de los indicadores que
se soportan por fuentes documentales y de panel de expertos se observa una tendencia fuerte superando la
calificacién del 90% que exaltan la integridad, responsabilidad e idoneidad de los docentes que soportan el
Programa. Paralelamente confrontado con los resultados de la encuesta hecha a estudiantes, docentes y
directivos sobre la suficiencia e idoneidad de los profesores para atender las tres funciones misionales,
Graéfica 8, se hallaron porcentajes que superan el 95% de aceptacion; un menor porcentaje de la comunidad
académica indica que aun cuando la planta docente es ideal en su dedicacion, nivel de formacion y
experiencia, considera que debe incrementarse la base de los docentes que soportan el Programa.

¢Elnimero de docentes del programa, es suficiente e idonea para
atender con calidad las actividades académicas investigativas y de
interaccion que requiere el nimero de estudiantes en el programa?

WDIRECTIVO  ®DOCENTE ®ESTUDIANTE

75

TOTALMENTE EN DESACUERDO EN ALGUN GRADO DE ACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE DE ACUERDO

Grafica 8. Suficiencia e idoneidad de profesores para atencion de funciones misionales.
Fuente: SAAI (2013).
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2.3.4 Caracteristica 11: Desarrollo Profesoral

e Valoracion de la caracteristica

El valor alcanzado es del 96.62% lo cual referencia un grado de valoracion de “Se cumple plenamente” lo
que refleja la fortaleza del Programa mediante las politicas Institucionales para tal fin, que apuntan a
principios de universalidad, criterios de coherencia que reflejan la reciprocidad organizacional y los
esfuerzos por mantener e incrementar la idoneidad de los docentes. La relevancia en los indicadores que se
soportan por fuentes documentales se manifiesta en la tendencia a superar la calificacién del 90%.
Asimismo, se evidencia en la encuesta aplicada a los docentes y directivos, Grafica 9, que con
calificaciones positivas cercanas al 95% manifiestan su grado de acuerdo y satisfaccion.

EL IMPACTO ALCANZADO EN EL ENRIQUECIMIENTO DE LOS
PROFESORES DEL PROGRAMA POR LA APLICACION DE POLITICAS DE
DESARROLLO PROFESORAL ES:
120

100
100

80 71,83

% 60 = DIRECTIVO
= DOCENTE

a0

22,54
20

o 2.82 o 2.82 o
o — : — : :
DEFICIENTE INSUFICIENTE BUENO EXCELENTE

Gréfica 9. Politicas de desarrollo profesoral.
Fuente: SAAI (2013).

2.3.5 Caracteristica 12: Estimulos a la Docencia, Investigacion, Creacion Artistica y
Cultural, Extension o Proyeccion Social y a la Cooperacion Internacional

e Valoracion de la caracteristica

El valor alcanzado es del 92.22% este valor indica una valoracion cualitativa de “Se cumple plenamente”.
La tendencia de los indicadores que se soportan por fuentes documentales es a superar la calificacion del
92%. En la encuesta aplicada a docentes y directivos, Grafica 10, se refleja una calificacion del 87.33% es
decir, nivel de cumplimiento en “alto grado”, esto permite evidenciar el compromiso de la Institucién con
politicas que reflejan la equidad, la valoracién frente a la generacion y aplicacion del conocimiento, los
procesos estandarizados sobre politicas de estimulos que soportan la transparencia del ejercicio del
profesorado en materia de produccion en docencia, investigacion, extension; guardando relacion con las
propuestas Institucionales de los ultimos afios, con miras a incrementar estos beneficios.
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ENCUESTA A DOCENTES Y DIRECTIVOS SOBRE EL IMPACTO QUE
HA GENERADO EN EL PROGRAMA LA APLICACION DE LAS
POLITICAS DE ESTIMULOS AL PROFESORADO
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Gréfica 10. Politicas de estimulo al profesorado.
Fuente: SAAI (2013).

2.3.6 Caracteristica 13. Produccidn, pertinencia, utilizacion e impacto del material docente

e Valoracion de la caracteristica

El valor alcanzado es del 86,35% lo cual corresponde a la valoracion de “Se cumple en alto grado”. La
gran mayoria de los indicadores que se soportan por fuentes documentales y encuesta tienden a superar la
calificacion del 80%. Especificamente en la encuesta hecha a estudiantes con respecto a la idoneidad de los
materiales producidos y utilizados por los docentes, Grafica 11, se encontré como resultado positivo un
86,41% lo cual corresponde a “Se cumple en alto grado”, reconociéndose por parte de estos actores la
capacidad, responsabilidad e idoneidad de los docentes del Programa, en la utilizacién e impacto del
material docente manejado en el ejercicio de la docencia. Con un 79% calificacion para el indicador de
politicas o estrategias de propiedad intelectual Institucional aplicada a los materiales de apoyo a la
docencia, se manifiesta la necesidad de desarrollar un plan que permita concretar la politica o herramienta
pertinente para tal fin.

LOS MATERIALES DE APOYO PRODUCIDOS O UTILIZADOS POR
LOS PROFESORES DEL PROGRAMA SE CONSIDERAN DE CALIDAD
Y PERTINENTES PARA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DEL
PROGRAMA SON:
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Gréfica 11. Calidad y pertinencia del material docente producido y utilizado.
Fuente: SAAI (2013).
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2.3.7 Caracteristica 14. Remuneracion por Meéritos
e Valoracion de la caracteristica

El valor alcanzado es del 96,34% lo cual presenta un resultado cualitativo del factor de “Se cumple
Plenamente” permitiendo destacar criterios institucionales de equidad y la preocupacion por el estimulo a la
produccion y formacion de los docentes. En los resultados de la medicion de los indicadores se logra
apreciar la existencia de politicas y reglamentaciones en materia de remuneracion de los profesores en las
que se tienen en cuenta los méritos profesionales y académicos, asi como los estimulos a la produccion
académica debidamente evaluada, segin normatividad vigente, este indicador presenta un porcentaje de
95%, con un resultado cualitativo de “Se cumple plenamente”. Con respecto a informacion primaria
generada por la encuesta, Gréfica 12, presenté un 76,06% equivalente a “Se cumple aceptablemente,
relacionando las variables de remuneracién, méritos académicos y profesionales, en significacion de
coherencia con este resultado, la Institucion viene adelantando nuevos acuerdos que elevarian el nivel de
estimulo profesoral.

SE CORRESPONDE LA REMURNERACION A LOS MERITOS
ACADEMICOS Y PROFESIONALES A LOS ESTABLECIDOS EN LA
NORMATIVIDAD?

80 76.06

70
60
50

m DOCENTE

30 23,04

20
10
o

NO

Grafica 12. Remuneracion por méritos.
Fuente: SAAI (2013).

2.3.8 Caracteristica 15. Evaluacion de Profesores
e Valoracién de la caracteristica

El valor obtenido es del 94.13% lo cual equivale a una calificacion de “Se cumple plenamente” destacando
criterios de transparencia y responsabilidad Institucional. Para la gran mayoria de los indicadores que se
soportan por fuentes documentales y de panel de expertos se observa una tendencia fuerte superando la
calificacion del 90%. Por otra parte, en la encuesta hecha a docentes, Grafica 13, la calificacion frente a
transparencia, equidad y eficacia, obtuvo 92.96% correspondiente al grado de cumplimiento de “Se cumple
plenamente” y sobre la coherencia con las funciones, naturaleza del cargo y compromisos adquiridos,
Grafical4, se encontraron afirmaciones de correspondencia del 88.73% las dos valoraciones indican que la
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comunidad académica reconoce la responsabilidad Institucional de aportar variedad de medios de
evaluacion existentes, considerandolas pertinentes.

Los criterios y mecanismos de evaluacién de los docentes se aplican
con transparencia, equidad y eficacia?

B DOCENTE

47,89

45,07

0

NINGUN GRADO BAJO GRADO MEDIANO GRADO ALTO GRADO

Gréfica 13. Transparencia, equidad, eficacia de los criterios y mecanismos de evaluacion de profesores.

Fuente: SAAI (2013).

éLos criterios y mecanismos de evaluacion de los profesores
corresponden con la naturaleza del cargo, las funciones y los
compromisos contraidos en relacién con las metas institucionales y
del programa?

W DOCENTE

38,73

11,27

NO SI

Gréfica 14. Criterios y mecanismos de evaluacion de profesores y naturaleza del cargo, funciones y
compromisos. Fuente: SAAI (2013).

2.3.9. Apreciacion Global Factor 3: Profesores.

e Valoracion Interpretativa de la Calidad del Factor

De acuerdo al andlisis efectuado de las caracteristicas e indicadores del Factor se puede concluir que las
politicas Institucionales en materia del Factor Profesores, impactan positivamente al Programa de
Administracion de Empresas, constituyéndose en una fortaleza que permite la satisfaccion de las
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necesidades humanas de los actores vinculados al Programa, en términos de calidad, coherencia, e
integridad.

Tablal9. Analisis de Fortalezas y Debilidades del Factor 3.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Existencias de estrategias de Evaluacion | Percepcidn sobre los criterios de evaluacion,
Integral al Docente. seguimiento docente.
Impulso al desarrollo profesoral en los Gltimos | Sistematizacion institucional de
afios. participacion en redes y sociedades
cientificas.

Fuente. Departamento de Administracion de Empresas (2014)

2.4 FACTOR 4. PROCESOS ACADEMICOS

Los procesos académicos constituyen uno de los sistemas mas complejos que visualizan la calidad y el
accionar responsable Institucional; la puesta en marcha de un Programa debe ser coherente con las
necesidades del entorno, contar con apoyo infraestructural y financiero a nivel Institucional para su
gjecucion idénea, prever la integralidad y flexibilidad del curriculo, métodos ensefianza-aprendizaje,
sistema de evaluacion, coherencia del plan de estudios que asegure una formacion en los conocimientos y
principios basicos de la disciplina y acorde a los objetivos Institucionales y del Programa, que asume las
directrices del pensamiento pedagdgico Institucional, del PEIy del PEP.

El factor ponderado con 18% esta conformado por 11 caracteristicas, cada una de ellas con su respectivo
peso relativo y el valor alcanzado, como se muestra en la Tabla 20.

Tabla 20. Procesos Académicos

- PONDERACION ” VALOR GRADO DE
CARACTERISTICA ASIGNADA CALIFICACION ALCANZADO CUMPLIMIENTO
racteristica 16. Integrali | mpl
Ca a}cte stica 16. Integralidad de 20 189 94,79 % Se Cumple
curriculo Plenamente
Caraf:terlstlca 17. Flexibilidad del 20 187 94.13 % Se Cumple
Curriculo Plenamente
racteristi 18. mpl
Caracteristica 8 2,0 1,97 98,53 % Se Cumple
Interdisciplinariedad Plenamente
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Caractetlstlca 19. M.etc?dologlas 15 137 91.03 % Se Cumple
de ensefianza y aprendizaje Plenamente
Caracte.rl,stlca 20.. Sistema de 15 145 96,41 % Se Cumple
evaluacion de estudiantes Plenamente
Cara(,tterlstlca 21. Trabajos de los 10 0,97 97,39 % Se Cumple
estudiantes Plenamente
N°. 26. Caracteristica Evaluacion 20 179 88,92 % Se Cumple en Alto
y autorregulacion del Programa ' ' Grado
Caracter_l’stlca _23. Extension o 10 0,97 97.27 % Se Cumple
proyeccion social Plenamente
N°. 24, Caracteristica Recursos Se Cumple
e ot 1St . 2.0 1,90 95,63 % ump
bibliograficos Plenamente
No°. 25. istica. R |
) 5’ .Caracterlstlca _ ec.u’rsos 15 147 98.18 % Se Cumple
informaticos y de comunicacion Plenamente
NP°. 26. Caracteristica Recursos de Se Cumple en Alto
1 1 %
apoyo docente ’5 33 88,93 % Grado
|
TOTAL 18 16,98 94,72 % Se Cumple
Plenamente

Fuente. SAAI (2014)
2.4.1 Caracteristica N.16: Integralidad del Curriculo

e Valoracion de la caracteristica

Segun los resultados obtenidos de los indicadores de la caracteristica se obtiene una calificacion de 94.79%
que corresponde al grado de cumplimiento “Se cumple plenamente”, concluyéndose que en cuanto a la
integralidad del curriculo el Programa manifiesta el respeto por los valores y considera los referentes
universales que configuran el ethos académico. La Institucion tiene procesos de evaluacion estudiantil bien
definidos los cuales son explicados a los estudiantes al inicio del semestre en las diferentes asignaturas, de
igual forma, se les comunica el tiempo a dedicar a cada asignatura teniendo en cuenta el nimero de créditos
académicos; asimismo, el plan de estudios refleja los créditos a desarrollar semestralmente por areas de
formacion y se concibe en términos de flexibilidad; por otra parte, se deben incrementar estrategias para
profundizar el fomento a la creatividad y la formacion del pensamiento autonomo y de aquellas orientadas
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al desarrollo de conocimientos, capacidades y habilidades comunicativas con un segundo idioma. En lo que
concierne al indicador que se tiene como fuente las encuesta sobre la aplicacion, la calidad e integralidad
del plan de estudios, Grafica 15, se observa que los actores directivo y docente que participaron reiteran su
apreciacion entre bueno y excelente en un 100% Yy el estudiante en un 93.48% permitiendo determinar su
apreciacion sobre la integralidad, pertinencia e idoneidad del plan de estudios con los propdsitos del
Programa y con la misién Institucional.

La integralidad y calidad del Plan de Estudios de su programa en su opinion es:

BADMINISTRATIVO ~ WDIRECTIVO ~ m ESTUDIANTE

EE] EE]

25 25 2554

598

0 0 163 0 0

—
DEFICIENTE INSUFICIENTE BUENO EXCELENTE

Gréfica 15. Integralidad y calidad del plan de estudios.
Fuente: SAAI (2013).

2.4.2 Caracteristica N.17: Flexibilidad del Curriculo
e Valoracion de la caracteristica

Segun los resultados obtenidos en los indicadores de la caracteristica se logra una calificacion de 94,13%
que corresponde al grado de cumplimiento “Se cumple plenamente” lo que advierte la responsabilidad e
idoneidad del Programa, existen apoyos importantes con respecto a la flexibilidad del curriculo, como
aplicacion de politicas institucionales para la homologacion de créditos y transito de pregrado, convenios
de tipo empresarial para la practica profesional o pasantia, entre otros. Con referencia a las politicas
institucionales que reflejan la movilidad del estudiante en el sistema educativo y la eficacia en su aplicacion
en materia de flexibilidad curricular, se deben incrementar acciones que fortalezcan estos indicadores a
través de la difusion y desarrollo permanente de este tipo de procesos. La Gréafica 16 visualiza lo que
concierne al indicador que tuvo como fuente las encuesta sobre la aplicacién y eficacia de las politicas
institucionales en materia de flexibilidad curricular y se observa que la comunidad que participé coincide
en estar de acuerdo en un 89.39% en reconocer la existencia y eficacia de estas politicas en el Programa,
sin embargo, debe fortalecerse el incremento en la difusion y desarrollo permanente de las mismas.
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Las estrategias de flexibilidad del Plan de Estudios (electivas, homologaciones, cursos
vacacionales, prerrequisitos, correquisitos, validaciones, simultaneidad, asignaturas extraplan,
supletorios entre otros) se aplican y son eficacas?
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Gréfica 16. Flexibilidad del curriculo.
Fuente: SAAI (2013).

2.4.3 Caracteristica N.18: Interdisciplinariedad

e Valoracion de la caracteristica

Esta caracteristica figura con una calificacion del 98,53 % que corresponde al grado de cumplimento “Se
cumple plenamente”, destacando la eficacia y la responsabilidad del Programa. Los indicadores que lo
conforman supera el 95%, destacandose los aspectos relacionados con efectividad del proceso que da
espacio a la universalidad del saber y el fortalecimiento de la orientacion profesional, lo cual es coherente
con el resultado de la caracteristica. En lo concerniente al indicador que tiene como fuente la encuesta,
Gréfica 17, se puede deducir que los actores docente y estudiantil otorgaron una calificacion entre mediano
grado y alto grado de 91.91%, reflejando coincidencia por parte de la comunidad académica con el analisis
efectuado de la caracteristica, sobre la apreciacion de pertinencia y eficacia en la variable
interdisciplinariedad del Programa.

La forma en que se da la interdisciplinariedad en el programa es pertinente y
eficaz y conlleva a elevar la calidad del mismo?
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Interdisciplinariedad en el Programa. Grafica 17.
Fuente: SAAI (2013).
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2.4.4 Caracteristica N° 19: Metodologias de Ensefianza y Aprendizaje

e Valoracion de la caracteristica

Segun los resultados obtenidos en los indicadores de la caracteristica, ésta obtiene una calificacion del
91,03% que corresponde al grado de cumplimento “Se cumple plenamente” denotando la coherencia con
los postulados del PEP y la idoneidad de los docentes. La mayoria de los indicadores que lo conforman
tiene una tendencia de cumplimiento similar, en promedio supera el 93%, destacandose los mecanismos de
seguimiento, acompafiamiento especial a estudiantes en condicién de vulnerabilidad y discapacidad, la
existencia de un Programa estadistico de poblacion estudiantil por semestre, las estrategias y mecanismos
de seguimiento y acompafiamiento por parte del docente al trabajo, entre otras. En lo que concierne a los
indicadores que tienen como fuente las encuestas, ante la pregunta sobre la correspondencia entre los
métodos de ensefianza y aprendizaje que se emplean en el Programa, Grafica 18, la valoracion estuvo en
93.05%, destacando la responsabilidad docente y su esfuerzo por contribuir al alcance de los propositos del
Programa en términos de eficacia y eficiencia. Los administrativos valoraron en alto grado un 100%
reconociendo la responsabilidad y eficiencia del ejercicio docente, los estudiantes entregaron aportes
positivos entre mediano y alto grado (91.53%) ratificando la eficacia del proceso y los docentes con un
95.14% valoraron entre mediano y alto grado lo adecuado de los métodos de ensefianza-aprendizaje
utilizados con el tipo de metodologia del Programa. Los docentes deben seguir aprovechando los espacios
de formacion, refuerzo y actualizacién que ofrece la Institucion en el area pedagdgica y se debe continuar
promoviendo estrategias que fortalezcan las condiciones y exigencias académicas de permanencia y
graduacion en el Programa.

éLas métodos de ensefanza y aprendizaje que se emplean para el desarrollo del
plan de estudios son adecuados para alcanzar los objetivos del programa?
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Gréfica 18. Métodos de ensefianza y aprendizaje empleados.
Fuente: SAAI (2013).

76



Autoevaluacion con Fines de Acreditacion
Programa de Pregrado Administracion de Empresas S I

2.4.5 Caracteristica N°. 20. Sistema de Evaluacion de Estudiantes

e Valoracion de la caracteristica

La caracteristica obtiene una calificacion del 96,41% que corresponde al grado de “Se cumple plenamente”.
Los indicadores que lo conforman como los criterios y politicas Institucionales para la evaluacion del
estudiante, su aplicacién y divulgacion en el Programa, en el cual se justifican las formas de evaluacién de
los aprendizajes, los propdsitos de formacion y los perfiles de egreso definidos por el Programa entre otros,
tienen una tendencia de cumplimiento similar que en promedio supera el 96% lo que identifica del
Programa su actuacion integral, equitativa y transparente. En lo que atafie a los indicadores que tienen
como fuente las encuestas acerca de la correspondencia entre las formas de evaluacion académica de los
estudiantes, la naturaleza del mismo y los métodos pedagdgicos empleados para su desarrollo, Gréafica 19,
se obtuvo un promedio de acuerdo y totalmente de acuerdo de los tres actores del 92% con lo que se
manifiesta la eficacia del sistema de evaluacion académica. Frente a los propositos relacionados con la
utilidad en el conocimiento, capacidades y habilidades propias del Programa, Grafica 20, los estudiantes le
asignaron una calificacion del 79,89%, con lo que se advierte la existencia de un proceso estandarizado, al
tiempo que encauza la propension a proponer estrategias pedagogicas para incrementar la coherencia del
proceso de manera integral.

¢La evaluacion académica en el programa es coherente con su naturalezay las
metodologias de ensefianza y aprendizaje empleadas para su desarrollo?
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Gréfica 19. Evaluacion académica, naturaleza del Programa y métodos pedagdgicos para su desarrollo
Fuente: SAAI (2013).
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Gréfica 20. Utilidad del sistema de evaluacion en adquisicion de conocimientos, capacidades, habilidades.
Fuente: SAAI (2013).

2.4.6 Caracteristica N°. 21: Trabajos de los Estudiantes

e Valoracion de la caracteristica

Segun los resultados obtenidos la caracteristica logra una calificacion del 97,39 % que corresponde al grado
de cumplimento “Se cumple plenamente” haciendo manifiesto el criterio de universalidad y se puede
concluir que tanto docentes como estudiantes coinciden en que la relacion entre las actividades y labores
académicas del estudiante de acuerdo al numero de créditos otorgados en cada asignatura y semestre
resultan claros, asi como los incentivos o reconocimientos a los trabajos académicos realizados
Ultimamente, destacando transparencia en el proceso. En lo concerniente a los indicadores que tienen como
fuente encuestas, debe sefialarse que estudiantes y docentes, Grafica 21, coinciden sobre la correspondencia
de los trabajos y actividades de los estudiantes y el sistema de evaluacion y métodos pedagogicos,
valorando positivamente en promedio de 97.22%, al mismo tiempo con un 93.37% en promedio, Grafica
22, los dos actores manifiestan que el tipo de trabajos y las actividades integrales realizadas guardan
relacion con los objetivos y modalidad del Programa.

éLos trabajos y actividades presentadas por el estudiante son coherentes con el sistema de
evaluacion académicay los métodos pedagogicos empleados para desarrollar los diversos
procesos de formacion?
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Grafica 21. Trabajos y actividades estudiantes en coherencia con sistema de evaluacién y métodos
pedagogicos. Fuente: SAAI (2013).
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La clase de trabajos y actividades integrales realizadas por los estudiantes estan
directamente relacionados a los objetivos y modalidad (Técnico, Tecndlogo, Profesional,
Especialista, Magister) del programa?

BDOCENTE W ESTUDIANTE
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Gréfica 22. Clase de trabajos, actividades integrales, en relacion con objetivos y modalidad.
Fuente: SAAI (2013).

2.4.7 Caracteristica N.22: Evaluacién y Autorregulacion del Programa

e Valoracion de la caracteristica

La caracteristica registra una calificacion del 88,92% que corresponde al grado de cumplimento “Se
cumple en alto grado”, se puede deducir que aunque de manera responsable se han planteado politicas
Institucionales y del Programa sobre autoevaluacion y autorregulacion, es necesario realizar un control y
seguimiento sobre los avances alcanzados a partir de la aplicacion de los planes de mejoramiento. En lo
referente al indicador que tienen como fuente la encuesta a estudiantes, docentes y directivos sobre la
eficacia del proceso de autoevaluacion y la incidencia de éstos en el enriquecimiento de la calidad del
Programa, Gréafica 23, se observa que la comunidad que participd coincide reconoce la eficiencia del
sistema con una valoracién positiva promedio de los tres actores del 91.56%. Se resalta la organizacion de
la universidad de estos procesos mediante el sistema de Autoevaluacion y Acreditacion SAAL.

¢Los mecanismos de auto-evaluacion, y seguimiento constantes en el programa le permiten
el mejoramientoy enriquecimiento de su calidad?
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Grafica 23. Autoevaluacion y seguimiento constante y mejoramiento del Programa.
Fuente: SAAI (2013)
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2.4.8 Caracteristica N° 23: Extension o Proyeccién Social

e Valoracion de la caracteristica

La caracteristica obtienen una calificacion del 97,27% que corresponde al grado de cumplimento “Se
cumple en alto grado”, por lo tanto, se puede colegir que, en sus andlisis precedentes los indicadores que
lo conforman presentan una tendencia de cumplimiento similar que en promedio supera el 97% lo cual es
coherente con el resultado de la caracteristica y con las diversas acciones de tipo social y de extension que
el Programa ha realizado durante su trayectoria impactando con pertinencia. En lo referente al indicador
gue tienen como fuente la encuesta a empresarios y actores externos sobre impacto generado por los
proyectos y actividades de Interaccidon Social, Gréafica 24, se advierte que la comunidad que particip6
coincide con el resultado que destaca la pertinencia y coherencia del Programa.

El impacto del programa en el medio es:
B EMPRESARIO
50 50
0 0
DEFICIENTE INSUFICIENTE BUENO EXCELENTE

Grafica 24. Impacto del Programa en el medio.
Fuente: SAAI (2013)

2.4.9 Caracteristica N°. 24: Recursos Bibliograficos
e Valoracion de la caracteristica

La caracteristica registra una calificacion del 95,63%, que corresponde al grado de cumplimento “Se
cumple plenamente”, en este orden de ideas, se puede asumir el criterio de idoneidad el Programa y la
Institucién demuestra procesos claros y estandarizados en estrategias y mecanismos orientados a incentivar
en el estudiante la consulta y el acceso al material bibliogréafico, asi como la adquisicién y actualizacion del
mismo. En lo que corresponde al indicador que tiene como fuente la encuesta a estudiantes, docentes y
directivos sobre la suficiencia, pertinencia acceso al material bibliografico y bases de datos, Gréafica 25, se
obtuvo una calificacion positiva promedio de 87,44%, que destaca el conocimiento del direccion y el
reconocimiento del esfuerzo institucional en la gestion de inversiones pertinentes en esta area; de otra parte
el Programa debe promover mas estrategias eficaces para la difusion y motivacion a la reciprocidad en
mayor medida en el uso de estos recursos.
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¢El programa cuenta con material bibliografico, acceso a bases de datos suficientes,
pertinentes y actualizados?

ENO m5|

87,32
- I - I

DIRECTIVO DOCENTE ESTUDIANTE

Grafica 25. Material bibliogréfico, bases datos suficientes, pertinentes, actualizadas.
Fuente: SAAI (2013)

2.4.10 Caracteristica N° 25: Recursos Informaticos y de Comunicacion
e Valoracion de la caracteristica

Segun los resultados obtenidos en los indicadores de la caracteristica la calificacion es de 98,18% que
corresponde al grado de “Se cumple plenamente” y se puede concluir que en cuanto a los indicadores que
lo conforman presentan una tendencia de cumplimiento similar que en promedio supera el 98% lo cual es
coherente con el resultado de la caracteristica. Cuenta la universidad con definidos programas de
comunicacioén y difusién, con la infraestructura y organizacion del sistema de biblioteca fisica, virtual y
bases de datos disponibles para la comunidad académica. En lo que concierne al indicador que se tiene
como fuente las encuesta a estudiantes, docentes y directivos sobre la suficiencia, pertinencia y
actualizacion de los recursos informéticos y de comunicacion, Grafica 26, se obtuvo calificacion promedio
de los actores que participaron del 83,97%, dentro de esta perspectiva, se infiere la necesidad de mayor
difusion de los recursos que provee la Institucion con alcance a la comunidad académica del Programa.

¢El programa cuenta con recurso informaticos y de comunicacién suficientes,
pertinentes y actualizados?
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Grafica 26. Recursos informaticos y de comunicacion.
Fuente: SAAI (2013)
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2.4.11 Caracteristica N. 26: Recursos de Apoyo Docente

e Valoracion de la caracteristica

La caracteristica registra una calificacion del 88,93% que corresponde al grado de cumplimento “Se
cumple en alto grado”, se puede deducir que la Institucion bajo el criterio de responsabilidad y coherencia
con su mision y e PEI cuenta con la capacidad y la disponibilidad de los laboratorios, equipos, medios
audiovisuales sitios de préctica, escenarios de simulacién virtual, para el desarrollo de las actividades
académicas propias del Programa, igualmente, con convenios con otras instituciones para el desarrollo de
las actividades académicas, con equipos, materiales e insumos en los laboratorios y talleres, campos de
practica, la tendencia de cumplimiento de estos indicadores es superior al resultado de la caracteristica. En
lo que concierne a los indicadores que se tiene como fuente la encuesta a estudiantes y docentes, Grafica
27, cuya calificacion en promedio fue de 73.32%, se reconoce la existencia de recursos bésicos para el
Programa y se infiere la apreciacién sobre items que generalizan sobre recursos a nivel institucional, sin
embargo, se advierte el evidente esfuerzo a realizar por el Programa para promover estrategias que
difundan y motiven en mayor medida la apreciacion sobre el uso de normas sanitarias, seguridad industrial
y de salud ocupacional, asi como la capacidad, disponibilidad, dotacion y utilizacion de laboratorios.

iLos laboratorios, talleres y ayudas audiovisuales disponibles en la universidad son
pertinentes y suficientes para el logro de los objetivos de formaciony las metodologias
propuestas en el programa?
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Gréfica 27. Laboratorios, talleres, ayudas audiovisuales.
Fuente: SAAI (2013)

2.4.12. Valoracion Interpretativa de la Calidad del Factor

De acuerdo al analisis efectuado de las caracteristicas e indicadores del Factor se puede concluir que para el
Programa, mediante la calificacion del 94,72%, que correspondiente a “Se cumple plenamente” éste cuenta
con el apoyo del Departamento, la Facultad y del nivel Institucional para el cabal cumplimiento de sus
procesos académicos. Sin embargo, aunque el Programa debe mejorar en la divulgacion los avances
alcanzados a partir de la aplicacion de los planes de mejoramiento e implementar politicas que le permitan
a este proceso generar la cultura de la comunicacion constante, asi como el uso de las capacidades,
disponibilidades, dotacion y utilizacion de laboratorios, talleres, ayudas audiovisuales y campos de
practica, se determina esta caracteristica como una de las aportantes a la calidad del Programa, dada la
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estructuracion de su curriculo, las metodologias, calidad y cualificacion de los docentes, sistemas
estandarizados y la disponibilidad de recursos para la cabal implementacion de los procesos académico.

Tabla 21. Andlisis de Fortalezas y debilidades del factor 4. Procesos académicos.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Existencia del proceso de evaluacion estudiantil.

Coherencia en el Programa sobre la estructuracion
del plan de estudios y la aplicacion de créditos
académicos, que evidencian la universalidad vy
efectividad en la aplicacion del conocimiento y
manejo del tiempo (Tiempo de dedicacion de los
estudiantes del Programa, horas de contacto con el
docente, horas de trabajo independiente y total
horas de trabajo semestral, por asignatura y
semestre).

Integralidad y calidad del plan de estudios.
Normatividad que provee las herramientas para un
curriculo flexible e interdisciplinario.

Politicas Institucionales para la homologacién de
créditos, transito de pregrado a postgrado y el
componente  de interdisciplinariedad en el
Programa.

Capacidad del Programa para promover estrategias
gue integren en el curriculo las tres funciones
misionales institucionales: Investigacién, docencia e
Interaccion Social.

Idoneidad e integridad docente para el desarrollo
del proceso ensefianza aprendizaje bajo principios
de equidad y coherencia.

Existencia de criterios y procedimientos orientados
a la evaluacion de conocimientos, capacidades,
habilidades y estrategias de retroalimentacion de la
actividad académica de los estudiantes.

Las politicas Institucionales y del Programa sobre
autoevaluacion y autorregulacion.

Avances alcanzados a partir de la aplicacion de los
planes de mejoramiento por ajustes institucionales.

Evidencias sobre estrategias con que el Programa
incorpora nuevos adelantos y transformaciones en
las ciencias, las técnicas y las tecnologias que
permean el Programa.

Estrategias de difusion para uso mas eficiente de los
recursos a  disposicion del Programa
(bibliogréficos, informaticos, comunicacién).

Programas de capacitacién docente de manera
periédica para fortalecer procesos de ensefianza-

aprendizajes y evaluacion.

Manejo de una segunda lengua.
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Politicas y estrategias institucionales y del
Programa en materia de proyeccion social que
destacan su pertinencia.

Politicas Institucionales y del Programa en materia
de acceso, adquisicién y actualizacién de material
bibliografico.

Fuente. Departamento de Administracion de Empresas (2014)

25 FACTOR 5. VISIBILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL

Refleja el andlisis de la dimensidn universal apropiada al quehacer Institucional relacionada con la gestion
del conocimiento, los espacios que eficaz y coherentemente ofrece el Programa para hacerlos efectivos
permitiendo la retroalimentacion de las experiencias de la produccion a través de la investigacion, la
academia o la interaccion social propias y la apropiacion de las los saberes externos que nutren el quehacer
académico de la educacion superior. Asimismo, la disponibilidad institucional para la inversion en las
estrategias de impacto que generen esta cultura de la visibilidad nacional e internacional.

El factor ponderado con 6%, estd conformado por dos caracteristicas, cada una de ellas con su respectivo
peso relativo y el valor alcanzado, como se muestra en la Tabla 22.

Tabla 22. Ponderacién del Factor 5.Visibilidad Nacional e Internacional

_ PONDERACION . VALOR GRADO DE
CARACIARUSIIEA ASIGNADA (AT IHIG eI ALCANZADO | CUMPLIMIENTO
Ne 27. Caracteristicas
Insercion del PrograrTla_ en ’ 167 83.88 % Se Cumple en Alto
contextos académicos Grado
nacionales e internacionales.
Ne 28. Caracteristica
Relaciones externas de 4 3.59 89,88 % Se Cunépr);gn Alto
profesores y estudiantes.
TOTAL 6 5.26 86.88% Se Cumple en Alto
Grado

Fuente. SAAI (2014)
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2.5.1 Caracteristica No. 27: Insercion del Programa en Contextos Academicos Nacionales e
Internacionales.

e Valoracion de la caracteristica

La caracteristica registra una calificacion del 83,88% que corresponde a la valoracién “Se cumple en alto
grado”, estableciendo la idoneidad como universidad publica que pone al servicio de la academia los
medios necesarios para gestionar, difundir, apropiar y aplicar los saberes universales a nivel nacional e
internacional como lo postula la mision y el PEI; en cuanto a los indicadores que lo conforman presentan
una tendencia de cumplimiento superior al total de la caracteristica. Cabe mencionar, que el Programa ha
venido incursionando en la construccion de indicadores relacionados con esta area y por otra parte, la
Institucion tiene planteado en el plan de desarrollo un eje con el que espera fortalecer e incrementar las
acciones sobre fines de internacionalizacién promoviendo el incremento de intercambios, convenios, proyectos
de investigacién y de proyeccion para destacar con mayor eficacia su pertinencia social.

2.5.2 Caracteristica N° 28: Relaciones Externas de Profesores y Estudiantes.
e Valoracion de la caracteristica

La caracteristica registra una calificacion del 89,88% que corresponde al grado de cumplimento “Se cumple
en alto grado”, justificando el esfuerzo del Programa por promover espacios de participacion que se
viabilizan a través de la idoneidad de su comunidad académica, logrando impactar con pertinencia el
contexto académico, cientifico y empresarial que le rodea, con tendencia a proyectarse a nivel
internacional, soportado en politicas de investigacion, e interaccion social, convenios de cooperacion,
proyectos con diversos entes nacionales (imagen que viene posicionando la Institucion) y en lo dispuesto
para tal fin en el PEl y en el plan de desarrollo Institucional. EI promedio de los indicadores presenté una
tendencia a superar la calificacion de la caracteristica. En los tltimos afios ha venido generandose la cultura
del conocimiento y de la visibilidad nacional e internacional promovida por los actores docentes y
estudiantes a través del incremento de las relaciones externas, como las relacionadas con actividades
cooperacion académica y profesional con Programas nacionales e internacionales de reconocido liderazgo
en el area, en acciones como pasantia o practica, curso corto, profesor visitante/conferencia, estancia de
investigacion, estudios de postgrado, profesor en Programa de pregrado y/o postgrado, congresos, foros,
seminarios, simposios, educacion continuada, par académico, incubadoras de empresas, mesas y ruedas de
negociacion econémica y tecnoldgica, entre otros, indicador cuya ponderacion fue de 98%, equivalente a la
valoracion “Se cumple plenamente”.

2.5.3. Apreciacion Global Factor N° 5: Visibilidad Nacional e Internacional

e Valoracion Interpretativa de la Calidad del Factor
De acuerdo el analisis efectuado de las caracteristicas del Factor se puede concluir que existen las politicas
institucionales para el proceso de internacionalizacion del Programa, también considerado en el plan de

desarrollo, sin embargo, se hace necesario motivar mayor participacion activa y accionar procesos de
intercambios de docentes y estudiantes con otras instituciones nacionales e internacionales para ampliar la
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dimension de internacionalizacion dentro del contexto académico local y regional en beneficios de los
docentes y estudiantes.

Tabla 23. Andlisis de Fortalezas y Debilidades del Factor 5. Visibilidad Nacional e Internacional

FORTALEZAS DEBILIDADES

Participacion en actividades de cooperacion | Vinculacion del Programa en  estrategias y
académica y profesional con Programas nacionales | politicas Institucionales en materia doble
e internacionales de reconocido liderazgo en el area | titulacion con otras entidades.

Convenios y alianzas de cooperacién académica | Participacion en programas de semestre
con instituciones y Programas de alta calidad y | académico de intercambio, estancias de
reconocimiento nacional e internacional. investigacion.

Proyectos de investigacion, innovacién y/o
proyeccion desarrollados por docentes y estudiantes
del Programa con miembros de comunidades
internacionales.

Fuente. Departamento de Administracion (2014).

2.6 FACTOR 6. INVESTIGACION Y CREACION ARTISTICA Y CULTURAL.

Se analiza la participacién de la comunidad académica del Programa en la actividades relacionadas con la
funcion misional “Investigacion” acorde con lo postulado en la misidn institucional, que corresponden a la
naturaleza de la disciplina, tanto en sentido estricto o produccion de conocimientos significativos y
originales en el &rea como en el campo de la investigacion formativa -en el aula-, tendiente a generar esa
cultura, promoviendo el clima intelectual que alimente el proceso académico mediante la actualizacion,
apropiacion del conocimiento y el enriquecimiento de las practicas docentes, tal como lo establece los
lineamientos para la acreditacion.

El factor ponderado con 15%, esta conformado por dos caracteristicas, cada una de ellas con su respectivo
peso relativo y el valor alcanzado, como se muestra en la Tabla 24.

Tabla 24. Ponderacion del Factor 6. Investigacion y Creacion Artistica y Cultural.

- L Val .
CARACTERISTICAS Ponderacion alor Porcentaje Grafjo.de
alcanzado cumplimiento
N° 29. Caracteristica Formacion para la 8 70 885 Se cumple en alto
investigacion y la creacion artistica y cultural ’ ' grado

86



Autoevaluacion con Fines de Acreditacion S’I\I

Programa de Pregrado Administracion de Empresas

N° 30. Caracteristica Compromiso con la 7 65 936 Se cumple
investigacidn y la creacidn artistica y cultural ' ' plenamente
Se cumple

Total 15 13,6 91,1
plenamente

Fuente. SAAI (2014).

2.6.1 Caracteristica N.29: Formacion para la Investigacion y la Creacion Artistica y Cultural

La componen ocho indicadores y las fuentes que alimentan el proceso son de tipo documental, actas
construidas por panel de expertos, éstas soportan y argumentan los criterios que permiten conocer los
alcances obtenidos en cada uno de ellos, tal como se muestra en la Tabla 24.

e Valoracion de la caracteristica

Segun los resultados obtenidos sobre los indicadores relacionados en la Tabla N° 24, la caracteristica
registra una calificacion del 88,5% que corresponde a la valoracion “Se cumple en alto grado” y se puede
concluir la integridad Institucional que en cuanto a las politicas y estrategias promueve la universalidad del
conocimiento disciplinar para el Programa, con procesos claros y estandarizados. Con relacién a los
esfuerzos del Programa para generar esta cultura coherentemente se promueve la participacion de los
docentes en procesos de capacitacion, jornadas de investigacion, como también para estudiantes en
semilleros de investigacidn, en convocatorias Institucionales y externas, propuestas por la Vicerrectoria de
Investigaciones, planes de negocio, entre otros; sin embargo, en jornadas especificas como el programa de
Jévenes Investigadores, se plantearan estrategias en el plan de mejoramiento para ampliar estrategias mas
eficientes de divulgacion de estos eventos que fortalecen la cultura investigativa del estudiante y se asuma
como politica de mejoramiento continuo. Por lo tanto, se debe promover estrategias que difundan y
motiven la participacion en mayor medida de la comunidad académica en los diferentes Programas de
investigacion que se apoyan desde la universidad.

2.6.2 Caracteristica N.30. Compromiso con la Investigacion y la Creacién Artistica y
Cultural

La componen 8 indicadores y las fuentes que alimentan el proceso son de tipo documental, actas

construidas por panel de expertos, éstas soportan y argumentan los criterios que permiten conocer los
alcances obtenidos en cada uno de ellos, tal como se muestra en la Tabla 24.
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e Valoracion de la caracteristica.

Segun los resultados obtenidos sobre los indicadores, la caracteristica registra una calificacion del 93,6%
que corresponde al grado de cumplimiento: “Se cumple plenamente” y se concluye que el compromiso
Institucional y del Programa en diversas estrategias de cultura investigativa es alto, destacando la
coherencia con lo dispuesto en la mision, el PEl y el PEP. El Programa presenta aportes que revelan la
eficacia en la orientacion del proceso y la generacion de cultura de la investigacion, acorde a los propositos
misionales principalmente en procesos relacionados con: Publicaciones, proyectos de investigacion,
ponencias nacionales e internacionales, movilidades, como también se destaca el esfuerzo para apoyar
administrativa y financieramente el estimulo a la creacién de empresas y de planes de negocios a través de
la Incubadora de Empresas, destacando la implementacion de concursos de planes de negocios a nivel
nacional y la gestion de convocatorias cerradas para la Institucion.

2.6.3. Apreciacion Global Factor 6. Investigacion y Creacion Artistica 'y Cultural

e Valoracion Interpretativa de la Calidad del Factor.

De acuerdo al analisis efectuado de las caracteristicas e indicadores del Factor se puede concluir que para el
Programa el area misional de investigacion es una fortaleza que enfatiza compromiso con la cultura de
investigacion y vinculacién real a los procesos de formacion investigativa, que cuentan con el apoyo del
Programa, la Facultad y del nivel Institucional. Sin embargo, el Programa debe mejorar en la divulgacion
de las politicas institucionales de Investigacion hacia los estudiantes para que éstos participen de manera
mas activa en el proceso de formacion investigativa proporcionados por la institucién.

Tabla 25. Analisis de Fortalezas y Debilidades del Factor 6.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Politicas y estrategias Institucionales sobre el sistema

de investigacién, estandarizadas. . . .,
Estrategias de divulgacion de eventos que fortalecen la

cultura investigativa del estudiante.

Alta representatividad de docentes reconocidos.
Asignacion presupuestal y distribucion de recursos.
Formulacion, ejecucion, participacién en redes y
proyectos internacionales.

Producciéon inicial a partir de procesos de
investigacion

Incubadora de  Empresas para  promover
emprendimiento y planes de negocio.

Fuente. Departamento de Administracion de Empresas (2014)
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2.7 FACTOR 7. BIENESTAR INSTITUCIONAL.

Constituye uno de los factores que de manera significativa aporta a la formacion y desarrollo integral de la
comunidad universitaria. Es relevante destacar la existencia de politicas y programas enfocados a docentes,
estudiantes, directivos y personal administrativo direccionados a procurar su bienestar en areas como salud,
cultura, desarrollo humano, promocién socio-econémica, recreacion y deportes, tanto del punto de vista

individual como en equipo.

El factor ponderado con 9%, estd conformado por dos caracteristicas, cada una de ellas con su respectivo
peso relativo y el valor alcanzado, como se muestra en la Tabla 26.

Tabla 26. Ponderaciéon Factor 7. Bienestar Institucional

CARACTERISTICA Ponderacion Valor Porcentaje Grafjo_de

cumplimiento
alcanzado

N° 31. Caracteristica Politicas, Programas Se cumple

> cleristica Foliticas, Frog y 6,0 5,43 90,57 % ump
servicios de bienestar universitario plenamente

No 32. istica P [ i6 |
3. C_aracterlstlca ermanencia y retencion 30 290 97.0 % Se cumple
estudiantil plenamente

|

Total 9,0 8,33 93,79 % Se cumple
plenamente

Fuente. SAAI (2014).

2.7.1 Caracteristica 31: Politicas, Programas y Servicios de Bienestar Universitario

Esta caracteristica la componen 10 indicadores y las fuentes que alimentan el proceso son de tipo
documental, actas construidas por panel de expertos y encuestas. Estas soportan y argumentan los criterios
gue permiten conocer los alcances obtenidos en cada uno.

e Valoracion de la caracteristica.

Segun los resultados obtenidos sobre los indicadores, la caracteristica registra una calificacion del 90,57%
que corresponde a la valoracion “Se cumple plenamente” y se puede concluir que la Institucién aporta al
Programa de Administracion de Empresas procesos, politicas y estrategias acordes a las necesidades de la
comunidad educativa denotado el compromiso en la creacion de un ambiente adecuado para la formacién
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integral y para el desarrollo personal de los miembros de la comunidad académica, procesos debidamente
estandarizados. Con respecto a la consulta de los actores de esta comunidad académica, Grafica 28, en la
que se valoré la contribucion al desarrollo personal y académico y calidad de los servicios ofertados, se
obtuvo calificacion positiva promedio de 86.88% reiterando el reconocimiento de los servicios y areas de
apoyo integral dispuestos por la Oficina de Bienestar Universitario para la comunidad académica. Por otra
parte, se advierte la necesidad de establecer estrategias que motiven la participacion mas efectiva en los
programas de Bienestar e institucionalmente mayor vinculacion a procesos de investigacion relacionados
con la problematica social del area de influencia de la universidad.

La calidad y pertinencia de los servicios y actividades ofertados por Bienestar
Universitario contribuyen a su desarrollo personal y académico?

BDEFICENTE  WINSUFICIENTE ®BUENO mEXCELENTE

100

50 52,11
3944

25 25
15,77
8,46
0 l l 0 " >

ADMINISTRATIVO DIRECTIVO DOCENTE ESTUDIANTE

48,36

32,61

o
o

Gréfica 28. Politicas, programas y servicios, Bienestar Universitario.
Fuente: SAAI (2013)

2.7.2 Caracteristica 32: Permanencia y Retencion Estudiantil

La componen tres indicadores y las fuentes que alimentan el proceso son de tipo documental, actas
construidas por panel de expertos. Estas soportan y argumentan los criterios que permiten conocer los
alcances obtenidos en cada uno de ellos.

e Valoracion de la caracteristica

Segun los resultados obtenidos a partir de los indicadores de la caracteristica, ésta registra una calificacion
del 97.0% que corresponde a la valoracién “Se cumple plenamente” y se puede concluir que el Programa se
ve favorecido por las politicas y estrategias adecuadas y sistematizadas que promulga la Institucion que
asume el compromiso del desarrollo integral con gran responsabilidad y en coherencia con lo establecido
en la mision Institucional, otorgando beneficios especificos a los actores de la comunidad educativa del
Programa que abarcan diversas estrategias de retencion, estudios sobre individualidad y acciones
pedagogicas de retencion y graduacion.
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2.7.3 Apreciacion Global Factor 7: Bienestar Institucional

e Valoracion Interpretativa de la Calidad del Factor

De acuerdo al analisis efectuado de las caracteristicas e indicadores del Factor se puede concluir que las
politicas, programas y estrategias, estandarizadas por la Institucion en materia de Bienestar Universitario,
impactan positivamente al Programa de Administracion de Empresas, constituyéndose en una fuerza que
favorece complementariamente la satisfaccion de las necesidades humanas de los actores vinculados al
Programa, en términos de calidad e integralidad.

Tabla 27. Andlisis de Fortalezas y Debilidades del Factor 7.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Politicas y estrategias acordes a las necesidades | Vinculacion del Programa y de la Institucion a
de la comunidad educativa y debidamente | procesos de bienestar relacionados con la

estandarizadas. problemética social del entorno que incide en la
Registros y estudios socio econémicos sobre | comunidad institucional.
caracterizacién de los estudiantes. Gestion institucional de recursos para proyectos

con impacto social.

Fuente. Departamento de Administracion (2014).
2.8 FACTOR 8. ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y GESTION

La Institucion esta orientada al servicio de las necesidades de la docencia, investigacion e interaccion
social, acorde a lo postulado en la mision; éste es el referente asumido por la gestion del Programa. Hace
parte de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, adscrito al Departamento de Administracién,
como figura en la estructura organica, soportado por los Comités reglamentarios y centros de apoyo con
gue cuenta. Los programas deberdn contar con infraestructura, adecuado sistemas de comunicacién e
informacidén y con personal idoneo que lidere los procesos administrativos en términos de transparencia.

El factor ponderado con 6%, esta conformado por tres caracteristicas, cada una de ellas con su respectivo
peso relativo y el valor alcanzado, como se muestra en la Tabla 28.
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Tabla 28. Ponderacion Factor 8. Organizacién, Administracion y Gestion

CARACTERISTICAS Ponderacién Valor Porcentaje Grado de
alcanzado cumplimiento
N° 33. Organizacion, administracion y gestion 3 575 9135 Se cumple
del Programa. plenamente
5 - —
!\I 34. 5 Sistemas de comunicacion e 1 0.94 93.5 Se cumple
informacion plenamente
L, I
Ne° 35. Direccion del Programa 2 1.84 93.99 Se cumple
plenamente
Se cumple
Total 6 5.56 92.95 P
plenamente

Fuente. SAAI (2014).
2.8.1Caracteristica 33: Organizacion, Administracion y Gestion del Programa
e Valoracion de la caracteristica

Segun los resultados obtenidos sobre los indicadores relacionados con el factor, la caracteristica registra
una calificacion del 91,35% que corresponde a la valoracion “Se cumple plenamente” y se puede concluir
que el Programa presenta una debida organizacion como consta en la estructura organica de la Facultad de
Ciencias Econ6micas y Empresariales, cuenta con centros de apoyo que fortalecen la atencion de las
funciones misionales dentro del Programa, con apoyo Institucional para atender de manera coherente y
eficiente los compromisos adquiridos con la comunidad estudiantil. Ademas tiene como fortaleza el
personal académico cualificado para atender de manera coherente y eficiente las funciones de la academia,
la investigacion, la interaccion social y la direccion integral del Programa, sin embargo al contrastar con los
indicadores de apreciacion de la comunidad académica consultada, Gréafica 29, valorados en un promedio
de 83.68% se denota que aunque el Programa cuenta con un talento humano idoéneo debe hacer esfuerzos
por incrementar su nimero. De igual forma, el Programa de Administracion de Empresas posee el Proyecto
Educativo del Programa en el cual se propone metas ambiciosas para el logro de los objetivos académicos,
los cuales estan diagnosticados en el proceso de autoevaluacion llevado a cabo en afio 2011 y en plan de
mejoramiento resultado del mismo. Se debe realizar ajustes en los sistemas de comunicacion y difusion de
los procesos de gestion del Programa hacia la comunidad académica, ya que la apreciacion de los docentes
y discentes Gréafica 30, sobre la eficiencia y eficacia y orientacion de los procesos administrativos hacia el
desarrollo de las funciones misionales obtuvo un cumplimiento aceptable, 78,44%.
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El talento humano que posee el programa es suficiente de para atender las necesidades del
programa’?

EDIRECTVO  WDOCENTE MESTUDIANTE

598
0 0 0
|

TOTALMENTE EN DESACUERDO EN ALGUN GRADO DE ACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE DE ACUERDO

Gréfica 29. Suficiencia del talento humano para atender necesidades Programa.
Fuente: SAAI (2013)

¢La organizacion, administraciony gestion del programa promueve el desarrolloy la
relacion de la docencia, la investigacion, la interaccion social y la cooperacion
internacional?

BDOCENTE WESTUDIANTE

53,52

TOTALMENTEEN DESACUERDO EN ALGUN GRADO DE ACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE DE ACUERDO

Gréfica 30. Orientacion de la administracion hacia el desarrollo de las funciones misionales.
Fuente: SAAI (2013)

2.8.2 Caracteristica 34: Sistemas de Comunicacion e Informacién

e Valoracion de la caracteristica
Segun los resultados obtenidos sobre los indicadores relacionados con el factor, la caracteristica registra

una calificacion del 93,52% que corresponde al grado de cumplimiento “Se cumple plenamente”. Se puede
evidenciar la fortaleza que posee el Programa y la Institucion a partir de la eficiencia y eficacia de los
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sistemas de informacién académica, administrativa a través de la plataforma tecnolégica lider a nivel
universitario a nivel nacional - Academusoft 3.2-. Asimismo, se poseen claras estrategias de comunicacion
a través de los medios digitales como la péagina web, la cual es actualizada permanentemente. De igual
manera el Departamento de Administracidon posee su propio sub-portal web con la informacidn completa de
cada uno de sus Programas, incluyendo pensum, hoja de vida del personal docente, actividades
investigativas ente otros. La Universidad de Pamplona posee una infraestructura tecnolégica fuerte con
redes fisicas e inaldmbricas a través de sus campus universitarios, ésta se encuentra en constante
mantenimiento, facilitando la disposicién y consulta de informacion de la comunidad académica. Lo
anterior descrito se ve reflejado en la apreciacion de los actores académicos en las encuesta aplicada,
Grafica 31, la calificaron positivamente los sistemas de comunicacion e informacion electronicos
Institucionales y del Programa alcanzando un grado de cumplimiento promedio del 90.35%.

¢Los mecanismos de comunicacion y sistemas de informacion del programa permiten
de manera eficaz la interlocucion con la comunidad académica?

BADMINISTRATIVO ~ WDIRECTIVO  WDOCENTE  WESTUDIANTE

NINGUN GRADO BAJO GRADO MEDIANO GRADO ALTO GRADO

Grafica 31. Mecanismos de comunicacion y sistemas de informacion del Programa.
Fuente: SAAI (2013)

2.8.3 Caracteristica 35: Direccion del Programa
e Valoracion de la caracteristica

Segun los resultados obtenidos sobre los indicadores relacionados con el factor, la caracteristica registra
una calificacion del 93,99% que corresponde a la valoracion “Se cumple plenamente”. El Proyecto
Educativo del Programa condensa los lineamientos estratégicos en los cuéales el Programa de
Administracion de Empresas se proyecta basado en la vision del mismo. La Universidad de Pamplona tiene
delineado los procesos administrativos y académicos en los procedimientos del Sistema de Gestion de
Calidad, los cuales estan certificados con la norma NTCGP 1000-2009, IQNET, bajo estos parametros el
Programa de Administracion de Empresas realiza la organizacion del Programa, procedimientos que son
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comunicados a docentes y estudiante del Programa. De igual manera los mecanismos de participacion de
estudiantes se encuentran totalmente formalizados en el Reglamento estudiantil y estan las reglas claras y
transparentes para la participacion en los organismos de gestion, administracion y control del Programa,
todas estas descripciones justifican la coherencia de la direccion del Programa en relacion con lo postulado
en el PEP, en la mision y los propositos Institucionales. La mayor parte la comunidad académica del
Programa posee la informacion sobre los procesos de gestion y administracion del mismo, esto se ve
reflejado en la encuesta de apreciacion sobre el tema, Grafica 32, que alcanza un 82,13%.

éConoce los lineamientos y politicas de gestién del progrma?

EADMINISTRATIVO B DIRECTIVO  mDOCENTE W ESTUDIANTE

75
60,33
42,25
25
17,94
= . l l l
—
o 0 N o o
[—

NINGUN GRADO BAJO GRADO MEDIANDO GRADO ALTO GRADO

Grafica 32. Lineamientos y politicas de gestion del Programa.
Fuente: SAAI (2013)

2.8.4 Apreciacion Global Factor 8: Organizacién, Administracion y Gestion

e Valoracion Interpretativa de la Calidad del Factor

El alcance del presente factor es del 92.25% que corresponde a un grado de cumplimiento “Se cumple
plenamente”, positivamente se puede concluir que la organizacidn, administracion y gestion del Programa
es una fortaleza del mismo, que ha venido en un proceso de mejoramiento continuo, y que seguira en esa
misma linea, generando proyectos para el enriquecer el quehacer académico, investigativo y de interaccion
social. Dentro del proceso de mejoramiento es imprescindible trabajar en aumentar el nimero de docentes
de planta en el Programa y en la cualificacion de los mismos, actividad que se encuentra planificada y en
proceso de desarrollo. De acuerdo al analisis efectuado de las caracteristicas e indicadores del Factor se
puede concluir que la organizacion, administracion y gestion del Programa, es una fortaleza que contribuye
al fortalecimiento de los procesos misionales de la Universidad, la cual esta orientada a los estudiantes; asi
mismo, el Programa cuenta con variables positivas reconocidas por los estudiantes, como el talento
humano, la infraestructura tecnoldgica para la comunicacion y que favorece complementariamente la
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satisfaccion de las necesidades humanas, académicas y de gestion de los actores vinculados al Programa, en
términos de eficiencia, coherencia y calidad.

Tabla 29. Analisis de Fortalezas y Debilidades del Factor 8.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Talento Humano del Programa Necesidad permanente de aumentar en nimero de
docentes del Programa

Mecanismos de comunicacién del Programa -

. Socializar, capacitar e integrar los sistemas de
Estudiantes P g

informacion que tiene el Programa.

Fuente. Departamento de Administracion (2014).
29 FACTOR 9. IMPACTO DE LOS EGRESADOS EN EL MEDIO

El Programa debe ser consciente de su papel en el desarrollo socio-econdmico del area de influencia tal
como lo establece la funcion misional de la interaccion social. En tal sentido, se analizan los medios
Infraestructurales, programas, proyectos con los que se busca impactar las necesidades del entorno desde el
perfil profesional de la disciplina y la coherencia entre los prop6sitos misionales y lo postulado en el PEP,
la forma de participacion de docentes y estudiantes en el proceso de interaccion social, el contacto y
seguimiento de egresados para explorar y accionar frente al nivel de impacto de la formacién que se ofrece.

El factor ponderado con 8%, estad conformado por dos caracteristicas, cada una de ellas con su respectivo
peso relativo y el valor alcanzado, como se muestra en la Tabla 30.

Tabla N° 30. Ponderacién Factor 9. Impacto de los Egresados en el Medio

CARACTERISTICAS Ponderacién valor Porcentaje Grafjo_de
alcanzado cumplimiento
- Se cumple
N° 36. Seguimiento de los egresados 4 3.74 93.44% P
plenamente
N° 37. Impacto de los egresados en el medio Se cumple
Sf- IMpacto. g 4 3.64 91.0% P
social y académico plenamente
Se cumple
Total 8 7.38 92.22% P
plenamente

Fuente. SAAI (2014).
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2.9.1 Caracteristica 36: Seguimiento de los Egresados

e Valoracion de la caracteristica

Segun los resultados obtenidos sobre los indicadores relacionados con el factor, la caracteristica registra
una calificacion del 93,44% que corresponde a la valoracion “Se cumple plenamente”. Esta calificacion se
refleja en las politicas de seguimiento al egresado, la Universidad de Pamplona posee un éarea de
seguimiento al egresado y realiza eventos sobre empleo, tendencias a nivel internacional, entre otros temas.
De la misma forma, en cada 6rgano de gestion y control se encuentra la representacion de un egresados es
asi que en el Comité de Autoevaluacion y Acreditacion del Programa y en el Comité del Programa existe
por norma la representacion de un egresado de Administracion de Empresas. De acuerdo a su naturaleza en
el Programa existen actividades curriculares que vinculan al estudiante en las préacticas laborales, como lo
son las actividades de emprendimiento, capacitaciones, semilleros de investigacion, trabajo social,
consultorios, practicas, foros, entre otros. Todo esto se ve reflejado en la apreciacién de los actores
egresado y agentes externos sobre la calidad del Programa en promedio valorada en 98.21%, Gréafica 33 y
sobre el desarrollo que implica el mismo en el proyecto de vida, los egresados, Gréafica 34, calificaron con
87.5%. De igual manera existen Programas académicos de postgrado y extension que favorecen la
especializacion del egresado del Programa como lo son Especializacion en Gerencia de Proyectos,
Especializacién en Gestién de Proyectos Informaticos, Especializacién en Alta Gerencia, Diplomado en
Alta Gerencia y proximamente la Maestria en Ciencias Econémicas y Empresariales. Complementando lo
expuesto anteriormente que reitera la pertinencia y coherencia, el Programa con la participacion de la
comunidad académica, ha incursionado en proyectos locales, regionales, nacionales y binacionales de alto
impacto social.

¢Como considera usted la calidad de formacién académica en el programa?

BEGRESADO  WEMPRESARIO

75

70,83

27,08 2

2,08 0 0 0

DEFICIENTE INSUFICIENTE BUENO EXCELENTE

Gréfica 33. Calidad de la formacion del Programa.
Fuente: SAAI (2013)
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El proyecto de vida trazado ha sido favorecido por parte del programa?

BEGRESADO

575

6,25 6,25

0

NINGUN GRADO BAIO GRADO MEDIANO GRADO ALTO GRADO

Gréfica 34. Apreciacion del impacto del Programa en su proyecto de vida.
Fuente: SAAI (2013)

2.9.2 Caracteristica 37: Impacto de los Egresados en el Medio Social y Académico

e Valoracion de la caracteristica

Segun los resultados obtenidos sobre los indicadores relacionados con el factor, la caracteristica registra
una calificacion del 91% que corresponde al grado de cumplimiento “Se cumple plenamente”.

Se refleja una alta aceptacion por parte de los empleadores del egresado del Programa de Administracion
de Empresas de la Universidad de Pamplona y su percepcién es que el egresado desempefia sus funciones
con alta calidad, un diagnostico satisfactorio ya que se reconoce las capacidades administrativas y
gerenciales del profesional en ejercicio. Se puede visualizar de igual manera que el Programa
Administracion de Empresas aporta profesionales que se han posicionado en diferentes cargos de alto nivel
regional y que hacen parte de la comunidad empresarial. Se destaca ademés la formacion emprendedora
gue reciben y la posibilidad de salir al mercado con su propia empresa a partir de las convocatorias de
emprendimiento que realiza la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales de la Universidad de
Pamplona a través de la Incubadora de Empresas, existen casos en que la participacion de los egresados en
proyectos de emprendimiento han concluido con importante éxito. EI Programa asume de manera
responsable el impacto al desarrollo socio-econdmico de las areas de influencia con proyeccién nacional y
Binacional y coordina con efectividad el proceso de Interaccidon social.

2.9.3 Apreciacion Global Factor 9: Impacto de los Egresados en el Medio

e Valoracion Interpretativa de la Calidad del Factor
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El alcance del presente factor es del 92.22% lo cual indica que se “Se cumple plenamente” con las
condiciones de los egresados del Programa, se destaca la calidad del Programa, lo cual se ve reflejado en
las apreciaciones por medio de encuestas que se han aplicado a egresados y empleadores con un alto
porcentaje de aceptabilidad sobre las condiciones de la formacién y por ende del plan de estudio que se
imparte.

El Programa de Administracion de Empresas, siguiendo las tendencias a nivel nacional en materia de
postgrados, ha venido desarrollando proyectos académicos que permitan la profundizacién y
especializacion a estudiantes y egresados en diferentes temas, formalizados en extensién, como
diplomados, y programas de postgrados.

En ésta misma linea, se ha propuesto la Maestria en Ciencias Econdmicas y Empresariales, basado en el

enfoque tedrico del Desarrollo Regional, que amplia posibilidades de formacién profesional a los egresados
y permitira la profundizacién y aplicacién de conocimientos en sus comunidades.

Tabla 31. Andlisis de Fortalezas y Debilidades del Factor 9.

DEBILIDADES
FORTALEZAS

Proyectos  académicos que  permiten la | Sistema de comunicacion institucional integrado
profundizacion, especializacion y actualizacion del | a los egresados.

profesional de Administracion de Empresas.
Divulgacion de reconocimientos, distinciones y
Participacion de la comunidad académica en | premios.

proyectos locales, regionales, nacionales vy
binacionales de alto impacto social.

Fuente. Departamento de Administracion (2014).
2.10 FACTOR 10. RECURSOS FISICOS Y FINANCIEROS

En gran medida el alcance de la mision y los propdsitos del PEI y del PEP dependeran de la capacidad
institucional para ofrecer la adecuacion de los espacios y recursos infraestructurales, financieros y de
talento humano, que se destinan al desarrollo de cada una de las funciones de la docencia, la investigacion
y la interaccidn social y las sustantivas del Programa, asi como la busqueda del desarrollo y bienestar de la
comunidad académica. ElI Programa dispone de una planta fisica adecuada y suficiente para cubrir las
necesidades de funcionamiento en condiciones iddneas y eficientes.
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El factor ponderado con 6%, esta conformado por tres caracteristicas, cada una de ellas con su respectivo
peso relativo y el valor alcanzado, como se muestra en la Tabla 32.

Tabla 32. Ponderacién Factor 10. Recursos Fisicos y Financieros

CARACTERISTICAS Ponderacion Valor Porcentaje | Grado de cumplimiento
alcanzado
N° 38. Recursos fisicos 2.0 1.87 93.36 Se cumple plenamente
Ne . P I
39 resupuesto  de 2.0 19 95.33 Se cumple plenamente
Programa
5 — —
N® 40 Administracion de 2.0 1.88 94.35 Se cumple plenamente
recursos
Total 6.0 5.65 94.35% | Se cumple plenamente

Fuente. Departamento de Administracion (2014).
2.10.1 Caracteristica 38: Recursos Fisicos

Segun los resultados obtenidos sobre los indicadores relacionados con el factor, la caracteristica registra
una calificacion del 94.36% que corresponde a la valoracion “Se cumple plenamente”, y los indicadores
que lo conforman presentan una tendencia de cumplimiento superior al total de la caracteristica; dicha
ponderacién hace evidente la idoneidad Institucional que refleja el impacto que tiene la disponibilidad de
estos recursos, la eficiencia en la administracién y su gestion para garantizar a la comunidad universitaria el
desarrollo y calidad de las funciones sustantivas del programa académico, en funcién principalmente de los
recursos infraestructurales. En cuanto al indicador valorado con la encuesta sobre apreciaciéon de las
condiciones basicas de la planta fisica, Grafica 35, se obtuvo 87.56% de apreciaciones de acuerdo y
altamente de acuerdo por parte de los actores de la comunidad académica que participaron en ella, dejando
entrever el reconocimiento de la infraestructura fisica disponible para el Programa.
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éLa planta fisica de la Universidad de Pamplona ofrece condiciones basicas y
suficientes de accesibilidad, iluminacidn, higiene, ventilacion y seguridad,
brindando unos espacios con calidad estética y comodidad?

HADMINISTRATIVO ~ ®DIRECTIVO ~ w DOCENTE @ ESTUDIANTE
2717
15,49
7.07

46,48
42,39
38,03
23,36
c o ° Il o0 IIII

TOTALMENTE EN DESACUERDO EN ALGUN GRADO DE ACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE DE ACUERDO

Grafica 35. Condiciones basicas de la planta fisica.
Fuente: SAAI (2013)

2.10.2 Caracteristica 39: Presupuesto del Programa

Segun los resultados obtenidos sobre los indicadores relacionados con el factor, la caracteristica registra
una calificacion del 95.33% que corresponde a la valoracion “Se cumple plenamente” y los indicadores que
lo conforman presentan una tendencia de cumplimiento similar al total de la caracteristica; se observa la
eficiencia y eficacia en el manejo del presupuesto del Programa cuya ponderacion evidencid la existencia
de proyectos con disponibilidad presupuestal para la mejora de la planta fisica, asi como la definicion de
prioridades de inversion para atender las necesidades del Programa académico, ademas de la programacion
y ejecucion presupuestal correspondiente al Programa que responde al aporte financiero aprobado en el
Plan de Desarrollo Institucional y a los recursos asignados al Programa con el fin de garantizar su eficaz
funcionamiento. En cuanto al indicador valorado con la encuesta, Grafica 36, sobre la suficiencia de los
recursos presupuestales para la atencion de las funciones misionales y de bienestar en el Programa, se
obtuvo una calificacién promedio de 89.33% destacando alto porcentaje sobre la suficiencia del recurso.

éLos recursos presupuestales recibidos por el programa son sufientes para
atender sus actividades académicas, de investigacidn, interaccidon social y de
bienestar?
=DIRECTIVO 8 DOCENTE

56,34

32,39
2,82
o I °

NINGUN GRADO BAJO GRADO MEDIAND GRADO ALTO GRADO
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Gréfica 36. Suficiencia de recursos presupuestales.
Fuente: SAAI (2013)

2.10.3 Caracteristica 40: Administracion de Recursos

Segun los resultados obtenidos sobre los indicadores relacionados con el factor, la caracteristica registra
una calificacion del 94.35% que corresponde a la valoracion “Se cumple plenamente” y los indicadores que
lo conforman presentan una tendencia de cumplimiento superior al total de la caracteristica; lo que hace
manifiesto la transparencia Institucional y del Programa en la consolidacion racional y eficiente, del area
financiera y fisica del manejo de los recursos de la Institucion y del Programa dentro de una adecuada
organizacion y gestion administrativa. En esta caracteristica la Universidad de Pamplona valora el
liderazgo Institucional en los procesos y proyectos administrativos que apoyan la mision Institucional y el
cumplimiento de las metas dentro de la gestion organizacional en coherencia con la racionalizacion del
gasto y la correcta administracion de los dineros publicos asignados. En cuanto al indicador valorado con la
encuesta, Gréfica 37, sobre la equidad de la asignacién de recursos se obtuvo en promedio por parte de los
actores de la comunidad que participaron del 85.33%, ratificando la disponibilidad, suficiencia y buen
manejo de los recursos fisicos, infraestructurales, presupuestales y de talento humano.

¢Existe equidad en la asignacion de recursos fisicos y financieros para el programa?

EDIRECTIVO  ®DOCENTE

57,75
26,77

50 50
12,68
i -
0 0
I

NINGUN GRADO BAJO GRADO MEDIANQC GRADO ALTO GRADO

Gréfica 37. Equidad en la asignacion de recursos.
Fuente: SAAI (2013)

2.10.4 Apreciacion Global Factor 10. Recursos Fisicos y Financieros

e Valoracion Interpretativa de la Calidad del Factor
En la Universidad de Pamplona se aprecia la existencia de espacios destinados al desarrollo de las
funciones sustantivas del Programa incorporado en los planes y proyectos de acuerdo a los estudios de

viabilidad y los planes de mejoramiento soportados en un presupuesto de inversion que consolida el
proyecto educativo. En este sentido, el analisis del factor constituye una fortaleza para el Programa.
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Tabla 33. Andlisis de Fortalezas y Debilidades del Factor 10.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Politicas y lineamientos definidos desde el Consejo | Exigencias eventuales de personal vinculado al
Superior Universitario y establecidos por los | Programa para atender necesidades urgentes
6rganos de direccion en planes, programas Yy | académicasy administrativas

proyectos.

Organizacion y control sobre el presupuesto general | Espacios complementarios de interaccion para la
comunidad académica

Fuente. Departamento de Administracion (2014).
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CAPITULO 3. FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL
PROGRAMA -JUICIO SOBRE SU CALIDAD

Sintesis de fortalezas y debilidades del Programa Administracion de Empresas. Juicio
sobre su calidad.
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Programa de Pregrado Administracion de Empresas

CAPITULO 3. FORTALEZAS 'Y DEBILIDADES DEL PROGRAMA Y JUICIO
EXPLICITO SOBRE SU CALIDAD

Tabla 34. Sintesis ponderacidn y alcances factores y caracteristicas.

) ] . GRADO
FACTOR DESCRIPCION PONDERACION |\ ~\" 106 % CUMPLIMIENTO
FACTOR N° 1 MISION,
PROYECTO
INSTITUCIONAL 10 8,85 88.56% | Se cumple en Alto
Y DE Grado
PROGRAMA
o Se cumple
FACTORN°2 | ESTUDIANTES 10 9.28 92.67% | 5ionamente
o Se cumple
FACTOR N° 3 PROFESORES 12 11,32 94.4% Plenamente
o PROCESOS Se cumple
FACTORN®4 | ACADEMICOS 18 16,98 94.72% | plenamente
VISIBILIDAD Se cumple en Alto
FACTOR N°5 NACIONAL E 6 5.26 86.88% Grado
INTERNACIONAL
INVESTIGACION
o Y CREACION Se cumple
FACTORN®6 ARTISTICA Y 5 136 91.1% Plenamente
CULTURAL
o BIENESTAR Se cumple
FACTOR N7 INSTITUCIONAL 9 8,33 93.79% Plenamente
ORGANIZACION,
FACTOR N° 8 | ADMINISTRACIO 6 5.56 92.95% | Se cumple
N Y GESTION Plenamente
Se cumple
FACTOR N° 9 IMPACTO DE Plenamente
LOS EGRESADOS 8 7.38 92.22%
EN EL MEDIO
. RECURSOS
EOACTOR N FISICOS Y 6 5.65 94.35% ﬁfenamente cumple
FINANCIEROS
TOTAL 100 9.22 92206 | 3¢ cumple
Plenamente

Fuente: Departamento de Administracion (2014).

A partir del diagnéstico integral efectuado bajo los lineamientos del CNA, se puede concretar que el
Programa de Administracion de Empresas destaca su trayectoria y tendencia de demanda a nivel
internacional, nacional y regional. La Universidad de Pamplona cuenta con un Programa de Administracion
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de Empresas solido, ajustado a las politicas Institucionales en su direccionamiento estratégico y axiolégico,
que comprende e implementa las disposiciones legales, los lineamientos del PEI y del PEP, ademas los
actores de su comunidad académica son altamente comprometidos con las funciones misionales: academia,
investigacion e interaccion social. Una de las principales fortalezas del Programa lo establece la
normatividad, politicas de seleccion (institucionales estandarizadas), formacion integral, espacios de
vinculacion a procesos de investigacion formativa —en el aula- y social, estrategias de mejoramiento de la
calidad de vida y de retencién, con que cuenta el Programa para su actor principal, el estudiante.

En el mismo sentido, cabe destacar el alto valor agregado del Programa centrado en su capital humano.
Est& conformado por un grupo idéneo de docentes, altamente calificados, con elevado nivel de formacion
académica; la valorada némina esta integrada por doctores (9%), magister (11%) y especialistas (14%) en
el &rea; caracterizados por su capacitacion, sentido de pertinencia, vocacion para el ejercicio de la docencia,
capacidad para la direccion y compromiso con las funciones misionales. Su fuerza de liderazgo y
emprendimiento aportan a la productividad del Programa. Conviene tomar medidas sobre incremento en
personal administrativo y docente, en este Gltimo, sumar estrategias de refuerzo pedagdgico; con el fin de
visualizar mayor efectividad en la gestién y organizacién del Programa. Como también ampliar estrategias
para el conocimiento y difusion de lineamientos y politicas de gestién del Programa.

Otra de las variables mas contundentes en la calidad del Programa esta dada por su fortaleza en los
procesos académicos. ElI Programa cuenta con un plan de estudios ajustado a pardmetros académicos
basicos a nivel nacional e internacional, con 164 créditos debidamente distribuidos en horas de contacto
directo, independiente y de asesorias; destaca como una de las diferenciaciones principales la orientacion
en emprendimiento con impacto a las diversas zonas de influencia de la Universidad. El pensum refleja
congruencia en las areas basicas, de profesionalizacidn, profundizacion y humanistica, lineamientos de
flexibilizacion, interdisciplinariedad y pertinencia. Asimismo, acata lineamientos institucionales de
procesos académicos como homologaciones, transferencias, sistema estandarizado de evaluacidn, tanto
para el proceso de formacion como para la respectiva valoracion del ejercicio docente.

Fortalecido ademas, en estrategias de formacion integral y de interaccion social a través de la Incubadora
de Empresas, del Centro de Préacticas y el Consultorio empresarial. Sin embargo, el Programa trabaja en la
mejora de las debilidades relacionadas con la atencién de estrategias pendientes del plan de mejoramiento,
en incrementar proyectos de alto impacto social en poblaciones vulnerables y en propuesta de estrategias
que posibiliten mantener actualizado el plan de estudios y otras hacia la revision del sistema de evaluacion
docente que permita percibir mayor objetividad.

Igualmente, el Programa cuenta con politicas Institucionales estandarizadas en materia de investigacion y
ajustado a ellas, evidencia un ascenso en la productividad investigativa y en el compromiso con la cultura
de investigacion por parte de docentes y de estudiantes, siendo pertinente mejorar procesos de
comunicacion permanente sobre oportunidades de participacion de los actores. En el mismo sentido,
existen politicas para procesos de internacionalizacidn, siendo una de las prioridades establecidas en el plan

106



Autoevaluacion con Fines de Acreditacion
Programa de Pregrado Administracion de Empresas S’AI

de desarrollo Institucional, no obstante, es necesario accionar procesos de intercambios de docentes y
estudiantes con otras instituciones nacionales e internacionales.

Por otra parte, en materia de Bienestar Universitario, la universidad posee programas que impactan
positivamente al Programa de Administracién de Empresas, constituyéndose en una fuerza que favorece
complementariamente la satisfaccion de las necesidades humanas de los actores vinculados al Programa, en
términos de calidad e integralidad.

Finalmente, se evidencia la transparencia en la consolidacidon racional, financiera y fisica de los recursos de
la institucién, con impacto positivo hacia el Programa dentro de una coherente y adecuada organizacién y
gestion administrativa.

Por lo anteriormente expuesto, el Programa de Administracion de Empresas se considera de alta calidad,
pues es funcional, pertinente y satisface las necesidades de formacion integral, soportado en una gestién
eficiente y equitativa, con herramientas, procesos y recursos idéneos, dispuestos coherentemente por la
Institucion para el cabal desarrollo de su compromiso con la docencia, la investigacion y la interaccion
social; un Programa que desde el ejercicio comprometido y consciente de su comunidad académica y con el
explicito apoyo de la Institucion, evidencia su desempefio con capacidad, integridad e idoneidad.
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CAPITULO 4. PLAN DE MEJORAMIENTO

El Programa de Administracion de Empresas, a partir de la autoevaluacion plante6 una planificacion
integral, para definir su estado en términos de calidad, lo cual concede la oportunidad para el disefio e
implementacion de un plan de mejoramiento, con el cual se proyecta seguir profundizando en el alto
componente de fortalezas, al tiempo que expresa los esfuerzos y compromisos para superar las debilidades
halladas. Este refleja las metas base para: el seguimiento, las actividades, el cronograma, los responsables,
los recursos para su financiacién e indicadores de gestion en el monitoreo de su desarrollo. Siendo este un
compromiso del Programa de Administracién de Empresas, del departamento de Administracion, de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales y de la Alta Gerencia institucional.
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Plan de Mejoramiento del programa de Administracion de Empresas
FACTOR 1. MISION PROYECTO INSTITUCIONAL Y DE PROGRAMA

HALLAZGO 1 CARACTERISTICA 1. MISION Y PROYECTO
INSTITUCIONAL

Se hace necesario reforzar ante la comunidad académica la
informacion pertinente al direccionamiento estratégico del
ANALISIS DEL HALLAZGO Programa.

Asimismo, el Programa considera que aunque la Universidad
cuenta con politicas financieras, es necesario incrementar
estrategias de difusion en el conocimiento de éstas y en los
beneficios financieros ofrecidos a los estudiantes.

ESTRATEGIA Disefiar un plan de divulgacién para programa.
ACTIVIDADES
ACTIVIDAD 1 Disefiar el plan de medios del programa de Administracién de
Empresas
FECHA DE INICIO 20/01/2015

FECHA DE TERMINACION 14/03/2015

INDICADOR POR ACTIVIDAD | Disefio del plan de medios

META POR ACTIVIDAD Plan de medios

VALOR COMPROMETIDO $ 37000.000

RESPONSABLE Comité Curricular
Vicerrectoria Administrativa y Financiera

SISTEMA DE MONITOREO Y | Accion Ejecutada

CONTROL Accion Ejecutada Parcialmente
Accibn no Ejecutada
ACTIVIDAD 2 Elaborar el folleto informativo con las politicas financieras y
beneficios de la Universidad, hacia los estudiantes.
FECHA DE INICIO 20/01/2015

FECHA DE TERMINACION 03/04/2015

INDICADOR POR ACTIVIDAD | Numero de folletos
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META POR ACTIVIDAD

1.000 Folletos

VALOR COMPROMETIDO

$ 1'000.000

RESPONSABLE

Comité Curricular
Vicerrectoria Administrativa y Financiera
Oficina de Comunicacion y Prensa.

SISTEMA DE MONITOREO Y

Accidn Ejecutada

CONTROL Accion Ejecutada Parcialmente
Accion no Ejecutada
ACTIVIDAD 3 Socializacion semestral a los estudiantes sobre las politicas de
financiacion
FECHA DE INICIO 13/5/2015
FECHA DE TERMINACION 13/10/2016

INDICADOR POR ACTIVIDAD

(Numero de estudiantes socializados/Numero Total de estudiantes
del programa)*100

META POR ACTIVIDAD

90% de estudiantes conozcan las politicas de financiacion

VALOR COMPROMETIDO

$ 1'000.000

RESPONSABLE

Comité Curricular.
Vicerrectoria Administrativa y Financiera
Oficina de Bienestar Universitario

SISTEMA DE MONITOREO Y

Accidn Ejecutada

CONTROL Accidn Ejecutada Parcialmente
Accion no Ejecutada
CARACTERISTICA 3. RELEVANCIA ACADEMICA Y
HALLAZGO 2 PERTINENCIA SOCIAL DEL PROGRAMA

ANALISIS DEL HALLAZGO

Aungue el programa cuenta con un documento que evidencia el
impacto en el entorno social, se hace necesario generar un analisis
con mayor nivel de profundidad sobre el impacto generado por el
programa en el entorno social.

ESTRATEGIA

ACTIVIDAD 1

Elaborar un estudio donde se refleje el impacto real del programa
en el entorno social donde se desarrolla.

Conformar un equipo de expertos.

FECHA DE INICIO

30/08/2015
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FECHA DE TERMINACION

15/09/2015

INDICADOR POR ACTIVIDAD

Equipo Conformado

META POR ACTIVIDAD

Equipo Conformado

VALOR COMPROMETIDO

N/A

RESPONSABLE

Comité Curricular

SISTEMA DE MONITOREO Y

Accion Ejecutada

CONTROL Accion Ejecutada Parcialmente
Accion no Ejecutada
ACTIVIDAD 2 Recolectar la informacidn pertinente semestralmente.
FECHA DE INICIO 01/08/2014
FECHA DE TERMINACION 18/12/2015

INDICADOR POR ACTIVIDAD

(Total de informacidn recolectada/ Total de informacion)*100

META POR ACTIVIDAD

90% de informacion pertinente recolectada

VALOR COMPROMETIDO

N/A

RESPONSABLE

Equipo de expertos

SISTEMA DE MONITOREO Y

Accidn Ejecutada

CONTROL Accion Ejecutada Parcialmente
Accion no Ejecutada
ACTIVIDAD 3 Realizar el analisis y el informe del impacto del programa en el
entorno social.
FECHA DE INICIO 01/09/2015
FECHA DE TERMINACION 18/12/2015

INDICADOR POR ACTIVIDAD

Anadlisis e informe realizado

META POR ACTIVIDAD

Un anélisis e informe realizado anualmente

VALOR COMPROMETIDO

$ 3'000.000

RESPONSABLE

Equipo de expertos

SISTEMA DE MONITOREO Y
CONTROL

Accion Ejecutada
Accion Ejecutada Parcialmente
Accidn no Ejecutada
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ACTIVIDAD 4

Elaborar un Informe sobre el anélisis de las tendencias en el
area del conocimiento de la Administracién y de las
necesidades del paisy laregion en el rea, tecnologia y
anélisis de oferta y demanda.

FECHA DE INICIO 28/08/2015
FECHA DE TERMINACION 23/6/2016
INDICADOR POR ACTIVIDAD | Informe

META POR ACTIVIDAD

Entrega de Informe y socializacion con el analisis
correspondiente en la fecha indicada, ademas se debera
realizar un informe, por lo menos cada dos afios.

VALOR COMPROMETIDO

$ 2'000.000

RESPONSABLE

Comité Curricular

SISTEMA DE MONITOREO Y

Accion Ejecutada

CONTROL Accidn Ejecutada Parcialmente
Accion no Ejecutada
ACTIVIDAD 5 Realizar investigaciones orientadas hacia la identificacion de

necesidades y requerimientos del entorno laboral.

FECHA DE INICIO

28/08/2015

FECHA DE TERMINACION

17/12/2016

INDICADOR POR ACTIVIDAD

Investigaciones Realizadas.

META POR ACTIVIDAD

1 Anual

VALOR COMPROMETIDO

$ 3.000.000

RESPONSABLE Docentes del Programa
ACTIVIDAD 6 Anélisis, aval y gestion de la nueva propuesta curricular.
FECHA DE INICIO 18/01/2016
FECHA DE TERMINACION 18/12/2016

INDICADOR POR ACTIVIDAD

Plan de estudios

META POR ACTIVIDAD

Realizar la Implementacién del nuevo Plan de Estudio segun
lineamientos institucionales.

VALOR COMPROMETIDO

$ 3.000.000

RESPONSABLE

Docentes del Programa.
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SISTEMA DE MONITOREO Y
CONTROL

HALLAZGO 1

Accién Ejecutada.
Accion Ejecutada Parcialmente.
Accidn no Ejecutada.

FACTOR 2. ESTUDIANTES

CARACTERISTICA 4. MECANISMOS DE SELECCION E
INGRESO.

ANALISIS DEL HALLAZGO

La universidad cuenta con un proceso de admision y seleccion
de los estudiantes, sin embargo el programa considera realizar
un diagndstico a los estudiantes del Primer Semestre.

ESTRATEGIA Aplicar un diagnostico de pruebas Saber a estudiantes
admitidos en el primer semestre en el Programa de
Administracion.
ACTIVIDADES
ACTIVIDAD 1 Disefar de la Prueba
FECHA DE INICIO 01/08/2015
FECHA DE TERMINACION 12/18/2015
INDICADOR POR ACTIVIDAD | Prueba

META POR ACTIVIDAD

Prueba elaborada

VALOR COMPROMETIDO

$ 17000.000

RESPONSABLE

Comité curricular.

SISTEMA DE MONITOREO Y

Accion Ejecutada.

CONTROL Accion Ejecutada Parcialmente.
Accion no Ejecutada.
ACTIVIDAD 2 Aplicacion de la Prueba.
FECHA DE INICIO 02/2016
FECHA DE TERMINACION | 3/2016

INDICADOR POR ACTIVIDAD

Porcentaje de Estudiantes.

META POR ACTIVIDAD

100% estudiantes primer semestre.

VALOR COMPROMETIDO

$ 1'000.000

RESPONSABLE

Comité curricular.
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SISTEMA DE MONITOREO Y

Accion Ejecutada.

CONTROL Accidn Ejecutada Parcialmente.
Accion no Ejecutada.
ACTIVIDAD 2 Identificacion de falencias y elaboracién programa refuerzo a
los estudiantes admitidos.
FECHA DE INICIO 03/2016
FECHA DE TERMINACION | 03/2017

INDICADOR POR ACTIVIDAD

Porcentaje de Estudiantes.

META POR ACTIVIDAD

100% estudiantes primer semestre.

VALOR COMPROMETIDO

$ 1'000.000

RESPONSABLE

Comité curricular.

SISTEMA DE MONITOREQO Y

Accion Ejecutada.

CONTROL Accion Ejecutada Parcialmente.
Accién no Ejecutada.
HALLAZGO 2 CARACTERISTICA 5. ESTUDIANTES ADMITIDOS Y

CAPACIDAD INSTITUCIONAL

ANALISIS DEL HALLAZGO

La Universidad dentro de sus politicas de ingreso y graduacion
se adhiere a los requerimientos que estipula el Ministerio
Educacion a nivel Nacional (Saber 11 y ECAES), pero es
necesario contar con un estudio comparativo de estas pruebas
para identificar cambios significativos en proceso de
formacidon de pregrado, en areas especificas relacionadas con
el programa.

ESTRATEGIA

Elaborar un estudio comparativo sobre evolucion de los
estudiantes del Programa analizando los resultados de Ingreso
a la Universidad (saber 11) con los de Graduacion Ecaes.

ACTIVIDADES

ACTIVIDAD 1 Estudio comparativo anual de las pruebas saber 11 y Ecaes.
FECHA DE INICIO 28/08/2015
FECHA DE TERMINACION 6/18/2016

INDICADOR POR ACTIVIDAD

Porcentaje de estudiantes.
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META POR ACTIVIDAD

100%

VALOR COMPROMETIDO

$ 1°000.000

RESPONSABLE

Comité curricular.

SISTEMA DE MONITOREO Y

Accion Ejecutada.

CONTROL Accidn Ejecutada Parcialmente.
Accidn no Ejecutada.
ACTIVIDAD 2 Elaboracion y ejecucion de un programa de refuerzo en las
areas que se muestre menor avance.
FECHA DE INICIO 01/08/2015
FECHA DE TERMINACION 6/18/2016

INDICADOR POR ACTIVIDAD

Porcentaje de estudiantes.

META POR ACTIVIDAD

100%

VALOR COMPROMETIDO

$ 4°000.000

RESPONSABLE

Comité curricular.

SISTEMA DE MONITOREO Y
CONTROL

Accién Ejecutada.
Accion Ejecutada Parcialmente.
Accion no Ejecutada.
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FACTOR 3. PROFESORES

HALLAZGO 1

CARACTERISTICA 8. SELECCION, VINCULACION Y
PERMANENCIA DE PROFESORES

ANALISIS DEL HALLAZGO

Aunque el programa cuenta con un nimero representativo
de docentes de Tiempo Completo es ideal vincular nuevos
docentes para mejorar la relacion docente - estudiante.

ESTRATEGIA

Actualizacion permanente del
desarrollo docente del programa.

plan de vinculacion vy

ACTIVIDADES

ACTIVIDAD 1 Definir los perfiles de docentes, necesarios para cumplir
con el desarrollo curricular del programa.
FECHA DE INICIO 19-08-2014
FECHA DE TERMINACION 18-11-2014

INDICADOR POR ACTIVIDAD

Numero de perfiles disefiados.

META POR ACTIVIDAD

2 Perfiles disefados.

VALOR COMPROMETIDO

N/A

RESPONSABLE

Comité curricular.

SISTEMA DE MONITOREO Y

Accion Ejecutada.

CONTROL Accion Ejecutada Parcialmente.
Accion no Ejecutada.
ACTIVIDAD 2 Reportar a las instancias correspondientes de los perfiles

definidos, requeridos para el programa Yy solicitar su
inclusion en las de convocatorias para vinculacion de
Docentes de Planta.

FECHA DE INICIO

19-11-2014

FECHA DE TERMINACION

20-03-2015

INDICADOR POR ACTIVIDAD

Acta de Facultad.

META POR ACTIVIDAD

Reporte en acta de Facultad.

VALOR COMPROMETIDO

N/A
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RESPONSABLE Director Departamento de Administracion.
SISTEMA DE MONITOREO Y Accién Ejecutada.
CONTROL Accion Ejecutada Parcialmente.
Accidn no Ejecutada.
HALLAZGO 2 CARACTERISTICA 11. DESARROLLO PROFESORAL

ANALISIS DEL HALLAZGO Aunque la universidad cuenta con su plan desarrollo
profesoral con programas de capacitacion, se requiere
capacitacion especifica en el &rea de atencién a poblaciones
diversas, para los docenes.

ESTRATEGIA Capacitar a los docentes en estrategias de atenciones a
poblaciones diversas.

ACTIVIDADES

ACTIVIDAD 1 Identificar las necesidades existentes para poblacion diversa.

FECHA DE INICIO 06-10-2015

FECHA DE TERMINACION 06-03-2016

INDICADOR POR ACTIVIDAD Documento de necesidades.

META POR ACTIVIDAD Documento donde se evidencien las necesidades de la
poblacion diversa.

VALOR COMPROMETIDO N/A

RESPONSABLE Comité Curricular.

SISTEMA DE MONITOREO Y | Accion Ejecutada.

CONTROL Accion Ejecutada Parcialmente.
Accioén no Ejecutada.
ACTIVIDAD 2 Capacitar a los docentes del programa en las estrategias de
atencion a poblaciones diversas.
FECHA DE INICIO 06-04-2016

FECHA DE TERMINACION 14-12-2016

INDICADOR POR ACTIVIDAD | Numero de capacitaciones.

META POR ACTIVIDAD 2 Capacitaciones anuales.

VALOR COMPROMETIDO $ 4'000.000
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RESPONSABLE

Comité curricular.

SISTEMA DE MONITOREO Y

Accion Ejecutada.

CONTROL Accidn Ejecutada Parcialmente.
Accion no Ejecutada.
HALLAZGO 3 CARACTERISTICA 13. PRODUCCION, PERTINENCIA,

UTILIZACION E IMPACTO DE MATERIAL DOCENTE

ANALISIS DEL HALLAZGO

La universidad no cuenta con politicas o estrategias de
propiedad intelectual para el material de apoyo docente.

ESTRATEGIA

ACTIVIDAD 1

Solicitar a la Vicerrectoria de Investigaciones elaborar las
politicas o estrategias de propiedad intelectual de la
universidad.

ACTIVIDADES

Solicitar formalmente a la Vicerrectoria de Investigaciones
informacion pertinente sobre el proceso de elaboracion de
politicas o estrategias de propiedad intelectual de Ia
universidad.

FECHA DE INICIO

22/09/2015

FECHA DE TERMINACION

18/12/2015

INDICADOR POR ACTIVIDAD

Informe sobre documento de proceso de propiedad
intelectual.

META POR ACTIVIDAD

Documento sobre el proceso de la propiedad Intelectual.

VALOR COMPROMETIDO

N/A

RESPONSABLE

Director de Programa. Director de Departamento de
Administracion.
Vicerrectoria de Investigaciones.

SISTEMA DE MONITOREO Y

Accion Ejecutada.

CONTROL Accion Ejecutada Parcialmente.
Accion no Ejecutada.
ACTIVIDAD 2 Socializacion de las politicas o estrategias de propiedad
intelectual de la universidad y su proyeccion.
FECHA DE INICIO 18/01/2015
FECHA DE TERMINACION 16/12/2016
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INDICADOR POR ACTIVIDAD | Numero de Docentes Socializados / Docente del programa
*100

META POR ACTIVIDAD 100%
VALOR COMPROMETIDO N/A

RESPONSABLE Vicerrectoria de Investigaciones.

SISTEMA DE MONITOREO Y Accién Ejecutada.
CONTROL Accion Ejecutada Parcialmente.
Accidn no Ejecutada.
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FACTOR 4. PROCESOS ACADEMICOS

HALLAZGO 1

CARACTERISTICA 16. INTEGRALIDAD DEL
CURRICULO

ANALISIS DEL HALLAZGO

Segun el andlisis cualitativo y cuantitativo de los
resultados en las pruebas Saber Pro de se evidencia que el
comportamiento de los estudiantes estd muy cerca a la
media nacional.

ESTRATEGIA

ACTIVIDAD 1

Implementar una politica de capacitacion en las
competencias basicas y profesionales del programa.

ACTIVIDADES

Diagnostico para identificar las falencias de las
competencias basicas y profesionales deficientes.

FECHA DE INICIO

01/08/2014

FECHA DE TERMINACION

19/12/2015

INDICADOR POR ACTIVIDAD

Elaboracion diagndstico.

META POR ACTIVIDAD

Diagndstico.

VALOR COMPROMETIDO

N/A

RESPONSABLE Comité Curricular.
SISTEMA DE MONITOREO Y Accion Ejecutada.
CONTROL Accibn Ejecutada Parcialmente.
Accion no Ejecutada.
ACTIVIDAD 2 Implementar el Programa de Capacitacion.
FECHA DE INICIO 18/1/2016
FECHA DE TERMINACION 16/12/2016

INDICADOR POR ACTIVIDAD

Numero Capacitaciones.

META POR ACTIVIDAD

2 Capacitaciones Anuales.

VALOR COMPROMETIDO

N/A

RESPONSABLE Comité curricular.
SISTEMA DE MONITOREO Y Accion Ejecutada.
CONTROL Accion Ejecutada Parcialmente.

Accion no Ejecutada.
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HALLAZGO 2

CARACTERISTICA 19. METODOLOGIAS DE
ENSENANZA Y APRENDIZAJE

ANALISIS DEL HALLAZGO

Aunque el programa concibe lineamientos metodologias
de ensefianza aprendizaje, algunos docentes no se apropian
adecuadamente de ellas.

ESTRATEGIA

ACTIVIDAD 1

Capacitar a los docentes en didacticas y metodologias de
ensefianza aprendizaje.

ACTIVIDADES

Realizar Curso- Taller de Metodologias de Ensefianza
Aprendizaje.

FECHA DE INICIO

21/07/2015

FECHA DE TERMINACION

15/08/2016

INDICADOR POR ACTIVIDAD

Curso- Taller realizado.

META POR ACTIVIDAD

2 Curso -Taller realizados anualmente.

VALOR COMPROMETIDO

N/A

RESPONSABLE Comité Curricular.
SISTEMA DE MONITOREO Y Accion Ejecutada.
CONTROL Accidn Ejecutada Parcialmente.
Accion no Ejecutada.
HALLAZGO 3 CARACTERISTICA 24. RECURSOS BIBLIOGRAFICOS

ANALISIS DEL HALLAZGO

Se evidenci6 que aunque existen estrategias y mecanismo a
incentivar el uso de materiales bibliogréficos , no queda
evidencia de la consulta que realizan los estudiantes al
interior de las instalaciones de la biblioteca.

ESTRATEGIA

ACTIVIDAD 1

Mejoramiento en registro o evidencia en préstamos internos
de recursos bibliograficos y aumento de Recursos
Bibliogréficos.

ACTIVIDADES

Comunicacién formal a la oficina de recursos
Bibliograficos solicitando el usos de material bibliografico

FECHA DE INICIO

01/09/2015

FECHA DE TERMINACION

13/10/2015

INDICADOR POR ACTIVIDAD

Binario (comunicacion enviada)

META POR ACTIVIDAD

Comunicacién enviada.
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VALOR COMPROMETIDO N/A

RESPONSABLE Comité Curricular.
SISTEMA DE MONITOREO Y Accion Ejecutada.
CONTROL Accion Ejecutada Parcialmente.
Accion no Ejecutada.
ACTIVIDAD 2 Aumentar la base Bibliografica Fisicay Virtual.
FECHA DE INICIO 18/01/2015

FECHA DE TERMINACION 09/09/2015
INDICADOR POR ACTIVIDAD Porcentaje de Nuevos Libros.

META POR ACTIVIDAD 15%
VALOR COMPROMETIDO $43.000.000
RESPONSABLE Director de Programa de Administracion.
SISTEMA DE MONITOREO Y Accion Ejecutada.
CONTROL Accion Ejecutada Parcialmente.
Accion no Ejecutada.
ACTIVIDAD 3 Actualizacion de hemeroteca.
FECHA DE INICIO 15/07/2015

FECHA DE TERMINACION 18/12/2015
INDICADOR POR ACTIVIDAD Porcentaje de suscripciones.

META POR ACTIVIDAD 20%
VALOR COMPROMETIDO $ 30'000.000
RESPONSABLE Director de Programa de Administracion.
SISTEMA DE MONITOREO Y Accion Ejecutada.
CONTROL Accion Ejecutada Parcialmente.

Accion no Ejecutada.

HALLAZGO 4 CARACTERISTICA 26. RECURSOS DE APOYO
DOCENTE

ANALISIS DEL HALLAZGO Se evidenciaron limitaciones en cuanto a la capacidad,
disponibilidad, dotacion y utilizacion de laboratorios,
talleres, ayudas audiovisuales y campos de préctica, en el
campus de Villa del Rosario.

ESTRATEGIA Gestion para que dentro de los planes operativos
institucionales sea incluida la infraestructura y dotacion
tecnologica requerida para el programa en el campus de
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Villa del Rosario.
ACTIVIDADES

ACTIVIDAD 1 Incluir en el plan de inversion del programa las necesidades
identificadas, en cuanto a recursos de apoyo docente en el
programa para el campus de Villa del Rosario.

FECHA DE INICIO 18/01/2015
FECHA DE TERMINACION 18/12/2015
INDICADOR POR ACTIVIDAD Plan de Inversion elaborado.

META POR ACTIVIDAD Inclusién de requerimiento en el Plan de inversion.
VALOR COMPROMETIDO N/A
RESPONSABLE Comité Curricular.

Oficina de Planeacion.
SISTEMA DE MONITOREO Y Accion Ejecutada.

CONTROL Accion Ejecutada Parcialmente.
Accion no Ejecutada.

FACTOR 5. VISIBILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL

HALLAZGO 1 CARACTERISTICA 27. INSERCION DEL
PROGRAMA EN CONTEXTOS ACADEMICOS
NACIONALES E INTERNACIONALES

ANALISIS DEL HALLAZGO Se evidencio que no existen estrategias y politicas
institucionales en materia de referentes académicos
externos, nacionales e internacionales e iniciativas de
doble titulacion.

ESTRATEGIA Gestionar ante la Direccion de Interaccion Social la
definicion de politicas y estrategias en materia de
referentes académicos externos, nacionales e
internacionales e iniciativas de doble titulacion.

ACTIVIDADES

ACTIVIDAD 1 Presentar una solicitud formal ante la Oficina de
Interaccion Social sobre definicion y socializacion de
politicas y estrategias en materia de referentes académicos
externos, nacionales e internacionales.

FECHA DE INICIO 15/09/2015

FECHA DE TERMINACION 18/12/2015
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INDICADOR POR ACTIVIDAD

Solicitud

META POR ACTIVIDAD

Solicitud respondida efectivamente.

VALOR COMPROMETIDO

N/A

RESPONSABLE

Comité Curricular.
Oficina de Interaccion Social.

SISTEMA DE MONITOREO Y

Accion Ejecutada.

CONTROL Accion Ejecutada Parcialmente.
Accion no Ejecutada.
ACTIVIDAD 2 Presentar una solicitud formal ante la Oficina de

Interaccion Social sobre definicion y socializacion de
politicas y estrategias para el apoyo en iniciativas de doble
titulacion.

FECHA DE INICIO 30/08/2015
FECHA DE TERMINACION 18/12/2015
INDICADOR POR ACTIVIDAD | Solicitud.

META POR ACTIVIDAD

Solicitud respondida efectivamente.

VALOR COMPROMETIDO

N/A

RESPONSABLE

Comité Curricular.
Oficina de Interaccion Social.
Vicerrectoria Académica.

SISTEMA DE MONITOREO Y

Accion Ejecutada.

CONTROL Accion Ejecutada Parcialmente.
Accion no Ejecutada.
HALLAZGO 2 CARACTERISTICA 28. RELACIONES EXTERNAS DE

PROFESORES Y ESTUDIANTES.

ANALISIS DEL HALLAZGO

Se evidencio que se debe fortalecer la relacion y naturaleza
de participacion en redes académicas, cientificas, técnicas
y tecnologicas, econémicas, movilidades en doble via a
nivel nacional e internacional, asi como la de docentes y/o
expertos visitantes al programa.

ESTRATEGIA

Fortalecer la participacion en redes y eventos académicos,
cientificos, movilidad en doble via a nivel nacional e
internacional e incrementar las visitas de docentes y/o
expertos al programa.

ACTIVIDADES
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ACTIVIDAD 1

Establecer y ejecutar una agenda académica de
participacion en redes y eventos académicos y cientificos.

FECHA DE INICIO

15/07/2015

FECHA DE TERMINACION

18/12/2015

INDICADOR POR ACTIVIDAD

Agenda Académica.

META POR ACTIVIDAD

1 Agenda Académica semestral.

VALOR COMPROMETIDO

$ 10'000.000

RESPONSABLE

Comité Curricular.

Consejo de Facultad.

Vicerrectoria Administrativa y Financiera.
Vicerrectoria de Investigaciones.

Oficina de Interaccion Social.

SISTEMA DE MONITOREO Y

Accion Ejecutada.

CONTROL Accion Ejecutada Parcialmente.
Accion no Ejecutada.
ACTIVIDAD 2 Establecer y ejecutar una agenda académica de

participacion en movilidad en doble via a nivel nacional e
internacional.

FECHA DE INICIO

18/01/2015

FECHA DE TERMINACION

21/07/2016

INDICADOR POR ACTIVIDAD

Agenda Académica.

META POR ACTIVIDAD

1 Agenda Académica semestral.

VALOR COMPROMETIDO

$ 15'000.000

RESPONSABLE

Comité Curricular.

Consejo de Facultad.

Vicerrectoria Administrativa y Financiera.
Vicerrectoria de Investigaciones.

Oficina de Interaccion Social.

SISTEMA DE MONITOREO Y

Accion Ejecutada.

CONTROL Accion Ejecutada Parcialmente.
Accion no Ejecutada.
ACTIVIDAD 3 Establecer y ejecutar una agenda académica de

participacion de visitas de docentes y/o expertos al
programa y del programa.
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FECHA DE INICIO 15/09/2015

FECHA DE TERMINACION 16/09/2017

INDICADOR POR ACTIVIDAD | Agenda Académica.

META POR ACTIVIDAD 1 Agenda Académica semestral

VALOR COMPROMETIDO $15'000.000

RESPONSABLE Comité Curricular.

Consejo de Facultad.

Vicerrectoria Administrativa y Financiera.
Vicerrectoria de Investigaciones.

Oficina de Interaccién Social.

SISTEMA DE MONITOREO Y | Accion Ejecutada.

CONTROL Accion Ejecutada Parcialmente.
Accion no Ejecutada.
ACTIVIDAD 4 Gestion de  proyectos de Investigacion, sociales 'y

culturales con participacion de Profesores y/o estudiantes
con comunidades nacionales e Internacionales.

FECHA DE INICIO 15/09/2015

FECHA DE TERMINACION 21/07/2017

INDICADOR POR ACTIVIDAD | Proyectos Ejecutados.

META POR ACTIVIDAD 1 Proyecto por Afio.

VALOR COMPROMETIDO $ 30'000.000

RESPONSABLE Comité Curricular.

Consejo de Facultad.

Vicerrectoria Administrativa y Financiera.
Vicerrectoria de Investigaciones.

Oficina de Interaccion Social.

SISTEMA DE MONITOREO Y | Accidn Ejecutada.

CONTROL Accion Ejecutada Parcialmente.
Accion no Ejecutada.
ACTIVIDAD 5 Gestion de cursos de capacitacion dirigido a la
certificacion de un Segundo ldioma.
FECHA DE INICIO 15/09/2015

FECHA DE TERMINACION 15/12/2016
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INDICADOR POR ACTIVIDAD

Profesores capacitados.

META POR ACTIVIDAD

50%

VALOR COMPROMETIDO

$25'000.000

RESPONSABLE

Comité Curricular.

Consejo de Facultad.

Vicerrectoria Administrativa y Financiera.
Vicerrectoria de Investigaciones.

Oficina de Interaccion Social.

SISTEMA DE MONITOREO Y
CONTROL

Accion Ejecutada.
Accion Ejecutada Parcialmente.
Accion no Ejecutada.

FACTOR 6. INVESTIGACION Y CREACION ARTISTICA Y CULTURAL

HALLAZGO 1

CARACTERISTICA 29. FORMACION PARA LA
INVESTIGACION Y LA CREACION ARTISTICA Y
CULTURAL

ANALISIS DEL HALLAZGO

Se evidencia la no participacion del programa de
Administracién de Empresas en el programa de jévenes
investigadores.

ESTRATEGIA

ACTIVIDAD 1

Sensibilizar el programa de Jovenes Investigadores a los
estudiantes de Administracion de Empresas.

ACTIVIDADES

Difundir las convocatorias del programa de Jovenes
Investigadores a los estudiantes de Administracion de
Empresas.

FECHA DE INICIO

14/10/2015

FECHA DE TERMINACION

25/06/2016

INDICADOR POR ACTIVIDAD

del Programa)*100

(Numero de estudiantes sensibilizados/ Total de estudiantes

META POR ACTIVIDAD

1 Sensibilizacién por convocatoria.

VALOR COMPROMETIDO

$1'000.000

RESPONSABLE

Comité Curricular.
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Oficina de Comunicacion y Prensa.
Consejo de Investigaciones de la Facultad (CIFA).

SISTEMA DE MONITOREO Y

Accion Ejecutada.

CONTROL Accion Ejecutada Parcialmente.
Accion no Ejecutada.
ACTIVIDAD 2 Gestidn de cursos de capacitacion en produccién

Cientifica.

FECHA DE INICIO

15/09/2015

FECHA DE TERMINACION

15/07/2016

INDICADOR POR ACTIVIDAD

Profesores capacitados.

META POR ACTIVIDAD

50%

VALOR COMPROMETIDO

$15'000.000

ACTIVIDAD 3

Gestion de cursos de capacitacion para incentivar la cultura
investigativa en los estudiantes del programa.

FECHA DE INICIO

15/08/2015

FECHA DE TERMINACION

15/12/2016

INDICADOR POR ACTIVIDAD

Estudiantes capacitados.

META POR ACTIVIDAD

50%

VALOR COMPROMETIDO

$5'000.000

ACTIVIDAD 4

Definicion de los Nucleos Problematizadores que permitan
la transversalidad de la investigacion formativa en el
pensum

FECHA DE INICIO

15/01/2016

FECHA DE TERMINACION

30/06/2016

INDICADOR POR ACTIVIDAD

Estandarizacién del Nucleo Problematizador

META POR ACTIVIDAD

1

VALOR COMPROMETIDO

$6.000.000
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RESPONSABLE Comité Curricular.

SISTEMA DE MONITOREO Y Accion Ejecutada.
CONTROL Accion Ejecutada Parcialmente.
Accion no Ejecutada.

FACTOR 7. BIENESTAR INSTITUCIONAL

HALLAZGO 1 CARACTERISTICA 31. POLITICAS, PROGRAMAS Y
SERVICIOS DE BIENESTAR UNIVERSITARIO
ANALISIS DEL HALLAZGO La universidad cuneta con politicas claras de bienestar
universitario sin embargo se requiere implementar
estrategias para mantener o incrementar la participacion de
la comunidad académica del programa

ESTRATEGIA Visualizar las estrategias y servicios de bienestar
ACTIVIDADES
ACTIVIDAD 1 Inclusién del plan de medios del programa herramientas de

comunicacioén sobre los programas y servicios de bienestar
para la comunidad académica.

FECHA DE INICIO 9/15/2015

FECHA DE TERMINACION 30/06/2016

INDICADOR POR ACTIVIDAD | Folleto

META POR ACTIVIDAD 1000

VALOR COMPROMETIDO $3'000.000

RESPONSABLE Comité Curricular.
Oficina de Comunicacion y Prensa.
Consejo de Investigaciones de la Facultad (CIFA).

SISTEMA DE MONITOREO Y Accion Ejecutada.

CONTROL Accion Ejecutada Parcialmente.
Accion no Ejecutada.
ACTIVIDAD 2 Programacion de actividades académica ludica o recreativa
para la comunidad académica del programa.
FECHA DE INICIO 15/09/2015
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FECHA DE TERMINACION 15/07/2016
INDICADOR POR ACTIVIDAD | Actividades
META POR ACTIVIDAD 1 por afio

VALOR COMPROMETIDO $10'000.000

FACTOR 8. ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y GESTION

HALLAZGO 1

CARACTERISTICA 33. ORGANIZACION,
ADMINISTRACION Y GESTION DEL PROGRAMA

ANALISIS DEL HALLAZGO

Aunque el programa cuenta con un nimero representativo de
docentes de tiempo completo es ideal vincular nuevos docentes
Tiempo Completo para mejorar la relacion docente - estudiante.

ESTRATEGIA

Actualizacion permanente del plan de desarrollo docente del
programa.

ACTIVIDADES

ACTIVIDAD 1

Definir los perfiles necesarios para cumplir con el desarrollo
curricular del programa.

FECHA DE INICIO

19/08/2014

FECHA DE TERMINACION

18/11/2014

INDICADOR POR ACTIVIDAD

Numero de perfiles disefiados.

META POR ACTIVIDAD

2 Perfiles disefiados.

VALOR COMPROMETIDO

N/A

RESPONSABLE

Comité Curricular.
Consejo de Profesores.
Consejo de Facultad.

SISTEMA DE MONITOREO Y

Accion Ejecutada.

CONTROL Accion Ejecutada Parcialmente.
Accion no Ejecutada.
ACTIVIDAD 2 Informar a las instancias correspondientes de los perfiles

definidos, para el inicio del proceso de convocatoria.

FECHA DE INICIO

19/11/2014
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FECHA DE TERMINACION

20/03/2015

INDICADOR POR ACTIVIDAD

Informe realizado.

META POR ACTIVIDAD

Informe realizado.

VALOR COMPROMETIDO

N/A

RESPONSABLE

Director de Programa.
Consejo de Facultad.

SISTEMA DE MONITOREO Y
CONTROL

Accién Ejecutada.
Accion Ejecutada Parcialmente.
Accidén no Ejecutada.

FACTOR 9. IMPACTO DE LOS EGRESADOS EN EL MEDIO

HALLAZGO 1

CARACTERISTICA 36. SEGUIMIENTO DE LOS
EGRESADOS

ANALISIS DEL HALLAZGO

Se evidencia la necesidad de fortalecer las estrategias de
seguimiento a los egresados del programa.

ESTRATEGIA 1

ACTIVIDAD 1

Presentar la necesidad de actualizar e implementar el sistema de
informacién de seguimiento al egresado.

ACTIVIDADES

Presentar una solicitud formal ante la Oficina de Interaccion
Social sobre la necesidad de actualizar e implementar el sistema
de informacion de seguimiento al egresado del programa de
Administracion de Empresas.

FECHA DE INICIO 02/09/2015
FECHA DE TERMINACION 18/12/2015
INDICADOR POR ACTIVIDAD Solicitud

META POR ACTIVIDAD

Solicitud respondida efectivamente.

VALOR COMPROMETIDO

N/A

RESPONSABLE

Comité Curricular.

Centro de Practica.

Decanatura.

Oficina de Interaccién Social.

Oficina de Seguimiento y Apoyo al Egresado.

SISTEMA DE MONITOREO Y
CONTROL

Accion Ejecutada.
Accion Ejecutada Parcialmente.
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Accion no Ejecutada.

ESTRATEGIA 2

ACTIVIDAD 1

Presentar la propuesta de adaptacién e implementacion de la
bolsa de empleo para los egresados del programa.

ACTIVIDADES
Presentar formalmente a la Oficina de Interaccion Social la

propuesta de adaptacion e implementacion de la bolsa de empleo
para los egresados del programa de Administracion de Empresas.

FECHA DE INICIO

2/09/2015

FECHA DE TERMINACION

18/12/2015

INDICADOR POR ACTIVIDAD

Propuesta.

META POR ACTIVIDAD

Aceptacion de la solicitud y Socializacion de la propuesta.

VALOR COMPROMETIDO

N/A

RESPONSABLE

Comité Curricular.

Centro de Practica.

Decanatura.

Oficina de Interaccién Social.

Oficina de Seguimiento y Apoyo al Egresado.

SISTEMA DE MONITOREO Y

Accion Ejecutada.

CONTROL Accion Ejecutada Parcialmente.
Accion no Ejecutada.
ACTIVIDAD 2 Continuar la el evento de encuentro de egresado como estrategia
de contacto con los egresados.
FECHA DE INICIO 21/07/2014
FECHA DE TERMINACION 15/12/2016
INDICADOR POR ACTIVIDAD Evento.
META POR ACTIVIDAD 1 Anual.
VALOR COMPROMETIDO $20.000.000

RESPONSABLE

Comité Curricular.

Centro de Practica.

Decanatura.

Oficina de Interaccién Social.

Oficina de Seguimiento y Apoyo al Egresado.

SISTEMA DE MONITOREO Y
CONTROL

Accion Ejecutada.
Accion Ejecutada Parcialmente.
Accion no Ejecutada.

132




Autoevaluacion con Fines de Acreditacion M
Programa de Pregrado Administracion de Empresas S I

FACTOR 10. RECURSOS FISICOS Y INANCIEROS

HALLAZGO 1 CARACTERISTICA 38. RECURSOS FISICOS
ANALISIS DEL HALLAZGO Se evidencio la necesidad de fortalecer la infraestructura fisica y
tecnoldgica en el campus de Villa del Rosario y Pamplona para el
Programa de Administracién de Empresas.

ESTRATEGIA Fortalecer la infraestructura fisica y tecnolégica en el campus de
Villa del Rosario y Pamplona para el Programa de Administracion de
Empresas.

ACTIVIDAD 1 Incluir en el plan de inversion del Programa las necesidades de

infraestructura en cuanto a consultorios, centro de practicas,
laboratorios de simulacion gerencial, simulacion en mercadeo y sala
de docentes.
FECHA DE INICIO 19/05/2015
FECHA DE TERMINACION 18/12/2015
INDICADOR POR ACTIVIDAD | Binario (Plan de Inversion elaborado).

META POR ACTIVIDAD Plan de inversion.
VALOR COMPROMETIDO N/A
RESPONSABLE Comité Curricular.

Oficina de Planeacion.
SISTEMA DE MONITOREO Y | Accidn Ejecutada.

CONTROL Accién Ejecutada Parcialmente.
Accion no Ejecutada.
ACTIVIDAD 2 Gestionar la ejecucion del plan de inversion del Programa en cuanto

a infraestructura fisica y tecnoldgica en Pamplona y Campus de Villa
del Rosario para el Programa de Administracion de Empresas.
FECHA DE INICIO 20/05/2015
FECHA DE TERMINACION 16/12/2016
INDICADOR POR ACTIVIDAD | Reunidn con la Alta direccion.

META POR ACTIVIDAD Obtencidn de respuesta a la solicitud sobre la gestion realizada.
VALOR COMPROMETIDO N/A
RESPONSABLE Comité Curricular.
Rectoria.

Oficina de Planeacion.
Vicerrectoria Administrativa y Financiera.
SISTEMA DE MONITOREO Y | Accidn Ejecutada.
CONTROL Accion Ejecutada Parcialmente.
Accion no Ejecutada.
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CAPITULO 5. ANEXOS

e Soportes usados como base del juicio de calidad de las caracteristicas y
factores.
e Cuadros maestros
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CAPITULO 5. ANEXOS

Se establecen y presentan los soportes utilizados como base del juicio de calidad de las caracteristicas y de
los factores. Incluye informacion sobre la metodologia empleada por la universidad en la recoleccion de
los datos y criterios, métodos e instrumentos utilizados en la construccidn de los juicios.

5.1 DOCUMENTOS SOPORTES

Evidencias de Factores, caracteristicas e indicadores. Ver Sistema de informacién del Sistema de
Autoevaluacién y Acreditacion SAAL.

5.2 CUADROS MAESTROS

Con el fin de facilitar el conocimiento y manejo de la informacion relevante de Programa de
Administracion de Empresas, se relacionan los 13 cuadros que se anexan, con los que se sistematiza la
informacidn para el andlisis de las caracteristicas e indicadores.

Cuadro No.1. Programa: Identificacion y Trayectoria

Cuadro No.2. Estudiantes: Matriculados, graduados, desercion y movilidad

Cuadro No.3. Numero de profesores: dedicados principalmente al Programa
Cuadro No.4. Profesores: Forma de contratacion

Cuadro No.5. Profesores dedicados principalmente al Programa: Nivel de Formacion
Cuadro No.6. Profesores: Listado detallado.

Cuadro No.7. Investigacion: Grupos de investigacién relacionados con el Programa.
Cuadro No.8. Publicaciones: Referencias bibliogréficas.

Cuadro No.9. Extension propia del Programa.

Cuadro No.10. Convenios y alianzas estratégicas del Programa.

Cuadro No.11. Profesores visitantes al Programa.

Cuadro No.12. Innovaciones generadas por el Programa

Cuadro No.13. Recursos Fisicos y Financieros
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