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FACULTAD: _CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

PROGRAMA: _ ADMINISTRACION DE EMPRESAS

DEPARTAMENTO DE: ADMINISTRACION

CURSO: Gestion de TIC CODIGO: 159271

AREA. FORMACION PROFESIONAL

REQUISITOS: | haomes s orsdios | CORREQUISITO:

CREDITOS: 2 TIPO DE CURSO: | Tedrico Practica

FECHA ULTIMA ACTUALIZACION

JUSTIFICACION

Hoy por hoy, el tema de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (Tics)
ha tenido una gran relevancia, mas all de estar en las aulas de clase, estructuras
organizacionales, y ambientes personales y en general los quehaceres de la vida
diaria, involucrandose en casi todas las actividades del ser humano. Es por esto
gue las instituciones de educacion superior, llamase pregrado, posgrado, Yy
aquellas que imparten educaciéon técnica y tecnoldgicas, han encaminado todos
sus esfuerzos haciendo énfasis en la comprension especifica de los temas
relacionados con las competencias digitales, las TIC - TAC - TEP y sus distintas
herramientas.

En consecuencia, las instituciones educativas de hoy, utlizan programas
académicos especializados para diagnosticar, clasificar, examinar, compilar y
validar acciones que promuevan el aprendizaje como logro preciso que garantice
un éptimo y competitivo futuro académico y del conocimiento apoyado en las TIC,
estas tecnologias de la informacién y comunicaciéon de hoy representa, un recurso
estratégico para las organizaciones.

Las TIC son transversales al funcionamiento técnico y operativo de las empresas,
se requiere que los administradores tengan adecuadas competencias digitales para
gue de esta forma los procesos giren entorno a la innovacion tecnoldgica y puedan
competir en el mercado cada vez mas globalizado. Un lider responsable entiende
gue las TIC son herramientas y recursos que deben ser administrados bajo
criterios de la gestiébn del conocimiento ya que son parte de los activos que
generan mayor valor en la organizacion.
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OBJETIVO

Identificar la importancia de las TIC en la Gestibn Empresarial como herramienta
Gerencial.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conocer los conceptos basicos de las TIC - TAC - TEP para la gestion
organizacional en TIC.

e |dentificar las herramientas del web 2.0 para el apoyo de la Gestion en TI.

e Analizar las ventajas y desventajas de las Tl en la organizacion.

¢ Reflexionar sobre la importancia de gestionar proyectos apoyados en las TIC.

¢ Identificar las oportunidades de mejora en los servicios y productos apoyados
enTI

COMPETENCIAS

¢ Identificar, analizar y resolver problemas.
e Capacidad de comunicacién oral y escrita.

e Capacidad para describir la complejidad de las organizaciones y actuar en
entornos dindmicos y complejos con el fin de alcanzar su desarrollo.

¢ Administra la innovacion, ejerce el liderazgo y el espiritu emprendedor en la
gestion de negocios para el logro de los objetivos, de diversa naturaleza que
se dan en su entorno.

e Saber autoevaluarse para conocer el impacto de sus estilos gerenciales y la
identificacion de metas personales para mejorar la calidad de su contribucion a
su institucién o empresa.

RAPS3: Diagnosticar a las organizaciones en la gestién organizacional, tendencias
de mercadeo y Talento Humano
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UNIDAD 1 LAS TIC LASTACY LAS TEC

HORAS DE
TEMA CONTACTO
DIRECTO

HORAS DE TRABAJO
INDEPENDIENTE DEL
ESTUDIANTE

Generalidades de las TIC las TACy
las TEC.

La Brecha Digital.

Las TICs en la organizacion.

La realidad Virtual.

La realidad Aumentada. 16

Diferencias entre la realidad
aumentada y la realidad virtual.

Dispositivos Necesarios.

Aplicaciones y usos.

24

UNIDAD 2 REDES SOCIALES Y PLATAFORMAS DIGITALES PARA GESTION

EMPRESARIAL
HORAS DE HORAS DE TRABAJO
TEMA CONTACTO INDEPENDIENTE DEL
DIRECTO ESTUDIANTE
Redes sociales Google Ads.
Herramientas para automatizar
procesos en una empresa.
DCRM Y EPR.
Gestion de Big Data en las empresas.
La nube. 8 12

UNIDAD 3 APLICACION DE LAS TIC AL MARKETING

HORAS DE
TEMA CONTACTO
DIRECTO

HORAS DE TRABAJO
INDEPENDIENTE DEL
ESTUDIANTE

Los cinco dominios de la
transformacién digital.

Redes de Clientes y la nueva ruta de
compra. 16

Comportamiento de los compradores
digitales.
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Competicion (colaboracion entre
competidores) desintermediacion y 32
compradores asimétricos.

Innovacién a través de la
experimentacion.

Traducir la estrategia de Lean Startup
en innovacion a escala empresarial.

Adaptar la propuesta de valor.

METODOLOGIA

Las clases de realizaran en el AULA TIC para tener accesos a los contenidos en la
red soportados en la plataforma virtual de aprendizaje.

Clases magistrales apoyadas con recursos y herramientas TIC, por medio de
informacion, conocimiento, talleres y resolucién de problemas.

SISTEMA DE EVALUACION Trabajo individual y grupal por parte de los estudiantes
con apoyo del profesor mediante el uso de las TIC. o Talleres, Foros, Evaluaciones,
Chats, redes sociales, entre otros. 0 Lecturas que el estudiante debe preparar para
responder a los interrogantes planteados por el Tutor o todas las herramientas y
recursos se trabajaran en la nube.

SISTEMA DE EVALUACION

Segun reglamentacion vigente Universidad de Pamplona:
De tipo cuantitativo. 1°, 2° y 3° Parciales programados por la Universidad para medir
el cambio en el aprendizaje.

De tipo cualitativo: Se evaluara el interés y la disposicion para trabajar en equipo.

Ejercicios, investigaciones y quices.
De acuerdo a las disposiciones reglamentarias vigentes de la Universidad de
Pamplona.

1. Primer parcial:
e Evaluacion Escrita 20%.
e Quices, trabajos 15%

2. Segundo parcial:
e Evaluacién Escrita 20%.
e Quices, trabajos 15%.

3. Tercer parcial:




_ . Cédigo FGA-23v.03
Contenidos Programaticos Programas de

Pregrado

Pagina Pagina 5 de 10

e Evaluacion Escrita 20%.
e Quices, trabajos 10%

BIBLIOGRAFIA DISPONIBLE EN UNIDAD DE RECURSOS BIBLIOGRAFICOS DE
LA UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

ADGDO0210. Ic Editorial. MUNOZ-Seca, B., & Riverola, J. (2003). Del buen hacer y
mejor pensar: mejora permanente y gestiéon del conocimiento. Madrid, Espafia:
McGraw Hill

Alcaraz Lladro, A., & Garcia Guardia, M. (2010). <i>Comunicacién y TICs</i>. Vision
Libros. https://www-digitaliapublishing-
com.unipamplona.basesdedatosezproxy.com/a/89315

Camargo, L., Gbmez, J., & Gasca, M. (2020). <i>La ciudad inteligente y la gestion de
las TIC. Caso de estudio: Ciudad de Santa Marta</i>. Ediciones Unimagdalena.
https://www-digitaliapublishing-com.unipamplona.basesdedatosezproxy.com/a/83014

DAVENPORT, T. H., De Long, D. W., & Beers, M. C. (1998). Successful knowledge
management projects. Sloan management review, 39(2), 43-57.

GALLEGO, D. J., Bueno, (2004). Conaocimiento y gestion: la gestién del conocimiento
para la mejora de las personas y las organizaciones. Pearson Educacion

GARCIA, J. A. V. (2015). Comercializacion de productos y servicios en pequefios
negocios 0 microempresas.

Oliver Gonzalez, A. (2016). <i>Herramientas tecnoldgicas para traductores</i>.
Universitat Oberta de Catalunya. https://www-digitaliapublishing-
com.unipamplona.basesdedatosezproxy.com/a/47012

(2016). <i>Ciberseguridad para la i-generacién : usos y riesgos de las redes sociales
y sus aplicaciones</i>. Narcea Ediciones. https://www-digitaliapublishing-
com.unipamplona.basesdedatosezproxy.com/a/44015

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

CANALS, A., Boisot, M., & Cornella, A. (2003). Gestién del conocimiento. Gestion
2000.

HONEYCUTT, J. (2000). Asi es la gestion del conocimiento. Mc. Graw Hill
Interamericana de Espafia SA U.

PIATTINI Velthuis, M., Garcia-Pefalvo, F. J., & Lavifia Orueta, J. (2008). Libro Blanco
UD 2010
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DIRECCIONES ELECTRONICAS DE APOYO AL CURSO

LOS DESAFIOS DE LAS TICS PARA EL CAMBIO EDUCATIVO.pdf

109891-Texto del articulo-437741-1-10-20100624.pdf

El Papel de las TIC en el Desarrollo - Raul Luciano Katz - Google Libros

tic-ensenanza.pdf (fatla.net)

PLATAFORMAS DIGITALES 2020 - L.C. Wilfredo Fabian Garcia - Google Libros

Dialnet-AccionesY EstrategiasDeComunicacionEnPlataformasDig-6562964.pdf

15346-Texto del articulo-46637-1-10-20100727.pdf

Microsoft Word - Articulo especializado listo .doc (gocongr.com)



http://190.57.147.202:90/jspui/bitstream/123456789/438/1/LOS%20DESAFIOS%20DE%20LAS%20TICS%20PARA%20EL%20CAMBIO%20EDUCATIVO.pdf
../../../../HECTOR%20ARAQUE/Downloads/109891-Texto%20del%20artÃ­culo-437741-1-10-20100624.pdf
https://books.google.com.mx/books?hl=es&lr=&id=4JL5qp5RSWYC&oi=fnd&pg=PA1&dq=tic&ots=D5bHaAGipF&sig=qBnlKYcOBtOVkTDsFi9QJ5IXksM#v=onepage&q=tic&f=false
http://www.fatla.net/mega/academico/pepe/eva/bloque1/tic-ensenanza.pdf
https://books.google.com.mx/books?hl=es&lr=&id=P3rtDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT2&dq=plataformas+digitales&ots=syJUKtgRq_&sig=3IQAZpBALC_x-j3bItK48Oqa__M#v=onepage&q=plataformas%20digitales&f=false
../../../../HECTOR%20ARAQUE/Downloads/Dialnet-AccionesYEstrategiasDeComunicacionEnPlataformasDig-6562964.pdf
../../../../HECTOR%20ARAQUE/Downloads/15346-Texto%20del%20artÃ­culo-46637-1-10-20100727.pdf
https://cdn.goconqr.com/uploads/media/pdf_media/15566608/5861ecda-54e6-41d1-9844-bcf2ca6a3662.pdf
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UNIDAD No. 1
NOMBRE DE LA UNIDAD: LASTIC LASTACY LASTEC
COMPETENCIAS A DESARROLLAR
ESTRATEGIAS
DE
ACTIV!EADES HORAS | ACTIVIDADES A HORAS HORAS (g\ljél-lll\lJéELIJ(\)(’X
CONTACT | DESARROLLAR TRABAJO ACOMPANAMIENT
CONTENIDOS | DESARROLLA LA
R POR EL (0] POR EL INDEPENDIEN O AL TRABAJO EVALUACION
PROFESOR DIRECTO ESTUDIANTE TE INDEPENDIENTE DEL TRABAJO
INDEPENDIEN
TE
Generalidades
de las TIC las
TACy las TEC
La Brecha
Digital
Las TICs en la
organizacion
La realidad
Virtual Clase Magistral
Investigacion
La realidad Formativa Entrega de
Aumentada Ambientes 16 Taller 24 12 taller
virtuales de
Diferencias aprendizaje
entre la
realidad
aumentada y
la realidad
virtual
Dispositivos
Necesarios
Aplicaciones 'y
usos
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UNIDAD No. 2

NOMBRE DE LA UNIDAD: REDES SOCIALES Y PLATAFORMAS DIGITALES PARA GESTION EMPRESARIAL

COMPETENCIAS A DESARROLLAR

ESTRATEGIAS

DE
ACTIV!EADES HORAS | ACTIVIDADES A HORAS HORAS S\JQLIIL\IJQELIJ(\)(’X
CONTACT | DESARROLLAR TRABAJO ACOMPANAMIENT
CONTENIDOS | DESARROLLA LA
R POR EL (0] POR EL INDEPENDIEN O AL TRABAJO EVALUACION
PROFESOR DIRECTO ESTUDIANTE TE INDEPENDIENTE DEL TRABAJO
INDEPENDIEN
TE
Redes sociales
Google Ads
Herramientas
para
automatizar Clase Magistral
procesos en Investigacion
una empresa Form_atlva 8 Taller 12 6 Entrega de
Ambientes taller
DCRM Y EPR |virtuales de
aprendizaje
Gestion de Big
Data en las
empresas

La nube
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UNIDAD No. 3

NOMBRE DE LA UNIDAD: APLICACION DE LAS TIC AL MARKETING

COMPETENCIAS A DESARROLLAR

ESTRATEGI
ASDE
EVALUACIO
L e HORAS | ACTIVIDADE L= N QUE
ESA CONTA S A HORAS ACOMPANAMI INCLUYA
CONTENID | DESARROL TRABAJO ENTO AL
(O LAR POR oY PIESIRITOIL INDEPENDI TRABAJO A -
EL DIRECT | ARPOR EL ENTE INDEPENDIENT EVALUACIO
PROEFESOR O ESTUDIANTE E N DEL
TRABAJO
INDEPENDI
ENTE
Los cinco
dominios de
la
transformaci
6n digital
Redes de
Clientes y la
nueva ruta
de compra
Comportami | Clase
ento de los | Magistral
compradore |Investigacion Entrega de
s digitales | Formativa 16 Taller 32 16
. taller
Ambientes
Competicion | virtuales de
(colaboracio | aprendizaje
n entre
competidore
s)
desintermed
iaciony
compradore
s
asimeétricos
Innovacion
através de

la
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experimenta
cion

Traducir la
estrategia
de Lean
Startup en
innovacion
a escala
empresarial

Adaptar la
propuesta
de valor




