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Esta materia permite que el estudiante integre todos los conocimientos adquiridos
en las diferentes areas gerenciales buscando desarrollar habilidades en el campo
practico de la gerencia de empresas. Durante el desarrollo de la asignatura el
estudiante podra analizar, administrar y tomar decisiones sobre toda la empresa,
simulando funciones que deben realizar ejecutivos de primera linea en una
compania multinacional. Las razones para aplicar los simuladores son: Ventajas de
los casos “vivos” donde el desenlace imparte la leccion fundamental cuando se trata
de desarrollar habilidades gerenciales. Esta demostrado que la iniciativa y la
solucion de problemas son habilidades que no se pueden desarrollar y fortalecer en
el papel, lo que requiere una confrontacién continua con la realidad. Posibilidad de
dirigir una empresa pudiendo cometer errores y corregirlos acrecentando su
experiencia y su habilidad gerencial, asi como evidenciar y tomar medidas
correctivas frente a debilidades en los aspectos que el juego abarca, con el fin ultimo
de ser exitosos en su préxima actividad profesional.

OBJETIVO GENERAL

Fomentar a través del laboratorio de simulacién la toma de decisiones gerenciales y
estratégicas, en cada area de una empresa contribuyendo a la formacion de
estudiantes exitosos capaces de analizar y tomar decisiones en entornos
cambiantes y diversos enfrentandolo rapidamente al tipico problema de gerencia que
tiene un ejecutivo al asumir la funcidon de Gerente en una empresa

Desarrollar el siguiente objetivo de aprendizaje: Diagnosticar a las organizaciones
en la gestién organizacional, tendencias de mercadeo y Talento Humano
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Tomar decisiones en el area de Marketing, Finanzas, Investigacion y
Desarrollo, Calidad, Servicio y Administracion, aplicando los conocimientos
adquiridos durante el desarrollo de la carrera.

2. Desarrollar e implementar un plan estratégico que describa la misién,
vision, politicas y estrategias, que sirvan de fundamento y proyeccion de las
futuras decisiones. o Fomentar la capacidad de determinar los objetivos
financieros y las estrategias que garanticen la consecucion del plan.

3. Generar la sana competencia al interior de los grupos.

4. Fomentar el trabajo en equipo.

5. Integrar las diversas responsabilidades dentro del proyecto coordinado para
lograr un objetivo colectivo.

6. Entender los vinculos que se generan al interior de las organizaciones a
nivel gerencial.

7. Fortalecer la capacidad de comunicar claramente los resultados obtenidos.

Aumentar comprension y analisis de lecturas a través de casos practicos.

*

COMPETENCIAS

PROFESIONALES Gestiona recursos para el desarrollo organizacional en procura
de generar ventajas competitivas y rentabilidad financiera.

INTERPRETATIVA: Analiza la dinamica del entorno para proponer cambios
organizacionales tendientes a promover el éxito y la sostenibilidad empresarial..
ARGUMENTATIVA: Sabe autoevaluarse para conocer el impacto de los estilos
gerenciales y la identificacién de metas personales para mejorar la calidad de su
contribucién a la institucién o empresa.

PROPOSITIVA, PROYECTUAL: Presenta capacidad para resolver problemas
relacionadas con el contexto local, regional y nacional.

PERSONALES : Promueve una cultura organizacional mediada por un adecuado
ambiente laboral que favorezca el desarrollo del ser humano y orientada al logro
de los objetivos estratégicos.

INTELECTUALES:. Comprende la estructura y funcionalidad de las unidades
estratégicas de negocio micro, pequefias y medianas empresas para contribuir a
su creacion, desarrollo y sostenibilidad.

TECNOLOGICAS: Capacidad para orientar organizaciones bajo los criterios y
paradigmas modernos de la gestién empresarial, relacionado con el servicio al
cliente, estrategias de marketing apoyada en herramienta de gestion de tic.

RAP 4 : Proponer estrategias de mejoramiento en las areas organizacionales
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Organizacionales: El estudiante Capacidad para gestionar recursos e informacion,
orientacion al servicio, aprendizaje a través de la referenciacion de experiencias de

otros.

UNIDAD 1 UNIDAD 1. INTRODUCCION A LA SIMULACION

HORAS DE HORAS DE TRABAJO
TEMA CONTACTO INDEPENDIENTE DEL
DIRECTO ESTUDIANTE
Elementos conceptuales de
simulacion
Conceptos Basicos: Gestion,
Gerencia, Administracion, Direccion 4 8
Tipos de simulaciones
Laboratorio de Simulacién
Administrativo y Gerencial

UNIDAD 2 UNIDAD 2. SIMULADOR MERCADEO

HORAS DE HORAS DE TRABAJO
TEMA CONTACTO INDEPENDIENTE DEL
DIRECTO ESTUDIANTE
Descripciones generales del
simulador trabajado
Envio decisiones al simulador
20 10
Decisiones definitivas
Evaluacién del Simulado
UNIDAD 3 LOGISTICA
HORAS DE HORAS DE TRABAJO
TEMA CONTACTO INDEPENDIENTE DEL
DIRECTO ESTUDIANTE
Descripciones generales del
simulador trabajado
Envio decisiones al simulador
20 10

Decisiones definitivas

Evaluacion del Simulado
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UNIDAD 4 GERENCIA GENERAL
HORAS DE HORAS DE TRABAJO
TEMA CONTACTO INDEPENDIENTE DEL
DIRECTO ESTUDIANTE
Descripciones generales del
simulador trabajado
Envio decisiones al simulador
20 10

Decisiones definitivas
Evaluacion del Simulado

METODOLOGIA (Debe evidenciarse el empleo de nuevas tecnologias de apoyo a la
ensefanza y al aprendizaje)

Los estudiantes deberan conformar equipos de dos por empresa, quienes en el
transcurso de la simulacion deberan realizar lo siguiente:

1. Adoptar los roles de gerentes funcionales de las empresas que dirigen

2 Tomar decisiones respecto a los aspectos clave de la empresa durante el tiempo
que dure la simulacién.

3. Representar a la empresa en las negociaciones que se realicen.

4. Presentar un plan de empresa a seguir por la compafiia en la simulacién.

5 Tomar las decisiones de la empresa que reprogramen durante el semestre

SISTEMA DE EVALUACION

Segun reglamentacion vigente Universidad de Pamplona: De tipo cuantitativo. 1°, 2°
y 3° Parciales programados por la Universidad para medir el cambio en el
aprendizaje. De tipo cualitativo: Se evaluara el interés y la disposicién para trabajar
en equipo. Ejercicios, investigaciones y quices. De acuerdo a las disposiciones
reglamentarias vigentes de la Universidad de Pamplona.

1. Primer parcial

1.1. Evaluacioén Escrita 20%

1.2. Quices, trabajos 15%

2. Segundo parcial

2.1 Evaluacion Escrita 20%

2.2 Quices, trabajos 15%

3. Tercer parcial

3.1 Evaluacién Escrita 20%

3.2 Quices, trabajos 10%




Cadigo FGA-23 v.03
Contenidos Programaticos Programas de

Pregrado .
Pagina 5de4

BIBLIOGRAFIA DISPONIBLE EN UNIDAD DE RECURSOS BIBLIOGRAFICOS DE
LA UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

NUEVA VERSION SIMULADORES DE NEGOCIOS LABSAG V6 2023

1.

BRAVO Reyes, J., & Cabrera Moya, D. (2012). Implementacion Del
Simulador Labsag En El Programa De Administracién De Empresas
De La Facultad De Ciencias Administrativas Y Contables De La
Universidad De La Salle, Resultados Académicos Y Beneficios Para El
Desarrollo De Competencias Cognitivas (Implementation Labsag
Simulator in Business Administration Program at the Faculty of
Management and Accounting from the Universidad De La Salle,
Academic Results and Benefits for the Development of Cognitive
Skills). Apuntes Contables.

HERNANDEZ Cardenas, H. F. J. (2017). Uso de LABSAG para
permear formacion por Competencias en el programa por Objetivos
apoyado en grupos usando TIC.

MOYA (2013). Implementacién del simulador Labsag en el programa
de Administracion de Empresas de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables de la Universidad de la Salle, resultados
académicos y beneficios para el desarrollo de competencias
cognitivas. Apuntes Contables.

. NINA, R., & Franco, G. (2018). Causas de la falta de implementacién

del simulador de negocios LABSAG en la Carrera de Administracion
de Empresas.

http://unipamplona.labsag.co.uk/

https://cloud.labsag.co.uk/
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UNIDAD No. 1

NOMBRE DE LA UNIDAD INTRODUCCION A LA SIMULACION

COMPETENCIAS A DESARROLLAR:

INTELECTUALES:. Comprende la estructura y funcionalidad de las unidades estratégicas de negocio
micro, pequefias y medianas empresas para contribuir a su creacion, desarrollo y sostenibilidad.
INTELECTUALES:. Comprende la estructura y funcionalidad de las unidades estratégicas de negocio
micro, pequefias y medianas empresas para contribuir a su creacion, desarrollo y sostenibilidad.
TECNOLOGICAS: Capacidad para orientar organizaciones bajo los criterios y paradigmas modernos
de la gestidn empresarial, relacionado con el servicio al cliente, estrategias de marketing apoyada en
herramienta de gestion de tic.

ESTRATEGI
ACTIVI AS DE :
DADES EVALUACIO
A HORAS | ACTIVIDADE HORAS N QUE
HORAS ACOMPANAMI
DESAR | CONTA SA TRABAJO ENTO AL INCLUYA
CONTENIDOS |ROLLA CTO DESARROLL INDEPENDI TRABAJO LA
R POR | DIRECT | ARPOREL ENTE INDEPENDIENT EVALUACIO
EL (o) ESTUDIANTE E N DEL
PROFE TRABAJO
SOR INDEPENDI
ENTE
1. Elemento
S
conceptua
les de
simulacio
n.
2. Concepto
s Basicos:
Gestion, Evaluacion
Gerencia, Ensayo sobre de la
Administr |Clase i . compresion
, . a importancia
acion, magistr 4 de Ia toma 8 4 lecto
Direccion | al decisiones escritura por
3. Tipos de medio del
simulacio ensayo.
nes
4. Laboratori
ode
Simulacié
n
Administr
ativo y
Gerencial
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UNIDAD No. 2

NOMBRE DE LA UNIDAD SIMULADOR MERCADEO

COMPETENCIAS A DESARROLLAR:

PROFESIONALES Gestiona recursos para el desarrollo organizacional en procura de generar
ventajas competitivas y rentabilidad financiera.

INTERPRETATIVA: Analiza la dinamica del entorno para proponer cambios organizacionales
tendientes a promover el éxito y la sostenibilidad empresarial..

ARGUMENTATIVA: Sabe autoevaluarse para conocer el impacto de los estilos gerenciales y la
identificacion de metas personales para mejorar la calidad de su contribucién a la institucion o
empresa.

PROPOSITIVA, PROYECTUAL.: Presenta capacidad para resolver problemas relacionadas con el
contexto local, regional y nacional.

PERSONALES : Promueve una cultura organizacional mediada por un adecuado ambiente laboral
que favorezca el desarrollo del ser humano y orientada al logro de los objetivos estratégicos.

ESTRATEGI
ACTIVI AS DE
DARES HORAS | ACTIVIDADE HORAS EVQLQULIJ.\ECIO
DESAR | CONTA SA nggﬁo ACgNMT';ARI’_"M' INCLUYA
CONTENIDOS |ROLLA| CTO |DESARROLL | \\"roris | TRABAJG LA
RPOR | DIRECT | ARPOREL EVALUACIO
EL o0 |EesTupianTE| ENTE 'NDEPEEND'ENT N DEL
PROFE TRABAJO
SOR INDEPENDI
ENTE
1. Descripci
ones
generales
del Toma de
simulador decisiones a Informe
trabajado | ~.cq partir de la ejecutivo d
2. Envio . Informacion Jocuiivo e
L magistr los
decisione I 20 dada. 10 10 resultados
s al al Informe
. explicat - de la
simulador. | -~ ejecutivo de industria
3. Decisione los resultados simulada
s obtenidos.
definitivas
4. Evaluacio
n del
Simulado
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UNIDAD No. 3

NOMBRE DE LA UNIDAD SIMULADOR LOGISTICA

COMPETENCIAS A DESARROLLAR:

PROFESIONALES Gestiona recursos para el desarrollo organizacional en procura de generar ventajas
competitivas y rentabilidad financiera.

INTERPRETATIVA: Analiza la dindmica del entorno para proponer cambios organizacionales
tendientes a promover el éxito y la sostenibilidad empresarial..

ARGUMENTATIVA: Sabe autoevaluarse para conocer el impacto de los estilos gerenciales y la
identificacién de metas personales para mejorar la calidad de su contribucién a la institucion o
empresa.

PROPOSITIVA, PROYECTUAL: Presenta capacidad para resolver problemas relacionadas con el
contexto local, regional y nacional.

PERSONALES : Promueve una cultura organizacional mediada por un adecuado ambiente laboral que
favorezca el desarrollo del ser humano y orientada al logro de los objetivos estratégicos.

ESTRATEGIA
ACTIVI S DE
DADES EVALUACIO
A ACTIVIDADES HORAS N QUE
DESAR | HORAS A THORAS | ACOMPANAMIE |INCLUYA LA
CONTENIDOS ROLLA TO DESARROLLA INDEPENDIE NTO AL EVALUACIO
R POR DIRECTO R POR EL NTE TRABAJO N DEL
EL ESTUDIANTE INDEPENDIENTE | TRABAJO
PROFE INDEPENDIE
SOR NTE
1. Descripci
ones
generales Toma de
del decisiones a Informe
simulador partir de la . .
. Clase . ejecutivo de
trabajado . Informacion
2. Envio  |magistr dada los
' o al 20 ’ 10 10 resultados
decisione I Informe
explicati . . dela
s al ejecutivo de ) .
. va industria
simulador. los resultados simulada
3. Decisione obtenidos.
S
definitivas
4. Evaluacio
n del
Simulado
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UNIDAD No. 4

NOMBRE DE LA UNIDAD SIMULADOR GERENCIA GENERAL

COMPETENCIAS A DESARROLLAR:

PROFESIONALES Gestiona recursos para el desarrollo organizacional en procura de generar
ventajas competitivas y rentabilidad financiera.

INTERPRETATIVA: Analiza la dinamica del entorno para proponer cambios organizacionales
tendientes a promover el éxito y la sostenibilidad empresarial..

ARGUMENTATIVA: Sabe autoevaluarse para conocer el impacto de los estilos gerenciales y la
identificacion de metas personales para mejorar la calidad de su contribucion a la institucién o
empresa.

PROPOSITIVA, PROYECTUAL.: Presenta capacidad para resolver problemas relacionadas con el
contexto local, regional y nacional.

PERSONALES : Promueve una cultura organizacional mediada por un adecuado ambiente laboral
que favorezca el desarrollo del ser humano y orientada al logro de los objetivos estratégicos.

ESTRATEGI
ACTIVI AS DE
DADES HORAS EVALUACIO
A HORAS | ACTIVIDADE - N QUE
DESAR | CONTA SA nggﬁo ACSNMT';A":SM' INCLUYA
CONTENIDOS |ROLLA CTO DESARROLL INDEPENDI TRABAJO LA
R POR | DIRECT | ARPOREL ENTE INDEPENDIENT EVALUACIO
EL (o) ESTUDIANTE E N DEL
PROFE TRABAJO
SOR INDEPENDI
ENTE
1. Descripci
ones
generales T‘?”.“a de
del deC|s_|ones a
simulador partir de. I’a quorme
trabajado Clasg Informacion ejecutivo de
2 Envio magistr dada. los
) decisione al 20 Informe 10 10 resultados
s al explicat ejecutivo de de la
simulador iva los resqltados ir}dustria
3 Decisione. obtenidos. simulada
S
definitivas
4. Evaluacio
n del
Simulado




