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FORMACION EN INVESTIGACION

“INVESTIGACION FORMATIVA”

La investigacion formativa se refiere a la formacion en y para la investigacion a
través de actividades propias de la investigacion pero que no necesariamente
estan involucradas en proyectos que pretenden lograr resultados cientificos. Ella
alude a la dinamica de la relacion con el conocimiento que debe existir en todos
los procesos académicos y pedagdgicos®.

Asimismo, Restrepo (2004) argumenta que a investigacion formativa se refiere a
aguel tipo de investigacibn que se hace entre estudiantes y docentes en el
proceso de desarrollo del curriculo de un programa y que es propio de la dinamica
de la relacion con el conocimiento que debe existir en todos los procesos
académicos tanto en el aprendizaje por parte de los alumnos como en la
renovacion de la practica pedagdgica por parte de los docentes?.

El programa de Administracion de Empresas en la basqueda de una metodologia
homogénea para generar la cultura investigativa en los estudiantes desde el aula,
direccion0 una serie de acciones encaminadas al fortalecimiento de la misma.

El proceso inicia con el disefio de una plantilla para ser usada en coordinacion
estudiantes-docente desde algunas asignaturas cuyos orientadores manifestaron
mayor interés en la articulacién del saber y la investigacién. Ver anexo 1.

Posteriormente, se gestiond programa de capacitacibn en colaboracion con la
universidad del Tolima sobre el “Modelo Pedagdgico de la Investigacion
Formativa” a cargo de los docentes German Rubio y Yaneth Gonzélez, docentes
del instituto Educacion a Distancia — IDEAD en el cual participaron los docentes
del Programa, siendo extensivo a participantes de otras Facultades. Dicha
capacitacion se enfocé en el analisis de un modelo que estimula el espiritu
investigativo a partir del desarrollo de la estrategia pedagogica mediante la
articulacion de la malla curricular y el nucleo problematizador; como una estrategia
pedagogica centrada en el espiritu investigativo que dinamiza el curriculo y articula
en el pensum de los programas el proceso investigativo mediante la formulacion
de un nucleo problematizador, donde se Identifica y define una necesidad del
contexto local, regional y nacional (Macroproyecto), seguido de los nucleos

' CNA. La evaluacion externa en el contexto de la acreditacién en Colombia.

’Restrepo Gémez B. Conceptos y aplicaciones de la investigacién formativa y criterios para
evaluar la investigacion cientifica en el sentido estricto. Formacién Investigativa e investigacion
Formativa: Acepciones de esta Ultima.



problémicos o microproyectos de investigacion definidos para cada uno de los
cursos articuladores y niveles académicos dentro del plan de estudios. Apoyado
en la implementacion de espacios de asesorias, microforos, foros, informes y la
participacion de docentes articuladores, lideres que orientan, retroalimentan,
sistematizan y difunden los resultados de los estudios de investigacién formativa,
en beneficio de la academia y de la comunidad cientifica.

A partir de la anterior situacion se disefio la propuesta de investigacion formativa
para el Programa. Ver anexo 2; siendo esta remitida a Vicerrectoria de
Investigaciones con el fin de ser estudiado y aprobado. Simultdneamente desde el
Programa se han implementado procesos informativos con algunas asignaturas.
En noviembre de 2012 se llevd a cabo el primer encuentro de investigacion
formativa Facultad de Ciencias Econémicas y empresariales de Educacion a
distancia, en el marco del encuentro profesional.

Dentro de la investigacion formativa, también se abarca el desarrollo de proyectos
de investigacion como opcion de grado coordinados desde el centro de précticas,
al cual se le asigna un director quien acompaifa el proceso. Asimismo, algunos
proyectos trabajados desde los semilleros de investigacion.

Tabla 1. Tematicas de Proyectos de Investigacion en el Aula

2011-2015
Linea de Sub linea Temdticas Daocente Proyecto
Investigacion
(1) Los conflictos relacionales y de
Culturay clima tareas su incidencia en la
organizacional empresa. Un andlisis en la zona
Gestién de de frontera colombo
Culturay Comportamiento conflictos y Bernardo venezolana
Desarrollo organizacional negociacién Sanchez (2) Percepcion de la
Empresarial Eticay responsabilidad social
responsabilidad Samuel universitaria y la ética en I3
sacial Duarte comunidad dela U. P.
Comercio Aplicacién de las Javier (3) Disefio e implementacién en las
Electronico TIC'Salas Maurici Mipymes de Clcutay
mipymes de 0 Garcia Pamplona
Cucutay
Pamplona Ricardo
Andrade
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Investigacion

Sub linea

Tematicas

Docente

Proyecto

Culturay
Desarrollo
Empresarial

Emprendimiento
Yy empresarismo

Diagnostico
empresarial
Tejido
Productivo local
Perfil
emprendedor

Laura T. Tuta

(4)

Fomento del Espiritu
Emprendedor como
generador de Cultura
Empresarial en la
Universidad de
Pamplona y su
entorno

(5)

Investigacién de
mercados para
identificar el nivel de
aceptacion del
producto estrella del
sector panadero de
Pamplona

Pedro Mendoza

Percepcion de los
estudiantes sede
Villa Rosario, en el
Desarrollo de la feria
Empresarial y de
emprendimiento de
la Facultad de
Ciencias Econémicas
y Empresariales

Carlos Leal Camargo

(7)

Fomento del
emprendimiento y
el emprenderismo
como alternativa
para competir en
un mercado
globalizado
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" Linea de
Investigacion

Sub linea

Tematicas

Docente

Proyecto

Cultura y
Desarrollo
Empresarial

Habilidades
Gerenciales

Perfiles gerenciales
Competencias
laborales

lorge
Maldonado

(8) Ewvaluacion de las
competencias
laboral del egresado
de Administracién
de Empresas de la
U.P. Sede V.R.

Alvaro Carrillo

(9) Caracterizacidn de la
demanda de los
programas
académicos de la
U.P. por los colegios
del municipio de S.J.
de Clcuta y su drea
metropolitana

Karina
Santafé

(10) Evaluacion de las
competencias
laborales de los
estudiantes de A.C.S.
de la U.P. sede V.R.

Linea de
Investigacion

Sub linea

Tematicas

Docente

Proyecto

Cultura y
Desarrollo
Empresarial

Historia
Empresarial

* Historia
Empresarial
de Pamplona
y Clcuta

* Empresasy
Empresarios
de Clcuta

Mary Luz
Ordofiez
Santos

(11) Historia
Empresarial de
Pamplona S. XIXy
XX

lesis

(12} Investigaciones,
fundamentos y
perspectivas de la
historia empresarial
de Clcuta

Alberto
Ramirez

(13) Empresas exitosas
de Clcuta

Calderdn

(14) Modelos
Administrativos
aplicados en las
empresas del sector
salud de la ciudad
de Clcuta
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" Linea de
Investigacion

Sub linea

Tematicas

Docente

Proyecto

Culturay
Desarrollo
Empresarial

Investigacion
de Mercados

Estudios de marcas
Formulacién de
ideas de negocios
Formulacidn de
planes de marketing
Publicidad y
logistica

Luis Manuel
Palomino

(15) Estudios de
mercado
utilizando
herramientas
de
investigacion

Ricardo
Andrade
Diaz

(16) Factores de
percepcidn
dela
Universidad
de pamplona
sede Villa del
Rosario, en
los
estudiantes
de grado
once de la
comuna tres
centros de la
libertad.

(17) Perfil del
consumidor
de café en el
barrio Claret
de la comuna
siete de la
ciudadela
Juan Atalaya
en la ciudad
de Clcuta
Norte de
Santander

(18) Factores
internos de
competitivid
ad de las
mipymes
pertenecient
es al centro
tecnolégico
de
confecciones
en la ciudad
de San José
de Clcuta
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Investigacion

Sub linea

Tematicas

Docente

Proyecto

Culturay
Desarrollo
Empresarial

Prospectiva
y Estrategia

Region
Sectores
econdmicos

René Vargas

(19) Analisis del uso
dela
herramienta de
planeacién
estratégica en
Pamplona

Jesis  Alberto
Ramirez
calderdn

(20) Prospectiva por
sectores de la
ciudad de
Clcuta

Tendencias
del
Consumidor

Estudios de
viabilidad
Tendencias de
sectores
econdmicos

Edwin  Omar
Jaimes

(21) Analisis del
comportamiento
que presenta el
consumidor de
Pamplona

(22) Factores que
intervienen en el
desarrollo de las
microempresas
en Pamplona

Laura
Teresa
Tuta

(23) Investigacidon de
mercados para
conocer &l nivel
de aceptacién
de un nuevo
producto de
panaderias

Alvaro
Parada
Carvajal

(24) Evaluacidony
analisis de las
empresas dentro
dela
clasificacion
Mipymes del
sector
productivo en
Pamplona




LINEA DE SUB LINEA TEMATICAS DOCENTE PROYECTO
INVESTIGACION COORDINADOR
Emprendimiento | Diagnostico Laura Tuta Desarrollo
y Empresarismo | empresarial. Empresarial de
Tejido productivo las Mipymes a
local. partir de procesos
Perfil de consultorias.
emprendedor 2012.
Historia Historia Laura Tuta Vida y Obra del
Empresarial empresarial  de Colegio Nuestra
Pamplona Sefiora del
Rosario. 2012
Historia Historia Laura Tuta Reconstruccion
Empresarial empresarial  de historia de
Pamplona Bavaria en
Cultura y Pamplona-
Desarrollo Colombia.
Empresarial 11/2013
Gestion del | El conocimiento Laura Tuta Gestion del
Conocimiento _ conocimiento y
Capital ) capital intelectual
Intelectual Yymmy Estévez en la universidad
de Pamplona. Il
Panel de
Expertos. 11/2013
Historia Historia Laura Tuta Reconstruccion
Empresarial empresarial  de parcial de la
Pamplona memoria histdrica
del Colegio
Cultura y Nuestra Sefiora
Pensamiento del Rosario de
Empresarial Pamplona, Norte
de Santander,
como legado
histérico. 1/2014
Gestion del | El conocimiento Importancia  del
Conocimiento Capital
Capital Laura Tuta Intelectual, dentro
Intelectual de la
Farid Villalba Organizacion y su
influencia en la
maximizacion de
la rentabilidad.
/2014
Historia Historia Laura Tuta Huellas de la
Empresarial empresarial  de Escuela de
Pamplona Musica Oriol
Rangel en la
ciudad de

Pamplona, Norte
de Santander
11/2014.




Gestion del | El conocimiento Laura Tuta Gestion del

Conocimiento conocimiento y
Capital concepcion del
Intelectual capital intelectual

en la Universidad
de Pamplona

1/2015
Historia Historia Laura Tuta Cultura
Empresarial empresarial  de emprendedora de
Pamplona empresas y

empresarios que
dejan huella en
Pamplona Norte
de Santander.
1/2015

Talento Humano | Procesos GTH. Disefio de

Laura Tuta procesos de
Calidad. Gestion de
Armenio Pérez Talento Humano
Martinez en universidades
Publicas. Caso
UNICA. 1/2015.

Fuente. Programa de Administracion.2015.

ORIENTACIONES DEL PROGRAMA PARA LA INVESTIGACION

A la luz de la politica institucional, el programa de Administracion de Empresas ha
adelantado iniciativas investigativas en un espacio de trabajo organizado para
promover el proceso de investigacion formativa y aplicada en la construccién del
conocimiento por parte del estudiante.

Las capacidades desarrolladas por los estudiantes de Administracion de
Empresas se construyen mediante la profundizacion de areas de estudio que ellos
escogen para desarrollar actividades de investigacion, mediante trabajos
realizados en cada materia, donde los profesores inducen a los estudiantes a la
bdsqueda de informacion, la cual es adquirida a través de diversas fuentes y les
permite realizar analisis alrededor de determinados temas de estudio.

RELACION TRABAJOS DE INVESTIGACION EN EL AULA
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
2007-2015

Titulo: IDEAS DE NEGOCIO EN PROGRAMAS DE EMPRENDIMIENTO DESDE
LA FACULTAD EN CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES.
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Asignatura: Gestion de Proyectos

Autores: Estudiantes Grupo A segundo semestre académico
Docente Coordinador: Claudia Maritza Reyes

Fecha: Segundo semestre 2007

Linea Estratégica: Gestion de Proyectos

Descriptores/Palabras claves: Iniciativa de negocio, administracion de
proyectos, emprendimiento, administracion de recursos, producto, procesos.

Resumen: La gestion de proyectos en el pensum de las carreras administrativas,
es importante en la formacién de los futuros profesionales de la administraciéon ya
que les permitird medir y analizar los riesgos que se presentan en un campo mas
real y directo de los negocios. Por ello es importante el compromiso de la
academia en el apoyo de la formulacién, gestién, guia e integracion de todos los
procesos de la administracion. Al respecto la investigacién de aula constituye una
herramienta para hacer uso y aplicabilidad del conocimiento en las diferentes
areas administrativas teorico-practicas de los programas de la Facultad, como
también el fortalecimiento de la formacién profesional de los estudiantes. Al
respecto, es relevante que a través de la asignatura “Gestion de Proyectos” se
propicie espacios mediante la orientacibn y apoyo a las ideas y proyectos
presentados por el estudiantado de la Universidad de Pamplona, tendientes a
beneficiar a la comunidad que compone el grupo empleado.

Titulo: DIAGNOSTICO ACERCA DE INFORMACION Y ESTRUCTURA DE LA
MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA (MIPYMES), EN LA CIUDAD DE
PAMPLONA.

Asignatura: Desarrollo Empresarial

Autores: JARINSON ZABALETA VANEGAS, COD: 92548608, ANDERSON
QUIROZ SAMPAYO, COD: 1052958138, MILTON LUIS SUAREZ VIDAL, COD:
84008912, JAVIER DURANGO CHICA, COD: 10781720, FERNANDO PENA
POLO, COD: 13285574, JORGE RODRIGEZ CABRALES, COD: 85271681,
YESTIN DAVILA FONSECA, COD: 19768262.

Docente Coordinador: EDWIN OMAR JAIMES RICO.
Linea estratégica: Estrategia.
Fecha: 1/2007.
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Palabras clave. Logistica, metas, planeacion. Direccion, control, emprenderismo
gerencia, entidades financieras.

Resumen. Objetivo general: Conocer la estructura e informacion que se tiene de
las MIPYMES en la ciudad de Pamplona. Objetivos especificos: Realizar un
estudio que nos permita ver las limitaciones y alcance de las Mipymes de la
ciudad. Identificar y analizar los principales retos competitivos que enfrentan las
Mipymes de la ciudad de Pamplona. Promover la capacitacion para las Mipymes a
través de organismos regionales y nacionales. Lograr que las MIPYMES de la
ciudad conformen una organizacion y hacer un frente comun para aprovechar las
oportunidades que se les brindan como capacitacion y financiamiento de las
mismas. Identificar la estructura y componentes integrales de las Mipymes en la
ciudad. Este trabajo nos permite identificar en las Micro, Pequefia y Mediana
Empresa (MIPYME) Pamplona que es un sector economico que ha venido
contribuyendo en la produccion y su importante aporte como fuente de empleo e
ingreso a la ciudad, estas han cobrado mucha importancia en los Gltimos afos sin,
embargo su relevante papel en la economia este sector no cuenta con el apoyo
necesario para su fortalecimiento, situacion por la cual las MIPYME opera dentro
de un entorno que lejos de promocionar su desarrollo limita sus oportunidades de
crecimiento. Por tal razén se realiza un Andlisis sobre las MIPYME en Pamplona
para asi medir el grado de financiacidbn que tienen estas en la ciudad, dicho
analisis nos permitirhd conocer cuanto apoyo tienen estas entidades por parte del
departamento de norte de Santander.

Titulo: ESTUDIO DE MERCADOS PARA CONOCER EL GRADO DE
ACEPTACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS EXISTENTES EN LA CIUDAD
DE PAMPLONA'Y ZONA ALEDANA.

Asignatura: Investigacion de Mercados

Autores: Carlos Andrés Hernandez, Heimer Gutiérrez Pedraza, Jairo Nicolas
Pirajan Castro, Ziny Lorena Aguilén Duque

Docente Coordinador: Luis Manuel Palomino
Fecha: 2008
Linea Estratégica: Investigacion de Mercados

Descriptores/Palabras claves: Comercializaciéon, intermediarios, satisfaccion,
mercado, produccion
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Resumen: Pamplona ciudad reconocida a nivel nacional que convoca estudiantes
de diferentes y varias partes del pais, favoreciendo a las ideas de negocios por
simple hecho de revocarse y encontrarse tantas culturas costumbres
pensamientos y diferentes punto de vista que suelen ser interesantes asi mismo
discutible. El objetivo del presente proyecto es ensefiar el proceso de investigacion
de mercados a los estudiantes de la asignatura por medio de proyectos practicos.
En este sentido, la investigacion de mercados ha incrementado su importancia en
la medida que las economias de mercado varian en oferta y demanda y se
globalizan cada vez mas los productos y servicios.

Titulo: POSIBLE CONSTITUCION DE UNA COOPERATIVA QUE INTEGRE LOS
DISTRIBUIDORES DE LECHE INOCUA EN EL MUNICIPIO DE PAMPLONA Y
VEREDAS ALEDANAS.

Asignatura: Investigacion de Mercados.
Docente Coordinador: LUIS MANUEL PALOMINO

Autores: ANDREA VERA RODRIGUEZ, KELLY RINCON BUITRAGO, ELIANA
GONZALEZ VARGAS, KRIZIA JIMENEZ VERA.

Linea estratégica: Emprendimiento.
Fecha: 1/2008.

Resumen: Objetivo General: Determinar la viabilidad de la constitucion de una
Cooperativa que integre los pequefios distribuidores de leche cruda en el
Municipio de Pamplona, pueblos y veredas aledafias por medio de una
investigacion de mercados, con el fin de evitar que estos salgan del mercado.
OBJETIVOS ESPECIFICOS: Delimitar claramente la poblacién objetivo de la
investigaciéon. Reconocer el éarea de influencia para el diagnostico de la
problematica existente en la zona estratégica de las veredas aledafias al Municipio
de Pamplona. Evaluar la asistencia técnica brindada a los pequefios distribuidores
de leche por parte de los entes encargados del sector agropecuario, tales como
ICA, ASPAGRO y UMATA. Identificar el nimero de Cooperativas existentes en el
Municipio de Pamplona, donde estén asociados distribuidores de leche. Dar a
conocer nuestra investigacion a la mayor parte de los distribuidores de leche, tanto
en el Municipio de Pamplona como en las veredas aledafias a este. Buscar
respaldo en organismos de apoyo, que nos brinden informacion pertinente como
base para llevar a cabo nuestra investigacion. Plantear posibles soluciones a las
problematicas encontradas. JUSTIFICACION: Para el cien por ciento de la
poblacién de las zonas aledafias del municipio de Pamplona es la actividad
agropecuaria la generadora de ingresos, constituyéndose asi como elemento
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fundamental de recurso economico la distribucion de leche, la cual es objeto de
dudosos tratamientos caracterizados por sus practicas perjudiciales sin los
debidos estandares de calidad e higiene que se requieren , para lo que el gobierno
con su nuevo decreto fundamentado en brindar al colombiano este producto con
calidad, prohibe el expendio de leche cruda en Colombia causando controversia
entre los productores para los que la determinacion representa una amenaza de
salir del mercado. La ausencia de programas de educacion y la falta de una
infraestructura para la disposicion adecuada de recursos financieros y asistencia
técnica para el sector rural, acompafado esto por la ausencia de sentimiento de
pertenencia con la problematica existente hace necesario capacitar y sensibilizar
directamente a la zona vulnerable esperando de esta la aceptacion y apoyo a
nuestra iniciativa. El estudio va dirigido a la comunidad agraria para que se
concientice de la necesidad que hay de trabajar mancomunadamente para
preservar los recursos generadores de ingresos y bienestar social, creando un
espiritu de emprendimiento por medio de habitos de educacion rompiendo con los
paradigmas erroneos que definen el trabajo en sociedad como un problema mas
no como una ventaja realmente competitiva dentro de los nuevos mercados.
Nuestra investigacion constituye una herramienta importante para el desarrollo
sostenible de la region enmarcada dentro de la zona estratégica de Pamplona
contrarrestando los impactos negativos que tiene la nueva reforma constituyendo
un soporte para la elaboracibn de un esquema de apoyo que conforme una
cooperativa donde se asocien todos los pequefios distribuidores de leche tanto del
Municipio como de las veredas aledafas.

Titulo: FERIAS EMPRESARIALES COMO ESTRATEGIA DE FOMENTO DEL
ESPIRITU EMPRENDEDOR EN JOVENES UNIVERSITARIOS.

Asignatura: Desarrollo del Espiritu Emprendedor.

Autores: Diversos programas Administracion de Empresas, Administracion
Comercial y de Sistemas, Contaduria Publica; Disefio Industrial, Ingenieria de
Sistemas. Autores: Paola Arteaga, Elluz Escalante, Neyla Silvana Escalante,
Miguel F Hurtado, Juan G. Sandoval, Leonardo Mufioz, Jean M. Acevedo; Kelly J
Calderdn, Maria A. Diaz, Jhonatan R. Garcia, Diana M. mantilla, Jorge M. Vega,
Nixon Y. Sanchez, Baldomiro Velasco O, Amariles Rosa Bonilla, Haroldo Y.
Gonzalez G., Erickson Sierra, Pedro A. Ortega, Marilyn G. Ocha, Antthony
Escobar, Cesar Barrios, Robinson Gil, Leonardo Mejia, Juan Diego Agudelo,
Fernando Luna, Omar Vera, Cindy Avellaneda L., Kelly Viviana Rincon, Mauricio
Figueroa, Wilfredo Manrique.
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Docente coordinador: Claudia Maritza Reyes Contreras.
Fecha: 1/2009.
Linea Estratégica: Emprendimiento.

Descriptores/Palabras claves: Feria empresarial, publicidad, mercadeo, idea de
negocio, espiritu emprendedor.

Resumen: La presente investigacion de aula se propuso dentro de su Obijetivo
General: Proponer la realizacién de ferias empresariales como estrategia para el
desarrollo del Espiritu Emprendedora en jovenes universitarios. Objetivos
especificos: Orientar la fundamentacién teorica de emprendimiento. Plantear ideas
de negocios en grupos. Disefar estrategias financieras y de mercadeo. Planear
logistica de ferias.

Titulo: INVESTIGACION HISTORICA PARA LA RECOPILACION DE LOS
ACONTECIMIENTOS, LIDERES Y ORGANIZACIONES INFLUYENTES EN EL
DESARROLLO DEL SECTOR EMPRESARIAL DE LA CIUDAD DE PAMPLONA.
11/2009.

Asignatura: Historia Empresarial Colombiana.

Autores: Luz Angela Moreno, Gloria Trinidad Blanco, Flor Alba Rozo, Eliana
Liseth Riafio, Anny A. Parra, Ana Dolores Becerra, Karime Estupifian, Robinson
Monterroza, César Mercado, Sandra Montafiez, Leidy Lorena Suéarez, Lyceth
Yanth Fernandez M, Susana Oliveros, Piedad T. Nifio.

Docente Coordinadora: Mary Luz Ordoiiez Santos.

Linea Estratégica: Emprendimiento.

Fecha: 11/20009.

Palabras clave: Empresa, historia empresarial, espiritu emprendedor.

Resumen: Investigacion que se propuso dentro de su objetivo general: Aplicar
una investigacion histérica para la recopilaciéon de los acontecimientos, lideres y
organizaciones influyentes en el desarrollo del sector empresarial de la ciudad de
Pamplona. Objetivos especificos: Identificar qué personas tomaron liderazgo en el
campo empresarial de la ciudad. Determinar qué acontecimientos han sido clave
en el desarrollo socioeconémico y como éstos han influido en el desarrollo del
sector empresarial de la ciudad de Pamplona. Determinar el impacto del sistema

15



empresarial pamplonés en los procesos de desarrollo socioeconomico de la
ciudad, la region y el pais. Documentar, sistematizar y analizar las experiencias
empresariales desarrolladas en el municipio de Pamplona.

Titulo: FOMENTO DEL EMPRENDIMIENTO Y EL EMPRENDERISMO COMO
ALTERNATIVA PARA COMPETIR EN UN MERCADO CADA VEZ MAS
GLOBALIZADO

Asignatura: Gestion de Proyectos

Autores: Kelly Johana Pachon Londoiio, Isis Gomez Montoya, Bellanide Sanchez
Rincén, Maria Ofelia Bacca Vasquez, Ana Maria Sanchez Cubillos, Clara Marleny
Guerrero Mendoza, Nidia Johana Carrefio Quintero, Yenny Katherine Galvis
Sierra, Yury Andrea Luna Villamizar, Yudy Viviana Leal Rodriguez, Elmer
Cérdenas Castafieda.

Docente Coordinador: Carlos Arturo Leal Camargo
Fecha: 2010
Linea Estratégica: Gestion de Proyectos

Descriptores/Palabras claves: Gestidn de proyectos, gestion de alcance, riesgo,
recursos humanos, planificacion.

Resumen: Cada vez toma mas importancia el proyecto como una herramienta
para gestionar recursos y atraer a potenciales inversionistas, publicos o privados,
nacionales o internacionales; es por esto necesario crear ideas innovadoras de
negocio que ayuden al crecimiento regional y nacional con el fin de ponerlas en
marcha. El objetivo del estudio es incentivar a los estudiantes a la creacion de
empresas, plasmando su idea en un plan de negocios. Con la realizacion de esta
investigacién se vera beneficiada la poblaciébn en general en especial el sector
colombiano ya que habra generacién de empleo y oportunidad de explotar las
capacidades que tienen las personas que realizan estos proyectos, utilizando de
manera adecuada los recursos con lo que cuente para una puesta en practica
exitosa.

Titulo: PROCESOS DE CONSULTORIA COMO APOYO A LOS PROYECTOS
PRODUCTIVOS DE LOS JOVENES DE LA UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

Asignatura: Consultorio Empresarial
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Autores: Adriana Galan , Johann Zambrano, Julenne Melo (Corporacion
Estudiantil Casanarefia), Diana Patricia Taquiva, Magalis Soto, Zeida Medina
(Calienticos Pamplona), Gloricet Hernandez, Sandra Milena Pabén (Hotel
Restaurante), Adriana Acevedo, Diana Ramirez, Marledy Lopez, Seydi Torres
(Restaurante el Lefiador), Clelia Vargas, Leidy Rodriguez, Giseth Clavijo, Eider
Ocampo (Quesos Villamizar), Lorena Villamizar, Astrid Iturriago, Magda Leal, Luis
Espino, Eder Rincon (Body Gym), Alberto Gil, Luis Martinez, Franklyn Cafias,
Marlon Gonzalez, Marlin Salinas, Fredy Jaimes (Frutymar), Mayra Bustos,
Estefania Jiménez, Carmen Coba (Confelana), Nayda Mendoza (Vitaly), Omar
Humberto Guillen, Monica Areiza, Lisbeth Cruz (Comercializadora Nuevo Hogar),
Belkis Garcia , Mayra Rojas, Sabaj Lamk Mogollon (Aspagro), Jairo Pirajan,
Jordan Rodriguez, Carlos Hernandez (Heladeria Drucky), Xiomara Ortega,
Clarena Mazonas, Norida Canchila (La Pamplonesa), Luz Elena Ayala Gélvez,
Ménica Florez, Jessica Carvajal (Observatorio econdmico de Pamplona), Mdnica
Rodriguez, Ferneys Monterrosa, Sandra Fuentes, Robin Martinez (Restaurante
TITO), Sandra Mentilla, Nubia Medina, Andrea Ramon Torres (Proyectos Bases de
Datos GPI).

Docente Coordinador: Alvaro Parada Carvajal
Fecha: 2010
Linea Estratégica: Consultorio Empresarial

Descriptores/Palabras claves: Consultorio empresarial, practica empresarial,
practica investigativa, asesoria y consultoria, espiritu emprendedor, talleres de
formaciébn empresarial, creacibn de empresas, centros de emprendimiento,
Mipymes, investigacion aplicada.

Resumen: La ciudad de Pamplona y la Universidad cuentan con un consultorio de
emprendimiento en el que un alto nimero de Mipymes pueden asesorar sus
proyectos e ideas a fin de promover el desarrollo de la ciudad, por ello en la
Universidad se da la investigacion aplicada al crear un vinculo substancial entre
academia y sociedad, este es el espacio en el cual los conocimientos adquiridos
por sus educandos, son puestos a disposicién de los mercados en el medio. Es
compromiso de la academia formular y proponer estrategias de fortalecimiento y
crecimiento para el sector productivo, por ello queda confirmado que la
investigacién en el aula constituye una herramienta para hace uso y aplicabilidad
del conocimiento en las diferentes areas administrativas tedrico-practicas de los
programas de la Facultad a través de la asignatura consultorio empresarial se
propicie el espacio mediante la realizacion de proyectos de investigacion
formativa, tendientes a beneficiar no so6lo al sector productivo sino también a
enriquecer los planes de formacion y calidad de estudios de los estudiantes
procurando una mayor relacion de la Universidad con el sector econédmico de
Pamplona en la vinculacion de la investigacion y docencia en el proceso.
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Titulo: ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR DE
PAMPLONA FRENTE A LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

Asignatura: Comportamiento del Consumidor

Autores: Kelly Marin, Ferney Pérez, Wilder Valderrama (Elaboracion del perfil de
los consumidores que asisten a los gimnasios en la ciudad de Pamplona), Astrid
Lalema, Deimer Jiménez, Isis Montoya, Silvia Bueno John Garcia, Edwin Rubio
(Perfil del consumidor de pizzas en la ciudad de Pamplona), Julio Delgado, Betty
Jauregui, Zamir Marrero, Alvenis Gamboa (Perfil del comportamiento del
consumidor de postres), Jessica Jaimes, Leonel Montafiez, Luis Bautista, Wando
Forero (Perfil del consumidor de automéviles en la ciudad de Pamplona), William
Martinez, Daniel Pérez, Jorge LoOpez (Proceso de decision de compra de las
mujeres de la universidad de pamplona “mujer como consumidora) Luz Garcia,
Franly Carrefio (Comportamiento del consumidor de café en Pamplona), Leonardo
Ortega, Yury Valencia (comportamiento de los consumidores de comidas rapidas).

Docente Coordinador: Edwin Omar Jaimes
Fecha: 2010
Linea Estratégica: Investigacion de Mercados

Descriptores/Palabras claves: Cultura organizacional, empresa, historia
empresarial, espiritu emprendedor.
Resumen: ElI entorno en el que compiten las empresas lleva tiempo

caracterizandose por su inestabilidad y turbulencia, por esta razén el estudio del
comportamiento del consumidor se ha convertido en una de las actividades mas
importantes que llevan a cabo con el fin de sobrevivir y tener éxito en el mercado.
El objetivo del estudio es identificar y analizar los comportamientos que presenta
el consumidor pamplonés frente a los productos y servicios existentes. Por lo tanto
se da la necesidad de realizar proyectos de aula en donde la universidad de
Pamplona interactlie con las empresas existentes en el mercado local con el fin de
conocer el pensamiento aumentando la participacion en el mercado y la eficiencia
en el direccionamiento con los clientes.

18



FORMALIZACION SEMILLEROS

PROYECTOS DE INVESTIGACION EN EL AULA FORMALIZADOS CON
SEMILLEROS

Una estrategia para vincular grupos de estudiantes a la experiencia investigativa
desde el aula, se adelanta desde algunas asignaturas en las que los estudiantes
hacen parte del semillero, acuerdan el proyecto de investigacion, la participacion
de los equipos, con el seguimiento permanente del docente, con buen resultado.
Se inscriben en el semillero, se formaliza ante Vicerrectoria académica y al final de
semestre se sustenta la investigacion adelantada. Esta metodologia ha permitido
en los estudiantes ambientes de aprendizaje significativo, oportunidades de
difusion del conocimiento mediante ponencias en eventos académico, cientificos,
promovidos por la Vicerrectoria de investigaciones o por redes como RED Colsi, a
nivel local, regional y nacional.

SEMILLERO CONMIPYME

INFORMACION GENERAL PROYECTO DE INVESTIGACION

Universidad de Pamplona 2012

ENCUENTRO DE SEMILLEROS DE INVESTIGACION k \.

Encuentro, 2012

Semilleros

Pamplona, enero 27 de 2012

Facultad: Ciencias Econémicas — Departamento Administracion.

1. INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1. Grupo de Investigacion: GICEE

1.2. Titulo de la ponencia

Nivel de aceptacion para el lanzamiento de un producto de Panaderia Pamplonesa con marca de
ciudad.

1.3. Semillero
CONMIPYME

1.4.Datos del(os) estudiante(s) Ponente(s)
(Nombres y apellidos, programa académico, cédula de ciudadania)

Lyceth Yaneth Fernandez Mendoza, 1.094.368.637, Administracion Comercial y de
Sistemas
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Edwin Porfirio Camargo Duran, 1.093.904.192, Administracion Comercial y de Sistemas

2. CARACTERIZACION DEL PROYECTO

2.1.0bjetivos

2.1.1 General. Identificar el nivel de aceptacion para el lanzamiento de un producto de
Panaderia Pamplonesa con marca de ciudad.

2.1.2 Especificos

Establecer la necesidad del estudio de mercados
Disefiar la investigacion de mercados

Ejecutar el trabajo de campo

Analizar resultados de la investigacion de mercados

2.2.Resumen (Texto maximo 300 palabras)

Las tendencias del mercado en la actualidad hacen que los sectores productivos incursionen en
el mundo de los negocios de manera competitiva con productos y servicios innovadores, de
calidad, dispuestos al consumidor con altos niveles de satisfaccién y generadores de
rentabilidad para las organizaciones.

2.3.Palabras claves (cinco palabras):

Investigacion de mercados, producto de panaderia, marca de ciudad, competitividad, aceptacion.

LA UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
! "Ce.rti-fi‘cm.l qu‘e: ‘
Lycet Yanneth Fernandez Mendoza
1.094.368.637

Participé como ponente en el

Encuentro de Semilleros de Investigacion 2012

Realizado en Pamplona el 27 de Enero de 2012

.y ; e
j(?:u Brre eS0T Beur R ————————
SONIA CAROLINA MANTILLA YOLDZA Presidenta Comité Organizadior CIU
T birectora de Investigaciones
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Titulo: DESARROLLO EMPRESARIAL DE LAS MIPYMES A PARTIR DE
PROCESOS DE CONSULTORIAS

Autor: Laura Tuta (apoyo semillero)

Linea de Investigacion: CULTURA Y DESARROLLO EMPRESARIAL

Lugar de ejecucién del proyecto: PAMPLONA (N. DE S.) 2012

Duracién del proyecto (en meses): 12

Valor total del proyecto: Dos millones. $ (2.000.000)

Area: Emprendimiento

Linea estratégica: Desarrollo Empresarial

Descriptores/Palabras claves: Mipymes, consultorias, desarrollo empresarial, emprendimiento.

Sugiera tres nombres de Investigadores con capacidad para evaluar la propuesta:

Carlos Humberto Solano Espinosa; carlosolano79@hotmail.com

Akever Karina Santafe Rojas; karisan19@hotmail.com

Luisa Paz ; Ipazmontes@gmail.com

RESUMEN DEL PROYECTO. Como consecuencia del conocimiento surgido en la
poblacién de la provincia pamplonesa principalmente los sectores comercio,
servicios, e industrial sobre las bases del emprendimiento, que busca no solo
crear empresas, Sino promover en las ya existentes su crecimiento y
consolidacion, el sector productivo aclam6é y aceptd con beneplacito la
organizacion de los consultorios contable “Con-sultar” y empresarial “Consultemp”,
medios con los que la Facultad realiza programas de interaccion social mediante
procesos de asesoria y consultoria a las mipymes de la region en estas areas
especificas del saber, al tiempo que enfatiza en la cultura de la legalidad con
programas de sensibilizacion y capacitacion. Igualmente establece un escenario
propicio para que los estudiantes realicen practicas en entornos empresariales
reales.

La consolidacion de los consultorios Contable y Empresarial de la
Universidad de Pamplona se materializa en el proceso de asesorias y
consultorias para la micro, pequefia y mediana empresa, de la ciudad de
Pamplona u organizaciones de la region donde la Camara de Comercio tenga
jurisdiccion.

Se trata de un nuevo concepto en asesoria y capacitacion que hace frente a los

nuevos retos del microempresario, implementando un Servicio Integral y Optimo
para afrontar con eficacia los interrogantes que ellos tengan.
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Con un espiritu eminentemente social y de proyeccion a la comunidad, los
integrantes de los Consultorios Contable y Empresarial implementan procesos y
ofrecen servicios desde sus areas de formacién que contribuyen a mejorar la
organizaciéon y el crecimiento empresarial. Asimismo, el proyecto tiene como
objetivo fortalecer el proceso de formacion integral de los estudiantes de
Contaduria Publicay Administracion de la Universidad de Pamplona.
Brindaremos acompafiamiento en la creacion, fortalecimiento y modernizacion de
empresas procurando hacer de ellas mipymes mas competitivas y sostenibles,
mediante actividades que permiten la transferencia del conocimiento vy
experiencias de la Universidad, tales como:

e Asesoria y consultoria con el fin de ser el puente entre la universidad, los
emprendedores y las empresas.

» Establecimiento de espacios de debate y concertacion entre la universidad,
la empresay las Alcaldias de laregion paratratar temas que afecten
el sector productivo.

» Fomento de innovacion tecnolégica paginas WEB y competitividad de las
Mipymes  mediante mecanismos especificos que faciliten la interrelacion
con las empresas y el estado.

e Estructuracion de proyectos de asesoria y consultoria que busquen la
sostenibilidad en el tiempo de las empresas.

e Promocién y fortalecimiento del desarrollo empresarial, articulando
esfuerzos académicos, de investigacion e innovacion, mediante proyectos
que contribuyan a la creacion, la competitividad y sostenibilidad de las
empresas.

e Asesoria, consultoria o asistencia técnica para la creacion, reactivacion,
modernizacién y desarrollo integral de empresas.

e Promocion de profesionales emprendedores.

» Promocion y apoyo a la mujer emprendedora

e Asesoria juridica, comercial, laboral, tributaria, desde sus competencias.

» Organizacion de rueda de negocios, ferias, foros, encuentros, seminarios,
de importancia para el sector productivo de la Region.

» Apoyo a las comunidades desplazadas para el desarrollo o creacién
de microempresas mediante el impulso al emprendimiento.

Objetivo General. Analizar el desarrollo empresarial de las Mipymes a partir de
los procesos de consultorias.

Objetivos especificos. Identificar el impacto de procesos de consultoria a las
Mipymes en cuanto a fundamentos, metodologias, herramientas y soluciones
orientadas al logro de un desarrollo integrado de las funciones organizacionales.
Determinar la efectividad de programas de formacién empresarial ofrecidos
(talleres, seminarios, diplomados y entrenamiento) en temas que llevan al
mejoramiento de su productividad y generan inquietud hacia los factores de
diferenciacion. Identificar el grado de aceptacion de los micro empresarios frente a
las asesorias para la toma de decisiones relacionadas con mercadeo y manejo de
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las finanzas. Establecer la apreciacion de los empresarios frente a proyectos y
acciones (estudios, ferias, etc.) que contribuyen al desarrollo empresarial de las
Mipymes aportando al incremento de la productividad.

ESTRATEGIA DE RECOLECCION DE INFORMACION - SEMILLERO

ENCUENTRO DE JOVENES EMPRENDEDORES - BASICA
11/2012

Como gestion de alcances de la investigacion Desarrollo Empresarial de las
Mipymes a partir de Procesos de Consultorias, y estrategia para apropiar
informacion, el semillero Conmipyme del Departamento de Administracion
adelant6 el Encuentro Perfil Joven Emprendedor Pamplona. 2012.

Fuente: Conmipyme. Fotografia conferencia emprendimiento y pendén. 2012.

SEMILLERO CONMIPYME
ENCUENTRO DE JOVENES EMPRENDEDORES

El semillero de CONMIPYME, participé activamente en procesos relacionados con

el proyecto de investigacion titulado: Desarrollo empresarial de las Mipymes a
partir de procesos de consultorias y organizaron el encuentro de jévenes
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emprendedores de la educacion bésica de Pamplona, para tomar informacion y
evidencias reales del perfil de los jovenes. Participaron mas de 5 instituciones
educativas con ideas de negocio. 2012.

Fuente.
Informacion Conmipyme. Exposicion de ideas de Negocio. 2012

Fuente. Informacién Conmipyme. Exposicion de ideas de Negocio. 2012

PROYECTO INVESTIGACION FORMATIVA

GESTION DEL CONOCIMIENTO Y CAPITAL INTELECTUAL EN LA
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
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SEMILLERO CONMIPYME
1/2013

Asignatura: Gestion del Conocimiento

Autores: Estudiantes de Gestion de Conocimiento primer periodo académico
2013, grupo Ay B - Contaduria Publica y Administracion de Empresas.

Docente Asesora: Laura Teresa Tuta Ramirez.

Linea estratégica: Gestion del Conocimiento

Descriptores/palabras clave: Gestion de Conocimiento, capital intelectual, capital
humano, capital relacional, activos intangibles.

Resumen.

Objetivo General: Conocer los mecanismos de nocion, cualificacion vy
cuantificacion de la gestiébn del conocimiento y capital intelectual como activos
intangibles dentro de los procesos institucionales de la Universidad de Pamplona.

Especificos.

Identificar el modelo de valoracién de activos intangibles en la Universidad de
Pamplona.

Determinar el tipo de activos de capital intelectual existentes en la universidad de
Pamplona.

Conocer los medios por los cuales la Universidad de Pamplona deja evidencia de
la gestion del conocimiento en sus procesos.

Realizar un panel de expertos de la Universidad para recoger informacion en la
materializacion de la investigacion formativa.

Justificacion: Es de suma importancia profundizar epistemoldgica, organizacional
y gerencialmente sobre la gestion del conocimiento y el capital intelectual de
manera integrada para poder determinar su papel en la sociedad y en
organizaciones como la universidad de Pamplona, por eso mediante esta
investigacion formativa se busca conocer como la Instituciébn concibe y da
tratamiento a los activos intangibles en los procesos y a partir de los resultados
concretar la postura y analizar estrategias. De gran beneficio ademas para los
estudiantes de la asignatura Gestion del Conocimiento al proponer la
intercomunicacion con expertos del area y profundizar sobre el tema desde una
perspectiva mas practica.

ESTRATEGIA DE RECOLECCION DE INFORMACION - SEMILLERO

| PANEL DE EXPERTOS
GESTION DEL CONOCIMIENTO Y CAPITAL INTELECTUAL
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05/06/2013

Pendon

Pendon | Panel de expertos de
Gestion del conocimiento.
Fuente CONMIPYME 2013.

- BIRIGIBGA -
Estudiantes Unipamplona

Panelistas:

NELSON FERNANDEZ PARADA
Bidlogo Marino. Universidad de Bogota Jorge Tadeo Lozano.

Magister en Biologia Molecular y Biotecnologia. Universidad de Pamplona.
Lider del laboratorio de hidroinformética de la Universidad de Pamplona.
Lider cientifico local para el campus digital en sistemas complejos de la UNESCO.

SONIA CAROLINA MANTILLA TOLOZA
Fisioterapeuta. Universidad Industrial de Santander

Especialista en Pedagogia Universitaria. Universidad de Pamplona
Magister en Salud Publica. Universidad Nacional de Colombia
Ph.D Ejercicio fisico, fisioterapia y salud. Universidad de Murcia, Espafia

LAURA VILLIMIZAR V.

Ingeniera de Sistemas y especialista en evaluacién y gerencia de proyectos,
Universidad Industrial de Santander.

Master en tecnologia educativa: E-learning y gestion del conocimiento.

Doctora en Tecnologia educativa de la universidad Rovira y Virgili de Tarragona
Espafa.

Ex Directora de Investigaciones Universidad de Pamplona
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Moderador: Estudiante Jesus David Ortega.

Imagenes | panel de expertos Gestion del conocimiento.
Fuente CONMIPYME 2013.

METODOLOGIA DEL PANEL DE EXPERTOS DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

1. Recepcion de los y las asistente al evento.

2. Palabras de Bienvenida: (Propuesta de palabras de bienvenidas) Muy buenas
tardes tengan todas y todos los asistentes a este primer panel de expertos sobre la
gestidn del conocimiento, el capital intelectual y los activos intangibles dentro de
la Universidad de Pamplona, desarrollados por los estudiantes de la asignatura de
gestién de conocimiento de los programas de contaduria publica y administracién
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5.

de empresas de la facultada de ciencias econdmicas y empresariales de la
universidad de pamplona en cabeza de la docente Laura Teresa Tuta Ramirez. Sean
todos y todas bienvenidos.

Introduccion del espacio

Saludos la mesa central: diapositivas de cada uno vy el perfil de ellos se les entrega
al moderador antes del evento.

Desarrollo:

5.1 Un banco de pregunta, depositadas en un pecera, el moderador invita al penalista

que escoja una y de respuesta.

5.2 Al culminar todas las intervenciones de los panelistas; los asistentes pueden

desarrollar preguntas a o los panelistas que elijan.

5.3 Tiempos: intervencién de los panelistas: 10 minutos. Preguntas de los asistentes:

Nota:

maximo 3 minutos para la formulaciéon de estas.

Conclusiones del espacio a cargo de los relatores.

Agradecimiento: (propuesta) le damos las gracias en primera medida a los
panelistas (nombrarlos), a los estudiantes de la asignatura de gestion de
conocimiento que han desarrollado este evento, a la docente Laura Teresa Tuta,
por su coordinacién general; y a todos y todas las asistentes a este primer panel de
expertos de gestion del conocimiento, capital intelectual y activos intangibles.
Muchas gracias y los esperamos en otro oportunidad.

Como son 2 preguntas por panelistas por eso este tiempo de 10 minutos.

Las palabras de bienvenida y agradecimiento son un bosquejo de propuesta para
para el maestro de ceremonia se guie.

Las preguntas propuestas por usted se mantienen.

El documento de introduccién del evento que hace referencia a los temas que se
van a conversar no se le envia en el momento porque le hacen falta unos arreglos,
en el dia de manana en la reunion con los que van a entrar a pasantia.

Preguntas
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PANEL DE EXPERTOS
Junio 5 de 2013

Tematicas: Capital Intelectual, Gestion del Conocimiento.

Planteamientos GUIA Expertos:

CATEGORIA: ACTIVOS INTANGIBLES

Capital Intelectual
- ¢(Qué tipo de activos de capital intelectual manejan en la universidad de

Pamplona?

= Capital Humano

- ¢ Qué incidencia tiene la cualificacién del talento humano en la Universidad?

- ¢Qué tipo de conocimientos se tienen identificados en la Institucién?

= Capital Relacional

- ¢ Cbémo se maneja lo concemiente a la propiedad intelectual en la Universidad?

- ¢ Qué estrategias utilizan para el establecimiento de redes?

= Capital Estructural
¢ Qué estrategias utilizan para verificar la apropiacion de la cultura corporativa por
parte de los miembros de la institucion?

¢ Cbmo evidencia la Institucion la gestion del conocimiento?

Modelos de valoracion de activos intangibles

- ¢Qué herramientas utiliza la Universidad para valorar los activos intangibles?

CATEGORIA: PRODUCTIVIDAD

¢Qué componentes del capital intelectual (humano, relacional, estructural) valora la

Universidad de Pamplona como factores que aportan a la productividad institucional?.
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PROYECTO INVESTIGACION FORMATIVA

GESTION DEL CONOCIMIENTO Y CAPITAL INTELECTUAL EN LA
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

SEMILLERO CONMIPYME
[1/2013

Asignatura: Gestion del Conocimiento

Autores: Estudiantes de Gestion de Conocimiento segundo periodo académico
2013, grupo A. - Contaduria Publica y Administracion de Empresas.

Docente Asesora: Laura Teresa Tuta Ramirez.

Linea estratégica: Gestion del Conocimiento

Descriptores/palabras clave: Gestion de Conocimiento, capital intelectual, capital
humano, capital relacional, activos intangibles.

Resumen.

Objetivo General: Realizar un Panel de expertos que permita materializar la
investigacion formativa de la Gestion del conocimiento y el capital intelectual como
activos intangibles dentro de los procesos institucionales de la Universidad de
Pamplona.

Especifico.

Identificar los modelos de valoracién de activos intangibles en la Universidad de
pamplona.

Determinar el tipo de activos de capital intelectual existentes en la universidad de
Pamplona. Conocer los medios por los cuales la Universidad de Pamplona deja
evidencia de la gestion del conocimiento en sus procesos.

Justificacién. El conocimiento es el Unico recurso ilimitado, el Gnico activo que
aumenta con su uso esto dice Paul Romer en su articulo la Importancia de la
gestion del conocimiento y el desarrollo del capital humano en las organizaciones
del siglo XXI. Hoy dia las diferentes sociedades han entrado en una era
completamente distinta debido a los cambios que ha marcado la transicién de los
paradigmas de la sociedad industrial a la sociedad del conocimiento.® Donde el
uso de los esquemas tradicionales para la optimizacion de las operaciones y
actividades dentro de las organizaciones, esta quedando cada vez mas atras.

Ahora, la nueva era del trabajo implica que su capital humano se cualifique cada
vez mas y aplique esa nuevas formas de conocimiento adquirido con la finalidad

sMALVICINO, Santiago. SERRA, Roberto, Importancia de la gestién del conocimiento y el desarrollo del
capital humano en las organizaciones del siglo XXI. Gestidn del conocimiento. 2006
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de generar valor agregado, ya que una organizacion esta compuesta basicamente
por personas y su capacidad de innovacion y mejora depende de los
conocimientos que estas adquieren, es por eso que se habla de las
organizaciones inteligentes, organizaciones con capacidad de aprender a
aprender, es decir, son instituciones que aprenden permanentemente y que
mediante sus aprendizajes se adaptan de manera constante y fluida a los siempre
cambiantes entornos sociales de los que forman parte. Y estas organizaciones
solo pueden aprender de personas que aprenden.*

Para esto, las organizaciones utilizan el proceso de “gestion del conocimiento”
donde se les facilita a las personas la oportunidad de trasmision de informaciones
y habilidades, de una manera sistematica y eficiente,” para después plasmarlo en
bases de datos, textos, o la mente de las personas, entre otras y su posterior
distribucién hacia cualquier lugar donde ayude a producir los mejores resultados.

ESTRATEGIA DE RECOLECCION DE INFORMACION - SEMILLERO

I PANEL DE EXPERTOS
GESTION DEL CONOCIMIENTO Y CAPITAL INTELECTUAL

Disefio Pendon Gestidon del Conocimiento Unipamplona. 2013.

4 DEMICHELI, Guido. Gestion del conocimiento y organizaciones.
> ARCHANCO, Ramon. Gestion del conocimiento. 2011
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Panelistas:
NELSON FERNANDEZ PARADA
Bidlogo Marino. Universidad de Bogota Jorge Tadeo Lozano.

Magister en Biologia Molecular y Biotecnologia. Universidad de Pamplona.
Lider del laboratorio de hidroinforméatica de la Universidad de Pamplona.
Lider cientifico local para el campus digital en sistemas complejos de la UNESCO.

SONIA CAROLINA MANTILLA TOLOZA
Fisioterapeuta. Universidad Industrial de Santander

Especialista en Pedagogia Universitaria. Universidad de Pamplona
Magister en Salud Publica. Universidad Nacional de Colombia
Ph.D Ejercicio fisico, fisioterapia y salud. Universidad de Murcia, Espafia

YYMMY SYDNEY ESTEVEZ CARVAJAL
Administrador Comercial y de Sistemas. Universidad de Pamplona

Especialista en Gestion de Proyectos Informaticos. Universidad de Pamplona
Candidato Magister en Gestidn de Proyectos Informéticos. Universidad de Pamplona

Evidencia fotogréfica Il Panel de expertos. Conmipyme 2013.
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) I PANEL DE EXPERTOS
GESTION DEL CONOCIMIENTO Y CAPITAL INTELECTUAL
Auditorio Jorge Gaitan
1/2014
SEMILLERO CONMIPYME
Asignatura: Gestion del Conocimiento

Autores: Estudiantes de Gestion de Conocimiento primer periodo académico
2014, grupo A. - Contaduria Publica y Administracion de Empresas.

Docente Asesora: Laura Teresa Tuta Ramirez.

Linea estratégica: Gestion del Conocimiento

Descriptores/palabras clave: Capital intelectual, rentabilidad, capital humano,
capital relacional, gestion de conocimiento.

Organiza: Estudiantes de Administracion de Empresas y Contaduria Publica.
Dirigido a: Estudiantes y egresados Facultad Ciencias Econdomicas vy
Empresariales.

Resumen.

1.1 TITULO

Importancia del Capital Intelectual, dentro de la Organizacion y su influencia en la
maximizacion de la rentabilidad.

Objetivo General. Analizar la importancia del Capital Intelectual, dentro de la
Organizacion y su influencia en la maximizacion de la rentabilidad.

Objetivos Especificos
» Examinar los elementos claves del Capital Intelectual.
» Verificar la valoracion del capital intelectual dentro de la organizacion.
» ldentificar la concepcion de la rentabilidad organizacional a partir del capital

intelectual

Justificacion. El capital intelectual se ha convertido en tema de interés para los
investigadores partiendo de un conocimiento intelectual, conceptualizandolo y
estructurandolo en corrientes de pensamiento que permitan una comprension mas
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concisa del tema. La finalidad de este proyecto y realizacion del panel de expertos
beneficia los estudiantes que hoy se encuentran cursando una carrera profesional
y quienes se desempefiardn en una organizacion mostrando sus capacidades y
habilidades para la eficacia en su cargo; contribuye a ampliar los conocimientos
sobre la importancia del capital organizacional.

ESTRATEGIA DE RECOLECCION DE INFORMACION - SEMILLERO

I PANEL DE EXPERTOS
GESTION DEL CONOCIMIENTO Y CAPITAL INTELECTUAL

Il PANEL DE EXPERTOS

GESTION DEL CONOCIMIENTO
Y CAPITAL INTELECTUAL

Lugar: Museo Anzuategui
Fecha: 9 Junio 2014
Hora: 9:30 A.m.

PANELISTAS INVITADOS

AVILIO VILLAMIZAR ESTRADA porecror oet cinon)
FARID RAFAEL VALLALBA TAB

Evidencia. Pendén Il Panel de expertos. Fuente. Elaboracion propia estudiantes
organizadores
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Evidencia fotografica. Il Panel de expertos. 2014
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IV PANEL DE EXPERTOS
/2015

GESTION DEL CONOCIMIENTO Y CONCEPCION DEL CAPITAL
INTELECTUAL EN LA UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
/2015

Asignatura: Gestion del Conocimiento

Autores: Estudiantes de Gestion de Conocimiento primer periodo académico
2015, grupo A. - Contaduria Publica y Administracion de Empresas.

Docente Asesora: Laura Teresa Tuta Ramirez.

Linea estratégica: Gestion del Conocimiento

Descriptores/palabras clave: Capital intelectual, aprendizaje, conocimiento
explicito, activos intangibles, gestién de conocimiento.

Dirigido a: Estudiantes y egresados Facultad Ciencias Economicas Yy
Empresariales.

Panelistas:

YYMMY SYDNEY ESTEVEZ CARVAJAL
Administrador Comercial y de Sistemas. Universidad de Pamplona

Especialista en Gestion de Proyectos Informaticos. Universidad de Pamplona
Candidato Magister en Gestion de Proyectos Informaticos. Universidad de Pamplona

IVALDO TORRES CHAVEZ

Docente de Planta de la Universidad de Pamplona — Ingeniero Electrénico de la
Universidad de Rovira y Virgily de Tarazona Espafa

Director grupo de investigacion Logos categoria B Colciencias. Director de
postgrados.

ROSMIRA ROSARIO RAMON DURAN

Administradora de Empresas. Licenciada e Pedagogia- Especialista en Gestion
Educativa y en Pedagogia Univrsitaria.

Directora de recursos bibliograficos Universidad de Pamplona.

Moderadora: Deisy Danelly Hernandez.
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Participantes:
3 panelistas — 27 estudiantes del curso Gestion del conocimiento — 49
acompafantes asistes. Al evento.

Resumen.

Objetivo General: Analizar el manejo de la gestion del conocimiento y del capital
intelectual en la Universidad de Pamplona.

Especificos:

Determinar el manejo de la gestion del conocimiento en al Universidad de
Pamplona.

Verificar como se valora la produccién de las personas en la Universidad de
Pamplona

Identificar las estrategias que utiliza a Universidad de Pamplona para establecer
relaciones internas y externas.

Justificacién: La gestion del conocimiento a partir de un conjunto de procesos y
sistemas, busca que el capital intelectual de una organizacion aumente de forma
significativa, mediante la administracién de sus capacidades para la solucion de
problemas en forma eficiente, contribuyendo a generar ventajas competitivas
sostenibles en el tiempo. Conocer sobre este manejo de la informacion,
conocimiento, aporta valor para la organizacion al elevar sus capacidades y
competencias.
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Evidencia fotogréafica IV Panel de Expertos de Gestion del Conocimiento. | /2015.

Pendon IV Panel de expertos.
Fuente. Disefio propio. Grupo Gestion del conocimiento 1/2015.
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Presentado ai]
LAURA TERESA TUTA RAMIREZ
Directora de Proyecto

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
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DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
PAMPLONA
172013
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RESUMEN

En nuestro caso por el desarrollo de las actividades integrales para la formacion
profesional que nos compete encontramos como una herramienta, la investigacion
de nuestra historia es este caso en la ciudad de Pamplona, ya que a través de ella
reconoceremos como nuestros antepasados crearon empresas y disefiaron
modelos administrativos que en alguno fueron exitosos y en otros no tanto como lo
fue la empresa Bavaria que desafortunadamente en la actualidad ya no existe.
Este proyecto se realiz6 viendo la necesidad de reconstruir la historia de dicha
empresa en Pamplona, Norte de Santander pues pese a que fue una de las
empresas mas representativas del municipio de Pamplona en el siglo XIX hoy en
dia no se encuentra ningun tipo de evidencias documentadas}, tan solo el
recuerdo de algunos pamploneses que hicieron parte de esa gran familia, fue asi
como pudimos recopilar poca pero importante informacion y lograr de esta manera
demostrar lo que significo la economia en el Municipio de Pamplona.

PRODUCTO: Video Documental
CONCLUSIONES:

e Se encuentra muy poca informacién de la historia de Bavaria en Pamplona

o Bavaria es una de las industrias mas importantes del pais

o EIl grupo empresarial Bavaria es un claro ejemplo de que en el mundo de
los negocios y en el ambito empresarial, realizar alianzas estratégicas o
fusiones empresariales orientadas al aumento de la competitividad de la
organizacién puede resultar de vital importancia para la obtencion de un
puesto privilegiado en nuevos mercados y para el posicionamiento de la
compafia en mercados altamente atractivos pero en los cuales se cuenta
con poca participacion.

o Bavaria ha demostrado a lo largo de su historia claras muestras de éxito
empresarial y de un arduo emprendimiento enmarcado en la innovacion, la
mejora en los procesos y el cuidado del recurso humanao.
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RESUMEN

Hacer explicita la historia ha sido a través del tiempo el medio que ha posibilitado
la conservacion de importantes hechos historico que cualquiera sea el enfoque de
estudio. A nivel nacional se nota un interés del gobierno en cerrar las brechas en
aspectos como cobertura, permanencia, calidad y pertinencia entre regiones e
instituciones, se han centrado esfuerzos y recursos en temas fundamentales que
permitieron decretar la gratuidad universal en las instituciones educativas oficiales
desde grado hasta grado 11 beneficiando a 8.600.000 nifios y jévenes en todo el
pais. Esta investigacion forma parte fundamental para la cultura y el legado
histérico de la comunidad pamplonesa, concentrando conceptos Yy criterios
sociales, representativos y validos, con conveniencia para la finalidad del estudio,
reconociendo el valor de las herencias de la historia pamplonesa. De esta manera,
se exteriorizan teorias que se relacionan con la importancia del enriquecimiento
del patrimonio histérico desde el punto de vista sociocultural.

PRODUCTO: Video documental
CONCLUSION:

El colegio Nuestra Sefiora de Rosario de Pamplona Norte de Santander de 55
afios cierra las puertas de su internado debido a la situacibn econdmica de
Venezuela, donde era el destino estudiantil de los jovenes del vecino pais a la
ciudad Mitrada y varios de los diferentes planteles que ofrecian el servicio
educativo. Las instituciones pamplonesas tenian presencia de estudiantes
llegados de Caracas, Maracaibo, Valencia, Barquisimeto, entre otras ciudades
venezolanas.

Para los padres de familia la calidad de la educacion impartida en el municipio
Norte-Santandereano era alta y mas aun al saber que estaba dirigido por las
congregaciones religiosas que para el caso del Colegio Nuestra sefiora del
Rosario es la Congregacion de Dominicas de Santa Catalina de Siena.

El factor principal que influyé en su cierre fue la idea de los alumnos foraneos,
pues obligo a los Dominicos a toma la seria decision de cerrar las puertas del
plantel educativo, lo cual toma por sorpresa a la comunidad pamplonesa e intentan
reversar mediante actividades y manifestaciones dicha decision.

Después de cuatro décadas de estar al servicio de la educacion de la juventud de
los paises, la hermana Elsa Lépez considera que el cierre fue una opcién dolorosa
pero inevitable debido a que los ingresos no eran lo suficiente para el
mantenimiento bajo condiciones de calidad de la institucion.
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PARTICIPACION EVENTOS DIFUSION CONOCIMIENTO

Estudiantes del Programa

Participacion de la estudiante de semillero en: Encuentro de semilleros
Convocatoria Vicerrectoria Investigaciones Universidad de Pamplona.

Evidencia fotogréfica participacién encuentro semilleros Unipamplona. 2014
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La Republica de Colombia
y en su nombre

10461

VERSIDAD DE-PAMPLONA

VICER CTOR{A/DEfTN\éESTIGAC&é ES
s _  Certifica que:. 3

—Ariel RE)T Becerra Becerra ) Grduul& lebuem Sdnmemo
I Vicerrector de Investigaciones Coordinadora Institucional de Semilleros C I
i1 - ficarrectorta de Investigacion,
S‘[M] ‘AEHU‘“ Pamplona, 16 de junio de 2014 VINCI Ereacion Sianouaden

Evidencia certificacién participacion encuentro semilleros Unipamplona. 2014

MOVILIDADES REGIONALES: OCANA, Norte de Santander.

Participacion de la estudiante de semillero en: ENCUENTRO DE SEMILLEROS
DE INVESTIGACION, CREACION E INNOVACION. 2014. RED COLSI.
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Participacion semillero CONMIPYME: SONIA ROJAS VALERO. OCANA

ENCUENTRO DE SEMILLEROS DE INVESTIGACION,
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2014
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Participacion semillero CONMIPYME: PEDRO BENAVIDES - RICARDO RANGEL
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RESUMEN

A nivel mundial las escuelas de musica han ejercido un impacto alto en la cultura
de las naciones asi lo mencion la red de escuelas de musica, fundada En 1996
donde la Alcaldia de Medellin cre6, mediante un acuerdo municipal, la Red de
Escuelas de Musica (RED), a partir de una iniciativa de la Fundacion Amadeus
sobre educacion musical gratuita para nifios con escasos recursos. Se trata de un
proyecto de formacién humana integral, donde la musica juega un papel principal,
destinado a los nifios, nifias y jévenes de los barrios méas desfavorecidos de
Medellin con el objetivo de ofrecerles alternativas de futuro a la violencia. La RED
cuenta con escuelas en los barrios con menores indices de desarrollo humano que
imparten una formacion basica en musica sinfonica a nifios y jovenes entre los 7 y
los 19 afios.

CONCLUSIONES

Es evidente la importancia que la escuela Oriol Rangel ejerci6 en la poblacion
principalmente en la generacion y aporte a la cultura. La escuela de musica Oriol
Rangel de Pamplona Norte de Santander hace 13 afios cierra las puertas de su
escuela, se asume mediante apreciaciones encontradas en el estudio, razones
como: debido a la situacién econémica y que ya pocos eran lo que querian hacer
parte de ella, donde era el destino estudiantil de los jovenes que querian aprender
a tocar cualquier tipo de instrumento, y también recibir su educacion en otras
areas se derrumbo.

Razones que podrian sumarse estarian racionadas con que la Escuela de Musica
pamplonesa tenia presencia de muy pocos estudiantes. Para los padres de
familia la calidad de la educacién impartida en el municipio Norte-santandereano
era alta, pero también aquellos que estudiaron hay querian hacer énfasis en
masica, notas musicales, canto, etc. Mas aun al saber que habia profesores que
eran patriarcas de Pamplona caracterizados por ser representantes de la cultura y
emprendimiento. Otra inferencia es que el factor principal que influyd en su cierre
fue el mandato del gobierno del Ministerio de Educacion Nacional bajo la ley 715
Art. 9 de 2001 al tomar la seria decisién de cerrar las puertas de la Escuela de
Musica, lo cual sorprende a la comunidad pamplonesa quienes intentan
preservarla mediante actividades y manifestaciones (como las ejercidas por
alguno profesores).

Después 20 afios de estar al servicio de la educacién de la juventud de los
pamploneses, el legado histérico que deja la escuela de Musica Oriol Rangel de
Pamplona a la comunidad es orgullo cultural, que ha afadido valores éticos y
morales orientados a la formacion y el arte, de gran parte a las familias
pamplonesas. La escuela propendié por valores que hoy cobran vigencia bajo la
conviccion de que la educacion del siglo XXI debe estar orientada a potenciar las
capacidades de los pamploneses, a desarrollar su talento y creatividad y a
fomentar una cultura de respeto y convivencia pacifica que permita transformar la
realidad y participar de manera activa en la construccibn de una sociedad
solidaria.
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Asi mismo, seguros de que el futuro se construye a partir de la lectura y
comprension de las mdultiples miradas del pasado, del pensamiento y la voz de
todos los actores que hacen parte de nuestra historia, de su analisis y de su
reconocimiento como parte esencial de la memoria Regional, el grupo de
investigacion decide rescatar la historia hoy: “Legado histérico de la escuela de
musica oriol Rangel de Pamplona” para que sirva como base tedrica de futuros
estudios relacionados con ella.
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Sintesis:

CAPITULO 1

SITUACION PROBLEMATICA
1. TITULO

CULTURA EMPRENDEDORA DE EMPRESAS Y EMPRESARIOS QUE DEJAN
HUELLA EN PAMPLONA NORTE DE SANTANDER.

1.1PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Gobierno Nacional consciente del impacto que el sector productivo genera
frente al desarrollo socio-econémico del pais y de sus regiones, trabaja en procura
de incentivar y fortalecer el emprendimiento mediante, leyes, programas, entes
encargados para tal fin. Dada la diversidad de culturas, de implementacion y
desarrollo de los sistemas productivos, complejidad de sectores productivos,
dentro del mismo pais, dichos programas serdn mas efectivos a partir de
diagndsticos y estudios que caractericen el emprendimiento en la particularidad de
la region especifica.

Sin embargo, pese a que el emprendimiento ha cobrado vigencia a nivel
internacional por los resultados que de él subyacen, su tendencia bajo la
percepcion de ciudadanos que lo valoran ante la necesidad de lograr su
independencia y estabilidad econdémica, se encuentra que no todas las
instituciones educativas cuentan con la catedra de emprendimiento, propuesta por
el Ministerio de Educacién Nacional, por lo tanto, no se promueve a temprana
edad la orientacion adecuada sobre el area en cuestion, que los motive a generar
ideas de negocio, visibn empresarial, ni acciones que estimulen la creatividad e
innovacion, desde su desempefio académico, como tampoco a tener una clara
vision de lo que se pueda generar en el campo del empresarismo; no se les
orienta en la definicién de su proyecto de vida, ni ofertan el emprendimiento como
opciébn de desarrollo y crecimiento personal y laboral, especialmente en los
jévenes que no siguen una carrera universitaria.

Propuestas como ésta, tendientes a analizar diversos componentes de la
accion emprendedora principalmente en joven emprendedores, permitiran
contribuir al desarrollo de mecanismos que aporten a estructurar mejores
emprendedores, proponer factores tendientes a la perdurabilidad de las empresas,
especialmente si se considera la pertinencia a partir de estudios que permiten
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identificar que un 70% de las mipymes no superan mas de una generacion en el
mercado y desaparecen alrededor de los tres primeros afios (FomyPyme, 2009).

Desde otra perspectiva, se destaca el contraste tedrico-practico bajo la realidad de
la percepcion de empresarios de la region y sus importantes aportes. En tal
sentido conviene adelantar investigaciones como esta que posibiliten y resalten los
perfiles emprendedores y su impacto en regiones como la de Pamplona.

1.2 FORMULACION DE LA INVESTIGACION

De acuerdo al contexto planteado surge la siguiente inquietud:

¢, Cudl es la cultura emprendedora generada desde las empresas y empresarios de
Pamplona Norte de Santander?

1.2.1 SISTEMATIZACION DE LA INVESTIGACION

¢ Cudl es el perfil emprendedor de los empresarios de Pamplona?

¢ Qué percepcion poseen los jovenes empresarios de pamplona respecto de su
experiencia emprendedora?

¢Como se caracteriza la cultura emprendedora de los jévenes empresarios en
Pamplona?

1.3 PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Propésito General. Analizar la cultura emprendedora generada desde las
empresas y empresarios de Pamplona Norte de Santander.

1.4.2 Proposito Especificos.

» |dentificar el perfil emprendedor de los jovenes empresarios que han hecho
empresa en Pamplona.

* Validar la percepcion de la experiencia emprendedora por parte de los
jévenes empresarios que han hecho empresa en Pamplona.

+ Establecer la caracterizacion de la cultura emprendedora generada por
jévenes empresarios que han hecho empresa en Pamplona.
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1.4JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El Gobierno Nacional consciente del impacto que el sector productivo genera
frente al desarrollo socio-econémico del pais y de sus regiones, trabaja en procura
de incentivar y fortalecer el emprendimiento mediante, leyes, programas, entes
encargados para tal fin. Dada la diversidad de culturas, de implementacion y
desarrollo de los sistemas productivos, complejidad de sectores productivos,
dentro del mismo pais, dichos programas seran mas efectivos a partir de
diagnosticos y estudios que caractericen el emprendimiento en la particularidad de
la region especifica. Ademas sirve como estrategia de contacto y reconocimiento
a egresados de los programas de la Facultad de ciencias EconOmicas y
Empresariales, por su gran contribucion al desarrollo socio-econémico de la
region.

Por otra parte es significativo para los estudiantes lograr hacer contacto con
casos de emprendimiento reales, al tiempo que ejercitan procesos de
investigacion desde el aula.

1.5 DELIMITACION Y ALCANCES

1.5.1 Tematica. La presente investigacion abordard como tematicas principales
el emprendimiento e historia empresarial apoyada en los conceptos de
metodologia de la investigacion, e investigacion formativa.

1.5.2 Espacial. El estudio se realiz6 con jovenes empresarios ubicados en el
area geografica de Pamplona, Norte de Santander y Yopal Casanare. Los
empresarios son egresados del departamento de Administracion de la
Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales.

1.5.3 Temporal. La investigacion se adelant6 durante el | semestre académico
de 2015.
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ESTRATEGIA DE RECOLECCION DE INFORMACION

| CONVERSATORIO DE JOVENES EMPRENDEDORES

(EGRESADOS DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION)

Fuente. Conmipyme. Evidencia Fotografica Conversatorio. 2015.
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Fuente. Conmipyme. Evidencia Fotografica Conversatorio. 2015.

Con buen balance finalizo el
Conversatorio Jovenes Emprendedores
gue dejan huella en Pamplona

Comunicado de Prensa No 217 de junio de 2015

Con buen balance finalizé el Conversatorio Jovenes Emprendedores gque dejan huella en
Pamplona

El departamento de Administracion a través del curso Historia Empresarial Colombiana,
adelanté el Conversatorio de Jovenes Emprendedores que dejan huella en Pamplona, Norte
de Santander, evento surgido de la investigacion formativa Cultura Emprendedora de los
Jovenes empresarios de Pamplona, liderado por el semillero de investigacion
CONMIPYME, adscrito al grupo CEyCON de la Facultad de Ciencias Econdémicas y
Empresariales.

Esta actividad que permitié conjugar academia, investigacion, emprendimiento y funcién
social, tuvo como caracteristica especial que los informantes clave en calidad de panelistas
del conversatorio son todos egresados del departamento de Administracion, jovenes
empresarios, con mas de tres afios de experiencia empresarial.

Se han vinculado al proyecto cinco empresas: Multitrabajos con dos empresarios
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emprendedores; Logoideas con dos empresarios emprendedores; Productos Vitaly con dos
empresarios emprendedores (uno egresado del programa de Administracién de Empresas y
Contaduria, y otro de Quimica); Stetic Perfect con una empresaria emprendedora y Agencia
Internacional de Consultoria e Investigacion con un empresario emprendedor de Yopal
Casanare.

“Fue un evento interesante, responde al compromiso de sacar a los estudiantes del aula,
Ilevarlos a confrontar la realidad empresarial, con estrategias académico-investigativas que
ellos mismos lideran, planeando la logistica, desarrollando un programa, moderando un
conversatorio y demostrando la capacidad de apropiar la informacion para generar
acertadas conclusiones”, explico la profesora Laura Tuta, coordinadora del semillero.

La docente agregd que: “Posteriormente, para la interpretacion de resultados adelantaran
tres fases del disefio metodoldgico (fenomenoldgico), que sumadas a los anteriores
procesos de recoleccion de informacion llevaran a documentar la cartilla de empresas y
empresarios que dejan huella, con el apoyo de la Camara de Comercio de la ciudad,
mediante la alianza que se tiene a través de los consultorios”.

Asimismo, que son estrategias que suman beneficios: Promueve el contacto con el sector
productivo; para los estudiantes constituye un estimulo a la cultura de investigacion y de
emprendimiento y se hace un reconocimiento a estos egresados de nuestros programas que
impulsan el desarrollo socio-econémico de las regiones.

Durante el desarrollo se plantearon interrogantes relacionados con las caracteristicas y
perfil emprendedor, lo que lleva a un joven a ser empresario, relacion familia-
emprendimiento, entre otros, ademas, cada empresario entregd un consejo para los jévenes
asistentes. La constante fue Si se puede hacer empresa, indistinto de la edad que se tenga.

C.s M.Sc ANA PAOLA BALMACEDA MORA

Directora Oficina de Comunicacion y Prensa

Universidad de Pamplona: "Una universidad incluyente y comprometida con el desarrollo integral”
Siganos en twitter: @unipamplona

Facebook: www.facebook.com/unipamplona

Youtube: Videos Unipamplona

Escuchénos en: 94.9 Radio Universidad de Pamplonay en 1.160 AM Radio San José de Cucuta
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JOVEMNES EMPRENDEDORES
EMPRESARIOS Y EMPRESAS QUE DEJAN HUELLA

INTRODUCCION

El proyecto surge del analisis de la realidad socio-econdémica
del pais, que conduce a un estado de preocupacién por el
quehacer de los responsables de la formacién de los hombres
del futuro y pretende entonces, crear un espacio de reflexién
sobre el papel determinante de los individuos en la tarea de
creacién de empresas.

Los factores de desarrollo econdmico y social constituyen una
prioridad en nuestros tiempos vy, en especial, para paises en via
de desarrollo como Colombia.

Las tasas de desempleo en los paises ponen en alerta a la
sociedad y hacen volver los ojos al emprendimiento y verlo
como “caballito de batalla”, como la solucién a muchos de los
problemas y se vuelve prioritario. En el caso colombiano el
Departamento Nacional de Estadistica (DANE) informé que en
enero de 2015, el desempleo se situd en 10,8 %.

Se infiere la necesidad de orientar la educacién empresarial
de los colombianos hacia el desarrollo de una personalidad
emprendedora que proponga el cambio, capaz de formular
nuevas ideas de negocios, que haga del espiritu empresarial
una opcién de vida. Luego el reto en la educacién de los
jévenes es canalizar sus energias hacia una nueva generacion

1 Diego Silva Ardila, subdirector del Dane (2015). o
2 McClelland, David. Libro de "Motivacidn Humana". 1988
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PARTICIPACION EVENTO CIENTPIFICO
ENCUENTRO DE SEMILLEROS CUCUTA
1-2015

Representacion del Semillero CONMIPYME por el estudiante de Historia

Empresarial Colombiana RICHARD PENALOZA G. Encuentro de semilleros Nodo
en Cucuta. Investigacion formativa una estrategia para el

Santander RedColsi
desarrollo regional.

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

Una Universidad incluyente y comprometida con el desamollo integral

EMPRESAS Y EMPRESARIOS QUE DEJAN HUELLA,
PAMPLONA (N. DES.)

Ponente
RICHARD PENALOZA GOMEZ
Facultad de Ciencias Econémicasy Empresariales. Administracién de Empresas
Grupo CEyCON

. =y
\l’,NODO { 1
-~ #:SANTANDER

resarvollo Regional oy
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RELACION TRABAJOS DE INVESTIGACION PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

2006 —2015-1
N° NOMBRES Y TITULO DIRECTOR ANO
APELLIDOS
1 | MANUEL Plan de Desarrollo estratégico casa | Prof. Alba Cruz 2006
ALEJANDRO GOMEZ | Marina de Guaviare Rodriguez
NOVOA
2 | MARIA VICTORIA disefio e implementaciéon de estrategias | Laura Teresa Tuta 2008
DIAZ HIDALGO administrativas en el darea de la | Ramirez
planeacion y el talento humano para
maximizar la productividad del servicio en
la incubadora de empresas de la
universidad de Pamplona
3 | INDIRHA ANDREA’S Caracterizacion de la Cadena de Valor de | Prof. Mdnica Eugenia 2008
BARBOSA CHARRIS La papa Criolla “Solanum Phureja” desde | Pefialosa Otero
la Produccién hasta la comercializacidn
en el municipio de Pamplona como
modelo competitivo de desarrollo para la
Provincia.
4 | JORGE ISAAC Propuesta de wuna Asociacion de | Prof. Mdnica Eugenia 2008
BOLIVAR VERA Papicultores que facilite la produccién y | Pefialosa Otero
comercializacién de papa producida en el
municipio de Pamplona como modelo
competitivo de Desarrollo de la Regidn.
5 | GENNY CONSTANZA | Evaluacién Area de Desarrollo Humano: | Jaime Sarmiento 2009
PARALES Principios Administrativos Institucionales | Tocaria
de Alta Gerencia 2007-2009 en el
GUSTAVO ALBERTO Municipio de Arauca.
VEGA
6 | ERIKA TERESA Diagndstico financiero de las unidades | Ramiro Prato 2010
FLOREZ BAUTISTA académicas del servicio educativo de la
facultad de salud de la Universidad de
ANNA YURLEY Pamplona los periodos 2010-1 y 2010-2".
MENESES B.
7 | JULIO CESAR Estudio de las nuevas tendencias, gustos | Laura Teresa Tuta 2010

RAMIREZ PARDO

y preferencias de los turistas de crucero

Ramirez
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en la empresa macondo shore excursién
de la ciudad de Santa Marta.

8 | ANDRES HERNANDO | Optimizacion de los tiempos de despacho | Mary Luz Ordofiez 2010
SIERRA HERNANDEZ | de mercancia desde la zona franca
especial de siemens manufacturing.
9 | LORENA VILLAMIZAR | Disefio de una bolsa de empleo para la | Laura Teresa Tuta 2011
VILLAMIZAR Facultad de Ciencias Econdmicas vy
Empresariales de la Universidad de
Pamplona.
10 | ADRIANA MARCELA | Diagndstico de la utilizacion del modelo | Rene Vargas Ortegon 2012
MEZA JARABA de planeacién estratégica en el sector
Servicios de la Ciudad de Pamplona (N.
DeS.)
11 | CAROLINA CASTRO Grado de participacidn 'y gestion | Nancy Jacinta Sana 2012
DEVIA comunitaria hacia el emprendimiento | Tolosa
desde las juntas de accion comunal del
municipio de Pamplona.
12 | MILENA DE DIOS Emprendimiento como estrategia del | Luis Manuel Palomino 2012
DURAN MANTILLA mejoramiento de la calidad de vida de los
internos del establecimiento EMPSC de
Pamplona.
13 | MILER AVILA GARCIA | Plan Estratégico Para La Empresa " | Luis Manuel Palomino 2012
YENY PAOLA INDUSTRIAS ROBAGO.” Consultores Al
BERNAN RUIZ dia LTDA.
NORIDA ESTER
CANCHILA
FERNANDA
MARGARITA
RODRIGUEZ DE LA
CRUZ LUZ MARINA
MARGARITA
MENESES
14 | CARLOS ANDRES Percepcién del empresario pamplonés | Bernardo Nicolds 2012

CELEDON RAMIREZ

del subsector hoteleria y turismo sobre la
responsabilidad social empresarial (RSE).

Sanchez
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15 | NAYIBE ARELYS Impacto de las estrategias de | Laura Teresa Tuta 2012
OCHOA GONZALEZ merchandising implementadas en el
establecimiento comercial mini mercado
TUTTY.
16 | MAGALIS Evaluacion del sistema de gestidn de | Lida Yaneth 2012
CANDELARIA SOTO calidad en el Instituto Nacional Centro de | Maldonado Mateus
MEZA Sistemas System-Center, bajo la norma
ISO 9004:2010.
17 | CAROLINA CASTRO Grado de participacidn yt gestion | Nancy Jacinta Sana 2012
DEVIA comunitaria hacia el emprendimiento | Tolosa
desde las juntas de accién comunal del
municipio de Pamplona.
18 | CLARENA ROCIO Andlisis del comportamiento del mercado | Luis Manuel Palomino 2012
MAZONAS laboral en el sector hotelero de
LEGUIZAMON, Pamplona.
SABAH MARGARITA
LAMK MOGOLLON
19 | ELMER CARDENAS Diagndstico para la implementacidn de | Ramiro Escobar Arroyo | 2012
CASTANEDA un plan estratégico para el Centro de
Convivencia ciudadana de Catagallo.
20 | LEIDY JOHANA Diagndstico de la desercion de | Yymmy Estevez 2012
GOMEZ DUARTE, estudiantes en el departamento de
Administracién de la Facultad de Ciencias
SANDRA MILENA . .
. Econdmicas y Empresariales.
PABON ARAQUE
21 | CLAUDIA JANETH Analisis del comportamiento del usuario | Yazmin Parada 2012
BOHORQUEZ del servicio de transporte intermunicipal
CAMPEROS de Pamplona.
DIANA PATRICIA
GALVIS PEREZ
22 | LUIS MACGYVER Analisis de la demanda universitaria por | Edwin Omar Jaimes 2012

SANCHEZ ASCANIO

CLAUDIA MILENA

parte de los estudiantes de Educacion

Media de Colegios Publicos de Ia
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RISCANEVO Jurisdiccién de Pamplona.
GALEANO
23 | WILFREY CORREA Estudio de factibilidad para la | Jhon Jairo Bustamante | 2012
GEREDA implementacién de un sistema de
Microship Subcutaneo (radio frecuencia) Laura Teresa Tuta R.
para identificacion del ganado bovino vy
bufalino.
24 | MILENA DE DIOS Emprendimiento como estrategia del | Luis Manuel Palomino 2012
DURAN MANTILLA mejoramiento de la calidad de vida de los
internos del establecimiento EMPSC de
Pamplona.
25 | KATRIN KARELL Expectativas de desempefio laboral de los | Javier Mauricio 2013
LOZANO CARO estudiantes y egresados del programa de | Mogollén
Administracion de Empresas
DAIMER MONTES
HERNANDEZ
26 | ANGEL ENRIQUE Andlisis del comportamiento econdémico y Javier Mauricio 2013
AMARIS CAMARGO social del sector maderero en la provincia Mogollén
de Pamplona
OSCAR LUIS ESALAS
GONZALES
27 | ALIX LILIANA CASTRO | Analisis de las regalias recibida por el | Alvaro de Jesis Arenas | 2013
CHAVEZ municipio de Trinidad Casanare desde el
afio 2001 y contabilidad de desarrollo
MARTA PATRICIA
FLOREZ CAPACHO
28 | VLADIMIR GUZMAN | Impacto de la ley de primer empleo en la | Laura Teresa Tuta 2014
BENAVIDES insercién laboral de los egresados del | Ramirez
programa de Administracidon de Empresas
de la Universidad de Pamplona.
29 | JHOLMAN Gestién del proceso de recursos humanos | Laura Teresa Tuta 2015

HUMBERTO TUMAY
PARALES

en instituciones de Educacidn Superior.
Caso Universidad de Ciego de Avila Cuba.

Ramirez
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FORMATO FORMALIZACION SEMILLERO
VICERRECTORIA DE INVESTIGACIONES

Resumen del Informe Parcial o Final de Proyecto de | C9digo FPI-18 v.01

™
id

Investigacion (Semillero)

£

Pagina 1de 2

Datos del Proyecto de Invesfigacion:

Titulo: Generacion de Conocimiento desde Hechos Historicos o Presentes - EMPRESAS
¥ EMPRESARIOS QUE DEJAN HUELLA, PAMPLONA (M. DE 5.)

(Semillero COMNMIFYME)

Objetivo General: Comprendery aportara la Generacion de Conocimiento desde Hechos Histaricos
o Presentes.
Investigador principal Coinvestigadores Grupals) de Investigacion
Erks Cores, Lorena Monies, Paols Ferez, Diana CEyCD
LAURS TERESA TUTA Villamizar, Edward Forero,
RAMIREZ Katherine Lizeano, Viviana Mendoza, Yesenia Villamizar,

enyi Macusio, Andres Arce, Miguel Guzman, Richard
Perialoza, Mana Guanare, Sindy Rojas., Adriana Florez,
“Wivian Meléndez, Tatiana Lizcano, Fabian Géhvez, Emeson
Parada, Jonatan Femandez, Heidy Castillo. Jholman H.
Turmay Parskes, Sonia Martza Rojas Velero, Lisbeth
Alzjandra Luna, Mastor Yesid Alvaraz,
Frankiin . Carnas M.

Fecha de entrega del Fecha de inicio del proyecto Fecha de terminecion del proyecto Caracter delinformne
informe Farcial Final
06072015 240ZZ0TE Ze05207TE X
Forcentaje de efecucion Ohbservaciones Faorcentae deejecucontecnicadel Observaciones
financiera del proyecto proyecto
100% 100%

Cumplimiento de los cbjetivos especificos del proyecto:

Objetivos especificos Porcentaje de cuomplimiento Observaciones

1. Comprenderla Importancia de 100%
la Generacion de Conocimiento
desde Hechos Historicos o
Presentes.

2. Examinar una realidad 100%
histdrica empresarial a partir de
reminiscencias.

3. Adelantar el IV Panel de 100%
Expertos sobre Gestign del
Conocimiento

Miofar Adiclom: las flas gus pgulem

Cumplimiento de los resultados esperados del proyecto:

Resultado Porcentaje de cumplimiento Observaciones

Lograr sisternatizar informacidn 100% Documento inyestigacion formativa
de un hecho histdrico de |a regidn
pamplonesa.

Documentar el fruto del IV Panel 100% Documento investigacion formativa
de Expertos sobre Gestidn del
Conocimiento

Estudio de gestién de recursos 100% Documento inyvestigacion - CENPAE
hurmanos en institudones de
educacidn superior. Caso UNICA
Cuba
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ANEXO 1. Plantilla formativa.

INVESTIGACION FORMATIVA

EJ. Investigacion de Mercados para conocer el nivel de aceptacion de un nuevo
producto de panaderias en Pamplona

ASIGNATURA:
DOCENTE:

GRUPO DE APOYO: (Cantidad de estudiantes y programas)

ADMINISTRACION DE EMPRESAS (0 mas)

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
GRUPO DE INVESTIGACION CEyCON

LINEA CULTURA Y DESARROLLO EMPRESARIAL

Pamplona, | periodo Academico de 2XXX
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REPORTE DE INVESTIGACION FORMATIVA

Area: CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

Linea estratégica: HISTORIA EMPRESARIAL, o INVESTIGACION DE MERCADOS, ETC.

Descriptores/Palabras claves: Cultura organizacional, Empresa, Historia Empresarial, Espiritu Emprendedor,
Pamplona. Coloquen palabras claves del proyecto de aula

1 EL PROBLEMA

1.1 TITULO

Plantee un titulo para un proyecto de aula acorde al trabajo que se adelantard durante el
semestre entre docente y estudiante. El titulo debe pensarse para que encaje dentro de
un titulo de Proyecto base de esa Investigacion en el Aula que sera el coordinado y
registrado en Investigaciones por docentes.

Ej.

Investigacién de Mercados para conocer el nivel de aceptacion de un nuevo producto de
panaderias en Pamplona.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Realice una descripcion de las razones que llevan al docente a realizar ese proyecto de
aula con los estudiantes (Ej. Necesidad de combinacién tedrico-practica, necesidad de
profundizar con hechos reales, la poblacion “X” requiere el apoyo de la academia para.....

En parrafo siguiente coloque: Conviene que la Facultad a través de la asignatura “X”
realice proyectos de aula tendientes a...., o con los que se solvente la falta de... X, la
idea es mencionar el proyecto de aula del profesor (venderlo en ese parrafo).

1.3 FORMULACION DE LA INVESTIGACION
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Considerando que desde diversas asignaturas se pueden adelantar proyectos que
impacten no solo la academia, surge la siguiente inquietud:

Se coloca aqui la pregunta que guiara todo el proyecto de aula

¢ por ej. Qué beneficios académicos y sociales traerd la ejecucion del proyecto de aula
“X”. Ej. Investigacién de Mercados para conocer el nivel de aceptacion de un nuevo
producto de panaderias?

1.3.1 Sistematizacion

Cologue Preguntas relacionadas con los objetivos especificos. Ej.
¢ Qué teméaticas deben considerarse dentro del proyecto de aula?

¢ Qué fases debe concebir el proyecto de aula formulado?

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO DE AULA

1.4.1 General (1). Desarrollar una investigacion de mercados para conocer el nivel de
aceptacion de un nuevo producto de panaderias en Pamplona.

1.4.2 Especificos (alrededor de cuatro)

- Identificar el contexto teméatico desde el cual se abordara el proyecto.

- desde aqui desglosan los pasos o fases que abarque el proyecto de aula, es decir si es
investigacion de mercados, entonces las fases de una investigacion de mercados hasta
dejarla hecha.

1.5 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Escriba por qué es importante esta investigacion formativa (de aula) quiénes puede
beneficiarse con ella y de qué manera. Ej. Estudiantes en la medida en que ellos...., los
comerciantes, ...., la poblacién pamplonesa .....
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1.6 DELIMITACION Y ALCANCES

(Hasta dénde se asume el compromiso con la investigacion y se expresa en los tres item
siguientes).

1.6.1 Tematica. Expresen sobre las Tematicas que abarcaran de lo estudiado en la
signatura o de pronto sumado lo visto en otras. Cual es el impacto principal de su
trabajo. Hasta donde llega el compromiso de la investigacion (hasta dejar efectuada la
investigacion de mercados.

1.6.2 Espacial. (D6nde se adelantara la investigacion: empresa, sector, ciudad)

1.6.3 Temporal. (En qué tiempo prevé terminar la investigacién. Ej. en el | semestre
académico de 2006)

2 MARCO DE REFERENCIA

2.1 ANTECEDENTES (Ubicacion de estudios anteriores directamente relacionados con
el proyecto que se adelanta).

Puede ser que se hayan desarrollado en la Unipamplona o en Espafia. Procurar al menos
uno que tenga alguna relacion con el proyecto de aula.

2.2 MARCO TEORICO

Buscar autores que soporten el tema del proyecto de aula (la guia son los objetivos
especificos) y se presentan con citas bibliogréficas. Ej.

Si fuera de planeacion estratégica para.... Entonces:

Planeacion estratégica. “La Planeacion Estratégica es el proceso mediante el cual
quienes toman decisiones en una organizacién obtienen, procesan y analizan la
informacion pertinente, interna y externa, con el fin de evaluar la situacion presente de la
empresa, asi como su nivel de competitividad, con el propésito de anticipar y decidir sobre
el direccionamiento hacia el futuro” (Serna, 2003, p.19).

O algo sobre marketing, entonces:
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Asimismo, Stanton (2000) expresa su conceptualizacion del marketing haciendo hincapié
sobre el factor primordial de todo negocio, "El concepto de marketing pone de relieve la
orientacion al cliente y la coordinacion de actividades mercadoldgicas para conseguir los
objetivos corporativos. La consecucion de los objetivos constituye la razén fundamental
del concepto del marketing". (p. 12).

Ej. Alguien que hable de la investigacién de mercados expresado en cita bibliogréfica
Hay que abordar el tema especifico que se esta tratando en el proyecto E;j.

Segun PEREZ (2000) los productos de panaderias constituyen un ....... (p. 26)

2.3 MARCO CONCEPTUAL

Listen frases o términos que ameriten aclararse por parte de los autores del proyecto de
aula que serian los que pueden explicar lo que significa ese término para este proyecto
especificamente. Redaccion de los autores no corte y peque. Ej:

Integracion. Complejo conjunto de medidas y acciones (de ordenacién académica,
recursos didacticos y actividades de formacion y cambio de actitudes) dirigidas a hacer
posible la escolarizacion y la educacién (en el pleno sentido del término) de alumnos con
necesidades educativas especiales en los centros ordinarios de las diferentes etapas que
atiende la Institucion.

Ej.
Identificacién del briefing.
Packaging

Posicionamiento

2.4 MARCO LEGAL (opcional)

Algun decreto, norma, ley referida al tema del proyecto de aula. Entonces se anuncia la
ley completamente, con su fecha y se escribe solo el articulo mas afin al tema del
proyecto de aula.
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3 DISENO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

La investigaciéon formativa se adelantara dentro de un estudio descriptivo en razén a que
el esfuerzo tenderd a detallar la aplicacién de cada una de las fases de la investigacion de
mercados hasta llegar a los resultados propuestos con la misma. Asimismo, se apoyara
en una investigacion aplicada puesto que los conceptos cientificos de la signatura se iran
colocando en préactica en el trabajo de campo.

3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

Si la asignatura presenta un modelo especial para aplicar, entonces se sintetizan los
pasos o bien escrito o con un gréfico. Si no, no incluir.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

3.3.1 Poblacién (con la investigaciéon formativa quienes se veran tocados, o implica.
Colocar también datos numéricos).

3.3.2 Muestra (A quiénes de esa poblacion debera aplicarsele un instrumento. Colocar
también datos numéricos).

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION (mencionar las fuentes que
aportan la informacion y las técnicas (entrevista, encuesta, lista de chequeo, revision
documental, etc.) que se utilizan para obtencion.

3.5 PRESENTACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION (colocar aqui, el analisis de la
informacién obtenida).

4 DESARROLLO DE PROPUESTA
TITULO

Explique aqui el proceso que se adelant6 en el semestre con respecto al tema abordado.
Toman como base los objetivos especificos. Ej.

- ldentificacion del contexto tematico
Y explican como lo hicieron.....

- Fases de proyecto: investigacion de mercados
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Y explican como las hicieron.....
Etc.

NOTA: Se coloca el detalle completo de un trabajo realizado de un grupo de estudiantes y
y para el resto de trabajos adelantados por los demas grupos, entonces colocar que igual
disefio se adelant6 con los siguientes grupos y especifican el nombre de las empresas de
los otros, o0 sectores, o0 productos, etc. Y aclaran en qué anexo (o CD )se encontraran.

5 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES (las fases de la investigacion y el tiempo
estimado para cada una de ellas. Principalmente: a) Definicibn del tema, b)
Planteamiento del problema, c) Elaboracion del marco tedrico, d) Elaboracion de
Instrumentos e) Recoleccion de informacion, f)  Procesamiento y andlisis de la
informacién, g) Presentacién de avances, h) Redaccion del informe final, i) Sustentacion.
Deberé presentarse en diagrama de Gantt. Ej.

Cronogramay descripcién de Actividades

MESES

ACTIVIDAD 1(2(3(4|5|6||7|8]|9|10]|11]12
Disefio  de instrumentos  de
recoleccion de informacion X
Recoleccion y clasificacién
bibliografica X | X
Recoleccién de informacion primaria X | X
Realizacién de entrevistas X
Andlisis y sistematizacion de Ila
informacion recolectada XX | X
Redaccion de informe preliminar
para prueba de confiabilidad y
validez X | X X
Redaccion de informe final vy
presentacion de los resultados X
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4.2 PRESUPUESTO (segun el disefio- lo que cuesta hacer la investigacion). Hace
referencia al costo del proyecto. Incluye: Gastos de servicios personales por honorarios,
investigadores, auxiliares de investigacion, encuestadores, tabuladores, dibujantes, etc. y
Gastos Generales como transporte, papeleria, impresion de formularios, procesamiento
de informacion, etc. Conviene explicar las fuentes financiamiento).

Ej.

Ejecucidn Financiera del Proyecto:

Valor Total del Proyecto S
Valor Total Aportes Externos S
Relacion de Rubros Ejecutados

Personal S
Equipos $
Software S
Material de consumo $
Material Bibliografico S
Viajes $
Asistencia a Eventos S
Capacitacion S
Publicaciones y Patentes S
Construcciones $

Valor Total Ejecutado | $

5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES
5.2 RECOMENDACIONES
BIBLIOGRAFIA

ANEXOS (evidencias)
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ANEXO 2. PROPUESTA DE INVESTIGACION FORMATIVA PARA EL
PROGRAMA

PROPUESTA DE INVESTIGACION FORMATIVA PROGRAMA DE
ADMINISTRACION

MATRIZ GUIA DE INVESTIGACION FORMATIVA

Nucleo Problematizador o Macroproyecto

Nducleos Problémicos o microproyectos

Cursos Articuladores

PROGRAMA: Administracion Empresas

LINEA DE INVESTIGACION: Cultura y Desarrollo Empresarial

NUCLEO PROBLEMATIZADOR: Desarrollo empresarial colombiano

OBJETIVO: Consolidar el tejido empresarial de la region mediante la consultoria
Organizacional.
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SEMESTRE |

SEMESTRE I

SEMESTRE 111

NUCLEO PROBLEMICO:
Descripcion  del proceso
administrativo, tipo de
empresas, areas funcionales y
pensamiento administrativo

NUCLEO PROBLEMICO:
Andlisis de las diferentes
estructuras, culturas y ambitos
organizacionales del tejido
empresarial de la region.

NUCLEO PROBLEMICO:
Reconocimiento y aplicabilidad de
la normatividad puablica. Evaluar
las variables macro economicas
que impactan el tejido empresarial
de la region.

CURSO ARTICULADOR:
Teoria General de la
Administracion

CURSO ARTICULADOR:
Teoria de la Organizacional

CURSOS ARTICULADORES:
Administracion Publica
Macro Economia

PRODUCTOS A
ENTREGAR PARA EL
SEMESTRE:
Documento que caracterice el
tejido empresarial de la region

PRODUCTOS A
ENTREGAR PARA EL
SEMESTRE
Matriz de diagnostico

organizacional.

PRODUCTOS A ENTREGAR
PARA EL SEMESTRE
Documento que establezca el
conocimiento y la aplicacion de la
norma Analisis del entorno
Econdmico y Politico

SEMESTRE IV

SEMESTRE V

SEMESTRE VI

NUCLEO PROBLEMICO: El
comportamiento delos Sectores
Econdmicas de la Regidn
Identificacion de las fuerzas
Competitivas del tejido
empresarial de la region

NUCLEO PROBLEMICO:
Analizar el impacto de las
variables financieras del tejido
empresarial de la region
Estudio del aporte de la
economia solidaria en la region.

NUCLEO PROBLEMICO:
Evaluacion del impacto ambiente
de las empresas en el entorno
regional

CURSOS
ARTICULADORES
Economia Colombiana
Fundamento de Mercados

CURSOS
ARTICULADORES: Analisis
Financiero

Economia Solidaria

CURSOS ARTICULADORES:
Educacion Ambiental
Investigacion Mercados

PRODUCTOS A
ENTREGAR PARA EL
SEMESTRE

Informe de coyuntura
econdmica Regional Matriz de
Porter y cadena de Valor

PRODUCTOS A
ENTREGAR PARA EL
SEMESTRE

Estructura de Analisis
Financiero Informe aporte de la
economia solidaria en la region

PRODUCTOS A ENTREGAR
PARA EL SEMESTRE

Matriz evaluacién de los factores
externos Estudio donde se
relaciona la informacion de
mercado del tejido empresarial de
la region

SEMESTRE VII

SEMESTRE VIII

SEMESTRE IX

NUCLEO PROBLEMICO:
Identificar los diferentes
sistemas de produccion
utilizados por tejido empresarial
de la region

NUCLEO PROBLEMICO:
Diagnostico estratégico de las
diferentes empresas de la
Region. Articular las areas de
Gestion con base en
metodologia de formulacion
evaluacion e implementacion de
planes programas y proyectos.

NUCLEO PROBLEMICO:
Relacion de oferte y demanda en
un mercado de bienes y servicios.
Anélisis de los escenarios
probables del tejido empresarial
de la region
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CURSOS
ARTICULADORES:
Administracion de Produccion
Gerencia de talento humano

CURSOS
ARTICULADORES:
Gerencia Estratégica
Gestion de Proyectos

CURSOS ARTICULADORES:
Gerencia de Mercado
Prospectiva

PRODUCTOS A PRODUCTOS A PRODUCTOS A ENTREGAR
ENTREGAR PARA EL ENTREGAR PARA EL PARA EL SEMESTRE
SEMESTRE SEMESTRE Plan de Mercadeo Plan prospectivo

Estudio Técnico y operativo.
Documento de analisis del
talento Humano
Administracion de la
Produccion Determinar los
procesos de gestion de Talento
Humano

Formulacion del Plan Matriz de
verificacion de cumplimento de
términos de referencia

del tejido empresarial de regional

PRESENTACION PROPUESTA DE INVESTIGACION FORMATIVA

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

LA ACADEMIA AL SERVICIO DE LA VIDA

INVESTIGACION FORMATIVA
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

Pamplona, Mayo, 2014
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Investigacion Formativa

Alli donde hay buena y variada investigacion formativa hoy, florecera mariana
la investigacion cientifica productiva.

Bernardo Restrepo G.

Son proyectos Formacion
de accion integral de los
pedagogica . estudiantes.

Investigacion Formativa

Universidad de Famplona, la Academia al servicio de la Vida L

» Familiarizar al estudiante con la naturaleza, fases y
metodos de la investigacion cientifica a traves de
practicas pedagogicas investigativas (El aprendizaje
basado en problemas, el estudio de casos, el métodode
proyectos, ensayo tedrico y el trabajo de grado).

* Ensefiar a investigar a docentes y estudiantes,
desorrollondo habilidades cognoscitivas como la
analitica, el pensamiento productivo y la solucion de
problemas.
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Investigacion Formativa

Transferir el
aprendizaje

Capacidad
de
bisqueda

Estrategia
pedagogica
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Investigacion Formativa

EL NUCLEO PROBLEMATIZADOR

» |dentificacion y definicion de una necesidad del contexto local, regional y
nacional [Macroproyecto).

LOS NUCLEOS PROBLEMICOS

» Sg entienden como aguellas preguntas y/o microproyectos de investigacion
definidos para cada uno de los cursos y niveles académicos dentrodel plan
de estudios.

RELACION ESTRUCTURA CURRICULAR - INVESTIGACION FORMATIVA. EJEMPLIFICACION

- NMATHRIZ CUIA DE INVESTICACION TORNATIVA

Nucleo Problematizador o Macroproyecto

Nucleos Problémicos O microproyectos

Cursos Articuladores

PROGCREANMA: Adminisviracion Dmpresas
LINEA DE INVESTIGACION: Cultura ¥ Desarrollo Empresarial

NUCLEO PROBLEMATIZADOR: Desarvollo cmpresarial colombiane

i Comsolidar el tojide empresarial de In roglén mediante In comsuitoria
Ovganizacional

& b g 3
De ciom  del proceso | Analisis  de  las 1 s aphcatalidad de
-dm-r-uvo. upo de v L 1a a4 ", e Evabaar
w Aveas les v 3 del tejido | las bk i
» o w» e la reg. npactan elte)ido empresanal
g [ CURSO ARTICULADOR: | RER |
Teoria General de la Teoria deola Oy <h 1 A On Fabbca
Facion Macro Economsa
A T PRODUCTOS A [ PRODUCTON A ENTHRECAR]
ENTREGAR PARA FL. ENTREGCAR PARA E L. PARA EL SEMESTRE
SEMESTRE SEMESTRE Documento que establesca el
Docuanento que caractenas o« | NMaoer de o g o | conoc v la aplicacionde la
tepdo P arnal de la - rgandzacional nomrna Andbsas del entomo
Economwes v Polineo |
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RELACION ESTRUCTURA CURRICULAR - INVESTIGACION FORMATIVA. EJEMPLIFICACION

SEMESTRE 1V SEMESTRE V SEMESTRE VI
5 NUCLES PROBLENMICSG: |3
ogp delos S Anabkear el rnpacto de las Evnmm“mnuam-
Econémacas de la laroa vanables financieras deltejido | de las empresas on ol entomo
14 0 ) rial dels ropon regonal
vas del teyido Estudio del aporte dela
resarial de la re; sconomiasolidana enla regdn
CCURSOS ARTICULADORES, |
ARTICULADORES ARTICULADORES: Analsis | Educackdn Ambiental
E ok Fin InvestigacionMercados
Fundamerto de Mercados Economis Solidana
PRODUCTOS A PRODUCTOS A IPRODUCTOS AESNTRECAR
ENTREGAR PARA EL ENTREGAR PARA EL. PARA EL SEMESTRE
SEMESTRE SEMESTRE Matrniz evaluacsdnde los factores
Informe de co)mul Estructurs de Andbais extemos Estudio donde se
ccondmica Reogional Matne de | Fimanciero Informe aporte de la | relaciona la mformacion de
Porter y cadena de Valor econormia solidana enls regén | mere -do del tegndo empresanial de

b " 5 ¥ &
14 e ar lox Dna g Peo delas lnh:lond.or«lnymm

B deprody dels un trserc a do de bienes ¥ servicios
utilez a dos por tejido empresaral | Regpon Articularlas dreas de Anilises de bos escenanos
dela repin Oenbn ¢onb.u - probables deltejpdo ermpresanial
4 dela reghin
SVRIA 6 . - o
planesp ¥ proy
CURSOS CURSOS ARTICULADORES |
ARTIC\'I.AI)ORES) ARTICULADORES| Gerencia de Mercado
O E ™ Frospectiva
Ocnncu dﬁnhnlo!n-!-no Cestion de Proyectos
FRODUCTOS A FRODUCTOS X PRODUCTOS ALNTRIGAR |
ENTREGAR FARA L ENTREGAR FARA EL PARA LL SEMESTRE
SEMESTRE SEMESTRE Plan de Mercadeo Plan prospesno
Esmudio Teankco v operatuvo Foromlacson del Plan Mawix de | del tejido empresanal de regsonal
Docuwmento de andlises del Venficacon de cumgplinnento de
talento Hunmano oo s de teferencia

Adimirists s crdn de in
Producaion Determana los
procesos de gestion de Talervo

Investigacion Formativa

LO= CURS0E ARTICULADDRES

Los cursos articuladores son aguellos cursos del plan de estudios que

por sus contenidos académicos representan el mayor desarrollo dentro
del proceso de formacion en investigacion.

Se define como el espacio de socializacidn de los resultados de
investigacion de los grupos del curso articulador ante el tutor
articulador. Esta socializacion se hace en la dltima sesion de las
asesoras exfratutoriales y antes de la convocatoria |, en donde el tutor
articulador registra la nota final del 25%.
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Investigacion Formativa

Evento al cual asisten, estudiantes, tutores, personal académico-administrativo
delprogramay representantes del gremio segun seael caso, donde se

socializaran los resutados segin informe final de avances de la investigacidn
formativa que sera entregado por eltutor aricular a los lideres articuladores.

LIDERES ARTICULADORES DE INVESTIGACION
FORMATIVA

= Zon profesionalesvinculados a la Universidad de Pamplona modalidad Distancia en calidad
de tutor para ejercer la funcion de coordinar y liderar las actividades de lostutores
articuladoresen los procesos de Investigacion Formativa de los programas académicos gue
oferta |la UniPamplona en Distancia.

Investigacion Formativa

TUTORES ARTICULADORES

Es el profesional vinculado en calidad de tutor pedagdgico a los programas
académicos que oferta 1a UniPamplona Distanda. La funcidn prindpal de los
tutores ariculadores es orientar los cursos definidos en las estructuras

curriculares de cada programa.

i

TUTOR PEDAGOGICO

# Es el profesional vinculado en calidad de tutor pedagdgicoy quien para
efectos de la Investigacion Formativa Orienta y asesora €l desarrollo del curso
regular resaltando desde los contenidos tematicos la importanciade aportar
elementos conceptuales, tedricos y metodoldgicos al desarrollode la
investigacion formativa.
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ESTRATEGIAS

30 Horas

E= el momento en el que el tutor
expone la metodologa, los temas que
=sevan ver durante el semestre y el tipo
de calificacién, y asi de comun acuerdo
con  lo expuestoc se  elige el
representante estudiantil y se fimma por
las partes

» Aruerdo Pedagdgico ]

» Tutorias 5 encusntros prassncisles |

= Conwvocatoria 1

INVESTIGACION £ b ]
FORMATIVA

v

buscacrearcultura en 3
investigacidn.

» Convomatoria 2

» Asmsonia
| = Asesoria de investigacion formativa: 2 homs
S de scuerdo 2 nimero de crédios del cursa,

pamplona.edu, o

OPERATIVIDAD

T [T2][T2 ) [7e ] [75 ] memp ELCLTN
\ 4

|Asesnn‘a1 | |Asesnria2 | |Asesnri33 |‘

¥
" micRororo |
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Investigacion Formativa

DESCRIPCION DEL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
FORMATIVA

1. Construccidn yo actualizacion de |a matriz de investigacion
formativa del programa

2. Construccion de la guia para el desarrollo del curso articulador

3. Asesorias

4. Microforos

5. Foros

6. Informes

Deltutor articulador

Del lider articuladaor

Todos los soportes se enviaran de manera digital ala coordinaciaon de
investigaciones

Para el caso de los tutores articuladores, con copia al lider articulador,

www,  unipamplona,.edu, o

Investigacion Formativa

www, unipamplona.edu.co
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MODELO DE ACUERDO

Acuerdo nimero de 2013
(Febrero __ de 2013)

“Por el cual se reglamenta la investigacidon formativa en los programas académicos a distancia de
la Universidad de Pamplona”

EL CONSEJO ACADEMICO DE LA UNIVERSIDAD DE PAMPLONA, en uso de sus facultades legales

CONSIDERANDO

Que la investigacidon formativa se constituye en el fundamento de los procesos académicos de
ensefianza —aprendizaje, articulado a la estructura curricular de los programas académicos, desde
las funciones de docencia y la interaccién social y estd encaminada al desarrollo del método
aprendizaje basado en problemas ABP.

Que el presente acuerdo recopila la normatividad vigente de la Universidad de Pamplona, el
proyecto educativo institucional, el estatuto general de la Universidad y el instructivo de
desarrollo de investigacion formativa. Ademas de las siguientes normas.

Acuerdo 070 de 2001, del Consejo Superior de la Universidad de Pamplona, por el cual se modifica
el Acuerdo No. 046, del 17 de Junio de 1999 y se dictan otras disposiciones relacionadas con el
Sistema de Investigacion de la Universidad de Pamplona.

Acuerdo 041, del Consejo Superior de la Universidad de Pamplona, por el cual se establece la
organizacidn y estructura curricular de la Universidad de Pamplona.

ACUERDO No.119 del 13 de diciembre de 2001, por el cual se establece el Marco General de la
Estructura Académica de la Universidad de Pamplona.

Ley 1188 de 2008, del Congreso de la Republica, “Por la cual se regula el registro calificado de
programas de educacidén superior y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 1295 del 20 de abril de 2010, del Ministerio de Educacion Nacional, “Por el cual se
reglamenta el registro calificado de que trata la ley 1188 de 2008 y la oferta y desarrollo de
programas académicos de Educacién Superior”.

ACUERDA:
I. DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO PRIMERO: La Investigacion formativa es una estrategia pedagdgica que busca generar
espiritu investigativo en los estudiantes que la practican y se articula con la malla curricular de
cada programa a través del nucleo problematizador fortaleciendo de esta manera la cultura
investigativa del primero al ultimo semestre en todos los programas a distancia de la Universidad
de Pamplona.
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ARTICULO SEGUNDO: Objeto: Reglamentar las actividades relacionadas con la administracion,
ejecucién y seguimiento de los procesos de investigacién formativa en los programas académicos
ofertados en la modalidad distancia en la Universidad de Pamplona.

ARTICULO TERCERO: La investigacion se percibe como una actividad integrada y en relacién
permanente con las actividades de docencia e interaccion social. La investigacién formativa se
fundamenta en postulados que sirven de apoyo al desarrollo del método de aprendizaje basado en
problemas.

La investigacién formativa, es parte fundamental de las dimensiones docente e interaccién social
de la Universidad de Pamplona e incorpora la interdisciplinariedad de los saberes.

La investigacion formativa, es una estrategia pedagdgica de apoyo y complemento permanente en
las estructuras curriculares de los programas académicos.

La investigacién formativa, como estrategia de interaccidn social que se articula a la sociedad en
relacion con la identificacién y contribucién a solucién de problemas a través de nucleos
problémicos.

ARTICULO CUARTO: La ejecucidn de la investigacidon formativa, se hara por los estudiantes de cada
programa académico, los tutores articuladores y lideres articuladores.

ARTICULO QUINTO: Aplicabilidad: El presente reglamento es aplicable a toda persona que tenga la
calidad de estudiante de pregrado a distancia en la Universidad de Pamplona.

Il. ESTRUCTURA DE LA INVESTIGACION FORMATIVA

ARTICULO SEXTO: la organizacién de la investigacién formativa para la administracién y el
fomento de la misma en la metodologia a distancia en la Universidad de Pamplona, constara de las
siguientes instancias:

Comité de Investigaciones de la facultad

Coordinador de Investigacién de la facultad programa distancia
Comités Curriculares Programas Académicos.

Lideres y tutores articuladores de Investigacion Formativa.

o 0 oo

ARTICULO SEPTIMO: La Investigaciéon formativa en cada uno de los programas académicos se
desarrolla a través de cursos articuladores tedrico y tedrico - practicos que conllevan al ejercicio
investigativo a través de la ejecucidn de un proyecto de investigacion denominado nucleo
problémico a nivel formativo.

Pardgrafo: cada programa académico debe incorporar los ntcleos problémicos a cada curso, que
articule la investigacion formativa con la estructura curricular.

ARTICULO OCTAVO: Cada nivel académico tendra los cursos articuladores por grupo que sean

necesarios para el cumplimiento al desarrollo del nicleo problémico definido en cada programa
académico.
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lll. DEL PROCEDIMIENTO PARA DESARROLLAR LA INVESTIGACION FORMATIVA

ARTICULO NOVENO: La Investigacién Formativa, vista como un estimulo propuesto por el tutor
desde el inicio de semestre para que los estudiantes de manera opcional y mediante la orientacion
metodoldgica y acompafiamiento participen en procesos de investigacidon, de acuerdo con los
lineamientos de Investigacién Formativa planteados en la estructura curricular de cada programa
académico y seran sustentados a través de los microforos y foros académicos. El trabajo puede
servir de base para continuarse como requisito de grado para obtencién del respectivo titulo
profesional.

ARTICULO DECIMO: Las actividades de investigacién formativa para todos los semestres
académicos seran evaluadas y correspondera a un 25% del 60% de actividades académicas del
estudiante, entendiéndose como evaluacién permanente del proceso de aprendizaje.

ARTICULO UNDECIMO: De la remuneracién. Las actividades de Investigacién Formativa serdn
remuneradas de acuerdo al nivel académico en el que esté clasificado el tutor y se reconoceran el
numero de horas equivalente a dos (2) horas por cada crédito del curso articulador, como asesoria
de Investigacién formativa.

Pardgrafo 1. Las horas cdtedra que se pagardn a los tutores articuladores se cancelardn previa
certificacion de cumplido de su actividad de asesoria en investigacion Formativa, de acuerdo al
Instructivo para el Desarrollo de la Investigacion formativa en la facultad.

Pardgrafo 2. Cuando la coordinacion y asistencia a microforo y foro de investigacion origine
desplazamiento, se reconocerd adicional al desarrollo del curso regular.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: Para los lideres articuladores, se les reconocerd un total de 15
horas por cada semestre, quien responderd de acuerdo a las obligaciones que plantea el
instructivo de Investigacién Formativa de la facultad.

ARTICULO DECIMO TERCERO: El reconocimiento econdmico por las actividades de Investigacion
formativa se presentardn en la planilla oficial de asignacién académica por parte de cada uno de
los programas y para su vinculacidn serd aprobada por el previo visto bueno de la coordinacién de
investigaciones de la facultad del programa a distancia.

ARTICULO DECIMO CUARTO: La ejecucién de las actividades de Investigacion Formativa se hard
mediante asesorias de seguimiento que en todo caso se aplicard de manera extra tutorial y seran
programadas por cada uno de los programas académicos de la facultad, de acuerdo al instructivo
de desarrollo de la Investigacién Formativa.

IV. DEL PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO, EVALUACION Y APROBACION.

ARTIULO DECIMOQUINTO: La calificacion de la actividad de Investigacidn Formativa, es el
resultado de los avances parciales y el resultado final que presentan los estudiantes.
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ARTICULO DECIMOSEXTO: Para los casos excepcionales que alteren el desarrollo de los procesos
de la Investigacién Formativa, se aplicard lo dispuesto en el instructivo de desarrollo de la
Investigacion Formativa.

ARTICULO DECIMOSEPTIMO. La Coordinacién de la Investigacidn, los Directores de Programa, los
Coordinadores de CREAD y los CERES donde exista presencia de la Universidad de Pamplona junto
con los lideres articuladores serdn los responsables del seguimiento y evaluacién a las actividades
de Investigacion Formativa que realicen los tutores articuladores de cada programa académico y
se hara de acuerdo a lo dispuesto en el instructivo de desarrollo de la Investigacidon formativa.

Pardgrafo El incumplimiento en el desarrollo de las asesorias de Investigacion Formativa por parte
de los tutores articuladores y lideres articuladores de cada programa académico ofrecido por las
facultades hara parte integral de la evaluacion docente y serd tenida en cuenta en la toma de
decisiones para su posterior vinculacion.

ARTICULO DECIMO OCTAVO. Sobre el manejo de asuntos referidos a la propiedad intelectual, los
procesos relacionados con la investigacién formativa se sujetaran a lo dispuesto para tal fin por las
dependencias competentes de la Universidad de Pamplona.

COMUNIQUESE Y CUMPLACE

Dado en Pamplona, el

ELIO DANIEL SERRANO VELASCO CLARA LILIANA PARRA ZABALA

Presidente Secretaria
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