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“Ppr el cual se establece la politica de apoyo a graduados y se crea el sistema de
infpbrmacién, guia y acompariamiento al graduado de la Universidad de Pamplona”

EL] CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD DE PAMPLONA EN USO DE SUS
ATRIBUCIONES LEGALES Y,

CONSIDERANDO

Que, se hace necesario dar cumplimiento a los lineamientos establecidos en el Decreto 1330
de]2019 y al Acuerdo 002 del 2020 del CESU, sera un instrumento de apoyo para lograr la
rerfovacion de la Acreditacion Institucional y renovacién de Registro Calificado de los
difllrentes programas académicos.

Que, el Ministerio de Educacion Nacional creé en la vigencia 2009, el Observatorio Laboral de
la Educacion como estrategia para la toma de decisiones prospectivas sobre politica publica y
esfrategias de medicién para la Educacion Superior en Colombia.

202, Estatuto General de la Universidad de Pamplona, es funcién del Consejo Superior
“Definir las politicas académicas, administrativas, financieras, contractuales y de planeacioén de
la pistitucion”.

QT, conforme a lo establecido en el literal a, del articulo 23 del Acuerdo 027 del 25 de abril de

Que, mediante Acuerdo 003 del 26 de marzo de 2008, el Honorable Consejo Superior
UnI:/]ersitario, cred la Oficina de Apoyo y Seguimiento al Graduado de la Universidad de
Pamplona.

Que, mediante Acuerdo 076 del 27 de septiembre de 2017 del Honorable Consejo Superior
Unjversitario, fue adoptada la Politica anticorrupcién-atencién al ciudadano y politica de
prqteccion de datos personales-datos abiertos y/o informacién publica de la Universidad de
Pamplona, a fin de garantizar el buen uso y la proteccién de los datos personales, evento que
gagantiza la proteccion de la informacién de los graduados.

Que, segun lo dispuesto en el Acuerdo 100 del 11 de diciembre de 2018 del Honorable
Copsejo Superior Universitario, “Por el cual se establecen las politicas de Bienestar
Unjversitario en la Universidad de Pamplona”, en el item “modalidades y poblacién objetivo”,
pefmite a los graduados de la institucién, el acceso a los servicios de Bienestar a través de la
catpgoria comunidad en general.

recpmendacion, asi como la valoracion de cumplimiento de las funciones misionales de la
insfitucion o programa por parte del Graduado hacen parte integral del ecosistema de
vigiancia y valoracion de la calidad de la Educacién Superior en Colombia al cual se refieren Ia
Ley 30 de 1992, la Ley 1740 de 2014 y sus decretos reglamentarios.

Ql;f, la empleabilidad, reconocimiento, movilidad social, paso a posgrado, grado de

Qug, para la Universidad de Pamplona el Proyecto Educativo Institucional (PEI) actualizado
diante Acuerdo No. 097 - 06 de diciembre de 2018 del Honorable Consejo Superior y en
> se consigna su identidad y la tradicion académica afrontando los retos de la
moplernizacion del quehacer universitario. Se considera como una carta de navegacion para
corftribuir a la transformacion de la sociedad y su entorno que prevea los nuevos escenarios y
tenflencias de desarrollo.

Que, el Decreto 1330 del 25 de julio de 2019, "Por el cual se sustituye el Capitulo 2 y se
sugrime el Capitulo 7 del Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2 del Decreto 1075 de 2015 -Unico
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Replamentario del Sector Educacion”, en su articulo 2.5.3.2.3.1.5., establece: “Programa de
Graduados. Los graduados evidencian la apropiacion de la mision institucional, por lo tanto,
son ellos quienes a través de su desarrollo profesional y personal contribuyen a las dinamicas
sogiales y culturales. Por tal razén, la institucion debera demostrar la existencia, divulgacién e
imglementacion de los resultados de politicas, planes y programas que promuevan el
sequimiento a la actividad profesional de los graduados. A su vez, la institucion debera
estpblecer mecanismos que propendan por el aprendizaje a lo largo de la vida, de tal forma

recer el ejercicio profesional y la insercion laboral de los mismos, el aprendizaje continuo y
etorno curricular desde su experiencia hacia los programas académicos, apoyandose en

vidades que desarrollan, a fin de garantizar la pertinencia de la oferta educativa y la
icipacién de los egresados en los procesos de toma de decisiones, en coherencia con su
raleza juridica y de acuerdo con los estatutos, y demas reglamentos de la institucion.
ismo, debera dar cuenta del alcance a los egresados de los programas académicos de las
rentes modalidades y niveles de informacion”.

el cual se aprueba el Plan de Desarrollo de la Universidad de Pamplona 2021-2030, “La
corstruccion del Plan de Desarrollo 2021-2030 de la Universidad de Pamplona se fundamenta
en flos componentes del marco estratégico definido en el Proyecto Educativo Institucional y en
unjconjunto de estrategias de innovacion, calidad y pertinencia con relacién al entorno, la
acgdemia, la investigacion, internacionalizacién y bienestar, y por ultimo la eficiencia
adiﬂnistrativa y financiera”. En su Tercer Pilar Misional: Internacionalizacién y Extension:
Deftro de la extensién social la relacién de la Universidad de Pamplona con sus egresados es
un factor clave, por ello la Institucién tiene una politica para fortalecer el lazo entre la institucién
y sps egresados. Para mejorar el impacto de la Universidad con sus profesionales’.

Qup, segun Acta numero 04 del 25 de febrero de 2021 del COUNFIS, se avald
prgsupuestalmente el desarrollo de la Politica de Graduados de la Universidad de Pamplona a
trayes de recursos propios y adiciones necesarias al presupuesto para su desarrollo.

Qup, el Consejo Académico mediante acta N° 018 del 16 de noviembre de 2021, recomienda
al Lonsejo Superior Universitario para su estudio la politica de apoyo al Graduado y la
crepcion del sistema de informacion, guia y acompafiamiento al Graduado de la Universidad
de Pamplona.

Qug, en mérito de lo expuesto,

ACUERDA

CAPITULO |
Disposiciones Generales

AR[ricuLO 1°. Objetivo General: Establecer la politica de apoyo al graduado y crear el
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sigtema de informacién, guia y acompafiamiento al graduado de la Universidad de Pamplona.

ARTICULO 2°. Objetivos especificos: El presente acuerdo permite articular dentro de la
inTitucién las politicas, prospectivas y proyectos dirigidos al mejoramiento y fortalecimiento de

la formacion del talento humano para el desarrollo y la competitividad a nivel nacional y global,
a tfaveés de la siguiente agenda:

18 Crear de un ecosistema de informacién centrado en las necesidades del usuario.

2, Establecer un sistema de monitoreo de las habilidades blandas, adaptativas, resultados
dejaprendizaje y habilidades profesionales,

3 Aplicar programas de acompafiamiento diferencial a los graduados de la universidad
pof area de conocimiento y por desarrollo de habilidades,

4, Poner en marcha programas para la gestién de relaciones dentro de los cuales se

induyan empresas, aliados estratégicos, academia y graduados, como habilidad para
applancar el desarrollo productivo, social, de la innovacién, la productividad y la transferencia
delsaberes.

ARTICULO 3°. Principios: Los principios orientadores de la Politica de Apoyo al Graduado y
de| Sistema de Informacién, Guia y Acompariamiento al Egresado, son:

- Evaluacién: La Universidad de Pamplona a partir del Sistema de Informacion, Guia y
Acpmpariamiento al Egresado, establecera estrategias de evaluacién y monitoreo constante
so&re la participacion social, econémica, disciplinar y politica de los graduados como parte del
Sigtema Integrado de Gestién y el Sistema de Acreditacion Institucional.

2; Participacion: los graduados constituyen un colectivo privilegiado en el proceso de
evaluacion y mejoramiento continuo, por lo tanto, la Universidad de Pamplona garantizara su
paJ(cicipacién individual y agremiada dentro del marco légico del Sistema de Informacién, Guia
y Acompariamiento al Egresado.

3 Comunicacién: La Universidad de Pamplona garantizara la comunicacién e intercambio
de}informacion constante con sus graduados, el ecosistema laboral y los programas de
prggrado o posgrado a través del Sistema de Informacion, Guia y Acompafiamiento al
Egfesado.

4. Toma de decisiones &giles: el monitoreo a los graduados supone la verificacion de las
prgmesas de valor de la Educacion Superior Publica, en este sentido, la Universidad de
Paplona adoptara estrategias de respuesta 4gil a los graduados, el ecosistema laboral, los
prdagramas y el estado actual del conocimiento, la innovacién y la tecnologia partir del Sistema
de Informacion, Guia y Acompafiamiento al Egresado.

ARJTICULO 4°. Definiciones: Para los efectos de funcionamiento de la Politica de Apoyo al

Egfesado, se adoptan las siguientes definiciones:

1. Graduado: Persona natural que ha cursado y aprobado satisfactoriamente la totalidad

dellplan de estudios reglamentado para un programa o carrera pero que aun no ha recibido el

titujo académico. Estudiante que ha recibido el grado por parte de la Institucion de Educacién

Superior como muestra de la culminacion de su ciclo académico.

2 Habilidades blandas: conjunto de destrezas personales, emocionales, sociales y

adgptativas transversales al desempefio productivo o social que permiten monitorear, ajustar,

melorar la ejecucion de actividades y el logro de metas.

3 Habilidades adaptativas: conjunto de destrezas que permiten el ajuste en tiempo real

delfdesempefio social, emocional o productivo en términos de la disponibilidad de recursos u

otrd situaciéon contextual cualquiera que determine la imposibilidad de continuar el curso

iniclalmente planeado.

4. Habilidades profesionales: conjunto de conocimientos, destrezas, técnicas y
bilidades de aplicacion disciplinar determinadas por un cuerpo colegiado a partir de las
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cugles es posible reconocer un cuerpo de practicas productivas, sociales y de saberes que
copfiguran una profesion.

5. Habilidades personales: matriz de desarrollo dentro de la cual las habilidades blandas,
adpptativas y profesionales se transforman en acciones para dar respuesta a una necesidad a
paftir de la combinacién de saberes disciplinares, condiciones contextuales, posibilidades
tégnicas y econémicas de una actividad social o productiva cualesquiera. La suma de estas
habilidades corresponde a Ia configuracién individual del desemperio, en este sentido,
deferminan la promesa de valor de la marca personal.

6. Habilidades axiolégicas: estrategias de sentido que determinan Ia orientacion de la
tonja de decisiones hacia el bienestar individual o colectivo a partir de la evaluacién de una
sitdacion

detrminada a partir de Ia comprensién de los valores humanos universales. Dan cuenta de la
orgpnizacion individual y profesional del sistema de valores.

e Ecosistema de informacion: arquitectura de negocio orientada al servicio, supone la
re ’¥ién simbiética de las fuentes de informacién dentro de la Universidad de Pamplona para la

corptruccion de prospectivas, desarrollo de productos, configuracion de innovaciones,
itericiones y toma decisiones basadas en datos duros.

8. Sistema de informacién, guia y acompafamiento al egresado: conjunto de flujos de
infofmacién centrados en el desarrollo de servicios para el fomento de la competitividad de
gragluados, ecosistema productivo y contexto social inmediato a partir de la toma de decisiones
baspdas en datos duros, la investigacion, el desarrollo y la innovacion.

9. Flujo de informacion: supone la curaduria para la entrada, disposicién, uso y consumo
de Ips datos dentro del ecosistema de informacién; supone el nivel de desarrollo de soluciones
a pprtir de la arquitectura orientada al servicio, como resultado es un proceso dinamico y
cenfrado en las necesidades de los usuarios finales.

10. Servicios de guia: centrados en el mejoramiento de la competitividad a partir de la
edupacién continuada centrada en la certificacién de habilidades profesionales, blandas,
adaﬁtativas y el emprendimiento.

11. Servicios de acompafiamiento: centrados en el desarrollo de soluciones emergentes a
traves de la iteracién, la innovacién y el desarrollo de servicios personalizados para el
ecogistema productivo o disciplinar.

t2. MOGQC: siglas en lengua inglesa para; curso abierto masivo en linea.

13. Insignias: corresponde a las insignias o certificaciones digitales de habilidades
obtgnidas a través de MOOC o de plataformas de aprendizaje virtual o aprendizaje combinado.
14. Persona de libre dedicacién: cualquier persona con habilidades y disponibilidad para el
desﬁrrollo de tareas creativas o técnicas durante cortos periodos de tiempo.

15 Marco procedimental &gil: conjunto de practicas, légicas y procedimientos para la
proquccion rapida de productos tecnolégicos o servicios a partir del trabajo conjunto, evolutivo
y agaptativo entre usuarios y equipos poli funcionales de desarrollo.

16. Software como servicio: modelo de capitacion centrado en el pago de membresias
merfsuales, semestrales o anuales a través de la pasarela de pago de la Universidad de
Pamplona.

1. Generacion: corresponde a la categorizacién para el reporte de resultados de
aprgndizaje, estd vinculado directamente al afio de ingreso como estudiante nuevo al
programa. La configuracién de los reportes apareceria entonces asi; Generacién 2020,
Gengracion 2021 y de forma sucesiva. Cada generacién tendra al menos dos grupos de
estufliantes de ingreso nuevo por afio.

CAPITULO I
Sistema de Informacioén, Guia y Acompaiiamiento al Graduado
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ARTICULO 5°. Organizacién: El Sistema de Informacién, Guia y Acompafamiento al
Grpduado (SIGA) esta organizado a partir de los flujos de informacién desde cinco roles:

1| Empresa: rol definido para usuarios con identificacion tributaria nacional o internacional.
Dentro de los sistemas de guia funcionan como oferentes de puestos de trabajo y
consumidores de servicios de seleccion de personal; mientras que para el segmento de
acompanamiento su rol esta centrado en el consumo de servicios de innovacion
desarrollo, investigacion. En cualquier caso, este rol funciona a partir de la generacion y
consumo de datos dentro del sistema.

2| Estudiantes: toda persona que haya tenido matricula académica activa dentro de la
Universidad de Pamplona en una ventana de 60 dias. Este rol se desempefia dentro de
los servicios de guia a partir del programa de apoyo al trabajo y la pasarela del trabajador
auténomo; dentro de los servicios de acompafiamiento es beneficiario de formaciones
para el emprendimiento y marca personal.

3| Graduado: Estudiante que ha recibido el grado por parte de la Institucién de Educacién
Superior como muestra de la culminacién de su ciclo académico. Al interior de los
servicios de guia se beneficia de la App SIGA, formaciones en habilidades personales y
axiologicas, portafolio creativo y bolsa de empleo. Dentro de los servicios de
acompafiamiento podra participar en programas para la certificacion de habilidades
profesionales, mineria de oportunidades, encuentros de egresados, programa de
reconocimiento a egresados y programas para la verificacién, comunicacién de
modificaciones curriculares, asi como un portal individual de experiencia de usuario.

4.] Programa: unidad académica de la Universidad de Pamplona cuyo proposito es la
formacion de capital humano. Dentro de los servicios de guia se beneficia de la curaduria
de datos mientras que, dentro de los servicios de acompafamiento, puede adelantar
estrategias de comunicacion y participacion para sus graduados.

.| Administrador: unidad de control, desarrollo y asistencia del sistema; dentro de la
Universidad de Pamplona, este rol corresponde al Sistema de Informacion, Guia y
Acompafiamiento al Egresado.

ARTICULO 6°. Flujos de Informacién: el Sistema de Informacién, Guia y acompafiamiento al
egfesado, es la primera version del ecosistema de informacién para la toma de decisiones
bagadas en datos de la Universidad de Pamplona, como resultado de ello todos los roles
furfcionan como pares de produccién/consumo de datos en diferentes momentos del flujo de
infgrmacion.

PARAGRAFO 1: El Sistema de Informacion Guia y acompanamiento al egresado, validara,
organizara y desarrollara sus flujos de informacién a partir de dos categorias de servicios: (a)
Sejvicios de guia; (b) Servicios de acompafamiento.

PARAGRAFO 2: E| Sistema de informacién, guia y acomparamiento al Graduado organizara
suq flujos a partir de la politica pUublica de aseguramiento de la calidad de la educacién superior

colpmbiana, sin perjuicio de las transformaciones derivadas de las necesidades de los
usyarios del sistema.

PARAGRAFO 3: E| Sistema de Informacién, Guia y Acompafiamiento al Graduado es el nivel
endargado de la transformacion, ajuste y desarrollo agil de flujos de informacién centrados en
el qzuario. Cada transformacion sera validada a través de una iteracion y documentada como
parfe integral del sistema en un segmento construido para tal fin.

AR[ICULO 7°. Servicios de Guia: dirigidos a mejorar la competitividad por via de la
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ce _ificacién/recertiﬁcacién de habilidades blandas, adaptativas, resultados de aprendizaje,
hapilidades persona!es y habilidades profesionales, para tal fin, el Sistema de Informacion,

prgstaciones organizadas a partir de sus usuarios finales; asi:
'Empresa: se ofrecen servicios a través de planes gratuitos, planes vinculados a
convenios, planes para el desarrollo de proyectos, planes mensuales y planes anuales. La

Tgﬂ\nologias de Informacion (CIADTI). Sin perjuicio del desarrollo de prestaciones futuras. en su
prirpera version el SIGUA-Empresa estara conformado por:

a. Portal de Experiencias de Usuario: entendido como una plataforma de relacionamiento
cony el usuario empresa para la construccion de acciones de enrolamiento, filiacién y
fidelizacion a partir de las relaciones produccién/consumo de datos.

b. Bolsa de empleo: acceso al perfil empresa dentro del cual puede hacer ofertas de
empleo dentro de las cuales es posible incluir resultados de aprendizaje, habilidades blandas,
adﬁ:tativas, profesionales, requerimientos técnicos o de conocimiento especiales, salarios,
tipojde vinculacion, lugar y extension del contrato. A partir de esta configuracion el Sistema de
Informacién, Guia y Acompafiamiento al graduado alertara el numero de perfiles disponibles
conjesta configuracion y enviara alertas a los usuarios graduados quienes cumplan con las
denjandas esperadas.

¢ Evaluacion de Habilidades: espacio para la calificacion de desempefio de los
graquados vinculados a partir de sus perfiles personales de habilidades. Incluye el grado de
reclmendacién de la Institucién y el programa.

d. Registro de necesidades: espacio para el registro de habilidades blandas, adaptativas,
profesionales, resultados de aprendizaje, requerimientos técnicos o de conocimiento deseados
porja empresa para el desarrollo de sus propésitos, esta informacién sera usada como insumo
parg la actualizacién de programas y la oferta de cursos dentro del sistema.

e. Escuela Abierta-Empresa: supone el reporte de avance del capital humano vinculado
denfro de la Escuela Abierta ofrecida por el Sistema de Informacién, Guia y Acompafiamiento
al Jraduado en su version gratuita, permite visualizar las insignias obtenidas por la
orggnizacién. Su uso depende de Ia descarga de la APP SIGUA por el personal.

f Reportes de satisfaccion: espacio para la calificaciéon de la experiencia dentro de la
plat@forma incluye:

i. Reporte de satisfaccién: evaluacién del nivel de cumplimiento de los servicios usados y
del grado de recomendacién asignado al Sistema de Informacién, Guia y Acompafamiento al
Egrjsado.

ii. Reporte Usuario: documentacién de una no-conformidad con un usuario egresado.

iii. Reporte de error: descripciones de errores o no-conformidades de uso del Sistema de
Infogmacion, Guia y Acompariamiento al Egresado.

p 3 Graduados: desarrollo de futuros beneficios.

a. APP SIGUA: llave de entrada al sistema, permite la actualizacion de datos personales y
la sipcronizacion via API con fuentes secundarias como Google, Facebook y LinkedIn.

b. Portal de Experiencias de Usuario: entendido como una plataforma de relacionamiento

con |el usuario graduado para la construccion de acciones de enrolamiento, filiacién y
acion a partir de las relaciones produccién/consumo de datos.

Escuela Abierta: ofrece formacion gratuita con certificaciones digitales o insignias con
una gluracion de 1 crédito académico, es decir, hasta ocho horas semanales de trabajo durante
cuatfo a ocho semanas. La oferta de cursos dentro del Sistema de Informacion, Guia y
Acomipafiamiento al graduado est3 determinada por las interacciones y validaciones de
necesidades desarrolladas por la Oficina de Apoyo y Seguimiento al Egresado (OASE) con

“Formando lideres para la construccién de un nuevo pais en paz”

@ 2t g Universidad de Pamplona

W Pamplona - Norte de Santander - Colombia 6
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

SC-CEH96940 www.unipamplona.edu.co

— .




ACREDITADA INSTITUCIONALMENTE

§ ST A T
] DEHLNEL BTG
V4

ACUERDO No. 043
06 de diciembre de 2021

“Ppr el cual se establece la politica de apoyo a graduados y se crea el sistema de
informacion, guia y acompariamiento al graduado de la Universidad de Pamplona”

cafla facultad y su oferta sera renovada cada dos afios.

d. Escuela Saury Thomas: Escuela abierta y gratuita para la formacién y certificacién de
hapilidades como, trabajo bajo presién, solucién creativa de problemas y solucién de
prgblemas con herramientas disponibles, las anteriores definidas como nucleo del espiritu
Unjpamplona.

e. Perfil de Habilidades Personales: valoracién psicotécnica de habilidades blandas,
adpptativas, personales y perfil axiolégico, incluye certificacion digital. Este proceso se realiza
ung Unica vez sin costo.

£ Perfil Axiolégico: valoracién del sistema de valores para la toma de decisiones a partir
de| Cuestionario de Valores de Schwartz.

g. Portafolio Creativo: espacio para el registro de dosieres creativos dentro de los cuales
se Jpueden integrar imagenes, documentos audios y videos desde enlaces externos.

h. Bolsa de Empleo: sistema de flujo de informacién centrado en la oferta y demanda de
sejvicios profesionales, incluye tablero de habilidades e indicadores claves de desempefio
degeados por los empleadores, reporte de habilidades personales, servicio de anuncios de
pugstos disponibles a partir del perfil personal de habilidades.

3. Estudiantes: los estudiantes de pregrado seran vinculados al Sistema de
rmacion, Guia y Acompafiamiento al Graduado a partir del Gltimo afio de formacién o antes
cugndo sean usuarios de la pasarela del Trabajador Auténomo, los servicios son gratuitos,
dirigidos a la sensibilizacion y enrolamiento e incluyen, sin menoscabo, desarrollos futuros:

a. Programa de Apoyo al Trabajo: es la ruta de enrolamiento al Sistema de Informacion,
Gula y Acompafiamiento al Graduado supone la formacion de habilidades blandas para el
trabajo y aprendizaje de estrategias para el desarrollo de marca personal a través de la
megodologia Aprendizaje combinado con acceso diferencial por facultad: asi como la
evgluacion psicotécnica de habilidades blandas y adaptativas. El desarrollo de estas
idades estara a cargo de Bienestar Universitario a través del area de desarrollo humano y
diversidad, mientras su disefio estara a cargo de la Oficina de Apoyo y Seguimiento al
Egfesado (OASE) con acompafiamiento de la Unidad Especial para el uso y apropiacion de las
TIG en la educacion.

Portal de Experiencia de Usuario: entendido como una plataforma de relacionamiento
cor} el usuario estudiante para la construccion de acciones de enrolamiento y el manejo de la
pagarela del trabajador auténomo a partir de las relaciones produccién/consumo de datos.

C. Pasarela del Trabajador Auténomo: estrategia para el desarrollo de Ia promocién
sogoecondmica del estudiantado activo dentro de la Universidad de Pamplona dirigida a la
ofefta de habilidades creativas o técnicas dentro de la bolsa de empleo en modalidad de pago
corftra entrega a través de la pasarela de pago de la institucion.

Programa: Cada direccién de programa contara dentro de su vortal con un acceso al
flujg de datos del Sistema de Informacion, Guia y Acompafiamiento al Graduado como sigue:
a. Curaduria de Datos: Reportes semestrales de datos disponibles sobre movilidad social,
empleabilidad, numero de graduados, numero de graduados monitoreados en el Observatorio
Labpral de la Educacién, grado de recomendacién del programa, percepciones de los sobre la
invgstigacion, la interaccion social, los docentes y los recursos educativos del programa.

b. Habilidades Deseadas: reporte de habilidades blandas, adaptativas profesionales y
axiglégicas deseadas por los graduados y las empresas.
c Tablero de Habilidades: registra las percepciones de graduados y empresas sobre: (a)

Sa.t facc_:ién con el perfil de habilidades del programa; (b) Habilidades emergentes; (c) Nivel de
artiqulacion del perfil de habilidades del programa con las necesidades productivas de los
uados y el sector empresarial.

d. Reporte de Resultados de Aprendizaje: registra los datos disponibles para el
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sepuimiento y evaluacién de los resultados de aprendizaje por generacion, género, nivel
sogioeconémico y procedencia.

PARAGRAFO 1: Todos los servicios de guia se ofreceran sin costo a los graduados
Urjpamplona en una ventana de hasta tres afios al terminar un pregrado y hasta 18 meses al
terminar un posgrado.

AGRAFO 2: Todos los MOOC ofertados dentro del Sistema de Informacién, Guia y
Acpmpariamiento al Graduado seran desarrollados por la Unidad Especial para el Uso y
Apfopiacion de las TIC en la Educacién (UETIC) a través de los procedimientos disefiados
pafa tal fin, previa validacién de la Oficina de Apoyo y Seguimiento al Egresado (OASE).

PARAGRAFO 3: Los servicios de Bolsa de Empleo son gratuitos para las empresas, todas las
ofeftas de las empresas vinculadas se haran publicas dentro del sistema y en los portales de
reges sociales a cargo de la OASE, siempre y cuando la organizacion diligencie la totalidad de
los|datos solicitados.

PARAGRAFO 4: La pasarela del Trabajador Auténomo, sera administrada por la OASE como
parte integral del Sistema de Informacion, Guia y Acompariamiento al Egresado, sin embargo,
su fegiamentacion, vigilancia y mantenimiento técnico estaran a cargo del presupuesto de
estar Universitario.

ARTICULO 8°. Servicios de acompaiamiento: dan cuenta de interacciones dirigidas a Ia

trarfsformacion de productos, habilidades dentro del Sistema de Informacion, Guia y

a;paﬁamiento al Graduado a partir del flujo de datos generados por sus usuarios,
prende al menos:

1. Empresas: servicios dirigidos al fortalecimiento de la capacidad competitiva a través
de ¢strategias de trabajo colaborativo:

a. Investigacién y Desarrollo: permite el registro de necesidades de investigacién o
desprrollo de las empresas que hacen parte del Sistema de Informacién, Guia y
Acompafiamiento al Egresado, la informacién reportada se redirige a los programas a partir de
los fesultados de aprendizaje, perfiles de habilidades en formacién y a los graduados quienes
repqrten dentro de su perfil personal de habilidades para la ejecucién de estas iniciativas.

b. Soluciones Practicas: reporta situaciones contextuales de la empresa que pueden ser
solucionadas a partir del uso de habilidades y conocimientos técnicos especializados, incluye
repqrte al programa, asi como a los graduados que las certifiquen.

c. Datos Compartidos: estrategia para el desarrollo de investigaciones conjuntas entre
las pmpresas y los grupos de investigacion de la Universidad de Pamplona a partir de Ia
disppsicién de datos para la investigacion o el desarrollo de nuevos productos o soluciones. Su
usofrequiere de la firma de un convenio que establezca el propésito de desarrollo o
inveﬁigacién, asi como el tratamiento de los datos de acuerdo a lo dispuesto en la politica
instijucional y en la normativa nacional.

d. Hackathon: desarrollo y pruebas para la solucion de problemas practicos a partir de la
disp(rsicién del capital humano de la Universidad de Pamplona y sus graduados, su desarrollo
supgne financiacién parcial del evento para asegurar el abordaje de la situacién particular de Ia
empfesa.

e. Voluntariado: reclutamiento de capital humano para el desarrollo de acciones
vincyladas a la responsabilidad social empresarial, con o sin remuneracién en especie o
dineffo, puestas a disposicion de los programas y los graduados de la Universidad.

f. Escuela Beta: plataforma para la prueba beta y alfa de programas de formaciéon de
habilldades o posgrados en modalidad virtual o aprendizaje combinado. La oferta de esta
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mqdalidad esta determinada por las listas de deseos de la empresa con vinculacién de
pefsonal gratuita a la propuesta de formacién previa aceptacion de uso de los datos
regolectado en la iteracion.

g. Escuela Empresarial: programa cerrado para la formacién de habilidades blandas,
adpptivas, requerimientos técnicos o de conocimiento especiales para la empresa previa
coptratacion de un plan para el desarrollo de proyectos con la Universidad de Pamplona.

2 Graduados: servicios dirigidos a la mineria de datos para el rastreo de oportunidades
de|participacion, desarrollo personal, de negocios, disciplinar o de trabajo.
a. Programa de certificacién de habilidades profesionales: se ofrece para graduados de

prggrado con una antigiedad no mayor a 3 afos, o posgrado en una ventana de 18 meses
deppués de la graduacion; incluye la certificacion digital de nuevas habilidades profesionales,
peffil axiologico y la formacién de habilidades emergentes.

b. Mineria de Oportunidades: servicios de informacién y busqueda dirigidos a:

i. Formacion para el emprendimiento: incluye iteraciones y mentorias para el desarrollo
defplanes de negocio con el acompafiamiento de la Incubadora de empresas, previa validacion
della OASE.

i, Alertas y RSS: servicio de reporte para convocatorias, interacciones, hackathones,
opprtunidades de trabajo o voluntariado a partir del perfil personal de habilidades y los
intIreses del egresado.

iii. Concursos de capital semilla cerrados: solo disponibles para graduados con menos de
trep afios calendario contados a partir de su graduacion, supone el acceso a capital para la
pui‘sta en marcha de planes de negocio a través de concursos cerrados solo para la
cofnunidad Unipamplona.

iv. Recaudacién de Fondos: estrategia de capitacién a un proyecto o emprendimiento a
trayés de la subvencion o captacién de fondos en una oferta publica dentro del Sistema de
Infermacion, Guia y Acompafiamiento al Egresado.

V. Ruedas de negocio Unipamplona: espacios para la presentacion, compra o venta de
biehes y servicios entre los miembros del Sistema de Informacién, Guia y Acompafiamiento al
Egfesado.

e Escuela Beta: participacion en pruebas beta y alfa en programas para la formacion de
halpilidades o posgrados en modalidad virtual o Aprendizaje Combinado. Incluye por igual la
prgpuesta de MOOC desarrollados enteramente por los graduados.

d. Registro de necesidades: es un tablero que permite el reporte al programa de las
haljilidades blandas, adaptivas, requerimientos técnicos o de conocimiento emergentes y
haljilidades profesionales percibidas por los graduados en ejercicio. Incluye también la
doqumentacion de actividades formativas y sociales para el desarrollo de los Encuentros de

e. Control de cambios: estrategia de comunicacién entre los graduados y los programas
a fip de conocer y participar en los cambios propuestos por el programa en su estructura.
18 Encuentros de graduados: espacios sociales de intercambio y formacion desarrollados

cada dos afios en las instalaciones de la Universidad de Pamplona, permiten la participacion
de Jos graduados en la planeacion prospectiva de los programas, asi como en ruedas de
nedocios, talleres, cierres de cursos por metodologia Aprendizaje Combinado todas las
actiyidades sociales que decidan a partir de la lista de deseos.

g. Reconocer & Pertenecer: espacio disefiado para el reconocimiento entre pares,
perpite la seleccion de graduados destacados desde la perspectiva de este colectivo a partir

i Perfil de habilidades personales: los perfiles personales almacenados permitiran
tipifjcar el desemperfio de los graduados por acto de grado, este evento determina el punto de
par§da para el reconocimiento.
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Perfiles axioldgicos: |a composicién y uso del sistema de valores permitira a los

grgduados reconocer el caracter y la fibra moral de Sus pares como parte integral del sistema
de feconocimiento.

pa
ap
iv.

pe%onal la generacién habilidades o actuaciones deseadas, en este sentido determina la meta

Proponer Graduado destacado: el Sistema de Informacién, Guia y Acompariamiento al

Gr. qad_o propondrd un listado de graduados destacados por generaciéon a partir del
cunpplimiento de metas, sin embargo, los graduados también podran proponer alguno de sus
pargs por eventos destacados no contemplados en el disefio de Ia meta.

\'

Gra
gra
Vi.

Seleccion de Graduado destacado: el Graduado destacado sera elegido por sus pares

uado en la ventana de los ocho meses anteriores a la realizacion del encuentro de

a tTvés de voto directo dentro del Sistema de Informacién, Guia y Acompafiamiento al
uados.

Insignias de Reconocimiento: los graduados participantes de |a seleccioén, asi como el

Gragluado destacado recibiran certificacion digital de sus logros.

h.
dentro

Insignias especiales: los graduados podran promover la inclusién de nuevas insignias

del Sistema de Informacion, Guia y Acompafiamiento al Graduado a fin de incluir

habifidades no previstas.

3.

Estudiantes: servicios dirigidos al uso y reconocimiento de habilidades técnicas y

creafivas dentro de la pasarela trabajador auténomo.

a.

4.

Formacién para el emprendimiento: se ofrece a estudiantes formacion dirigida al disefio
de modelos de negocio centrados en el trabajador auténomo. El disefio de los
materiales estard a cargo de Ia Incubadora de Empresas de Ia Universidad de
Pamplona, mientras la planeacion y las tematicas para las iteraciones y hackathones
seran desarrolladas previa validacién de la OASE.

Desarrollo de marca personal: MOOC disponible para estudiantes participantes de la
pasarela freelance de la institucion centrado en el disefio de marca personal para el
trabajador auténomo.

Regalos especiales: los estudiantes quienes alcancen los mayores puntajes en pruebas
Saber-Pro recibiran acceso a servicios especiales y reconocimientos digitales por su
logro dentro del Sistema de Informacién, Guia y Acompafamiento al Egresado

Programas: prestaciones centradas en la comunicacién y participacién de los

gradyados en la planeacion prospectiva del programa.

a.

@
e

iLonte

Propuesta de Cambios: espacio para el reporte y justificacion de cambios a la
estructura del programa, permite la interaccion con los graduados a partir del proceso
de control de cambios.

Planificaciéon Encuentro de Graduados: permite acceder a la lista de deseos de los
graduados para llevar a cabo el disefio de los encuentros de graduados.

Escuela Beta: permite el desarrollo de pruebas beta o alfa de cursos o posgrados en
modalidad virtual o aprendizaje combinado.

Rueda de Negocios Unipamplona: a partir de Ia lista de deseos, es posible planificar la
rueda de negocios para la presentacion de bienes y servicios ofertados por los
graduados y las empresas que conforman el Sistema de Informacién, Guia y
Acompafiamiento al Egresado.
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CAPITULO 1l
Resultados de Aprendizaje

ARTICULO 9°. Definicion: se articulara con lo establecido en la politica publica de educacién
superior, sin menoscabo de sus modificaciones o actualizaciones, en principio sera usado la
esfablecida por el Decreto 1330 de 2019.

ARTICULO 10°. Documentacién de resultados de aprendizaje: los resultados de
apfendizaje por programa seran reportados anualmente por los programas durante el mes de
engro de cada afo.

PARAGRAFO. Las actualizaciones de los resultados de aprendizaje seran asociadas a los
esfudiantes de ingreso nuevo por anualidad de forma que los cortes de evaluacion y
ceftificacion estaran vinculados al afio de ingreso.

ARTICULO 11°. Medicién para resultados de aprendizaje por programa: los resultados de
apfendizaje seran evaluados usando los desarrollos metodolégicos aplicados a las habilidades
prdfesionales.

PARAGRAFO. La OASE desarrollara dentro de los servicios de seguimiento, estrategias de
registro, medicién y andlisis sobre las actualizaciones de los resultados de aprendizaje por
es de estudios, actualizaciones curriculares, asi como de las reformas de estos
indjcadores por generacion.

icuLo 12°. Reporte para resultados de aprendizaje: los resultados de aprendizaje
esfpran vinculados a dos entradas de datos.

a). [El afio de ingreso como estudiante nuevo.

b). Reporte del programa por afio.

Enleste sentido los reportes se realizaran de la siguiente forma: Generacién 2020, Generacion
2021 y asi sucesivamente.

PARAGRAFO 1. cuando un estudiante realice transferencia interna, externa o simultaneidad
su [categorizacion generacional correspondera al registro de los estudiantes vinculados a la
ubigacion semestral a la cual sea vinculado.

PARAGRAFO 2. los reportes de la medicién de resultados de aprendizaje se realizaran por
perponas, generaciones, programas y facultades.

CAPITULO IV
Asociaciones de Graduados

ARTICULO 13°. Definicion: organizaciones sin fines de lucro que agremien a los graduados
der Universidad de Pamplona por programa, facultad, generacion o de cualquier otra forma
detg¢rminada por sus miembros, cuyo fin sea el fortalecimiento de Ia capacidad competitiva y la
conjunicacion entre los graduados y el Alma Mater.

ARTICULO 14°. Reconocimiento: todas las asociaciones de graduados seran reconocidas
por Ja Universidad de Pamplona con previa evaluacion del fin para el que se haya creado, asi

O su organizacion, lo anterior, estara a cargo de la Oficina de Apoyo y Seguimiento al
Egresado (OASE).
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AR[FiCULO 15°. Formas de Participacién: A partir de la creacién de las asociaciones de
grafluados de parte de los interesados, la Universidad de Pamplona contara seis meses
calg¢ndario desde su reconocimiento por la OASE para integrarles al Sistema de Informacion,
Gufa y Acompariamiento al Graduado.

CAPITULO V
Gamificacion del Sistema de Informacion, Guia y Acompainamiento al Graduado

ARTICULO 16°. Gamificacion: estrategia de fidelizacién basada en el uso de tacticas para
fomentar la motivacion, creatividad, interacciéon, solucién de problemas y el reconocimiento
entge pares.

ARTICULO 17°. Gamificacién del Sistema de Informacién, Guia y Acompafamiento al
Egnesado: el Sistema de Informacién, Guia y Acompafiamiento al Graduado contara con una
platforma de gamificacién que incluira:

1. Trivia: disefiado para validar las habilidades blandas, adaptativas y los requerimientos
de gonocimiento de los graduados. El disefio de preguntas estara a cargo de los programas a
par§r de la metodologia disefiada por la Oficina de Apoyo y Seguimiento al Egresado (OASE)
para su construccion. La trivia permite la obtencién de puntos de conocimiento susceptibles de
ser redimidos por servicios de formacion especializada dentro del Programa de certificacion de
habjlidades profesionales del sistema de informacion, guia y acompafiamiento al Egresado.
Misiones de Honor: suponen acciones de apoyo a la sociedad en general o la
Uniyersidad de Pamplona a través de la participacién en actividades de voluntariado y de
fornjacion dentro de la Escuela Saury Thomas. Estas misiones permiten la obtencién de
punfos de honor, susceptibles de ser redimidos por Insignias y servicios especializados dentro
de |a Escuela Saury Thomas. Este nivel permite por igual el desarrollo de las habilidades
0gicas que componen este perfil de forma individual y dentro de los programas.

Misiones de Reconocimiento: dan cuenta de la interaccién con sus pares en la

cion y reconocimiento de graduados destacados. Permite el acceso a funciones
espgciales de Escuela Beta para el disefio de MOOC.
Puntos y Misiones: corresponde a actividades basicas como diligenciamiento de
encyestas, actualizacion de datos, visibilizacion de insignias en redes sociales, participacion
en dctividades de voluntariado y participacion en las funciones de control de cambio, permiten
gangr puntos para acceder a cursos especializados dentro del Programa de Certificaciéon de
lidades Profesionales del Sistema de Informacién, Guia y Acompafiamiento al Graduado y
recyrsos especiales en la funcién de Formacion para el emprendimiento.

PARAGRAFO: La inclusién y puesta en marcha de los procesos de gamificacién estaran a
cargo del Centro de Investigacién Aplicada y Desarrollo de Tecnologias de Informacién
(CIADTI), previa validacién de la OASE.

CAPITULO VI
Disposiciones Finales

ARTJCULO 18°. Seguimiento y mejora continua: El lider o profesional responsable del
procpso de egresados se encargard de ajustar el proceso, realizar la planificacién de
actijdades y la medicion de indicadores, de conformidad con lo establecido en el Sistema de
Ges§on de la Calidad y el plan de gestion segun corresponda, con el objeto de dar
cumplimiento a la presente politica. Previa validacion de la Direccion de Interaccion Social.
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ARTICULO 19°. Pasarela Trabajador Auténomo: La Universidad de Pamplona en los ocho
gses siguientes a la aprobacién de la Politica de Apoyo al Graduado establecera un
prqcedimiento para el funcionamiento de la pasarela del trabajador auténomo a cargo de
Bignestar Universitario y la OASE.

RAGRAFO: La Oficina de Bienestar Universitario estara encargada de ejecutar las
acgiones de enrolamiento y monitoreo de la Pasarela del trabajador auténomo a cargo del
Ar¢a de Desarrollo Humano, Inclusién y Diversidad, de conformidad a lo establecido en el

icuLO 20°. Programa de Apoyo al trabajo: La Universidad de Pamplona en los ocho
gses siguientes a la aprobacién de la Politica de Apoyo al Graduado establecera un
prgcedimiento para el funcionamiento de este programa a cargo de Bienestar Universitario y la
SE.

AGRAFO: La Oficina de Bienestar Universitario, estar4d encargada de ejecutar las
iones del Programa de Apoyo al Trabajo a cargo del Area de Desarrollo Humano, Inclusién
Jiversidad, de conformidad a lo establecido en el Acuerdo 100 de 2018.

ITICULO 21°. Inclusién del Graduado por los servicios de Bienestar Universitario: La
Unjversidad de Pamplona en los ocho meses siguientes a la aprobacion de la Politica de
Appyo al Egresado, junto con la Facultad de Econémicas y Empresariales desarrollara
edimientos para la puesta en marcha de: concursos de capital semilla, financiacién
colpctiva, ruedas de negocio y angel inversor, a cargo del presupuesto asignado al area de
degarrollo socioeconémico.

PARAGRAFO: Para la ejecucion de la politica se establecié, en el Plan Financiero del Plan de
Deparrollo de la Universidad de Pamplona 2021 — 2030, Ia disponibilidad presupuestal para la
corpsolidacion de la politica de egresados, como se puede evidenciar en el documento oficial,
adgmas el COUNFIS segun Acta No. 04 del 25 de febrero del 2021 avalé presupuestalmente
el desarrollo de la politica a través de recursos propios y adiciones necesarias al presupuesto.

RINICULO 22°. Beneficios para graduados: Esta politica compila los beneficios ofrecidos
la Universidad de Pamplona para graduandos, a través de los servicios de guia y
acgmpafamiento, que dan forma al SIGA, sin perjuicio de actualizaciones o devoluciones
futgras de los reconocimientos o descuentos ofrecidos a esta poblacién previamente.

AR[ICULO 23°. Proteccion de datos personales: La Universidad de Pamplona garantizara
la groteccién de datos personales de todos los participantes dentro del ecosistema del Sistema
de fnformacién, Guia y Acompafiamiento al Graduado través de un contrato de términos y
cordiciones de servicio vinculado a la APP SIGA que incluya y explicite los tipos de datos
acenados dentro del sistema de conformidad con las recomendaciones del Open Data
Ins§tute; a saber, (a) Personales, (b) Sensitivos, (c) Comportamentales, (d) Societales.

PARAGRAFO 1: Todo usuario del Sistema de Informacién, Guia y Acompafamiento al
Grgduado y de la APP SIGA, puede solicitar la informacion personal contenida dentro del
sistema en cualquier momento. La totalidad de los datos seran remitidos via correo electronico
en formato txt, sin costo alguno dentro de los 15 dias habiles posteriores a la solicitud.

RAAGRAFO 2: Todo usuario puede solicitar la remocién de sus datos personales del
sistema y de la APP SIGA, sin costo alguno, la dependencia encargada contara con 15 dias
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hapiles posteriores a la solicitud, para llevarla a cabo.

PARAGRAFO 3: Las solicitudes de datos personales solo seran atendidas por la
adninistracion del Sistema de Informacién, Guia y Acompafamiento al Graduado a través de
unjbuzén de correo creado para tal fin.

PARAGRAFO 4: El graduado tendra mayores oportunidades laborales gracias a los diferentes
prggramas que se plantean en esta politica, generando un impacto positivo en su desarrollo
prdfesional y contribuyendo a las necesidades sociales del pais.

ARTICULO 24°: Procedimientos especiales para posgrado: La Universidad de Pamplona
enflos 12 meses siguientes a la aprobacién de esta politica disefiara una estrategia para la
artfculacion de los procedimientos de recoleccién de datos del Observatorio Laboral de la
Edlicacion (OLE), para la valoracién de percepciones de los graduados a través del uso de los
insfrumentos de recoleccion de informacién y los diccionarios de interpretacién desarrollados
pof esta entidad.

PI-‘FAGRAFO 1: La OASE junto con la Divisién Administrativa de Posgrados estaran a cargo
del disefio del procedimiento de recoleccion de datos para graduados de posgrado, centrado
enfa toma de informacion al momento de la recoleccion de los requisitos de grado.

PARAGRAFO 2: El procedimiento de recoleccion de datos para posgrados debe permitir la
trapsversalidad entre los datos del OLE y los procedimientos institucionales de analisis para la
torga de decisiones, como resultado de ello su definicién debe incorporar nuevas entradas y
ajuptes en los flujos de datos dentro de los procedimientos de admisién a posgrado, dentro de
losfocho meses posteriores a la aprobacién de esta politica a cargo de la OASE y la Division
Adpinistrativa de Posgrado con el acompafiamiento del CIADTI y la Oficina de Registro y
Coptrol Académico.

PARAGRAFO 3: Los cambios en el procedimiento del OLE deberan ser articulados en un
pefiodo no mayor de 90 dias luego de su implementacion a fin de garantizar la trazabilidad y
trapsversalidad de la data, estos ajustes estaran a cargo de la OASE y el CIADTI.

ICULO 25°. Del voto electrénico: Para las necesidades de votacién electrénica se
degarrollara conforme a lo reglamentado por la Universidad de Pamplona para tal fin, con los
mefanismos de seguridad de informacién y los datos de los graduados disponibles en el
sisema de informacién.

PARAGRAFO 1: El voto electrénico esta focalizado en la eleccion de las representaciones de
gragluados ante Comités de Programa, Consejo Superior y Graduados Destacados.

icuLo 26°. Pago de certificados por pasarela electrénica: La Universidad de
Pamplona en los 12 meses siguientes a la aprobacién de esta politica pondra en marcha los
ajugtes procedimentales para el desarrollo de un sistema de pago y verificacién de informacién

part el pago y entrega de certificaciones de notas o contenidos a través de Ia pasarela digital
agos y la APP SIGA.

ARFICULO 27°. Protocolo y logistica de los actos de grado: La OASE junto con la
Seqretaria General desarrollara en los 12 meses siguientes a la aprobacién de esta politica los
jtes al protocolo de actos de grado de forma que se articule con las actividades de
lamiento, reconocimiento y estrechamiento de lazos entre los graduados y la Universidad
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a partir del uso de las herramientas y sistemas de guia y acomparfiamiento determinados en
elld.

ARTICULO 28°. De la puesta en funcionamiento: La Politica de Apoyo al Graduado rige a
paftir de su publicacién y deroga todas las normas que le sean contrarias; sin embargo, para
pupsta en funcionamiento del Sistema de Informacién, Guia y Acompafiamiento al Egresado la
Uryversidad de Pamplona establece un periodo de 18 meses contados a partir del momento de
sufaprobacion a fin de asegurar la asignacion presupuestal para su desarrollo.

PARAGRAFO: En un periodo no mayor a doce meses a partir de la aprobacion del presente
acperdo la Direccion de Interaccion Social, presentara un proyecto de reestructuracion de la
Of{cina de Apoyo y Seguimiento al Egresado.

ARTICULO 29° La Direccién de Interaccién Social sera la responsable de articular esta
politica al interior de la Universidad de Pamplona.

ARTICULO 30°: El presente acuerdo rige a partir de su publicacién y deroga todas las normas
qu le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
! ) \ \ =
CUARA MARCELA ANGUL® SANTANDE EDUARDO SALIM CHAHIN RUEDA
Présidente Secretario

Prdyecto: Reviso: i Aprob6:
i iy
fene Yoplos R Hne
Hefibert6 José Rangel Navia Lorena Mogollén Rodriguez Diana arolfha Villamizar Acevedo

Dirgctor (e) interaccion Social Apoyo Oficina Juridica Jefe (E) Oficina Juridica
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