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Procedimiento para realizar una solicitud de peticion, queja, reclamo,
felicitacion, sugerencia y denuncia.
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La DIAN le da la blenvenida al Sistema de Quejas, Reclamos y e £ e

Sugerenclas,para nosotros s muy impaortante atender y resolver
sus Inguietudes,

Por favor selecclone la opcién gue usted requiera;
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Diligencie los campos requeridos en el
formato y pulse el botén SIGUIENTE
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Si no registrd un correo electrénico aparecera
esta ventana emergente, es importante que
diligencie una direccion electrénica a fin de
que pueda recibir en tiempo real la respuesta a
su solicitud.

Seguidamente aparecera un mensaje preguntando si la
solicitud va dirigida a una persona en particular. S6lo debe
escribirlo si conoce los datos completos de identificacion y
ubicacion de la misma.
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En el siguiente pantallazo seleccione la ubicacién En la lista que se despliega, escoja la seccional de la UAE-DIAN
de los hechos haciendo clic en CONSULTAR donde ocurrieron los hechos o haya realizado la inscripcion del RUT
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Para anexar documentos se debe hacer clic en
Luego escoja la fecha y describa los hechos. A la EXAMINAR, ELEGIR EL ARCHIVO
descripcion puede anexar cualquier archivo. ADICIONAR, aparecera un mensaje donde se
informa que el archivo se agregé correctamente.
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Para mojor visualizacién de los archives que envie, ingrese archivos tipoe .pdf 6 .dec;
que no supsren o tamafio do SMb,
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A continuacion aparece un mensaje donde se
informa que la solicitud fue recibida en la
UAE-DIAN y otorga un numero con el cual se
Los documentos anexados deben aparecer en puede realizar seguimiento a dicha solicitud.
la pantalla de descripcién de los hechos.
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La solicitud ha sido recibida bajo el ndmero
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Seguidamente de clic en el boton ENVIAR.

Recuerde que ahora usted también puede radicar su peticion verbal,
segun lo establecido en el Decreto 1166 de 2016.



