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PROYECTO EDUCATIVO DEL PROGRAMA

Este documento funciona como la guia fundamental o ruta estratégica de los programas
académicos. En términos precisos, establece los lineamientos académicos del programa y, por
ello, debe expresar sus fundamentos tedricos, disciplinares, pedagoégicos, metodoldgicos y
organizativos, siempre en concordancia con el Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Pese a su importancia, la naturaleza dinamica de los programas y sus procesos de
autoevaluacion exige que sea un documento en constante revision y actualizacion. Por esta
razon, debe mantenerse flexible, permitiendo ajustes derivados de las necesidades de los
comités —como el de autoevaluacion y el curricular—, de las demandas sociales e institucionales,
y del intercambio continuo con estudiantes, egresados, empleadores y centros de practica.

Objetivo:

Proporcionar las orientaciones necesarias para la elaboracion del Proyecto Educativo del
Programa (PEP), considerado el fundamento académico de cada programa y un requisito
obligatorio para la presentacion de los documentos de Registro Calificado y de Acreditacion de
Alta Calidad ante el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) y el Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA).

Se recomienda presentar la informacién utilizando tablas, graficos, organigramas o matrices,
acompanados de explicaciones breves que describan su contenido y las aclaraciones pertinentes.

Es fundamental recordar que el propdsito central del PEP es dar respuesta a la pregunta: ;de
qué manera el programa, mediante cuales estrategias, métodos y técnicas, contribuye al logro de
las metas, resultados y objetivos que se ha trazado?
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INTRODUCCION

Este documento recoge el Proyecto Educativo del Programa de Especializacion en Sistemas
Integrados de Gestion (HSEQ), donde se establecen los objetivos, los lineamientos
fundamentales del plan de estudios, las actividades académicas, las metas de desarrollo y las
estrategias institucionales para la planeacion y la evaluacion.

El PEP de la Especializacion en Sistemas Integrados de Gestion (HSEQ) mantiene plena
coherencia con el Proyecto Educativo Institucional de la Universidad de Pamplona, una institucién
comprometida con el progreso regional, la formacién integral, el aprendizaje y la promocién de la
democracia y la paz dentro de los espacios académicos.

El PEP es el resultado del trabajo colectivo desarrollado por los docentes del programa, adscritos
al Departamento de Mecanica, Mecatrénica e Industrial de la Facultad de Ingenierias y
Arquitectura, la cual ha llevado a cabo de manera responsable diversos procesos de
autoevaluacion orientados a la renovacion del Registro Calificado de sus programas de pregrado
y posgrado, fortaleciendo asi la calidad y el reconocimiento institucional.

Estos procesos han contado con la participacion activa de directivos, docentes, estudiantes y
egresados, articulados alrededor del Comité Curricular de la Especializacion en Sistemas
Integrados de Gestion (HSEQ).

El documento recoge elementos derivados de la reflexion tedrica, el analisis contextual, la revision
historica, la normatividad vigente y los lineamientos institucionales y del Ministerio de Educacion
Nacional, los cuales se integran en los parametros definidos por el Programa y se alinean con la
misiébn de la Universidad: formar estudiantes integros e innovadores, promoviendo la
investigacion y la generacion de conocimiento en areas como gestion, calidad, productividad,
competitividad, administracion de riesgos, responsabilidad social y medio ambiente.

Todo lo anterior constituye un aporte significativo para fortalecer la visibilidad institucional,
promover la internacionalizacion, e impulsar el liderazgo académico, investigativo y tecnolégico,
mediante una gestion transparente, eficiente y eficaz.

El programa de Especializaciéon en Sistemas Integrados de Gestion (HSEQ adopta este nuevo
nombre mediante el 064 del 19 de septiembre de 2013 Universidad de Pamplona y se rige
mediante el acuerdo de Posgrados 040 del 28 de junio de 2016, ademas el plan de estudios se
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estructura segun el Acuerdo 134 del 3 de Diciembre del 2014, donde se establece la organizacion
y estructura de los componentes académicos.

Un sistema de gestién puede entenderse como el conjunto de la estructura organizativa, las
responsabilidades, los procedimientos, los procesos y los recursos requeridos para dirigir y
administrar adecuadamente una organizacion. En la actualidad, los Sistemas Integrados de
Gestion (SIG) se han consolidado como una practica frecuente tanto en empresas medianas
como grandes, tanto a nivel internacional como en el pais.

La integracion de estos sistemas se ha convertido en un factor clave para responder de manera
efectiva a las necesidades y expectativas de los distintos grupos de interés vinculados a las
organizaciones, entre los cuales se encuentran clientes, comunidad, proveedores, empleados,
socios, entidades administrativas, organizaciones sindicales, accionistas, entre otros.

Atender simultaneamente estas demandas obliga a las organizaciones a adoptar herramientas
de gestion que les permitan articular todos estos intereses mediante un enfoque de mejora
continua.

La especializacion en Sistemas Integrados de Gestidon desarrolla dentro de su curriculo el
concepto de calidad y su evolucién a nivel industrial y en los diferentes sectores, mediante cursos
que permiten que los profesionales adquieran las competencias necesarias para planificar,
implementar y administrar los Sistemas de Gestion de la Calidad, Ambiental y de Seguridad y
Salud en el Trabajo, de manera integrada, bajo los modelos de las normas ISO 9001, ISO 14001
y ISO 45001, incluyendo el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG para el sector
publico.

Esta especializacién fundamenta su naturaleza en la formacién de un especialista que logre
abordar aspectos relacionados con los sistemas de gestion que le permitan a una organizacién
de cualquier tipo (pequefia y/o poco desarrollada o una gran empresa) implementar una
combinacion de sistemas de gestion que demuestren su capacidad para controlar los procesos
con el objeto de asegurar que el producto o servicio cumpla con los requerimientos y necesidades
de los clientes y de las partes interesadas, al ser una tematica universal las posibilidades del
egresado no tienen limites de frontera ni de sector de aplicacion. Lo anterior permite hacer
realidad los lineamientos establecidos en el PEI de contribuir a crear un Sistema de formacion
innovador de excelencia para el proyecto educativo institucional, Fortalecimiento de la gestion de
investigacion e innovacion, sustentabilidad, crecimiento e infraestructura, cultura de compromiso
con la excelencia académica y la responsabilidad social y adopcion de la internacionalizacion
como directriz de cambio cultural.
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1. Presentacién del programa

En la tabla 1.1. Se presenta informaciéon general del Especializacion en Sistemas
Integrados de Gestion HSEQ de la Universidad de Pamplona, acorde con lo registrado
en el Sistema de Aseguramiento de la Calidad del MEN (SACES).

Tabla 1.1. Informacion general del programa de Especializacion en Sistemas
Integrados de Gestion HSEQ

Nombre del programa ‘ Especializacion en Sistemas Integrados de Gestiéon HSEQ

Nivel de formacién ‘ Especializacion

Acuerdo de Creacion de Programa (Acuerdo N° Acuerdo No 041 de

Norma interna de creacion 3 de Mayo de 2007

Lugar donde funciona ‘ Pamplona

Area de conocimiento ‘ Sistemas Integrados de Gestion

Cédigo SNIES ‘ 104322

Registro calificado (7 afos) ‘ Resolucién 014388 del 24 Agosto de 2023 MEN

Jornada ‘ Diurna

Modalidad ‘ Presencial

Numero total de créditos ‘ 23

Norma Plan de Estudios ‘ Acuerdo 134 del 3 de Diciembre del 2014

# minimos de primer semestre ‘ 11

# maximo primer semestre ‘ 12

Fuente: Programa Especializacion en Sistemas Integrados de Gestion HSEQ
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2. Resena del programa

La especializacion en Sistemas Integrados de Gestion, tiene sus inicios desde el concepto de
calidad unido a un enfoque de gestién vinculado a la teoria de la organizacion y mas
concretamente al “Management Empresarial” (Fayol, 1916). En Colombia una contribucion
importante a la implementacion de los sistemas de gestion es la creacion del Premio Colombiano
a la Calidad de la Gestion, denominado hasta el 2001 Premio Colombiano a la Calidad, mediante
el decreto 1653 de 1975 como reconocimiento del Gobierno Nacional a las organizaciones, tanto
del sector publico como del privado, que se distinguen por tener un enfoque practico en el
desarrollo de procesos de gestion hacia la calidad y la productividad, para lograr una alta
competitividad y confiabilidad de sus productos y servicios (Ministerio de las TIC, 2021
http://www.mintic.gov.co).

La Universidad de Pamplona en el afio 2007 aprobé a través del Consejo Superior la creacion del
programa Especializacion en Sistemas Integrados de Gestion de la Calidad (Acuerdo No 041 de
3 de Mayo de 2007) y aprobado para su funcionamiento en el afio 2008 por el MEN acorde a las
necesidades del momento en formar un especialista con estas caracteristicas y énfasis. Luego
de cinco anos de funcionamiento y de dos procesos de autoevaluacion el programa recibié la
aprobacion del Consejo de Facultad de Ingenierias y Arquitectura para la modificacion de su
denominacion a especializacion en Sistemas Integrados de Gestion (HSEQ) y esta modificacion
se realiz6 mediante el Acuerdo 064 del 19 de septiembre de 2013, emanado por el Consejo
Superior Universitario.

Durante el transcurso del desarrollo del programa de postgrado se han satisfecho las necesidades
y expectativas de la regién y del entorno al formar profesionales de diferentes zonas del pais
(Norte de Santander, Santander, Arauca, Bogota, Costa Atlantica, Meta, Casanare, Vichada entre
otras) que cambien positivamente el contexto en cuanto a la concepcién del concepto de calidad,
productividad, competitividad y emprendimiento de organizaciones del sector productivo publico
y privado. El programa ha contribuido a formar profesionales de empresas tales como:
Universidad de Pamplona, Universidad Francisco de Paula Santander, Universidad Simoén
Bolivar, diferentes IPS, Coomeva, Ecopetrol, Aguas Kapital, CIMSA, Clinica Medical Duarte entre
otras.

Las autoevaluaciones realizadas, el estudio del entorno y las tendencias del mercado motivaron
al Comité del Programa a modificar la denominacion del programa, quedando Sistemas
Integrados de Gestion (HSEQ), se eliminé de la calidad y se agregaron las siglas en ingles del
sistema de gestion mas reconocidos a nivel mundial, ademas se actualizo el plan de estudios.
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Estos cambios se protocolizaron mediante el Acta No 003 de Abril de 2013. Hasta el momento se
han formado XIlI cohortes en Pamplona, las cuales estaban integradas por profesionales de
diferentes areas como ingenieria industrial, contaduria publica, administracion de empresas,
psicologia, fonoaudiologia, derecho, administracion de empresas, ingenieria mecatronica,
ingenieria ambiental, ingenieria quimica, ingenieria de alimentos, ingenieria civil, ingenieria de
alimentos, ingenieria de telecomunicaciones, ingenieria de sistemas, ingenieria mecanica,
pertenecientes a diferentes empresas.

El programa de especializacién en Sistemas Integrados de Gestion HSEQ recibié por parte del
Ministerio de Educacion Nacional — MEN, la resolucion 014388 del 24 de agosto de 2023,
mediante la cual se otorga la renovacién del registro calificado por un término de 7 afios.
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3. Identidad del programa

La Especializacion en Sistemas Integrados de Gestion guarda una estrecha coherencia con el
Proyecto Educativo Institucional de la Universidad de Pamplona, cuyos principios propenden por
una formacion integral de calidad; con el fortalecimiento de una cultura humanistica que equilibre
y desborde la simple concepcion tecnicista de la educacion; por la necesidad de una interaccién
regional y nacional; por la construccion de una cultura de la convivencia, la participacion
democratica y el logro de la paz. Ademas, se forman profesionales capaces de generar cambios
positivos en la sociedad desde el punto de vista humanistico, ético, cientifico y tecnolégico. El
programa promueve la formacién de profesionales versatiles, integrales, con pertinencia social,
aplicada y cientifica, capaces de trabajar en equipo dentro de un contexto de permanente
investigacion del entorno. En concordancia con la planeacion estratégica de nuestra Universidad,
la Especializacién, la ha definido de la siguiente manera:

Misioén

Formar profesionales con las competencias y habilidades necesarias para responder a las
necesidades de las empresas colombianas en relacion con el cumplimiento de estandares
nacionales e internacionales a través del disefio, integracion, gestion, evaluacion y mejora
sostenible de los sistemas de gestion.

Vision

Para el afo 2026, La Especializacién en Sistemas Integrados de Gestiéon HSEQ, se proyecta
como un programa académico referente a nivel nacional por la formacion de profesionales que
se destaquen por sus competencias y habilidades para disefiar, administrar, evaluar y mejorar
los modelos de gestion organizacionales. Asi mismo, a través de la formacién de nuestros
estudiantes y contando con personal docente cualificado, esperamos dar respuesta a las
necesidades de las empresas colombianas y ayudar a que estas puedan dar cumplimiento a los
diferentes estandares internacionales vigentes.
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Propésito de formacién

Los propdsitos de formacion del Programa de Especializacion en Sistemas Integrados de Gestion
HSEQ, se dividen en tres lineas: Gestién de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el
Trabajo. Adicionalmente, el estudiante de la especializacion debe consolidar dentro de su proceso
de formacién, cualidades relacionadas con integralidad, interdisciplinariedad, ética y el respeto
por el ser humano desde la equidad de género.

Finalmente es importante mencionar, que el programa considera importante dentro de su proceso
de formacion los siguientes lineamientos que cumplen con lo establecido en las lineas
estratégicas planteadas en el PELI.

Sistema de formacion innovador de excelencia para el proyecto educativo institucional: se
puede decir que este es un programa innovador que es necesario para la productividad y
competitividad de las organizaciones del pais y que ademas es una tematica cambiante y
evolucionaria segun las necesidades de los clientes, los cambios tecnoldgicos, la legislacién, las
politicas globales y las tendencias de los mercados.

Sustentabilidad, crecimiento e infraestructura: la sustentabilidad entendida como la cualidad
de poderse mantener por si mismo, sin ayuda exterior y sin agotar los recursos disponibles se
puede evidenciar en la institucidn mediante esta especializacion ya que por su naturaleza es un
programa altamente solicitado por los profesionales y su aporte a las utilidades de la universidad
son considerables, lo que permite que sea factible crecer en numero de estudiantes y proyectarse
a nivel de maestria, asi como generar recursos suficientes que contribuyan a mejorar la
infraestructura fisica de postgrados.

Cultura de compromiso con la excelencia académica y la responsabilidad social: sus
profesores con estudios de postgrado y con experiencia en el campo de accion del programa de
especializacion da garantia de la calidad académica y del impacto social que nuestros egresados
tienen sobre la economia colombiana.

Adopcién de la internacionalizacién como directriz de cambio cultural: dado que las normas
de gestion son herramientas de uso mundial sus egresados tienen grandes posibilidades de
incursionar en cualquier mercado internacional o de lograr homologaciones en caso de querer
estudiar en otro pais.
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Objetivos del programa

El objetivo fundamental de la Especializacion es el de formar especialistas capacitados para
disefar, implementar, evaluar, administrar y gestionar Sistemas Integrados de Gestion mediante
el conocimiento, aplicacion y manejo de los parametros de calidad, productividad y competitividad
en los diferentes sectores que incursionen. Como objetivos especificos se han formulado los
siguientes:

o Formar especialistas capacitados para disefiar, implementar, evaluar, administrar y
gestionar Sistemas Integrados de Gestion mediante el conocimiento, aplicaciéon y manejo
de los diferentes sistemas de gestidén y herramientas de productividad y competitividad.

o Desarrollar habilidades en el profesional para que sean analiticos y con actitud critica de
los procesos con fundamentos metodoldgicos y conocimientos pertinentes que permitan
la investigacion y la divulgacion de los resultados obtenidos.

o Formar profesionales para la insercién en el mercado laboral, el estudiante obtendra los
conocimientos necesarios para el dominio de los aspectos mas relevantes en la busqueda
de la integracion de los sistemas de gestion.

o Fomentar la investigacion y el desarrollo de trabajos de grado aplicados en el sector
industrial y de servicios, apoyados en equipos interdisciplinarios con el fin de consolidar
los conocimientos necesarios para acercarse directamente a las fuentes que le permitan
comprender, argumentar y proponer alternativas de solucion.

Perfiles

El programa esta orientado a formar profesionales de diversas areas, que deseen adquirir
conocimientos que les permitan de manera integrada planificar, ejecutar, verificar y mejorar
sistemas de gestién. Para ello se hace necesario establecer los siguientes perfiles que
fortalezcan en los aspirantes y egresados del programa:

e Perfil del aspirante

El aspirante a la Especializacién en Sistemas Integrados de Gestion HSEQ de la Universidad de
Pamplona debe ser un profesional con formacién universitaria en areas de la salud, ingenierias,
ciencias sociales, ciencias juridicas, ciencias administrativas o disciplinas afines, con interés en
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desarrollar competencias que le permitan comprender, planificar, implementar, evaluar y mejorar
de manera integrada los sistemas de gestion en las organizaciones.

Se espera que el candidato demuestre afinidad y disposicién hacia el analisis técnico, la toma de
decisiones y la gestién organizacional, asi como motivacion por fortalecer sus conocimientos en
calidad, seguridad y salud en el trabajo, medio ambiente y gestion del riesgo.

El perfil del aspirante contempla las siguientes capacidades y actitudes:

e Toma de decisiones: habilidad para observar, analizar criticamente y formular
alternativas de solucion pertinentes y efectivas frente a problematicas organizacionales.

o Adaptacién al cambio: disposicién para asimilar y responder a transformaciones del
entorno interno y externo mediante el aprendizaje continuo y la aplicacion del
conocimiento.

e Trabajo en equipo: capacidad para integrarse, colaborar y participar activamente en
equipos interdisciplinarios orientados al logro de objetivos comunes.

o Planificaciéon: manejo adecuado del tiempo y organizacién eficiente de actividades, con
el fin de optimizar recursos y asegurar el cumplimiento de metas.

o Administraciéon estratégica: comprensién de los procesos de direccién que permiten
formular planes estratégicos y ejecutar acciones en coherencia con ellos, favoreciendo la
adaptacion organizacional y el logro de objetivos.

e Innovacién y actitud propositiva: disposicion para combinar capacidades técnicas,
financieras, comerciales y administrativas con el fin de generar mejoras, asi como
desarrollar nuevos productos, servicios o procesos que contribuyan al avance de las
organizaciones.

Este conjunto de competencias y actitudes garantiza que el aspirante cuente con el potencial
necesario para formarse como especialista capaz de aportar valor agregado, innovar y liderar
procesos dentro de los Sistemas Integrados de Gestiéon HSEQ.
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o Perfil del egresado.

El perfil profesional formulado por la institucion es “Formar un profesional capaz de generar una
cultura de cambio en las organizaciones como gestor y orientador de los procesos, para
garantizar la calidad de los productos y servicios con responsabilidad compartida y comprometida
con la comunidad y el medio ambiente”.

El egresado de la Especializacion estara en capacidad de:

o Interpretar e integrar modelos de gestion —como ISO 9001, ISO 14001, 1SO 45001,
entre otros— para su disefio, implementacion, direccidn, evaluacion y mejora continua,
garantizando el cumplimiento de los objetivos organizacionales y la eficacia del sistema.

e Interactuar con las partes interesadas desde una perspectiva pluralista, participativa y
abierta, favoreciendo el dialogo constructivo y la toma de decisiones alineada con las
necesidades del entorno.

o Aplicar herramientas estadisticas e informaticas con eficiencia y rigor, orientadas al
analisis de informacién, la toma de decisiones y la gestion efectiva de los sistemas
integrados.

o Identificar oportunidades de mejora, proponiendo acciones estratégicas que
incrementen la competitividad, eficiencia y sostenibilidad de la organizacion.

o Diagnosticar problemas y necesidades organizacionales, sectoriales o nacionales
en materia de sistemas de gestion, formulando y ejecutando proyectos de investigacion
que permitan soluciones viables y fundamentadas.

o Disenar, dirigir y ejecutar programas de formacién, capacitacion y entrenamiento
relacionados con los sistemas integrados de gestion, adaptados a los distintos niveles de
la organizacion.

e« Reconocer y evaluar oportunidades de negocio, disefiando unidades productivas o de
consultoria mediante la elaboracién de planes de accion que incluyan gestion de recursos
y estrategias orientadas a su desarrollo y sostenibilidad.

o Identificar, analizar y gestionar los factores de riesgo presentes en las organizaciones,
formulando propuestas que minimicen su impacto y contribuyan a una gestién integral y
preventiva.
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Este perfil le permite al especialista desempefiarse como lider competente en organizaciones
publicas y privadas, impulsando la mejora continua, la innovacion y la excelencia en los Sistemas
Integrados de Gestion HSEQ.

o Perfil ocupacional.

El egresado de la Especializacion en Sistemas Integrados de Gestién HSEQ de la Universidad
de Pamplona esta preparado para desempefiarse en diversos ambitos organizacionales, tanto en
el sector publico como en el privado, aportando conocimientos especializados en calidad,
seguridad y salud en el trabajo, medio ambiente y gestién del riesgo. Su formacién le permite
asumir roles estratégicos, técnicos y de consultoria, orientados a la mejora continua y al
fortalecimiento de los sistemas de gestion.

El especialista podra ejercer ocupacionalmente en actividades tales como:

o Asesoria en gestion y organizacion de proyectos, participando en la planificacion,
implementacion y evaluacion de programas y sistemas de gestidon en organizaciones
publicas y privadas.

o Desempeino de funciones técnicas y de consultoria, apoyando procesos de
diagnéstico, disefio, seguimiento y mejora de los sistemas integrados de gestion.

o Disefno, organizaciéon y ejecucion de programas de capacitacion, orientados a la
divulgacion, socializacion y fortalecimiento de planes y programas relacionados con los
sistemas HSEQ en instituciones del sector publico y privado.

o Participacion en proyectos de investigacion interdisciplinaria, contribuyendo al
analisis de problematicas y al desarrollo de propuestas innovadoras en el campo de los
sistemas de gestion.

o Consultoria para organismos e instituciones, tanto publicas como privadas, en el
ambito regional, nacional e internacional, asesorando procesos de gestién, cumplimiento
normativo y mejora continua.

Este perfil ocupacional habilita al egresado para asumir responsabilidades de liderazgo y soporte
técnico en areas claves de gestién organizacional, aportando valor estratégico y promoviendo
practicas sostenibles y seguras.
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4. Modelo Pedagodgico del Programa

Para la Universidad de Pamplona y el programa de Especializacion en Sistemas Integrados de
Gestion HSEQ, la formacion debe contribuir de manera efectiva a enriquecer el proceso de
socializacion del estudiante desde una perspectiva analitica y critica, afinar su sensibilidad
mediante sus valores estéticos, fortalecer su responsabilidad a través de la definicién o
determinacion de sus compromisos consigo mismo y con la sociedad.

o Concepcion de Aprendizaje.

En el Proyecto Institucional, la Universidad de Pamplona explicita en sus compromisos
fundamentales, el compromiso con la formacion en el Aprendizaje y en tal sentido plantea que:
“La Universidad busca a través de las practicas pedagogicas de formacion que el estudiante
aprenda a aprender, a ser, a hacer, a emprender y a convivir; que asuma el preguntar como la
exigencia basica de su aprendizaje, un preguntar inscrito en la dinamica entre lo pensable y lo
impensable, capaz de renovar los problemas y saberes codificados en las disciplinas. La
interrogacion debe brindarle al estudiante la posibilidad de dialogar con una verdad en
construccion. En consecuencia, éste debe asumir su formacion en la indagacion y en la
investigacion. “Se trata de asumir una actitud pedagogica frente a un conocimiento que
necesariamente conlleva incertidumbres, imprecisiones, mas preguntas que respuestas,
cuestionamientos, tensiones, conflictos” (Magendzo, Abraham. 1998).

Se pretende también que las practicas pedagdgicas contribuyan a la formacién de una sociedad
capaz de convivir en el respeto, en el didlogo constructivo, en la solidaridad, en el compromiso
comunitario y en la paz. De igual manera, que logren brindar algunas condiciones para el
desarrollo econdémico, cientifico y tecnoldégico, necesarios en el progreso y bienestar de los
ciudadanos.

Es asi como el aprendizaje dentro de la especializacion se da a través de diferentes momentos
como son: actividades preseminario, durante el seminario, y postseminario, las cuales permiten
la interaccion entre profesores y estudiantes y entre estos con el saber, a través de la reflexion y
el analisis de los nucleos tematicos y problematicos, lo que genera aprendizajes que se van
incorporando a la practica pedagogica que desarrollan en el diario ejercicio profesional.
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e Concepcion de Ensenanza.

Es oportuno aclarar que la concepcion de aprendizaje antes formulada exige un cambio radical
en los procesos de ensefianza y por tanto en la funcién del maestro y en su relaciéon con el
estudiante. Para el desarrollo de los cursos de formacion (seminarios) se acogen las siguientes
formas y estrategias de ensenanza:

e Uso eficiente de la plataforma virtual.

¢ Definicion de contenidos programaticos orientadores para los estudiantes de postgrados.

e Planteamiento y desarrollo de actividades pre-seminario.

e Contacto directo 16 horas por cada seminario.

e Actividades en la metodologia seminario-taller.

e Material de apoyo de complementacion tedrica y metodoldgica.

o Planteamiento y desarrollo de actividades postseminario con caracter aplicativo en el aula.

e El trabajo cooperativo como posibilidad para fortalecer la capacidad de discusion y
concertacién de ideas.

¢ Planteamiento del proyecto final con caracter investigativo, aplicativo o especial segun lo
contemplado en el reglamento estudiantil de postgrados.

Dentro de los seminarios es importante resaltar las actividades realizadas preseminario (lecturas
y relatorias) y la puntualizacion de aspectos tedricos relevantes que llevan al estudiante a una
discusion académica con sus compafieros, se tensiona el conocimiento y se revisa a la luz de la
aplicabilidad en el ambito de los sistemas de gestion.

Es asi como la Especializacion ofrece contextos de ensefianza — aprendizaje de formacion, de
investigacion y de proyeccion social, para que tanto docentes como profesionales en formacion,
desarrollen excelentes estrategias que les permitan asumir su verdadero rol dentro de su
desempeno profesional y su propio campo disciplinar.

Asi mismo, el intercambio que se suscita al reunir a profesionales de diversas areas del
conocimiento (nutricionista, ingenieros, administradores, médicos, microbidlogos, zootecnistas,
entre otros), enriquece el proceso gracias a los aportes que cada uno hace, desde su campo
especifico, a la labor profesional. Por eso la ensefianza se desarrolla dentro de la reflexion y
analisis de los problemas propios del ejercicio profesional los cuales se constituyen en objeto de

estudio.
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o Criterios para la evaluacion de los procesos de aprendizaje

La estructura del Plan de Estudios del programa se organiza teniendo en cuenta el sistema de
Créditos Académicos como la medida del trabajo académico del estudiante. Los créditos nos
permiten calcular el nimero de horas semanales en promedio por periodo académico de
dedicacion del estudiante, asi mismo el crédito académico se constituye en un mecanismo de
flexibilizacion, de transferencia estudiantil y cooperacion institucional. El valor del crédito se toma
teniendo en cuenta el Decreto 1295 de 2010. Asi mismo, en el Acuerdo 041 del 25 de julio de
2002 define la nocién de créditos académicos que adopta la Institucion para sus programas
académicos.

Las actividades que permiten la evaluacion de los procesos académicos y de formacion de los
estudiantes se mencionan a continuacion:

e Talleres en el aula de clase

e Talleres de trabajo independiente

o EXxposiciones

o Talleres aplicativos de las normas

o Consultas bibliograficas

e Trabajo aplicativo para el desarrollo del trabajo de grado

e Examenes

o Anadlisis de experiencias reales de docentes en la aplicacion de diferentes sistemas
integrados en empresas.

e Analisis de experiencias reales de estudiantes en la aplicacion de diferentes sistemas
integrados en las empresas que laboran o han laborado.

e Preguntas problema y posibles soluciones

Resultados de aprendizaje

Los resultados de aprendizaje se definieron basados en las necesidades del sector, en las areas
de profundizacién del programa y en los contenidos programaticos de las asignaturas.

Adicionalmente se tuvo en cuenta, la mision, la vision, perfil profesional, perfil del egresado y el
mercado laboral actual en relacion a los sistemas integrados de gestion. Liste los resultados de
aprendizaje del programa:
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ESPECIALIZACION DE SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION -
HSEQ
TADOS DE APRENDIZAJE DEL PROGRAMA RAP

Aplicar los diversos modelos de gestion de manera integral, garantizando
RAP 1 el logro de los objetivos individuales y de la organizacién a través del
disefo, implementacién, direccion, evaluacién y mejora de los mismos

PROGRAMA
ACADEMICO:

Identificar los factores generadores de riesgo, analizar su impacto y
RAP 2 proponer, coordinar y evaluar su gestion dentro de las organizaciones,
con el fin de lograr la minimizacién del riesgo de manera integral.

Analizar oportunidades de mejora y proponer acciones que genere

RAP 3 competitividad y sostenibilidad en la organizacion.

Evaluar mediante auditorias las condiciones de las organizaciones, en
RAP 4 relacion a los sistemas integrados de gestion en el ambito regional y
nacional, basadas en la ética y la normatividad vigente.

Fuente: Programa, 2025

Competencias

Las competencias del estudiante se basan en su capacidad para:

COMPETENCIAS

o Contextualizar la gestién de los sistemas de calidad, seguridad y salud en el trabajo, medio
ambiente y la direccién de la empresa dentro del marco global de la sociedad de
informacion y el conocimiento.

o Utilizar los estandares internacionales referidos a la calidad, seguridad y salud en el trabajo
y el medio ambiente en la planeacién, direccion, organizacion y control de los diversos
sistemas y procesos que realiza la organizacion.

e Impulsar el uso de tecnologias de la informacion para la mejora continua a través de una
identificacion de problemas y la generacion de alternativas de solucion.

e Gerenciar efectivamente procesos de cambio en las organizaciones relacionados con los
sistemas de calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo.

e Orientar y dirigir la gestidon de procesos productivos de una organizacion a través de una
vision global e integradora de todos los elementos claves apoyandose en los sistemas
integrados de gestion.

o Desarrollar oportunidades de negocio sostenibles y liderar proyectos que generan valor
productivo, econémico y social.

Fuente: Programa, 2025
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Mecanismos de evaluacién del aprendizaje

El programa de especializaciéon en sistemas integrados de gestiéon HSEQ de la universidad de
pamplona, en funcion de consolidar las estrategias para afianzar el proceso de ensehanza
aprendizaje, inicialmente relaciona los resultados de aprendizaje con las metodologias utilizadas
para la evaluacién y seguimiento de los mismos.

Para ello ha realizado diferentes analisis con el propésito de conocer las metodologias de mayor
impacto en relacion al logro de los objetivos de cada una de las asignaturas. El analisis se ha
desarrollado en reuniones docentes donde en funcidon de la experiencia y los cursos
desarrollados, se han expresado diferentes ideas.

De esta manera se pueden mencionar que las metodologias mas utilizadas para evaluar los
resultados de aprendizaje seran:

e Talleres en el aula de clase

o Talleres de trabajo independiente

o Exposiciones

o Talleres aplicativos de las normas

o Consultas bibliograficas

o El trabajo aplicativo desarrollado como opcién de trabajo de grado

e Evaluaciones desarrolladas para la medicion de competencias de auditores
o Reto de sistemas integrados de gestion HSEQ

e Examenes

o Analisis de experiencias reales de docentes en la aplicacién de diferentes sistemas
integrados en empresas.

¢ Analisis de experiencias reales de estudiantes en la aplicacion de diferentes sistemas
integrados en las empresas que laboran o han laborado.

e Preguntas problema y posibles soluciones
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5. Desarrollo curricular y plan de estudios

Estructura curricular:

El Consejo Superior de la Universidad de Pamplona aprobé mediante el Acuerdo 041 el 25 de
julio de 2002, la organizacion y estructura curricular de esta casa de estudios, en el cual se
establecen en el Articulo 1 los principios basicos sobre los cuales descansa la nueva estructura
curricular como son: Flexibilidad curricular. Pertinencia social. Pertinencia cientifica.
Interdisciplinariedad. Internacionalizacion. Integralidad y el Enfoque investigativo.

La estructura del Plan de Estudios del programa se organiza teniendo en cuenta el sistema de
Créditos Académicos como la medida del trabajo académico del estudiante y la organizacion de
los periodos académicos segun lo establecido en el Acuerdo 166 de 9 de noviembre de 2005.
Los créditos nos permiten calcular el nimero de horas semanales en promedio por periodo
académico de dedicacion del estudiante, asi mismo el crédito académico se constituye en un
mecanismo de flexibilizacién, de transferencia estudiantil y cooperacion institucional. El valor del
crédito se toma teniendo en cuenta el Decreto 1330 del 25 de julio del 2019. Asi mismo, el
Acuerdo 041 del 25 de julio de 2002 define la nocién de créditos académicos que adopta la
Instituciéon para sus programas académicos tal como se explicita en los siguientes articulos del
citado acuerdo:

ARTICULO 6°. Definase la unidad que mide el tiempo de actividad académica del
estudiante como “crédito académico”.

ARTICULO 7°. Un crédito académico equivale a 48 horas totales de trabajo académico
del estudiante, incluidas las horas académicas con acompanamiento directo del docente
y las horas que el estudiante deba emplear en actividades independientes de estudio,
practicas, preparacion de examenes u otras que sean necesarias para alcanzar las metas
de aprendizaje.

ARTICULO 8°. El nimero de créditos académicos de una asignatura o actividad
académica en el plan de estudios sera aquel que resulte de dividir por 48 el niumero total
de horas que deba emplear el estudiante para cumplir satisfactoriamente las actividades
previstas para alcanzar las metas de aprendizaje.
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ARTICULO 9°. Una (1) hora académica con acompafiamiento directo del docente debe
suponer dos (2) horas adicionales de trabajo independiente en programas de pregrado y
de especializacion y tres (3) en programas de maestria y doctorado.

PARAGRAFO PRIMERO. Del articulo anterior se deduce que un crédito en un programa
de pregrado o especializacion supondra, 16 horas académicas con acompafamiento
directo del docente y 32 de trabajo independiente por parte del estudiante y en un
programa de maestria 12 horas académicas de acompafamiento y 36 de trabajo
independiente respectivamente.

PARAGRAFO SEGUNDO. En el caso de talleres, laboratorios y otras actividades
semejantes, la proporcién de horas de trabajo independiente puede ser menor pudiendo
darse el caso que todas las 48 horas de un crédito suponga acompafiamiento directo del
docente.

PARAGRAFO TERCERO. - En el caso de practicas, trabajo de grado y programas a
distancia, la proporcion de horas de trabajo independiente puede ser mayor, pudiendo
darse el caso de que todas las 48 horas de un crédito sean de trabajo independiente por
parte del estudiante.

La flexibilidad posibilita la actualizacion del curriculo, permite y optimiza el transito del estudiante
por la institucién y por el programa, esto se puede evidenciar en el plan de estudios ya que como
cursos basicos se tienen solo el denominado Introduccion a los sistemas integrados y el de ISO
9001, los cuales insertan al estudiante en el mundo de los sistemas de gestion, y de ahi en
adelante el hecho de faltar a un curso no impide que pueda continuar con el siguiente, pues cada
uno de ellos es independiente y enrique al especialista para su desempefio con éxito. De esta
manera contribuye a la formacion integral de los estudiantes, le brinda escenarios para manejar
de forma positiva la adaptacion al cambio, a las necesidades de cada organizacion y facilita la
actualizacién continua de los contenidos, estrategias pedagodgicas y evaluativas de la
Especializacion en Sistemas Integrados de Gestién. Lo anterior permitié el cambio de la
denominacion y el planteamiento del nuevo plan de estudios.

El curriculo de la especializacion se adecua a las necesidades de la educacién contemporanea,
la cual contempla elementos de flexibilizacién académica y uso de diferentes metodologias de
estudio para hacer frente a la creciente diversificacion de nuevos requerimientos académicos.

¢ Que sea abierto no predeterminado para que posibilite la construccion permanente: Las
normas son genéricas y se requiere de un pensamiento holistico, donde la persona es el
centro, y a partir de ellos llevar los conceptos a la realidad del entorno de la organizacion
en la cual se va a realizar la intervencion.
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¢ Que esté centrado en el aprendizaje mas que en la simple transmision de conocimientos.
Las normas se pueden comprar u obtener por internet, la dificultad mas grande es llevar
dicha teoria a la practica, pues implica manejar diferentes tipos de recursos (humanos,
productivos, tecnoldgicos, logisticos, econémicos) y hacer que los principios de los
sistemas se integren y funcionen de manera eficiente y efectiva, esto solo se puede logar
con un docente con experiencia que centre su enseflanza en el aprendizaje, no en el que
hacer sino en como hacerlo de la mejor manera, esa mejor manera no necesariamente es
la unica. Como estrategia se busca que quienes impartan los cursos hayan trabajado en
diferentes giros empresariales y que conozcan diferentes metodologias de aplicacion (por
ejemplo, es diferente el modelo que utiliza ICONTEC o el de Bureau Veritas, empresas
certificadoras).

¢ Que se concrete en la accion e interaccion de los sujetos en contexto. Los docentes antes
de iniciar el curso conocen el perfil de los estudiantes, la empresa en la que laboran y el
area de desempenio, de tal manera que no enfoque la clase a un solo sector o individuo,
sino que muestre aplicaciones en diferentes contextos, esto es muy importante ya que el
futuro especialista que desee ser consultor o asesor debe ser capaz de incursionar en
cualquier tipo de organizacion, no solo por el tipo de productos o servicios que produce
sino por el tamano y su nivel de complejidad.

e Se propone desde multiples focos conceptuales en respuesta al curriculo. Hablar de
sistemas integrados implica conocer diferentes enfoques, no solo dados por la naturaleza
del sistema de gestién, sino también por el tipo de empresa, tamafo, complejidad, estilo
de direccién y marco legal.

¢ Que sea dinamico, armonizado con el aumento de la velocidad y el cambio vertiginoso de
la informacion y de facil adaptacion a la realidad. Las organizaciones cambian de manera
constante porque las necesidades de los clientes asi lo requieren, luego el programa no
puede darse el lujo de quedarse atras, y siempre esta a la vanguardia de introducir
modificaciones en sus cursos, ya sea a nivel de normas, requerimientos legales, cambios
tecnoldgicos, entre otros.

A continuacion, se presenta el plan de estudios del programa de Especializacién en Sistemas
Integrados de Gestion HSEQ:
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Plan de estudio Especializacion en Sistemas Integrados de Gestién - HSEQ

PRIMER SEMESTRE

4 | CODIGO ASIGNATURA COMPONENTE | CD | HCD | HTI |HTOT
INTRODUCCION A LOS SISTEMAS

1| 470501 |\\TEGRADOS DE GESTION AFP 1 16 | 32 | 48
FUNDAMENTOS DE LOS SISTEMAS

2 | 470502 | e GESTION DE CALIDAD. 1SO 9001 AFP 2 | 32 | 64 )| 96
FUNDAMENTOS DE LOS SISTEMAS

3 | 470503 |DE GESTION DE RIESGOS, OHSAS AFP 2 | 32 | 64 | 9
18001
FUNDAMENTOS DE LOS SISTEMAS

4 | 470504 |DE GESTION AMBIENTAL, ISO AFP 2 | 32 | 64 | 9
14001

5 | 470505 |ELECTIVA | AFP 1 16 | 32 | 48

6 | 470506 | GERENCIA Y COSTOS DE CALIDAD AFP 1 16 | 32 | 48

7 | 470507 |ASESORIA Y CONSULTORIA EN SIG AFP 1 16 | 32 | 48

8 | 470508 | SEMINARIO DE INVESTIGACION | AFI 1 16 | 32 | 48

TOTALES 11 | 176 | 352 | 528
SEGUNDO SEMESTRE

# |CODIGO ASIGNATURA COMPONENTE | CD | HCD | HTI |HTOT
MODELOS DE EXCELENCIA,

1 | 470509 |HERRAMIENTAS Y TECNICAS DE AFP 2 | 32 | 64 | 96
MEJORAMIENTO CONTINUO
CONTROL ESTADISTICO E

2 | 470510 |\\DICADORES DE GESTION AFP 2 | 32 | 64 )| 96
DISENO E IMPLEMENTACION DE

3 | 470511 |LOS SISTEMAS INTEGRADOS DE AFP 2 | 32 | 64 | 96
GESTION
AUDITORIAS INTEGRADAS DE

4 | 470512 | 200 0% AFP 2 | 32 | 64 | 9

5 | 470513 |ELECTIVA Il AFP 1 16 | 32 | 48

6 | 470514 | TRABAJO DE GRADO AFI 3 | 48 | 96 | 144

TOTALES 12 | 192 | 384 | 576
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Electivas Especializacion en Sistemas Integrados de Gestién - HSEQ

ELECTIVAS

Administracion del riesgo.

Norma ISO 17025 Laboratorios de Ensayo y Calibracion
MIPG: Modelo Integrado de Planeacion y Gestién

ISO 22000 Seguridad Alimentaria

Gestién de Talento Humano

Responsabilidad Social Empresarial

Convenciones:

CD: Créditos

AFP: Area de Formacion Profundizacion
AFI: Area de Formacion Investigativa
HTI: Horas de Contacto Independiente
HCD: Horas de Contacto Directo

HTOT: Horas Totales

Resumen total del plan de estudio

23 368 736 1104
Componente AFP AFI ‘
Créditos 19 4

Porcentaje 82,61% 17,39%

NOTA: Estas electivas pueden ser modificadas ya que los sistemas de gestion son muy variables,
dependen de las necesidades de la industria, los avances tecnoldgicos, las politicas nacionales
e internacionales y sus normas se actualizan por lo menos cada 5 afios.

Estas electivas soportan las areas de conocimiento de los estudiantes y estan en concordancia
con los perfiles profesionales y necesidades del sector industrial que se exigen actualmente. Por
otro lado, permiten consolidar las areas de profundizacién del programa, las cuales estan
plasmadas en el PEP y en el plan de estudios.
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Otro mecanismo que permite detectar la necesidad de cambios en el plan de estudios es el
proceso de autoevaluacion establecido en la institucion.

El tiempo estipulado para el desarrollo de este programa implica la realizacion de actividades
presenciales en las cuales los participantes junto con los docentes debaten los problemas objeto,
las perspectivas tedricas y sus aspectos metodoldgicos intrinsecos.

A si mismo, implica el desarrollo de actividades independientes en las cuales los estudiantes
individualmente o en grupo avanzan en su proceso formativo, incluye el uso de talleres, estudio
de casos, trabajos aplicativos y simulacros.

Dado que el programa es presencial se asume que el tiempo dedicado al desarrollo de
responsabilidades asignadas, como trabajo independiente, debe ser el doble del tiempo dedicado
a actividades presenciales, es decir 16 horas de trabajo presencial (seminario) y 32 horas de
trabajo individual por parte del estudiante (Acuerdo 041 de 2002).

La duracion del programa es de un afo, la matricula es semestral, la cual es flexible y varia de
acuerdo con el ritmo que imprime el estudiante en su formacién, es decir, su promocién depende
del grado de compromiso que asume frente a su propio proceso formativo.

En el presente programa la estructura curricular esta determinada por la interrelacion y
dependencia sistémica de los elementos y momentos que atraviesan el proceso de construccion
curricular, los cuales tienen su asidero en los contenidos programaticos desarrollados, de los que
se derivan los proyectos de trabajo de grado que seran abordados desde las necesidades del
entorno de cada estudiante en los cursos mediante unidades de analisis que permiten el
desarrollo conceptual y aplicacion de los mismos.

La implementacién de las trayectorias posibles de los estudiantes en su proceso formativo. La
especializacion en sistemas integrados de gestion HSEQ ha venido trabajando en los procesos
de flexibilidad curricular enmarcados en el plan de estudios actual. Dentro de estas
caracteristicas, el programa mantiene asignaturas conocidas como electivas de profundizacién
en las cuales el estudiante puede seleccionar la trayectoria o area donde desea profundizar. Esto
permite un proceso en el cual exista una formacion integral y una formacién donde el estudiante
puede seleccionar de alguna manera su formacion.

Adicionalmente, el plan de estudios permite profundizar en diferentes areas de conocimiento tales
como: fundamentos de los sistemas de gestion de calidad ISO 9001, fundamentos de los sistemas
de gestion ambiental ISO 14001 y fundamentos de los sistemas de gestion de seguridad y salud
en el trabajo ISO 45001. Debido a esto, se puede mencionar, que las estrategias de flexibilidad
son importantes en el desarrollo curricular de los estudiantes y docentes ya que permiten
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garantizar un proceso formativo y un proceso de ensefianza aprendizaje acordes a la mision,
vision, perfil profesional y a las necesidades del sector.

En conclusion, las estrategias de flexibilidad mas relevantes son: seleccion de electivas de
profundizacion, homologacion de créditos, matricula de asignaturas, seleccién de los sistemas a
aplicar en su trabajo de grado. Estas estrategias han logrado consolidar y disminuir la desercién
del programa y mantener una demanda importante durante los ultimos 5 afios.

Por otro lado, el proceso de formacion integral para el programa de especializacién en sistemas
integrados de gestion HSEQ ha sido fundamental ya que se ha logrado vincular y articular los
procesos de profundizacioén y aplicacion en la industria, bienestar universitario con sus servicios
(salud, deportes, calidad de vida, entre otros) y el desarrollo del proceso académico basado en
el plan de estudios. Desde esta perspectiva, el programa entiende la importancia de la formacién
integral para garantizar un proceso de ensefanza aprendizaje, acorde a las necesidades
regionales, nacionales e internacionales basados en aspectos éticos, académicos, de solucion
de problemas reales y aplicacion de conocimientos en el ambito industrial.

Dentro de las acciones para llevar a cabo la formacion integral estan: Participacion en actividades
de bienestar universitario, formacién en aspectos éticos, cursos de actualizacién, desarrollo de
contenidos acorde a las necesidades, desarrollo de ejercicios practicos en las asignaturas, entre
otras.
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6. Impacto del programa

El impacto del programa, en los ultimos afios ha venido creciendo de manera importante en
aspectos como: trabajos de grado aplicados, utilizaciéon de herramientas didacticas, convenios
con empresas, desarrollo profesoral, trabajo en equipo e interdisciplinario, estudiantes de
diferentes areas de formacion como: ingenieria industrial, psicologia, economia, contaduria,
administracion de empresas, fisioterapia, microbiologia, nutricion y dietética, ingenieria mecanica,
ingenieria mecatronica. Ingenieria en telecomunicaciones, ingenieria ambiental.

Otros puntos importantes que representan el impacto en el programa se mencionan a
continuacion:

Investigacion, creacidn artistica y cultural

La Universidad de Pamplona y la especializacién en sistemas integrados de gestion HSEQ
utilizan las politicas institucionales de apoyo a la investigacién con el fin de consolidar los
procesos investigativos de los docentes y a través de ellos generar productos de investigacion
reconocidos por Minciencias. De esta manera, el programa y sus docentes han participado en
actividades de investigacion tales como: lideres de proyectos de investigacion, pasantias de
investigacion, ponencias, organizacion de eventos, direcciones de trabajos de grado de
posgrados entre otros.

Impacto regional y nacional

El programa ha venido consolidandose en el ambito regional y nacional debido a
diferentes aspectos. Este impacto esta ligado a tres ejes fundamentales:

1. Docencia
2. Relacion con el sector externo

3. Empleabilidad
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Estos elementos, han sido consolidados por el aporte docente, el desempefio de los
estudiantes y la aceptacion de las empresas, las cuales permiten consolidar de manera
practica los conocimientos adquiridos por los estudiantes.

Otro aspecto importante en relacion al impacto regional y nacional es el posicionamiento
de los egresados los cuales evidencian en funcion de su empleabilidad, la importancia de
desarrollar y adquirir conocimientos relacionados con los sistemas integrados de gestion.

En la actualidad, el programa cuenta con mas de 20 convenios con diferentes empresas
las cuales se ven beneficiadas gracias al trabajo de grado realizado por los estudiantes.

Movilidad e internacionalizacion

La Universidad de Pamplona y la oficina de interaccién social apoyan las relaciones con el sector
externo, a través de la politica de internacionalizacién Acuerdo 026 del 21 de mayo del 2015 y
con el acuerdo 072 del 27 de diciembre del 2012. Estas politicas permiten consolidar y crear
nuevos lazos con entidades gubernamentales, publicas, privadas, educativas, eclesiasticas, y de
esta manera los programas tengan de una manera positiva apoyo y puedan avanzar en la
aplicacion de los conocimientos en dichas empresas.

La especializacion en sistemas integrados de gestion HSEQ, es un programa que por su
modalidad de profundizacion utiliza de una manera relevante diferentes relaciones con el sector
externo, debido a que los trabajos de grado se realizan en su totalidad con aplicacion en el sector
empresarial.

La Universidad de Pamplona y el programa de Especializacién en Sistemas Integrados de
Gestion HSEQ viene consolidando los convenios y las relaciones externas con diferentes
entidades regionales, nacionales e internacionales con el fin de fortalecer y brindar opciones a
los estudiantes en el desarrollo de investigaciones, pasantias, trabajos de grado y visitas
industriales, entre otros. La especializacion en sistemas integrados gestion HSEQ ha mantenido
en los ultimos 5 anos, un numero importante de convenios y relaciones externas con diferentes
empresas que han permitido a los estudiantes consolidar y aplicar los conceptos tedricos del
proceso de ensefianza aprendizaje.
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En los ultimos afios, el programa ha realizado diferentes esfuerzos para consolidar los convenios
y la relacion directa con diferentes micro, pequenas, medianas y grandes empresas, tomando
como base los convenios institucionales y los convenios que se generan a través de los trabajos
de grado, es donde el programa evidencia el aporte a dichos sectores especificamente en temas
relacionados con medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo, calidad, entre otros. Estos
convenios han logrado diferentes impactos en los cuales se pueden mencionar: diagnostico con
respecto al cumplimiento de los requisitos de los sistemas, elaboracion y aplicacion de encuestas
y entrevistas, elaboracién de la estructura documental de los sistemas integrados, socializaciones
de los disefios elaborados, entre otras.

Una de las estrategias de gran impacto en el proceso de internacionalizacién es la invitacion de
profesores externos, los cuales imparten charlas en diferentes areas del conocimiento. Esto ha
permitido que tanto docentes como estudiantes, participen en estos eventos y el programa sea
reconocido por diferentes investigadores o por investigadores de diferentes paises.

Egresados

El programa actualmente cuenta con aproximadamente 178 egresados, los cuales consolidan y es
uno de los pilares fundamentales en el proceso académico, ya que son la evidencia del proceso de
formacién con calidad y con los estandares exigidos por el ministerio de educacion nacional. En el
programa el 100% tiene experiencia en el estudio y disefo del sistema integrado en empresas
reales regionales y nacionales. Por otro lado, el egresado en su proceso de formacion adquiere
diferentes cualidades tales como, compromiso, responsabilidad, liderazgo, analisis, trabajo en
equipo, toma de decisiones, entre otras.

El egresado del programa hace presencia en diferentes ciudades de Colombia entre las mas
importantes se encuentran: Pamplona, Cucuta, Bucaramanga, Bogota, Cali, Medellin. Y laboran en
diferentes entidades publicas y privadas, aplicando los conocimientos adquiridos.

Un punto importante es el impacto de los egresados en el programa, con el fin de conseguir
retroalimentacion en diferentes aspectos tales como: necesidades del sector, actualizacion de micro
curriculos, charlas, encuentro de egresados.
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7. Estructura Académico administrativa del programa

Estructura administrativa y académica

Figura: Organigrama de la Universidad de Pamplona.
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las regiones y un pais en paz

La estructura organizacional de la Universidad de Pamplona, tal como se representa en el
organigrama institucional, esta disefiada para garantizar el cumplimiento eficiente de sus
funciones misionales: docencia, investigacion, extension y gestion administrativa, mediante una
distribucion clara de responsabilidades, jerarquias y areas de apoyo. Esta estructura fortalece el
trabajo articulado entre las distintas facultades, vicerrectorias y oficinas, promoviendo una gestion
integral, participativa y orientada a la calidad educativa.
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En el nivel superior se encuentran el Consejo Superior, la Rectoria y el Consejo Académico,
apoyados por dependencias como la Secretaria General, la Oficina de Planeacion, la Asesoria
Juridica y el sistema de control interno, que aseguran la gobernanza institucional. A nivel
funcional, la Universidad cuenta con vicerrectorias especializadas: Vicerrectoria Académica, que
coordina los procesos formativos; Vicerrectoria de Investigaciones, que impulsa la produccion
cientifica y el desarrollo tecnoldgico; Vicerrectoria de Interaccién Social, que lidera los procesos
de extension y vinculacion con el entorno; y Vicerrectoria Administrativa y Financiera, que
garantiza el soporte operativo y de recursos.

La Especializacién en Sistemas Integrados de Gestién - HSEQ estan adscritas a la Facultad de
Ingenierias y Arquitectura de la Universidad de Pamplona. Esta adscripcién les permite integrarse
a una estructura académico-administrativa organizada, orientada al cumplimiento de altos
estandares de calidad en la formacion posgradual. Bajo la direccién del Decano de la Facultad y
con el acompafamiento del Consejo de Facultad, ambos programas se gestionan conforme a las
politicas institucionales, garantizando procesos académicos coherentes, pertinentes y alineados
con las necesidades del entorno.

Dentro de esta estructura, los programas se articulan con los diferentes departamentos
académicos de la Facultad, lo cual enriquece su enfoque multidisciplinar. Ademas, cuentan con
el apoyo de comités como el Comité de Programa, el Comité de Practicas y el Comité de
Evaluacién con Fines de Acreditacion de Programas, que permiten el seguimiento, evaluacion y
mejoramiento continuo de sus componentes curriculares y pedagdgicos.

Es importante mencionar que el maximo o6rgano es el comité curricular, quien es el encargado
de organizar, dirigir y tomar decisiones en relacién a aspectos académicos de estudiantes y
docentes. Asi mismo, coordinar actividades en relacion a trabajos de grado, convenios y demas
actividades relevantes para el programa.

Perfil docente (Recursos humanos)

El cuerpo docente de la Especializacion en Sistemas Integrados de Gestién HSEQ se distingue
por su solida formacién académica y por la diversidad disciplinar que lo compone,
constituyéndose en una de las principales fortalezas del proceso educativo.

La mayoria de los profesores posee estudios de maestria y un numero significativo cuenta con
formacion doctoral, lo que garantiza altos estandares de calidad académica y el soporte
investigativo necesario para un programa de esta naturaleza.
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La variedad de sus experiencias profesionales y académicas posibilita abordar los sistemas
integrados de gestién desde diferentes enfoques, enriqueciendo el proceso formativo y ampliando
las perspectivas de aprendizaje de los estudiantes.

Asimismo, es relevante destacar que, ademas de su experiencia en docencia universitaria, los
docentes del programa cuentan con una sélida trayectoria profesional en el ambito de los
Sistemas Integrados de Gestion. En su mayoria, los docentes externos desemperfan funciones
como auditores en organismos certificadores, asesores y consultores de empresas publicas y
privadas, gestores de sistemas de calidad, lideres de proyectos, capacitadores y formadores
especializados, entre otras actividades de caracter independiente.

Estas experiencias, directamente relacionadas con la implementaciéon, mantenimiento y mejora
de sistemas integrados de gestion, aportan una perspectiva practica y actualizada que enriquece
el proceso de ensefianza-aprendizaje y fortalece la pertinencia del programa frente a las
demandas del entorno empresarial y normativo.
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8. Estrategias de Evaluacion y autoevaluacién

Dentro de las actividades mas importantes para evaluacion de los estudiantes estan:
* Talleres en el aula de clase

* Talleres de trabajo independiente

* Exposiciones

* Talleres aplicativos de las normas

* Consultas bibliograficas

* El trabajo aplicativo desarrollado como opcion de trabajo de grado

» Evaluaciones desarrolladas para la medicion de competencias de auditores

* Examenes

* Preguntas problema y posibles soluciones

Estas actividades permiten realizar un proceso evaluativo de la formacién de cada uno de los
estudiantes. Las notas cuantitativas estan en un rango entre cero (0.0) y cinco (5.0). La
aprobacion de las asignaturas se encuentra en un valor minimo de tres puntos cinco (3.5).

En cuanto a la evaluacion docente, se realiza por parte de los estudiantes quienes evaluan
aspectos como:

1. Dominio del tema

2. Estimulo a la participacion del estudiante
3. Resolucién de inquietudes

4. Claridad, precision y coherencia en el tema

5. Puntualidad
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Estas evaluaciones son analizadas por la direccion de programa con el fin de tener un proceso
de autoevaluacion y de ser necesario crear estrategias para aspectos de mejora.

Directrices de Mejoramiento Continuo

Es importante mencionar que, dentro del proceso de evaluacion tanto de estudiantes como de
docentes, existen proceso de regulacién, de retroalimentacion y de mejora continua. En ese orden
de ideas, la mejora continua eta basada en que semestre a semestre se desarrollen los
contenidos curriculares haciendo énfasis en la aplicacion de los conceptos tedricos y su
importancia en el contexto real empresarial. De esta manera, la actualizaciéon de contenidos
curriculares es un aspecto fundamental.

Asi mismo, la actualizacién de material bibliografico y la actualizaciéon docente y el desarrollo
profesoral. Es por ello, que el programa considera que los docentes encargados de impartir
conocimiento, utilizan los aspectos de mejora continua, para estar a la vanguardia de las
necesidades del sector e impartir y realizar un proceso de ensefanza aprendizaje, acordes a las
exigencias del plan de estudios.

Otro aspecto importante de mejora continua es el cumplimiento del plan de mejoramiento,
producto del proceso de autoevaluacién, este plan de mejoramiento que contiene las actividades
de los aspectos de mejora es fundamental ya que, es resultado de un analisis de estudiantes,
egresados, empresarios, administrativos y docentes.
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9. Bienestar Universitario

En el contexto de la Especializacién en Sistemas Integrados de Gestion HSEQ, la Universidad
de Pamplona reafirma su compromiso con el bienestar integral de todos los integrantes de su
comunidad académica, sustentado en una organizacion institucional sdlida y en politicas
claramente definidas.

El bienestar universitario se rige por el Acuerdo 100 del 11 de diciembre de 2018, que establece
los lineamientos para promover condiciones que favorezcan la calidad de vida, la permanencia
estudiantil y el desarrollo humano. De igual manera, el Acuerdo 116 de 2001 del Honorable
Consejo Superior cred y delimité las funciones de la Vicerrectoria de Bienestar Universitario,
unidad responsable de ejecutar programas y servicios dirigidos a las dimensiones fisica,
emocional, social y cultural de la comunidad.

Entre los servicios ofrecidos se encuentran el acompafiamiento psicosocial, la promocién del
deporte y la actividad fisica, el desarrollo de actividades artisticas y culturales, la orientacion
profesional, los servicios de salud mental, el apoyo socioeconémico y los programas de
alimentacion, regulados mediante el Acuerdo 062 de 2015. Asimismo, la Universidad dispone de
una politica de inclusién social y accesibilidad para poblaciones priorizadas (Acuerdo 044 de
2015) y una politica de equidad de género (Acuerdo 067 de 2018), orientadas a garantizar
entornos educativos inclusivos, seguros y respetuosos de la diversidad. Estas acciones
fortalecen el proceso de formacion integral del estudiante y consolidan el sentido de pertenencia
y cohesion institucional.

Para el programa, el bienestar universitario de sus estudiantes, es un aspecto fundamental ya
que permite realizar actividades, obtener beneficios y hacer parte de diferentes servicios. Dentro
de los servicios y beneficios que ofrece la oficina de bienestar universitario estan:

e Area de promocién de las expresiones culturales y artisticas

o Area promocion de la actividad fisica, el deporte y la recreacion
e Area desarrollo humano, inclusién y diversidad

e Area promocién de la salud integral y autocuidado

e Area promocion socioeconémica

e Area promocion de bienestar virtual

Estos servicios, permiten al estudiante fortalecer su formacién y resolver diferentes situaciones
familiares, religiosas, de salud, econémicas, entre otras, las cuales se pueden presentar durante
el tiempo en que sea estudiante activo. El programa utiliza diferentes estrategias para dar a
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conocer a los estudiantes los servicios que ofrece bienestar universitario. Dentro de las
estrategias mas relevantes estan: charla en la induccién de los estudiantes, programa de pausas
activas durante el desarrollo de los cursos, promocién del autocuidado y la salud integral,
muestras culturales, participacion en equipos deportivos.

Es importante mencionar que la oficina de bienestar universitario organiza actividades tanto para
estudiantes, docentes, egresados y administrativos, con el fin de mantener diferentes servicios a
la comunidad académica en general. Estas actividades permiten mantener un bienestar social,
cultural y deportivo, el cual propende por mantener espacios adecuados de esparcimiento y
bienestar lo cual se refleja en la calidad de vida de los estudiantes, docentes, egresados y
administrativos que hacen parte del programa.
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10. Recursos fisicos y de apoyo a las actividades
académicas

En relacién con los indicadores y resultados asociados a la infraestructura fisica y tecnoldgica del
programa, es pertinente resaltar que se han llevado a cabo diversas acciones orientadas al
fortalecimiento continuo de estos recursos. Entre ellas se incluyen asignaciones presupuestales
especificas, procesos de actualizacion tecnoldgica, renovacién de equipos, adecuacion de
espacios académicos y mejoras en las areas de apoyo.

Estas intervenciones reflejan el compromiso institucional con la calidad del entorno educativo y
garantizan condiciones 6ptimas para el desarrollo de actividades académicas, investigativas y
administrativas. Asimismo, dichas acciones responden a las metas establecidas en los planes de
mejoramiento y en los planes de inversiéon del programa, asegurando su cumplimiento y
contribuyendo al fortalecimiento de la oferta formativa.

De esta manera, la infraestructura fisica y tecnoldgica se consolida como un componente esencial
del proceso educativo, favoreciendo la implementacion de metodologias activas, el uso de
recursos digitales, la innovacién pedagdgica y el acceso equitativo a servicios y herramientas
necesarias para el aprendizaje de los estudiantes de la Especializacién en Sistemas Integrados
de Gestion HSEQ.
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