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INTRODUCCION

Este documento consigna el Proyecto Educativo del Programa de Especializacién en
Sistemas Integrados de Gestion (HSEQ), en el que se sefialan los objetivos, lineamientos
basicos del plan de estudios y de las actividades académicas, metas de desarrollo, estrategias
politicas de planeacion y evaluacion. El PEP de la Especializacion en Sistemas Integrados de
Gestion (HSEQ) es coherente con el proyecto institucional de la Universidad de Pamplona,
entidad que estd comprometida con el desarrollo regional, la formacion integral, de
aprendizaje y fomento de la democracia y paz de los estudiantes dentro de los espacios
académicos.

El PEP es el resultado del trabajo realizado por parte del Departamento de Mecanica,
Mecatronica e Industrial adscrito a la Facultad de Ingenierias y Arquitectura, la cual ha
venido adelantando de manera responsable procesos de Autoevaluacién para obtener la
Renovacion de Registro Calificado de los programas de pregrado y posgrado que
proporcionan calidad y prestigio a la Institucion de Educacion Superior. Para la realizacion
de estos procesos se ha contado con la participacion activa de directivos, docentes,
estudiantes y egresados en cabeza del Comité de Autoevaluacion de la Universidad de
Pamplona y el Comité Curricular del Programa de Especializacién en Sistemas Integrados de
Gestion (HSEQ). En el documento se reflejan aspectos que son fruto de la reflexion teorica,
el anélisis de contexto, el desarrollo histdrico, la normatividad y los lineamientos tanto
Institucionales como del Ministerio de Educacion Nacional, que convergen en los parametros
establecidos en el Programa y van acorde con la mision de la Universidad de formar
estudiantes integrales e innovadores, asumiendo la investigacion articulada a la generacion
de conocimientos en areas tales como la gestion, calidad, productividad, competitividad,
administracion de riesgos, responsabilidad social y medio ambiente . Lo anterior es un
componente que contribuye a visibilizar la Institucion, a fomentar la cultura de la
internacionalizacion, impulsar el liderazgo académico, investigativo y tecnoldgico, mediante
una gestion transparente, eficiente y eficaz.

El programa de Especializacion en Sistemas Integrados de Gestion (HSEQ adopta este nuevo
nombre mediante el N° 064 del 19 de septiembre de 2013 del Consejo Superior de la
Universidad de Pamplona y se rige mediante el acuerdo de Posgrados 040 del 28 de julio de
2016, ademas el plan de estudios se estructura segun el Acuerdo 134 del 3 de diciembre de
2014, donde se establece la organizacién y estructura de los componente académicos.

Un “sistema de gestion es la estructura organizativa, de responsabilidades, de
procedimientos, de procesos y de recursos necesarios para llevar a término la gestion de la
organizacion”. Actualmente se puede decir que los Sistemas Integrados de Gestion (SIG) son
una realidad en una gran parte de las grandes y medianas empresas a nivel mundial y en el
pais. La necesidad de la integracion es un factor critico de éxito para satisfacer las
necesidades y expectativas de los grupos de interés afectos a cada una de las organizaciones,
se distinguen entre otros: Clientes, sociedad, proveedores, socios, empleados, administracion,

Por una Universidad Incluyente y Comprometida con el Desarrollo Integral

Universidad de Pamplona - Ciudad Universitaria - Pamplona (Norte de Santander - Colombia)
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 Fax: 5682750 — www.unipamplona.edu.co



- do lid | Oficina de
ormando lideres para la Autoevaluacién y

construccion de un nuevo Acreditacion
pais en paz” Institucional

organizaciones sindicales, accionistas, etc. “conjugar todo esto obliga a las organizaciones a
buscar herramientas de gestion, a través de las cuales las organizaciones gestionen todos
estos intereses a traves de la mejora continua.

La especializacion en Sistemas Integrados de Gestion desarrolla dentro de su curriculo el
concepto de calidad y su evolucién a nivel industrial y en los diferentes sectores, mediante
cursos que permiten que los profesionales adquieran las competencias necesarias para
planificar, implementar y administrar los Sistemas de Gestion de la Calidad, Ambiental y de
Prevencion de Riesgos Laborales, de manera integrada, bajo los modelos de las normas ISO
9000, I1SO 14000 y OHSAS 18000, incluyendo la Norma Técnica de Calidad NTC GP 1000
para el sector publico.

Esta especializacion fundamenta su naturaleza en la formacion de un especialista que logre
abordar aspectos relacionados con los sistemas de gestion que le permitan a una organizacion
de cualquier tipo (pequefia y/o poco desarrollada o una gran empresa) implementar una
combinacion de sistemas de gestion que demuestren su capacidad para controlar los
procesos con el objeto de asegurar que el producto o servicio cumpla con los requerimientos
y necesidades de los clientes y de las partes interesadas, al ser una tematica universal las
posibilidades del egresado no tienen limites de frontera ni de sector de aplicaciéon. Lo
anterior permite hacer realidad los lineamientos establecidos en el PEI de contribuir a crear
un Sistema de formacion innovador de excelencia para el proyecto educativo institucional,
Fortalecimiento de la gestion de investigacion e innovacion, sustentabilidad, crecimiento e
infraestructura, cultura de compromiso con la excelencia académica y la responsabilidad
social y adopcidn de la internacionalizacion como directriz de cambio cultural.
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1. DENOMINACION ACADEMICA

1.1. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

En la tabla 1 se muestran las caracteristicas generales del programa de Especializacion en
Sistemas Integrados de Gestion (HSEQ).

Tabla 1. Caracteristicas generales del programa de Especializacion en Sistemas Integrados
de Gestion (HSEQ).

DOMICILIO Norte de Santander, Pamplona

Especializacion en Sistemas Integrados de
Gestion (HSEQ)

NORMA INTERNA DE CREACION  |Acuerdo No 041 de 3 de Mayo de 2007

NOMBRE DEL PROGRAMA

LUGAR DONDE FUNCIONARA Pamplona y Villa del Rosario

TITULO A EXPEDIR Especialista en Sistemas Integrados de
Gestion (HSEQ)

DURACION Un (1) afio, dos (2) semestres

PERIODICIDAD EN LA ADMISION | Semestral

JORNADA Diurna

METODOLOGIA Presencial

NUMERO TOTAL DE CREDITOS 23

La especializacion en Sistemas Integrados de Gestion, tiene sus inicios desde el concepto de
calidad unido a un enfoque de gestion vinculado a la teoria de la organizacion y mas
concretamente al “Management Empresarial” (Fayol, 1916). En Colombia una contribucion
importante a la implementacion de los sistemas de gestion es la creacion del Premio
Colombiano a la Calidad de la Gestion, denominado hasta el 2001 Premio Colombiano a la
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Calidad, mediante el decreto 1653 de 1975 como reconocimiento del Gobierno Nacional a
las organizaciones, tanto del sector publico como del privado, que se distinguen por tener un
enfoque practico en el desarrollo de procesos de gestion hacia la calidad y la productividad,
para lograr una alta competitividad y confiabilidad de sus productos y servicios (Corporacion
calidad, 2013 http://www.ccalidad.org/contenido).

1.2 RESENA HISTORICA DEL PROGRAMA

La Universidad de Pamplona en el afio 2007 aprobé a través del Consejo Superior la creacion
del programa Especializacion en Sistemas Integrados de Gestion de la Calidad (Acuerdo No
041 de 3 de Mayo de 2007) y aprobado para su funcionamiento en el afio 2008 por el MEN
acorde a las necesidades del momento en formar un especialista con estas caracteristicas y
énfasis. Luego de cinco afios de funcionamiento y de dos procesos de autoevaluacién el
programa recibio la aprobacion del Consejo de Facultad de Ingenierias y Arquitectura para la
modificacion de su denominacion a especializacion en Sistemas Integrados de Gestion
(HSEQ) mediante el Acta N°10 del 13 de Abril y el Acuerdo 064 del 19 de septiembre de de
2013.

Durante el transcurso del desarrollo del programa de postgrado se han satisfecho las
necesidades Yy expectativas de la region y del entorno al formar profesionales de diferentes
zonas del pais (Norte de Santander, Santander, Arauca, Bogota, Costa Atlantica, Meta) que
cambien positivamente el contexto en cuanto a la concepcion del concepto de calidad,
productividad, competitividad y emprendimiento de organizaciones del sector productivo
publico y privado. El programa ha contribuido a formar profesionales de empresas tales
como: Universidad de Pamplona, Universidad Francisco de Paula Santander, Universidad
Simén Bolivar, diferentes IPS, Coomeva, Ecopetrol, Aguas Kapital, CIMSA, entre otras,

Las dos autoevaluaciones realizadas a finales de los afios 2010 y 2012, el estudio del entorno
y las tendencias del mercado motivaron al Comité del Programa a modificar la denominacién
del programa, quedando Sistemas Integrados de Gestion (HSEQ), se eliminé de la calidad y
se agregaron las siglas en ingles de los sistema de gestion mas reconocidos a nivel mundial,
ademas se actualizo el plan de estudios. Estos cambios se protocolizaron mediante el Acta
No 003 de Abril de 2013. Hasta el momento de han formado siete cohortes, las cuales
estaban integradas por profesionales de diferentes areas (salud, economia, administracion,
ingenierias, etc) y pertenecientes a diferentes empresas.

1.3 JUSTIFICACION DE LA DENOMINACION

En estos tiempos la calidad, la seguridad, la minimizacion de riesgos y el cuidado del medio
ambiente son factores determinantes tanto para la elaboracion de los productos como para la
prestacion de los servicios, ya sean estos, publicos o privados a cualquier escala industrial.

Los Sistemas de Gestién son un conjunto de normas y estandares internacionales que se
interrelacionan entre si para hacer cumplir los requisitos que una empresa requiere para

Por una Universidad Incluyente y Comprometida con el Desarrollo Integral

Universidad de Pamplona - Ciudad Universitaria - Pamplona (Norte de Santander - Colombia)
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 Fax: 5682750 — www.unipamplona.edu.co



- do lid | Oficina de
ormando lideres para la Autoevaluacién y

construccion de un nuevo Acreditacién
pais en paz” Institucional

satisfacer los requerimientos acordados con sus clientes y con las entidades que los regulan a
través de la mejora continua, de una manera ordenada y sistematica (1SO 9000, 2005).

Existen varios Sistemas de Gestion, que varian dependiendo del giro de la organizacion,
todos los sistemas se encuentran normados bajo un organismo internacional no
gubernamental llamado ISO, International Organization for Standardization (Organizacion
Internacional para la Estandarizacion).

También se cuenta con la Sociedad Americana de la Calidad (ASQ), que es la comunidad de
expertos en calidad méas grande del mundo. Creada hace mas de 60 afios, ASQ es lider en
capacitacion, certificacion individual y herramientas referentes a calidad para todo tipo de
industrias gracias al trabajo y apoyo de sus méas de 90,000 socios en todo el mundo. Esta
entidad fue establecida en 1946 y administra el Premio Malcolm Baldrige desde 1991 en
Estados Unidos (premio nacional a la calidad de EEUU). Desde hace 25 afios, lleva a cabo
el "International Team Excellence Award" en la conferencia mundial que realiza cada afio.
La participacion de ASQ y su influencia en las normas internacionales le da el papel de
administradora en Estados Unidos del grupo Técnico de Consejeros de la norma ISO 26000
en responsabilidad social, que se publicé en el 2010.

Otros organismos importantes son la ANSI-ASQ National Acreditation Board (ANAB)
organismo gubernamental de Estados Unidos que se dedica a acreditar a los organismos
certificadores, IRCA (por sus siglas en inglés), Registro Internacional de Auditores
Certificados, que acredita las capacitaciones de auditoria y RABQSA. Asi cada pais cuenta
con diversas entidades que apoyan la implementacion de Sistemas de Gestion, en Colombia
entre otros esta el Instituto Colombiano de Normas Técnicas ( ICONTEC), esta entidad
trabaja intensamente para extender la cultura de la calidad en el pais, razén por la cual hoy
Colombia es el segundo pais en el contexto latinoamericano con mayor numero de
certificados segun la norma 1SO 9001. El papel de Icontec no solo se da en el proceso de
certificacion, sino que ademas realiza convenios con diferentes universidades para apoyar
programas de especializacion y maestria en sistemas de gestion.

De acuerdo a lo anterior las instituciones de Educacion Superior en cumplimiento de lo
establecido en la Ley 30 y los retos de la globalizacion han planteado a nivel nacional
programas de posgrado tendientes a dar solucion a las necesidades mas apremiantes, entre
estas la competitividad y productividad, que exigen la formacion de profesionales
especializados en temas relativos a la gestion de los procesos.

Inicialmente (afios 2000 a 2005) tanto en el pais como a nivel mundial, los programas se
denominaban como especializacion en Calidad o Aseguramiento de la Calidad, pero debido a
la misma evolucion del concepto de calidad y gestion, se incorpord el termino de Sistemas
Integrados buscando abarcar todo lo que implica la elaboracion de un producto o prestacion
de un servicio que cumpla con los requisitos legales y reglamentarios, las necesidades de los
clientes internos y externos y la competitividad de la empresa.
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La Especializacion en Sistemas Integrados de Gestion (HSEQ) fundamenta su naturaleza en
la formacidn de un especialista que pueda abordar aspectos relacionados con la gestion que
le permitan a una organizacion de cualquier tipo (pequefia y/o poco desarrollada o una gran
empresa) implementar una combinacion de sistemas de gestion que demuestren su
capacidad para controlar los procesos con el objeto de asegurar que el producto o servicio
cumpla con los requerimientos y necesidades de los clientes, protegiendo el medio ambiente
y el recurso humano.

Las organizaciones requieren integrar y unificar politicas, objetivos, procedimientos y
recursos para alcanzar los objetivos corporativos propuestos y cumplir con las politicas de
estado, generando organizaciones mas competitivas, con capacidad para incursionar en los
mercados internacionales y afrontar con éxito los retos y oportunidades que traen los
Tratados de Libre Comercio (TLC) y el creciente proceso de globalizacion (PNUD, 2009). El
principal reto que enfrentan las empresas nacionales es elevar la competitividad de sus
productos y servicios (ANDI, 2013).

La Universidad de Pamplona como formadora de profesionales a nivel de pregrado en
diversas areas tales como las Ingenierias (Industrial, de Alimentos, Mecanica, Mecatrdnica,
Eléctrica, de Sistemas, Civil, Ambiental), Administracion, Contaduria, Ciencias de la salud,
Educacion y Artes contribuye a capacitar a nivel de postgrado a los profesionales en las
necesidades y tendencias de la industria, la economia y las obligaciones de las entidades del
estado y responder, a la vez, a los cambios estructurales y retos que impone la elaboracion de
productos y prestacion de servicios que satisfagan las necesidades y expectativas de los
clientes. Un talento humano con conocimientos claros y profundos en sistemas de gestion
contribuird a hacer mas competitiva la produccion, promovera la minimizacion de los riesgos
laborales y permitira crear estrategias que fomenten la proteccidn del medio ambiente.

1.4 MARCO LEGAL.
La especializacion se encuentra enmarcada en diversas leyes y decretos, estos son:

La ley 30 de 1992 y Decreto 1403 de julio 21 de 1993, por la cual se organiza el Servicio
Pablico de la Educacion Superior y se reglamenta la Ley 30 respectivamente.

Ley 87 de 1993, CCCCCCC

Ley 489 de 1998, por el cual se promueve la implementacion del Sistema de Desarrollo
Administrativo.

Acuerdo No0.064 del 10 de septiembre de 2002, por el cual se expide el Reglamento para los
programas de especializacion, maestrias y doctorados en la Universidad de Pamplona.
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Decreto 1599 de 2005 adoptdé el Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano MECI 1000:2005 para todos los organismos y entidades publicas de las que
trata el articulo 5° de la Ley 87 de

1993.

Ley 1188 de abril 25 de 2008, por la cual se regula el Registro calificado de programas de
educacion superior y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1295 del 20 de Abril de 2010, por el cual se reglamenta el registro calificado de que
trata la Ley 1188 de 2008 y la oferta y desarrollo de programas académicos de educacion
superior.

Decreto 2482 de 2012, por el cual se establecen los lineamientos generales para integracion
de la planeacién y la gestion.

Resolucién 01132 del 18 de abril del 2013, por el cual se adopta la politica de administracion
de riesgos y se modifica parcialmente la Resolucién 1074 de 2012 respecto al alcance del
Sistema Integrado de Gestion del Ministerio del Trabajo.
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2. JUSTIFICACION
2.1 JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

La existencia del programa no es solo una necesidad local, sino que parte de que las
empresas quieran mantenerse en el mercado, y para ello deben implantar sistemas de gestion
que permitan que sus productos o servicios tengan elementos cualitativos que sean bien
vistos, den confianza y favorezcan la decision de compra por los clientes, segin Formoso
(2011). Y para lo anterior se requiere de personal calificado, mas aun cuando Colombia,
como pais en desarrollo, requiere ser competitivo y responder a los cambios estructurales y
retos que impone la competitividad, productividad, los mercados globales y la apertura
econdmica que evidencia la importancia de un profesional especializado que desarrolle las
competencias necesarias para enfrentar dichos retos.

2.1.1Tendencias del area del conocimiento a nivel mundial.

La integracion de los sistemas de gestion es un objetivo cada vez mas generalizado de
aquellas empresas que ya tienen implantada una norma de gestion, ya sea de calidad o de
medio ambiente y que vienen gestionando la seguridad y salud a partir de la propia
legislacion y normas o modelos publicados. Por esta razon, se precisa formar profesionales
que tratan la integracion de estos sistemas para que den respuesta a las necesidades de las
organizaciones en la optimizacion de los recursos y el cumplimiento de los requerimientos de
los clientes. Con la publicacion de una norma ISO 19011 para las auditorias de los Sistemas
de Gestion de la Calidad y el Medio Ambiente y la implantacion cada vez mayor de la
especificacion OHSAS 18001 y/o las Directrices de la OIT en seguridad y salud, el
desarrollo de una norma ISO para la integracion de los tres sistemas, parece cada dia mas
I6gico, pues con diferentes avances de calidad medio ambiente y seguridad, las empresas van
integrando sus sistemas en mayor o menor medida y no puede decirse que no existan
especificaciones, directrices 0 modelos a su disposicion para poder ayudarse en el disefio,
implantacion y mantenimiento de sus sistemas integrados de gestion.
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Las normas ISO 9000 han tenido un rotundo e inmediato éxito en el mundo y evolucionaron
con la contribucion de miles de empresas que las acogieron como un sistema de
mejoramiento l6gico y estructurado. Las normas se convirtieron luego en normas de gestion
mas gque de aseguramiento, con una mayor acepcién y énfasis en el manejo y administracion
de las empresas. El auge de las normas y su aceptacion mundial hicieron que floreciera el
requisito, voluntario pero casi obligado, de la certificacion (Icontec, 2006).

El implementar la integracion de la gestion en un mismo sistema se obtiene el
reconocimiento por las partes interesadas, es decir, empleados, clientes, proveedores,
aseguradores, comunidad, contratistas, autoridades reguladoras y accionistas, segun
Stallwood (2002). Esta es una verdad que en los tiempos actuales de globalizacion de la
economia mundial, apertura de los mercados, competitividad y alta tecnologia sin dejar de
lado el talento humano y la proteccién del medio ambiente se hace evidente y necesario
emprender.

Muchas empresas toman la decision de optar por uno u otro sistema generando unas
800.000 empresas certificadas en el mundo en ISO 9001 y aproximadamente un 10% de
esta cifra estan certificadas también en sistemas de gestion ambiental. Se desconoce cuantas
empresas estan certificadas bajo sistemas de gestién de riesgos laborales o bien otras
normas como la SA 8000 (Responsabilidad Social Empresarial).

También es verdad que hasta hace muy poco tiempo y alin hoy, las funciones de calidad,
medio ambiente y seguridad han seguido un desarrollo independiente y paralelo en el mundo
industrial. Asi en muchas organizaciones la seguridad sigue dependiendo de recursos
humanos, mientras que la calidad lo hace de operaciones, y medio ambiente se ubica en areas
técnicas (ingenieria, 1+D, etc.).

La calidad se ha desarrollado impulsada fuertemente por la competencia, por la necesidad de
mejorar la competitividad empresarial, mientras que la seguridad ha sido impulsada por el
establecimiento de regulaciones gubernamentales y por la presion de las organizaciones
sindicales, mientras que el medio ambiente lo ha hecho por la legislacion y la sociedad. Aun
asi, estas funciones tenian en el pasado una filosofia comun de gestion: la retrospectiva,
basada en el andlisis de indicadores que mostraban lo que ya habia ocurrido.

Podemos sefialar las siguientes ventajas de la integracion de los Sistemas de Gestion para
una organizacion que tenga adquirida la cultura de la calidad:

e Costo menor de certificacion que la certificacion de los tres Sistemas de Gestion
considerados independientemente (Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de
Riesgos Laborales).
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e Las auditorias de implantacion, seguimiento y revision de los tres sistemas se
realizarian al mismo tiempo, en los plazos correspondientes, por un equipo auditor
polivalente. Con ello se reducirian los costos que para una organizacion supone la
preparacion de dichas auditorias.

o EIl registro de empresa certificada en las tres areas de gestion se conseguiria mas
rapidamente al ser un Unico certificado para los tres Sistemas de Gestion.

o Permitiria que la certificacion de cada nueva area fuese mas sencilla, al no ser
necesario tener en cuenta nada mas que los aspectos especificos de la nueva area en
cuestion.

e Seria un incentivo para la innovacion en las organizaciones, que proporcionaria valor
afiadido a sus actuaciones.

o Simplificaria la documentacion necesaria al ser ésta Unica, lo que traeria consigo
transparencia, facilidad de manejo y reduccién de costes de mantenimiento.

e Al tender a un sistema unico y, por lo tanto a un sistema mas facil de manejar,
desarrollar y mantener, ayudaria y animaria a las organizaciones a mejorar su
competitividad y su situacion en el mercado. A este respecto hay que tener en cuenta
que cada vez mas los contratistas principales exigen a sus subcontratistas que al
menos tengan el Certificado ISO 9001.

« Esta manera de trabajar en las organizaciones sensibilizaria a los poderes publicos a
establecer medidas proactivas que, por un lado la fomenten, y por otro disminuya la
presion intervencionista sobre las mismas en busca de la eficacia del nuevo sistema.

También existen desventajas:
e Mayor costo de implantacion, en relacién con un solo sistema particular de gestion.

o Mayor esfuerzo en materia de formacion, de organizacion y de cambio de la cultura
empresarial.

Los sistemas de gestion son tema de estudio en diferentes partes del mundo y se desarrollan
diversos eventos que congregan a los especialistas del tema alrededor del mundo, a
continuacion se describen algunos de los eventos mas relevantes.

La World Conference on Quality and Improvement es uno de los principales eventos
desarrollados de manera anual en Estados Unidos y es promotor del conocimiento para la
implementacidn de los sistemas de gestion.

En Espaiia se realizé durante el 2012 el XVII Congreso de Calidad en la Automocion las
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Personas, Motor de la Calidad, desarrollado por la Asociacion Espafiola para la Calidad,
donde se resalt6 la necesidad de formar profesionales en el area de los sistemas de calidad y
cuyos temas calidad, un estilo de vida y la calidad y la productividad van unidos.

En México se celebré el XIV Congreso Internacional de Calidad 2012, donde se presentaron
temas generales como:

- El nuevo papel de la Calidad en las organizaciones
- Sistemas de Gestion, la voz del cliente

- Los grandes proyectos en materia de Calidad

- Calidad en la produccion y el consumo.

En Colombia se celebr6 en junio del 2012 el 111 Congreso Mundial de Calidad, Excelencia,
Innovacion y Buen Gobierno, donde la gestion fue uno de los ejes teméticos y cuyo objetivo
fue conocer sobre estandares aplicables a los sistemas de gestion, asi como contar con
actualizacion en normas técnicas asociadas de aplicacion internacional, para diferentes
sectores como salud, educacion, industria, sector publico y privado entre otros; otro de los
ejes tematicos fueron los criterios y componentes de modelos de excelencias tanto nacionales
como internacionales, asi como conocer experiencias y casos exitosos que han sido
ganadores de premios de excelencia en diferentes paises, como el NEIG y el
IBEROAMERICA entre otros, esto demuestra la importancia de los sistemas de gestion para
el desarrollo econdmico del pais.

La Organizacion Internacional para la Estandarizacion (1SO) publico la ISO Survey 2011, un
estudio que realiza esta institucion todos los afios para conocer el estado de las
certificaciones I1SO en todo el mundo

En el 2011 las certificaciones ISO 9001 a nivel mundial disminuyeron 1% respecto al 2010
(Se contabilizaron 6,812 certificados menos). De acuerdo a Rob Steele, Secretario General
de ISO, los expertos atribuyen esta disminucion al proceso de revision del estandar, el cual
espera ser publicado en el 2015 y también al cambio de metodologia que inici6 en el 2007,
sin embargo, en mi opinion es necesario evaluar también los efectos de la crisis econdmica
mundial y la posibilidad de que algunas organizaciones no le hayan encontrado valor a la
certificacion.
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A nivel mundial, los paises que lideran en certificaciones ISO 9001 son China, Japon e Italia,
mientras que los paises que experimentaron un mayor crecimiento en certificaciones fueron
Italia, China y Rumania.

En cuanto a la regién de Latinoamérica las certificaciones 1ISO 9001 en el 2011 aumentaron
en un 5% (un total de 2,403 certificados nuevos) respecto al 2010. En las gréficas a
continuacion se puede ver el comportamiento de las certificaciones 1SO 9001 para toda la
region de Latinoamérica.

Figura 1. Certificaciones ISO 9001 en Latinoamérica desde el 1993 hasta 2011.
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Las crecientes y cambiantes necesidades de los clientes han motivado que los paises a traves
de politicas hagan obligatoria la implementacion en las organizaciones publicas y privadas
de estrategias que garanticen la calidad de los productos o de la prestacion de los servicios, la
minimizacion de los dafios medioambientales y la proteccion del personal, esto ha motivado
un incremento en la implementacion de estos estandares, los cuales se referencian a
continuacion.

Tabla 2. Certificaciones segun estandar.
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Number of Number of

Name of standard certificates in 2011 | certificates in 2010 Evolution Evolution in %
150 9001 111698 1118510 5812 A%
150 14001 267457 | 251548 15909 6%
150 50001 461 0
ISONEC 21001 17509 | 15626 1883 2%
150 22000 19980 18580 1400 8%
SOTS 16940 47512 | 43946 3566 8%
150 13485 20034 18834 1200 6%

TOTAL 1484651 1467044 17607 1%

Fuente:http://www.iso.org/iso/news.htm?refid=Ref1686

El total de certificaciones 1SO a nivel mundial (sumando las certificaciones bajo los
estandares 9001, 14001, 22000, 27001, 50001, 13585 y 16949) aumentaron en un 1% en el
2011, siendo la 1ISO 27001 la que contd con el mayor incremento (un 12%). A continuacion
se presenta un cuadro con la evolucion para cada estandar.

2.1.2 Tendencias del area del conocimiento a nivel nacional.

Theo Sparreboom, uno de los autores del informe de la OIT Tendencias Mundiales del
Empleo 2013 recomienda que los responsables de la formulacién de politicas emprendan una
accion coordinada a fin de reducir el desempleo, incluyendo los servicios dirigidos a mejorar
la eficacia de la busqueda de trabajo y reducir las diferencias entre la oferta y la demanda de
trabajo, como por ejemplo invertir en programas de formacion y de reconversion profesional
segun las necesidades y tendencias del mercado”.

El Consejo Privado de Competitividad anualmente publica el Informe Nacional de
Competitividad (INC) el cual proporciona informacion actualizada y pertinente sobre el
estado de algunas de las areas que se consideran criticas para la competitividad del pais,
entre ellas resalta la importancia de la implementacion, mantenimiento y mejora de los
sistemas de gestion para el potencial de crecimiento y desarrollo de nuestra economia.
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Otra entidad que promueve la importancia de la capacitacion para la adopcion de sistemas de
gestion es el Centro Nacional de Productividad, este centro contribuye al incremento de la
productividad de la economia colombiana, mediante la adaptacion, desarrollo, promocion y
masificacion del uso de las tecnologias de gestion en las organizaciones y la participacion en
la formulacion de la politica publica, sobre calidad, productividad y competitividad.

Segun cifras de la Organizacion Internacional para la Normalizacién (1SO), Colombia es el
tercer pais de Latinoamérica con mayor nimero de certificados ISO 9001 por encima de
Chile y México, siendo superado solo por Brasil y Argentina (esta Gltima por menos de 600
certificados) y es el cuarto pais de la region en nimero de certificados ISO 14000 (de gestion
ambiental) y en el certificado automotriz TS 16949.

La Especializacion en Sistemas Integrados de Gestion de la Calidad de la Universidad de
Pamplona, se inscribe dentro de este nuevo paradigma al redimensionar la formacién
profesional hacia un horizonte del estudio integral de los sistemas de gestion, enfocandose
hacia la formacion de un profesional que identifique y maneje de forma correcta su
implementacion y mantenimiento en las empresas, de manera que sea una verdadera y
adecuada herramienta de administracion para generar beneficios a los clientes y servir como
medio de mejoramiento continuo y por ende la competitividad de nuestras empresas y
entidades.

Con esta especializacion la Universidad de Pamplona busca, ademas, cumplir con los niveles
de calidad educativa recomendados por la UNESCO vy por las politicas educativas a nivel
nacional (Decreto 1001 del 3 de abril de 2006) que propenden por potencializar una realidad
cultural y de las necesidades de desarrollo econémico que requiere la sociedad colombiana
de cara al Siglo XXI y que en gran medida descansan sobre la base de la productividad de los
cientificos y profesionales que se forman en el Pais.

La Declaracion de Dakar para la concrecion de las metas de Educacion para Todos (EPT),en
el afio 2015 es un esfuerzo encaminado a cumplir los compromisos y contribuir a la
consecucién de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, aprobados en 2000 por 189 paises e
importantes instituciones consagradas a las tareas de desarrollo. Dos de esos objetivos atafien
especificamente a la educacion, pero ninguno de ellos podra alcanzarse sin una inversion
permanente en este sector. La educacién proporciona las competencias y las aptitudes
necesarias para mejorar la salud, los medios de vida y fomentar las practicas
medioambientales seguras.
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La Especializacion en Sistemas Integrados de Gestion se presenta como una importante y
necesaria opcion de formacion profesional, en el marco de un contexto nacional
caracterizado por una profunda crisis de identidad, por la ampliacion de la linea de pobreza a
mas del 70% de la sociedad, por la agudizacién de la violencia generalizada que ha socavado
las estructuras socioeconomicas, sin las cuales no es posible la construccién de un sistema de
aseguramiento de calidad sostenible en el pais.

Para el Ministerio de Educacién Nacional y para el gobierno nacional, la calidad es un tema
relevante, tanto que este documento que estamos presentando se elabora para demostrar que
se deben cumplir criterios que son necesarios para garantizar una educacion acorde a
nuestras necesidades y a la evolucion del entorno econdmico, social y cultural. Igualmente
esta propuesta de especializacién da respuesta a varios planteamientos establecidos en el
Plan Nacional Decenal de Educacién ( PNDE, 2006-2016,) donde el Estado colombiano, a
través de politicas publicas sostenidas, garantiza la asignacion, inversion y gestion de los
recursos adecuados, suficientes y progresivos para la educacion, y fortalece la
descentralizacién, la autonomia de las regiones y la gestion educativa con criterios de
eficacia, eficiencia, transparencia, calidad y bien comun.

El PNDE también invita a que se fomenten programas, estrategias y proyectos de educacion
ambiental que respondan a la politica publica existente de manejo responsable del ambiente.
Otra propuesta del PNDE es “formar el talento humano necesario para el desarrollo de la
ciencia, la tecnologia y la innovacion, y, finalmente, se propone fortalecer la educacion
técnica y tecnoldgica, de tal manera que responda a las necesidades del mercado laboral, el
sector productivo y la sociedad”.

Se parte también de la necesidad de integrar Academia, Gobierno y Sector Productivo en la
solucion de la problematica a nivel regional y nacional de incrementar los niveles de
competitividad empresarial y en la necesidad de acreditar y captar recursos econémicos para
fortalecer la imagen y el desarrollo de la Universidad de Pamplona.

La especializacion en Sistemas Integrados de Gestidn surge como una opcion para atender
las necesidades de formacion y actualizacion de los egresados de la Universidad de
Pamplona y de otras universidades que carecen de estudios de postgrado que los cualifiquen
en el manejo de la problematica de los sistemas de gestion que les permitan organizar y
brindar el acceso, la permanencia y el adecuado cubrimiento de las diferentes empresas que
en la actualidad tienen limitaciones en torno al cumplimiento de estandares nacionales e
internacionales.
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2.2 ESTADO DE LA FORMACION EN EL AREA DEL CONOCIMIENTO:

2.2.1 A nivel mundial.

Los nuevos paradigmas economicos y politicos a nivel global, hacen necesario el
replanteamiento de la formacidn académica de los profesionales egresados, hacia una mayor
interpretacion de la importancia del papel que desempefian en la gestion de la calidad, para
una mejor apropiacion de las posibilidades de desarrollo social y econémico a partir del
conocimiento, que permita incorporar estrategias de mejoramiento frente a la existencia de
diferentes dificultades culturales de las directivas que no dimensionan la realidad de las
exigencias de un mercado globalizado y competitivo.

Segun la Universidad de Valladolid, la implantacion de la Gestién de la Prevencién de
Riesgos Laborales, Calidad y Medio Ambiente en el ambito universitario espafiol con
caracter de postgrado es una demanda que desde los sectores publicos y privados ha
experimentado un crecimiento indudable en los Gltimos afios. En Espafia no se habla de
especializaciones sino de master y generalmente son una primera etapa en los estudios de
doctorado.

Actualmente las empresas, sin diferencias de sector, exigen contar con al menos un
especialista en Prevencion de Riesgos, Calidad y Medio Ambiente, tanto para la gestion
como para el mantenimiento, lo cual, como resulta evidente, lleva a la necesidad de formar
adecuadamente a los futuros profesionales en Sistemas de Gestion Integrada para que lleven
a cabo estas funciones.

2.2.2 A nivel nacional.

En Colombia existen diversos programas o cursos cortos de aseguramiento de la calidad,
sistemas de gestion, pero pocos programas de postgrado en la formacion de
ESPECIALISTAS EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION, y ningln programa
en el departamento Norte de Santander, siendo esta una carencia académica sentida y a tener
en cuenta dado el alto numero de profesionales egresados de esta region y su area de
influencia fronteriza mas extensa de Colombia (Venezuela, Arauca, Santander, Norte de
Santander, Cesar, Guajira), donde se originan procesos permanentes de intercambio e
integracion binacionales, que hacen prioritario el conocimiento de las herramientas,
estrategias y habilidades en el disefio, implementacion, mantenimiento y mejoramiento de los
sistemas de gestion. A continuacion se presenta un estudio comparativo de programas
existentes en el pais, evidencidndose que hay variabilidad de denominaciones, de tal forma
que permite establecer el caracter diferenciador del programa.
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Tabla 3. Instituciones universitarias que ofrecen programas de especializacion en calidad en

Colombia.

ICONTEC - Bureau|Santa Fe de Bogota|Especializacion en gestion de 29
Veritas de Colombia D.C. (Cundinamarca) la calidad y normalizacion
técnica
Universidad Santo |Santa Fe de Bogota|Especializacion en 26
Tomas D.C. (Cundinamarca) -|Administracion y Gerencia
Bucaramanga de Sistemas de la Calidad
(Santander)
Barranquilla Especializacion en Gerencia 30
UniNorte — Barranquilla de la Calidad
Universidad  Francisco | Cdcuta, N de S Especializacion en 32
de Paula Santander aseguramiento de la calidad
Universidad de América |Santa Fe de Bogota|Gerencia De La Calidad 28
D.C. (Cundinamarca)
Fundacion Universidad [Santa Fe de Bogota |Especializacion en Gestidn 26
Auténoma de Colombia |D.C. (Cundinamarca) de Productividad y Calidad
(FUAC)
Universidad de Ibagué | Ibagué (Tolima) 26
Especializacion
Gestion y Control de la
Calidad
Universidad del Valle Cali (Valle) Especialista en 18
Administracion de la Calidad
Total y de la Productividad
Universidad Distrital | Santa Fe de Bogoté|Especializacion en Higiene y
Francisco José de Caldas | D.C. (Cundinamarca) Salud Ocupacional 18
EAN Santa Fe de Bogota |Especializacion en Gerencia 26
D.C. (Cundinamarca) de Procesos de Calidad e
Innovacion
Universidad Tecnoldgica | Pereira (Risaralda) Especializacion en Gestion 26
de Pereira de la Calidad y
Normalizacion Técnica
EAFIT Medellin (Antioquia) Especializacion en Gerencia 33
de Procesos de Calidad e
Innovacion
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Fundacion Universitaria|Santa Fe de Bogota |Especializacion en Sistemas
Agraria de Colombia|D.C. (Cundinamarca) de gestion integrada de la 32
(UniAgraria) calidad, medio ambiente y
prevencion de riesgos
laborales
Escuela Colombiana de|Santa Fe de Bogota|Especializacion en Gestidn 28
Ingenieria D.C. (Cundinamarca) Integrada QHSE
Universidad Santo|Santa Fe de Bogotd|Maestria en Calidad vy 50
Tomas D.C. (Cundinamarca) - |Gestion Integral
Bucaramanga
(Santander)

En la tabla 3 anterior se puede observar la gran variedad de denominaciones relacionadas con
los sistemas integrados de gestion, en algunos casos se presentan programas de posgrado que
solo implican el estudio de un sistema de gestion (calidad e higiene y salud ocupacional),
solo en dos universidades, aparte de la Universidad de Pamplona, se encuentra como
sistemas integrados y una sola institucién la ofrece como maestria en convenio con el
ICONTEC. En cuanto al niamero de créditos hay gran variedad, van desde los 18 hasta los
33, dandose un promedio de 27 créditos; el nUmero de semestres esta entre dos y tres, aunque
la gran mayoria la ofrece en dos semestres.

Otra razén que impulsa la renovacion del registro calificado de la especializaciéon en
Sistemas Integrados de Gestion es la gran cantidad de diplomados que se ofertan en las
diferentes instituciones de educacién superior, asi como en instituciones certificadoras o de
otra naturaleza, ya que esto genera un numero potencial de estudiantes con intereses
claramente definidos. La industria nacional, en especial la petrolera, ha fomentado la
demanda de este tipo de programas, ya que ellos por la necesidad de cumplir estandares, de
ser competitivos en el medio y como exigencia de sus clientes y proveedores requieren de
personal formado que les garantice la eficacia, eficiencia y efectividad de sus procesos. A su
vez las empresas que contratan y subcontratan con las petroleras se han convertido en un
semillero de estudiantes de posgrado, ya que en las licitaciones un punto a cumplir es tener,
por lo menos, un sistema de gestién certificado.

Estudiando las tendencias y necesidades a nivel mundial se plante6 la estructura del plan de
estudios de la Universidad de Pamplona, para permitir que nuestros egresados puedan
brindar a la empresas la oportunidad de competir bajo los mismos criterios en cualquier parte
del mundo y aprovechar asi las facilidades del e-commerce y los tratados de libre comercio.

Tomando como base el plan de estudios de la especializacion en Sistemas de Gestion

Integrada “Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de Riesgos Laborales” presentada por la

Fundacion Universitaria Agraria de Colombia- UniAgraria, que es una de las mas

representativas y con mayor numero de egresados a nivel del pais, podemos afirmar que el

plan de estudios propuesto por la Universidad de Pamplona da un enfoque mas directo a la
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integracion de los sistemas de gestion combinada con el uso de herramientas de
productividad y aunado a la practica.

La propuesta de la Universidad de Pamplona parte también de la experiencia del grupo de
profesionales que ha dado soporte al Sistema Integrado de Gestidn de la institucion; donde a
través de material didactico fruto de la labor realizada se presenta al especialista no solo el
conocimiento de las normas sino la forma facil y eficiente para el disefio, implementacion,
mantenimiento y mejora de un Sistema Integrado de Gestion.

Es preciso establecer una nueva forma de comprender la dindmica y evolucion empresarial
de las sociedades, armonizando metodologias y conceptos a la luz de la reflexién, la
discusion y el trabajo en equipo interdisciplinario.

Algunos factores y caracteristicas del Especialista en Sistemas Integrados de Gestion que lo
hacen innovar frente a otros programas a nivel regional y nacional son:

En el Departamento de Norte de Santander y su &rea de influencia no existe un
programa de postgrado en Sistemas Integrados de Gestion que permita satisfacer la

demanda en esta area del conocimiento.

Por la ubicacién de la universidad en un contexto regional fronterizo con la Republica
Bolivariana de Venezuela de una extraordinaria importancia por el incremento y

fortalecimiento de las relaciones académico-culturales entre los dos paises.

El caréacter de la formacion orientado hacia el hacer y la investigacion que posibilitan
herramientas tedrica - practicas importantes para la implementacion de programas
dinamicos en la basqueda de la calidad empresarial en la region fronteriza.

e El énfasis hacia la gestion integrada, el gerenciamiento y mercadeo, lo cual representa
una verdadera fortaleza al ampliar e incorporar al egresado en espacios
transnacionales importantes en las politicas actuales la globalizacion.

2.2.3 A nivel regional.

En la Regidn oriental del pais no existe formacion de Especializacién en Sistemas Integrados
de Gestion para los diferentes profesionales; una especializacion relacionada es la que oferta
la Universidad Francisco de Paula Santander en Aseguramiento de la Calidad y, que al igual
que la Universidad de Pamplona oferta un diplomado en Sistemas de Gestion de la Calidad,
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por otra parte el SENA ofrece cursos virtuales y presénciales como educacion no formal en
el manejo de Sistemas de Calidad.

Debido a la globalizacion y a la necesidad de optimizar los recursos para ser competitivos el
gobierno nacional hizo obligatorio en la rama ejecutiva del poder publico y en otras
entidades prestadoras de servicios (Ley 872 de 2003) el Sistema de Gestion de la Calidad y
el establecimiento de los lineamientos para la acreditacion de la calidad en la educacion.

En este contexto, el programa de postgrado de la especializacion en Sistemas Integrados de
Gestion forma no solo a profesionales de la region sino que es demandado por profesionales
de las regiones aledafas, otro factor que incide es el bajo costo del programa (cuatro salarios
minimos legales vigentes) comparado con los costos de matricula y sostenimiento de
instituciones privadas de otras zonas del pais (Universidad Santo Tomas y Escuela
Colombiana de Ingenieria en Bogota).

En la tabla 4 se muestran los registros calificados por nivel de formacion en el Departamento
de Norte de Santander.

Tabla 4. Registro Calificado por Nivel de Formacién - Norte de Santander.

Técnica 709 22 -
Tecnologia 1451 48 -
Universitaria 3553 132 3
Especializacio 3169 76 -
n

Maestria 689 14 -
Doctorado 104 - -

Fuente: SACES CNA 30-12-2010

Como se observa en la tabla 4 el nimero de programas de postgrados de especializaciones
ofertados en el departamento es del 2.3% en comparacion con los ofertados a nivel nacional,
indicando la pertinencia en la oferta de programas de especializacion en la Universidad de
Pamplona en el Departamento.

2.3 NECESIDADES DE PROFESIONALES

2.3.1 A nivel mundial.
Por una Universidad Incluyente y Comprometida con el Desarrollo Integral

Universidad de Pamplona - Ciudad Universitaria - Pamplona (Norte de Santander - Colombia)
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 Fax: 5682750 — www.unipamplona.edu.co



- do lid | Oficina de
ormando lideres para la Autoevaluacién y

construccion de un nuevo Acreditacién
pais en paz” Institucional

El mundo laboral y empresarial actual requiere constante actualizacion y optimizacion de los
procesos. Cada organizacion se encuentra enfrentada a altos niveles de competencia y
grandes retos que miden su calidad empresarial. Es por esto que surgen normas especificas
para evaluar bajo criterios determinados los niveles de calidad y competitividad de las
organizaciones empresariales, educativas y estatales, entre otras. Asi entidades como la
Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO) y la British Standards Institution
(BSI) trabajan constantemente en desarrollar normas de calidad y gestion, para fijar criterios
mundiales que determinan la competitividad de las organizaciones frente al mercado
internacional.

Entre los estandares mas reconocidos estan las Normas ISO 9001, 1SO14001 y OHSAS
18001, que en aras de tener una vision integral de su gestion empresarial, se han unido en
una estructura de gran impacto llamada Sistema de Gestion Integral que provee estrategias
planificadas, sistematicas, evaluacion constante, auditorias y otras acciones que permiten
aumentar la acreditacion nacional e internacional de las diferentes organizaciones, incluso en
algunos mercados especificos internacionales se exigen que las empresas proveedoras tengan
certificacion en el cumplimiento de estas normas.

Dentro de este contexto surge una gran cantidad de ofertas académicas para dar respuesta a
las diferentes demandas y necesidades no solo del sector de manufactura sino, de todo tipo
de organizaciones hoy se presentan ofertas de cursos de actualizacion, seminarios, talleres,
diplomados, especializaciones y maestrias relacionadas con el tema de la calidad y hoy
especialmente en sistemas integrados de gestion HSEQ. Es tal el auge de esta tematica que la
oferta no solo se presenta por entidades académicas sino, gran oferta de empresas
certificadoras, de camaras de comercio, y empresas consultoras particulares en alianza o
convenios con fines de certificacion y acreditacion de instituciones no solo por el
cumplimiento de aspectos legales sino con el compromiso de mejorar la competitividad y la
seguridad del ambiente laboral.

2.3.2 Nivel nacional

El principal reto que enfrentan las empresas nacionales es elevar la competitividad de sus
productos y servicios. La calidad de un producto ha sido siempre la meta buscada por todo
tipo de organizacion. Los avances tecnologicos crean la necesidad de actualizacion
permanente, no sélo para obtener mas y mejores productos y servicios, sino también para
crear conciencia acerca de la optimizacion de los procesos y recursos; haciendo posible que
las empresas decidan hacer sus operaciones productivas y servicios mas compatibles con
estos avances, generando empresas competitivas a todo nivel (ANDI, 2013).

En este contexto el programa de especializacion en Sistemas Integrados de Gestion

contribuye a fortalecer las bases de la capacidad nacional para la generacion, transferencia,

apropiacion y aplicacion del conocimiento, asi como a mantener vigentes el conocimiento

disciplinario y profesional impartido en los programas de pregrado y se constituye en un
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espacio de renovacion y actualizacion metodoldgica y cientifica, y responde a las
necesidades de formacion de comunidades cientificas, académicas y a las del desarrollo y el
bienestar social.

La formacion de un profesional especialista esta acorde con la ampliacion de la cobertura y
diversificacion de la educacion técnica, tecnolégica y universitaria que propone a las
Universidades ejecutar la ampliacion en la oferta de programas de pregrado y postgrado, de
acuerdo con los requerimientos del Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia y las
necesidades de formacion de investigadores y profesionales de alto nivel, para hacer efectiva
la meta propuesta por la Mision de Ciencia, Educacion y Desarrollo de formar 8.000
doctores, 10.000 profesionales especializados y 18.000 tecnélogos y técnicos dedicados a la
investigacion en los proximos diez afios.

2.3.3 A nivel regional

Al considerar el ambito regional como espacio basico de la Universidad de Pamplona, es
importante analizar lo planteado en el Plan de Desarrollo del Departamento “Un Norte
Pa’lante”, 2012-2015, donde se expone que el departamento tiene poca fortaleza economica,
su aporte al producto Interno Bruto Nacional (PIB) en el 2010 fue del 1,7%, mientras que
departamentos como Antioquia, Valle y Santander aportan por encima del 7,5%, y ha
mantenido durante la Gltima década una participacion similar en tanto que en el 2000 su
participacion fue del 1,71%, y en el 2007 dicha participacion equivalio al 1,56%. En
conclusidon el aporte al PIB Nacional es bajo no ha habido cambio en dicho aporte en la
Gltima década y la economia no ha sido dindmica. La tasa de crecimiento anual en volumen
entre el 2009 y el 2010 tuvo una variacion porcentual del 0,3. Lo anterior nos permite
visualizar que para mejorar la competitividad del departamento se requiere de talento
humano altamente capacitado que permita que las organizaciones sean eficiente, eficaces y
efectivas en el manejo de los recursos para el posicionamiento de sus productos y servicios y
estén acordes a las tendencias de los mercados y las necesidades de los clientes tanto a nivel
regional, nacional e internacional.

La Universidad de Pamplona como formadora de profesionales al nivel de pregrado en
diversas areas ( Ingenieras Industrial, de Alimentos, Mecanica, Meca tronica, Eléctrica, de
Sistemas, Civil, Ambiental, Administracion, Contaduria, Ciencias de la Salud, etc) debe
contribuir en capacitar a nivel de postgrado a los profesionales en las necesidades actuales
de la industria y de las entidades del estado y responder, a la vez, a los cambios estructurales
y retos que impone la elaboracion de productos y prestacion de servicios que satisfagan las
necesidades y expectativas de los clientes. Esto se lograra mediante un éptimo talento
humano con conocimientos claros y profundos en las normas objeto de integracion que
generen una produccion competitiva, minimizacion de los riesgos laborales y permitan la
proteccion del medio ambiente.

2.4 RASGOS DISTINTIVOS DEL PROGRAMA
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Es preciso establecer una nueva forma de comprender la dindmica y evolucion empresarial
de las sociedades, armonizando metodologias y conceptos a la luz de la reflexién, la
discusion, el trabajo en equipo interdisciplinario.

Algunas caracteristicas del Especialista en Sistemas Integrados de Gestion que lo hacen
innovador frente a otros programas a nivel regional y nacional son:

En el Departamento de Norte de Santander y su &rea de influencia no existe un
programa de postgrado en Sistemas Integrados de Gestion que permita satisfacer la

demanda en esta area del conocimiento.

Por la ubicacién de la universidad en un contexto regional fronterizo con la Republica
Bolivariana de Venezuela, donde se mueve un alto porcentaje de las exportaciones del
pais, es de extraordinaria importancia el incremento y fortalecimiento de las relaciones

economico-académico-culturales entre los dos paises.

El caracter de la formaciéon orientada hacia la investigacion que posibilita
herramientas tedricas importantes para la implementacion de programas dinamicos en

la busqueda de la calidad y eficiencia empresarial en la region fronteriza.

El énfasis hacia la gestién integrada, lo cual representa una verdadera fortaleza al
ampliar e incorporar al egresado en espacios transnacionales importantes en las

tendencias actuales de la globalizacion.

El aporte fundamental que diferencia el Especialista en Sistemas Integrados de Gestion
de la Universidad de Pamplona con los demas programas es el énfasis que se hace en el
estudio de aspectos relevantes de la competitividad de la region. Asi como la
experiencia que le puede aportar la institucion dado que tiene su propio sistema de
gestion de la calidad y brinda asesoria y consultoria a diferentes entidades de los
sectores educativos, entidades publicas y privadas. Esto es significativo si se tiene en

cuenta la creciente importancia de las relaciones fronterizas y la apertura de Colombia
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al mundo en el marco de diversos tratados. que convierten esta regién en una zona

estratégica para el desarrollo latinoamericano.

Como una necesidad para el fortalecimiento en la formacion de profesionales en

Sistemas Integrados de Gestion a nivel regional y nacional.

Como un complemento junto a la mayoria de las carreras de la Universidad de
Pamplona, que propenda por el desarrollo de una cultura humanistica institucional,

importante para su consolidacion.

La especializacion en Sistemas Integrados de Gestidn se identifica con los programas que
ofrecen otras instituciones de educacion superior, en su estructura curricular, perfil
profesional y ocupacional, duracion del programa, metodologia y sistemas de evaluacion;
presentando como horizonte comun, la formacion de profesionales que propongan vy
desarrollen planes, proyectos y programas que contribuyan al mejoramiento de la calidad y
competitividad de las industrias y entidades de la region.

En éste sentido, la Universidad de Pamplona entiende la formacion como un conjunto de
principios y procedimientos que activan diferentes modalidades que producen diferentes
desarrollos tanto en la competencia como en los desempefios de los futuros profesionales.
Esta nocion rompe con el modelo tradicional de la formacidn centrada en la ensefianza y
presupone la transformacion de la cultura académica en un proceso inherente a la generacion
de préacticas pedagdgicas innovadoras resultantes de las nuevas formas de organizacion del
conocimiento. Por esta razon, podemos establecer en el campo nacional las siguientes
semejanzas:

e En el campo del desempefio profesional, todos los programas promueven el trabajo
interdisciplinario y una vez formados, no hay exclusiones para desempefarse en cualquier
area o giro industrial o sector.

e En el Campo Administrativo, en entes publicos o privados, oficinas de planeacion,
Control Interno, Administracion de Sistemas de Gestion de la Calidad, entes comunitarios,
asesores asi como a cada miembro de la poblacion como parte esencial del sistema
democratico.

e En el Campo de las Ciencias que apoyan el desarrollo multidimensional la aplicacion de
las ciencias humanas en el campo educativo preventivo o remedial como proceso de
formacion de seres humanos.
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e En el Campo del Conocimiento, promueve en el estudiante especialista la aplicacion en su
desempefio de los valores humanisticos del desarrollo humano que mueva a la dignidad
humana.

2.6 POSIBILIDADES DE DESEMPENO PROFESIONAL

El programa de especializacion responde a las necesidades reales de la empresa, su personal
directivo, y las exigencias del mercado. El especialista en sistemas integrados de gestion sera
competente para implementar, integrar, operar y mejorar Sistemas de Gestion, orientado a la
mitigacion del riesgo organizacional y a los modelos de excelencia al asegurar el
cumplimiento de los objetivos del sistema, los requisitos del cliente y la normatividad
vigente.

Oportunidades de desempefio profesional

e Implementacion de sistemas de gestion en cualquier tipo de organizacion publica o
privada.
Supervision de la Gestion de la Calidad dentro de una organizacion.
Identificacion de beneficios econdmicos relacionados con los Sistemas de Gestion.
Implementacion de modelos de excelencia empresarial
Soporte a la Implementacién de normas técnicas y sectoriales, relacionadas con los
Sistemas de Gestion.
e Aseguramiento del seguimiento e inspeccion de planes de Calidad, programas
Ambientales, Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.
e Seguimiento de indicadores, planes operativos, tacticos y estratégicos-
e  (Gestion de su propia empresa.
e Auditor HSEQ

2.6.1 Coherencia entre la Misién de la Especializacion y el Proyecto Educativo
Institucional.

La Especializacion en Sistemas Integrados de Gestion guarda una estrecha coherencia con el
Proyecto Educativo Institucional de la Universidad de Pamplona, cuyos principios propenden
por una formacion integral de calidad; con el fortalecimiento de una cultura humanistica que
equilibre y desborde la simple concepcion tecnicista de la educacion; por la necesidad de una
interaccion regional binacional; por la construccion de una cultura de la convivencia, la
participacién democratica y el logro de la paz. Ademas se forman profesionales capaces de
generar cambios positivos en la sociedad desde el punto de vista humanistico, ético,
cientifico y tecnoldgico. EIl profesional en Sistemas Integrados de Gestion se forma para
respetar el marco juridico y moral del pais, es decir, vivir y dejar vivir con dignidad. El
programa promueve la formacién de profesionales versatiles, integrales, con pertinencia
social y cientifica, capaces de trabajar en equipo dentro de un contexto de permanente
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investigacion del entorno. En concordancia con la planeacion estratégica de nuestra
Universidad, la Especializacion, ha definido su mision asi:

MISION DE LA ESPECIALIZACION EN SISTEMAS INTEGRADOS DE
GESTION

“Fomentar el conocimiento, la investigacion, la gestion y el andlisis critico en sistemas
de gestion, preservando la calidad, productividad y competitividad de los procesos
mediante la formacién de un profesional integral comprometido con el medio ambiente,
la responsabilidad social y el trabajo interdisciplinario de sus docentes y estudiantes”.

En coherencia con el proyecto educativo, con la mision, vision institucional el programa de
especializacion en Sistemas Integrados de Gestion, tiene como funcidn entregar a la sociedad
un profesional formado integralmente con la responsabilidad de incursionar en la promocién
del desarrollo, mejoramiento y cambios a nivel regional, nacional e internacional. Se espera
que el potencial humano Especializado en este programa esté capacitado para liderar, disefiar
e implementar planes y programas, administrar proyectos interinstitucionales e
intercomunitarios orientados a la integracion de sistemas de gestion producidos en la
pequefias, medianas y grandes empresas para que responda a las necesidades del sector
empresarial y gubernamental acordes a las tendencias surgidas por la firma de TLC con
diversos paises, permitiendo a este sector generar estrategias de competitividad, para lo cual
se hard énfasis en:

o Disefiar e implementar planes y programas de calidad, riesgos profesionales y
proteccién del medio ambiente.

o Promover los sistemas de gestion en las pequefias y medianas empresas

o Incorporar a la region en los nuevos enfoques de interaccion académica investigativa
y de apoyo mutuo para promover los sistemas de gestion.

o Posicionamiento del sector empresarial y gubernamental generado por el trabajo
comprometido de los profesionales especializados en sistemas integrados de gestion.

o Fomentar la competitividad en el sector industrial y de servicios, tanto a nivel privado
como publico.
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3. ASPECTOS PEDAGOGICOS Y CURRICULARES DEL PROGRAMA

3.1 FUNDAMENTACION TEORICA DEL PROGRAMA.

Los profesionales de todos aquellos programas que contribuyen al desarrollo sostenible de
sector industrial con el apropiamiento de la calidad, deben elegir la Especializacion en
Sistemas Integrados de Gestién como una alternativa para sus estudios de profundizacion y
contribuir a la produccion competitiva y de igual forma permitirles incursionar en otros
mercados en donde la calidad es un requisito generando asi nuevas posibilidades laborales
para los profesionales, por todo esto, es muy necesario analizar cuidadosamente los
contenidos de los programas a la hora de tomar decisiones, sobre todo los que conciernen a
esta especializacion.

A nivel nacional e internacional especificamente en América Latina la tendencia en el
desarrollo de disciplinas encaminadas a la calidad, apunta hacia la construccion de
metodologias que sean reconocidas por los profesionales del sector industrial del mundo, que
posibilite generar y direccionar acciones de caracter econdémico, social y politico viables para
elevar la calidad de vida de los consumidores y lograr productos competitivos.

Tomando como referencia la definicion de educacion formulada en el PNDE (2006-2016)
como “un proceso de formacion integral, pertinente y articulado con los contextos local,
regional, nacional e internacional que desde la cultura, los saberes, la investigacion, la
ciencia, la tecnologia y la produccion, contribuye al justo desarrollo humano, sostenible y
solidario, con el fin de mejorar la calidad de vida de los colombianos, y alcanzar la paz, la
reconciliacion y la superacion de la pobreza y la exclusion” podemos afirmar que el
programa de especializacion en Sistemas Integrados de Gestién mediante el cumplimiento de
su plan curricular permite formar profesionales que hagan realidad esta definicion.

La especializacion en Sistemas Integrados de Gestion (SIG) se presenta como una alternativa
para los profesionales que se desempefian en organizaciones de cualquier actividad
economica, tanto publica como privada, porque los sistemas integrados de gestion no son
exclusivos de la industria, sino que se han convertido en una estrategia que permite a las
empresas optimizar los recursos, proteger el medio ambiente y garantizar su productividad y
competitividad.

La necesidad de formular este tipo de programas es porque a nivel mundial se ha

comprobado que implantar adecuadamente un SIG genera una serie de beneficios que

muchas veces terminan subordinados a la necesidad de alcanzar en plazo mas corto, los

objetivos planteados. Los beneficios de los SIG pueden subdividirse en dos grupos, los

cuales han sido determinados por su esfera de influencia: Beneficios Externos y Beneficios

Internos. El primero de éstos expone los beneficios que se dan a generar a través de la
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relacion entre la organizacion y sus clientes (actuales y potenciales), proveedores,
competidores, socios estratégicos, la comunidad, etc.

El segundo por su parte, demuestra los beneficios que se generan para el personal de la
organizacion, sus procedimientos internos, la gestién corporativa, la alta direccion y los
accionistas de la misma.

3.2 PROPOSITOS DE FORMACION DEL PROGRAMA

Las siguientes son las lineas estratégicas planteadas en el PEl y como el programa
cumple con dichos lineamientos.

e Sistema de formacion innovador de excelencia para el proyecto educativo
institucional: de acuerdo a lo planteado en la justificacion se puede deducir que este
es un programa innovador que es necesario para la productividad y competitividad de
las organizaciones del pais y que ademas es una tematica cambiante y evolucionaria
segun las necesidades de los clientes, los cambios tecnoldgicos, la legislacion, las
politicas globales y las tendencias de los mercados.

e Fortalecimiento de la gestion de investigacion e innovacion: la introduccion de la
investigacion en el plan de estudios permite fortalecer la investigacion mediante el
desarrollo de trabajos de grado con mayor contenido cientifico y por ende el
incremento de la productividad académica..

e Sustentabilidad, crecimiento e infraestructura: la sustentabilidad entendida como
la cualidad de poderse mantener por si mismo, sin ayuda exterior y sin agotar los
recursos disponibles se puede evidenciar en la institucion mediante esta
especializacion ya que por su naturaleza es un programa altamente solicitado por los
profesionales y su aporte a las utilidades de la universidad son considerables, lo que
permite que sea factible crecer en nimero de estudiantes y proyectarse a nivel de
maestria, asi como generar recursos suficientes que contribuyan a mejorar la
infraestructura fisica de postgrados.

e Cultura de compromiso con la excelencia académica y la responsabilidad social:
sus profesores la gran mayoria con estudios de postgrado y con experiencia en el
campo de accion del programa de especializacion da garantia de la calidad académica
y del impacto social que nuestros egresados tienen sobre la economia colombiana.

e Adopcidn de la internacionalizacién como directriz de cambio cultural: dado que
las normas de gestion son herramientas de uso mundial sus egresados tienen grandes
posibilidades de incursionar en cualquier mercado internacional o de lograr
homologaciones en caso de querer estudiar en otro pais.

3.2.1 Competencias

Teniendo en cuenta que el egresado de esta especializacion debe conocer diferentes normas,
entenderlas y llevarlas a la realidad requiere que se le fomente la capacidad de sintesis,
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analisis, abstraccion y prospeccion asi como una vision sistematica de los procesos de la
organizacion y de las necesidades tanto de los clientes internos como externos y entidades
que ejercen seguimiento y control. La implementacion implica ademas, un trabajo continuo
con el personal de la empresa tanto a nivel administrativo como operativo, lo que requiere
que el profesional tenga facilidad de palabra, trato amable, saber escuchar y motivar, asi
como poder de convencimiento, lo que conlleva a formar un especialista con amplia
sensibilidad social, responsable, honrado, veraz y justo, con un desarrollo de sus valores
estéticos, culturales, sociales y cientificos, capaz de comunicarse con la gente en su mismo
lenguaje, buen ciudadano, con actitud positiva hacia el cambio, que pueda entender su
entorno y organizarlo, vincularse al mismo, saber manejar la psicologia individual y
colectiva, e impulsar acciones que generen compromiso con la comunidad y su entorno. La
competencia del futuro egresado se fundamenta en las funciones generales como docente,
investigador, consultor y gestor. Las competencias se basan en su capacidad para:

1. Contextualizar la gestién de los sistemas de calidad, riesgos laborales y medio
ambiente y la direccién de la empresa dentro del marco global de la sociedad de
informacion y el conocimiento.

2. Utilizar los estandares internacionales referidos a la calidad, los riesgos laborales y el
medio ambiente en la planeacion, direccidn, organizacion y control de los diversos
sistemas y procesos que realiza la organizacion.

3. Impulsar el uso de tecnologias de la informacion para la mejora continua a través de
una identificacion de problemas y la generacién de alternativas de solucion.

4. Gerenciar efectivamente procesos de cambio en las organizaciones relacionados con
los sistemas de calidad, riesgos laborales y medio ambiente.

5. Orientar y dirigir la gestion de procesos productivos de una organizacion a traves de
una vision global e integradora de todos los elementos claves apoyandose en los
sistemas integrados de gestion.

6. Desarrollar oportunidades de negocio sostenibles y liderar proyectos que generan

valor productivo, econdémico y social.

3.2.2 Perfiles

El programa estd orientado a formar profesionales de diversas areas, que deseen adquirir
conocimientos que les permitan de manera integrada planificar, ejecutar, verificar y mejorar
sistemas de gestion. Para ello se hace necesario que el personal en formacion cumpla lo
siguiente:

- Toma de decisiones: capacidad de observacion y analisis critico para el planteamiento de
alternativas de solucion viables y efectivas.
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- Adaptacion al cambio: capacidad constante de adaptacion a las diferentes transformaciones
que sufra el medio ambiente interno o externo, mediante el aprendizaje y la aplicacién del
conocimiento

- Capacidad de trabajo en equipo: facilidad de trabajo, integracion, colaboracion y
motivacion para formar equipos interdisciplinarios

-Planificacion: Manejo adecuado del tiempo y organizacion de actividades para la
optimizacion de los recursos

-Administracion estratégica: Proceso de administracién que entrafia que la organizacién
prepare planes estratégicos y, después, actle conforme a ellos. Camino para adaptarse al
entorno y alcanzar los objetivos.

-Innovacién con actitud propositiva: combinar las capacidades técnicas, financieras,
comerciales y administrativas que permitan la creacion de nuevos y mejores productos o
procesos.

El perfil profesional formulado por la institucion es “Formar un profesional capaz de generar
una cultura de cambio en las organizaciones como gestor y orientador de los procesos, para
garantizar la calidad de los productos y servicios con responsabilidad compartida y
comprometida con la comunidad y el medio ambiente”.

La formacion recibida le permitira al especialista en SIG:

Interpretar los diferentes modelos de gestion (ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001, entre
otros) de manera integral, garantizando el logro de los objetivos individuales y de la
organizacion a través del disefio, implementacién, direccién, evaluacién y mejora de los
mismos.

Interactuar con las partes interesadas de la organizacion considerando diversas perspectivas
pero siempre con un espiritu pluralista, abierto y participativo.

Conoce, comprende y maneja eficiente y eficazmente herramientas estadisticas e
informéticas requeridas para el manejo de la informacion y de la toma de decisiones
adecuado a las necesidades de la organizacién y del entorno.

Identificar oportunidades de mejora, al analizar y proponer acciones que generen
competitividad y sostenibilidad en la organizacion.
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Identificar y analizar los problemas y necesidades organizacionales, sectoriales o nacionales
en el campo de los sistemas de gestidn integrada, bajo los diferentes modelos para formular y
ejecuta proyectos de investigacion que permitan la solucién mas viable.

Elabora, dirigir y ejecutar planes y programas de educacion, capacitacion y entrenamiento en
sistemas de gestion integrada, bajo los diversos modelos de gestion.

Reconoce oportunidades e ideas de negocio, proyecta una unidad de negocio teniendo en
cuenta sus elementos componentes y los plasma en un plan de accion que contempla la
consecucion de recursos y estrategias conducentes a la generacion de posibles empresas
consultoras.

Identificar los factores generadores de riesgo en las organizaciones, analiza su impacto y

propone, coordina y evalla su gestion, con el fin de lograr la minimizacion del riesgo de
manera integral.

e Perfil ocupacional

El egresado de la Especializacion en Sistemas Integrados de Gestion (HSEQ) de la
Universidad de Pamplona podra desempefiarse laboralmente en las siguientes actividades:

v/ Como asesor en gestion y organizacion de proyectos en empresas publicas y
privadas.

v' En tareas técnicas y de asesoramiento en empresas publicas y privadas.

v' Asesor y organizador de eventos de capacitacion para divulgacion de temas
relativos a la gestion integrada en cualquier entidad que lo requiera.

v' Participante en investigacion interdisciplinaria.

v' Asesor y consultor de organismos e instituciones publicas y privadas en la
integracién de sistemas de gestion a nivel regional, nacional y de frontera.

v Elaboracion de textos de divulgacion, ensefianza y propuestas de sistemas
integrados de gestion

v Director, jefe, instructor, asesor o consultor de las areas o departamentos que
lideren procesos de gestion a nivel privado o publico.

v' Generador de empresas que ofrezcan servicios de disefio, implementacion,

auditoria, verificacion y mejora de los sistemas de gestion integrada
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3.2.3 Objetivo del Programa.

El objetivo fundamental de la Especializacion es el de formar especialistas capacitados para
disefiar, implementar, evaluar, administrar y gestionar Sistemas Integrados de Gestion
mediante el conocimiento, aplicacion y manejo de los pardmetros de calidad, productividad y
competitividad en los diferentes sectores que incursionen. Como objetivos especificos se han
formulado los siguientes:

o Formar especialistas capacitados para disefiar, implementar, evaluar, administrar y
gestionar Sistemas Integrados de Gestion mediante el conocimiento, aplicacion y
manejo de los diferentes sistemas de gestion y herramientas de productividad y
competitividad.

o Desarrollar habilidades en el profesional para que sean analiticos y con actitud critica
de los procesos con fundamentos metodoldgicos y conocimientos pertinentes que
permitan la investigacion y la divulgacion de los resultados obtenidos.

o Formar profesionales para la insercién en el mercado laboral, el estudiante obtendra los
conocimientos necesarios para el dominio de los aspectos mas relevantes en la
busqueda de la integracion de los sistemas de gestion.

o Formar investigadores en equipos interdisciplinarios dotandolos de conocimientos
necesarios para acercarse directamente a las fuentes que le permitan comprender,
argumentar y proponer alternativas de solucion

3.3 PLAN GENERAL DE ESTUDIOS.

En este item se presenta el plan de estudio del programa en forma condensada, donde se
relacionan las areas de formacion, el tiempo dedicado a cada area en términos de porcentaje,
los créditos académicos asignados a cada area de formacién (Acuerdo 041 del 25 de Julio
de 2002) y el acuerdo 106 del 16 de agosto del 2005 donde se adiciona el articulo décimo
tercero donde se contemplan los cursos, créditos, intensidad horaria, los temas y la
bibliografia; para ello se anexa el pensum académico del programa.

El Programa académico de Especializacion tiene en la actualidad, una duracion de 2
semestres y una modalidad de trabajo presencial. El tiempo estipulado para el desarrollo de
este programa implica la realizacion de actividades presenciales en las cuales los
participantes junto con los docentes debaten los problemas objeto, las perspectivas teoricas y
sus aspectos metodoldgicos intrinsecos. Asi mismo, implica el desarrollo de actividades
independientes en las cuales los estudiantes individualmente o en grupo avanzan en su
proceso formativo.
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Tabla 5. Plan de estudios Especializacion en SIG, Universidad de Pamplona.

470501 1. Introduccion a los Sistemas Integrados 1
de Gestion.
470502 2. Fundamentos de los Sistemas de Gestion 9
de la Calidad 1SO 9001
470503 3. Fundamentos de los Sistemas de Gestion 9
de Riesgos, OHSAS 18001
470504 4. Fundamentos de los Sistemas de Gestion 9
Ambiental, 1ISO 14001
470505 5. Electiva | 1
470506 6. Gerencia y Costos de Calidad 1
470507 7. Asesoria'y Consultoria en SIG 1
470508 8. Seminario de Investigacion | 1
Total Créditos Semestre 11
470509 1. Modelo de Excelencia, Herramientas y
L . . : 2
Técnicas de Mejoramiento Continuo.
470510 2. Control Estadistico e Indicadores de 5
Gestion.
470511 3. Disefio e Implementacion de los Sistemas
- 2
Integrados de Gestion.
470512 4. Auditorias Integradas de Gestion. 9
70514 5. Trabajo de grado 1
470513 6. Electiva Il 1
470316 7. Trabajo de Grado 2
Total Créditos Semestre 12
Total Créditos del programa 23

Como electivas se presentan diferentes tematicas relacionadas con los sistemas de
gestién que permiten fortalecer los conocimientos, las cuales se muestran a

continuacion y su programacion depende de las necesidades y expectativas del grupo de
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estudio. No se hace diferenciacion de pertenencia a un periodo determinado ya que al
no tener requisitos o correquisitos pueden ser programadas durante el primer o

segundo semestre.
Electivas de Profundizacion (Electiva l y 1)

Administracion del riesgo.

Norma ISO 17025

NTC GP1000 2009

ISO 22000

MECI

Gestion de Talento Humano
Responsabilidad social empresarial

Estas electivas pueden ser modificadas ya que los sistemas de gestion son muy variables,
dependen de las necesidades de la industria, los avances tecnoldgicos, las politicas
nacionales e internacionales y sus normas se actualizan por lo menos cada 5 afios. Otro
mecanismo que permite detectar la necesidad de cambios en el plan de estudios es el proceso
de autoevaluacion establecido en la institucion.

Dado que el programa es presencial, se asume que el tiempo dedicado al desarrollo de
responsabilidades asignadas, como trabajo independiente, debe ser el doble del tiempo
dedicado a actividades presenciales, es decir 16 horas de trabajo presencial (Seminario) y 32
horas de trabajo individual por parte del estudiante. La duracion del programa es de un afio,
lo cual es flexible y varia de acuerdo con el ritmo que imprime el estudiante en su formacion,
es decir, su promocién depende del grado de compromiso que asume frente a su propio
proceso formativo.

3.2 COMPONENTE DE INTERDISCIPLINARIEDAD

La Universidad es consciente de que las estructuras curriculares y las modalidades
pedagdgicas no pueden ser ajenas a un proyecto académico en donde la flexibilidad, la
integracion, la interdisciplinariedad y la formacién integral se convierten en elementos
esenciales de la formacion de profesionales especializados.

Por consiguiente, este programa busca un equilibrio entre la formacion tedrica y la practica,
de tal forma que los especialistas, propongan alternativas para la creacion y consolidacion
de sistemas integrados de gestion. Dado que la especializacion cubre un amplio espectro de
conocimientos (la calidad, el medio ambiente, riesgos profesionales, control estadistico, etc.),
las actividades académicas de cada asignatura se basan sobre temas especificos de especial
interés para el campo disciplinario.
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La dinamica del conocimiento moderno, ha abandonado el estilo de trabajo aislado y
atomizado con un manejo cerrado del curriculo. Dado que es diverso el perfil de ingreso de
los estudiantes de la especializacién, los equipos de trabajo interdisciplinario estan
conformados por profesionales de diferentes disciplinas que enriquecen el conocimiento
impartido por el docente. Esta interdisciplinariedad permite una explicacion humana,
cientifica e integral de la problematica del entorno en el cual se mueven cada uno de los
participantes, por cuanto intervienen las diferentes perspectivas de las disciplinas y se
plantean las posibles alternativas de solucion, mientras se abre espacio a la investigacion y a
la produccion colectiva del conocimiento. La especializacion en Sistemas Integrados de
Gestion se enriquece con la accion interdisciplinar porque el conocimiento producido se
sustenta con campos del saber diversos (ingenieria, administracion, tecnologia, educacion,
ciencias humanas y de la salud) y también en la experiencia profesional de sus estudiantes,
ya gue la gran mayoria labora tanto en entidades del sector pablico como privado.

En éste sentido esta especializacion permite la interdisciplinariedad, asi:

o La necesidad de una mayor calidad y profundidad en el anélisis y solucién de
problematicas asociadas al entorno empresarial tales como la toma de decisiones, la
productividad y la competitividad, exige hoy la preocupacién y busqueda por la
articulacion de los saberes y la integracién de conocimientos, la necesidad de una mayor
profundizacion tedrica y aplicacion de la misma, con la ayuda de otras disciplinas que
alcancen un mayor nivel de profesionalismo y sentido de pertenencia con el programa.

o El personal docente de la especializacion ha planteado el desarrollo de los cursos a
través de estrategias metodoldgicas participativas como la mediacion de un colectivo
docente que interviene en los diferentes espacios propiciados en los cursos, interaccion que
permite al estudiante apropiarse de los conceptos tedricos requeridos en su saber para
transformarlos en nuevos conceptos aplicables a la realidad del entorno en la blsqueda
permanente de solucionar las problematicas para la busqueda del mejoramiento continua
sin detrimento de la persona que realiza las tareas ni del medio ambiente involucrado.

o Cada curso es impartido por un colectivo de docentes que aportaran desde su saber a
la formacion integral de los futuros especialistas mediante la argumentacion, discusion
interactiva desde diferentes campos del conocimiento que permitan desarrollar habilidades
y competencias en los estudiantes formandolos con un sentido autocritico, ético y acorde a
las tendencias mundiales sin perder de vista las necesidades locales.

o Para garantizar la formacion de la competencia comunicativa, considerada una
competencia basica en cualquier nivel de desarrollo, se efectuaran talleres de interpretacion,
comprension y produccion de textos; la dinamica plantea, asi, el ejercicio relatorial, la
produccién de ensayos, trabajos de investigacion y otros escritos; el acompafiamiento, para
este efecto, de cada docente como asesor de la practica referida, se podréa realizar de forma
personalizada y utilizando las tecnologias de informacion tales como la web, el chat, blogs,
y los foros.
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La Especializacion en Sistemas de Gestion de la Universidad de Pamplona desarrolla su
curriculo en la articulacion indisoluble entre la teoria y la practica con el principio
constructor universal de que toda informacion debe ser para la accion y por consiguiente la
transformacion de la realidad. Los escenarios pertinentes para el trabajo practico de la
Especializacion son:

Industrias, entidades, instituciones y otros centros publicos y privados donde estan las
necesidades de implementacion de sistemas de gestion, institutos, gremios, asociaciones
y redes que faciliten, promuevan o tengan implementado un sistema de gestion. La
Universidad cuenta con convenios con empresas, instituciones educativas, municipios,
universidades, institutos, escuelas y gobernaciones, las cuales, dadas las actuales
politicas de administracién con sistemas de gestion de la calidad, requieren de

capacitacion, asesoria y acompafiamiento en el cumplimiento de estos requisitos.

3.3 FLEXIBLIDAD EN EL PROGRAMA

La flexibilidad posibilita la actualizacion del curriculo, permite y optimiza el transito del
estudiante por la institucion y por el programa, esto se puede evidenciar en el plan de
estudios ya que como cursos basicos se tienen solo el denominado Introduccion a los
sistemas integrados y el de 1SO 9001, los cuales insertan al estudiante en el mundo de los
sistemas de gestion, y de ahi en adelante el hecho de faltar a un curso no impide que pueda
continuar con el siguiente, pues cada uno de ellos es independiente y enrique al especialista
para su desempefio con éxito. De esta manera contribuye a la formacion integral de los
estudiantes, le brinda escenarios para manejar de forma positiva la adaptacion al cambio, a
las necesidades de cada organizacién y facilita la actualizacion continua de los contenidos,
estrategias pedagdgicas y evaluativas de la Especializacion en Sistemas Integrados de
Gestion. Lo anterior permitio el cambio de la denominacion y el planteamiento del nuevo
plan de estudios.

El curriculo de la especializacion se adecua a las necesidades de la educacién
contemporanea, la cual contempla elementos de flexibilizacion académica y uso de
diferentes metodologias de estudio para hacer frente a la creciente diversificacion de nuevos
requerimientos académicos.

e Que sea abierto no predeterminado para que posibilite la construccion permanente.
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Que esté centrado en el aprendizaje mas que en la simple transmision de
conocimientos.

Que se concrete en la accién e interaccion de los sujetos en contexto.

Se propone desde multiples focos conceptuales en respuesta al curriculo.
Que sea dinamico, armonizado con el aumento de la velocidad y el cambio

vertiginoso de la informacidn y de facil adaptacion a la realidad laboral.
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4. ORGANIZACION DE LAS ACTIVIDADES DE FORMACION

4.1 CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LOS PROCESOS DE APRENDIZAJE

La estructura del Plan de Estudios del programa se organiza teniendo en cuenta el sistema de
Creditos Académicos como la medida del trabajo académico del estudiante. Los créditos nos
permiten calcular el nimero de horas semanales en promedio por periodo académico de
dedicacion del estudiante, asi mismo el crédito académico se constituye en un mecanismo de
flexibilizacion, de transferencia estudiantil y cooperacion institucional. El valor del crédito se
toma teniendo en cuenta el Decreto 1295 de 2010. Asi mismo, en el Acuerdo 041 del 25 de
julio de 2002 define la nocion de créditos académicos que adopta la Institucion para sus
programas académicos.

4.2 ORGANIZACION DE LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS DEL PROGRAMA

o Componente de Profundizacién. Permite aplicar la cultura, los saberes y los haceres
propios de la profesion, con la corporacion de referentes y enfoques provenientes de otras
disciplinas o profesiones para una mayor aprobacion de los requerimientos y tendencias de los
campos ocupacionales en el marco de la internacionalizacion de la educacion. Debe articularse
en lo posible a las lineas de investigacion de la facultad o del programa.

o Componente de Investigacion. Permite aplicar los conocimientos tedricos adquiridos
en cada uno de los seminarios impartidos en la especializacion; donde el estudiante realizara un
trabajo aplicativo, trabajo especial o investigativo donde aplique lo aprendido. A continuacion
se presentan la organizacion de las actividades académicas por componente de formacion.

Tabla 6. Organizacién de las actividades académicas por componentes de formacion.

Introduccion a los sistemas integrados de
gestion.

Fundamentos de los sistemas de gestion de la
calidad 1SO 9001

Fundamentos de los sistemas de gestion en
seguridad y salud ocupacional. , ISO 18001
Fundamentos de los sistemas de gestidn
ambiental , 1SO 14001 (82,6%)
Profundizacién Electiva l y I

Herramientas y tecnicas de mejoramiento
continuo para los sistemas integrados

Control estadistico de procesos e indicadores de
gestion

Implementacion de los sistemas integrados de
gestién
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Auditorias integradas de gestion
Gerencia y costos de calidad
Asesoria y consultoria en SIG

Seminario de Investigacion |

Segun el reglamento estudiantil de postgrados Acuerdo No.064 del 10 de septiembre de
2002, las actividades académicas en la Universidad de Pamplona se organizan de la siguiente
manera:

ARTICULO 49. La programacion de los planes de estudio de los Programas de Postgrado se
podra realizar en periodos académicos trimestrales, semestrales o anuales por ciclos. Las
actividades académico - docentes tendran como maximo una duracion de 16 semanas
semestre.

ARTICULO 50. Los Comités de Programas académicos de Postgrados definiran en sus
propuestas especificas lo relativo a la naturaleza de los cursos y de las actividades
curriculares. En todos los casos, los contenidos y la duracidén deberan ser aprobados por el
respectivo Comité de Programa Académico de la Facultad.

Paragrafo. Los cursos de nivelacién no haran parte del plan de estudios de un programa de
postgrado.

ARTICULO 51. Segtn su modalidad, los cursos seran regulares, intensivos y dirigidos.

Paragrafo 1. Cursos Regulares. Son el conjunto de actividades de ensefianza y aprendizaje
desarrolladas en los tiempos definidos como normales dentro del calendario escolar de
postgrado.

Paragrafo 2. Cursos Intensivos. Son el conjunto de actividades de ensefianza y aprendizaje
programadas por el Comité de Programa Académico para que se realicen en un periodo mas
corto, conservando el contenido y la intensidad horaria del curso regular.

Paragrafo 3. Cursos Dirigidos. Son el conjunto de actividades de ensefianza y aprendizaje
que el Comité de Programa Académico de Posgrado podran utilizar, por excepcionales
razones académicas o administrativas, a uno o varios estudiantes, bajo la tutoria de uno o
mas profesores designados por el Director de Maestrias y Doctorado Para matricularse en un
curso dirigido, el estudiante debera cumplir los requisitos establecidos para los ofrecidos en
forma regular. El valor de los cursos intensivos o dirigidos sera fijado por el Consejo
Superior, cuando no estan programados en el plan de estudios del respectivo periodo
académico.
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ARTICULO 52. Los programas de los cursos deberan entregarse a los estudiantes al inicio
de cada periodo académico y deberan informar sobre los contenidos generales, la estrategia
pedagogica, el plan de evaluacién y la bibliografia basica.

A continuacion se presentan la organizacion de las actividades en el programa
Especializacion en Sistemas Integrados de Gestion por créditos académicos en donde se
evidencian las horas de trabajo en contacto directo con el docente y las horas de trabajo
independiente del estudiante del programa, lo anterior de acuerdo a la normativa Institucional
vigente y siguiendo los lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional.

H.C.D.D. = Horas de contacto con el docente
H.T.l = Horas de trabajo independiente
T.H.T.S.M = Total horas de trabajo semestral

En la tabla 7 se relaciona el tiempo de dedicacién de los estudiantes a cada curso del
programa de especializacion del | semestre académico.

Tabla 7. Tiempo de dedicacién de los estudiantes del programa de especializacion en el
primer semestre.

Introduccion a  los  sistemas 1(T) 16 32 48
integrados de gestion.

Fundamentos de los sistemas de| 2 (TP)
gestién de la calidad 1SO 9001
Fundamentos de los sistemas de| 2 (TP)
gestibn en seguridad y salud 32 64 96
ocupacional, ISO 18001
Fundamentos de los sistemas de| 2 (TP)

32 64 96

gestion ambiental , 1ISO 14001 32 64 %
Electiva | 1(T) 16 32 48
Gerencia y costos de calidad 1(T) 16 32 48
Asesoria y consultoria en SIG 1(T) 16 32 48
Investigacion | 1(TP) 16 32 48
TOTAL 11 176 352 528

Como se observa en la tabla 7 el | semestre cuenta con 11 créditos academicos para un total
de 176 horas de contacto directo mientras que el estudiante debe dedicar 352 horas de trabajo
independiente antes y después de cada clase para asegurar la asimilacion de los
conocimientos como especialista en SIG. En la tabla 7 se relaciona el tiempo de dedicacion
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de los estudiantes a cada seminario del programa de especializacion del 1l semestre
académico.

Tabla 8. Tiempo de dedicacion de los estudiantes del programa de especializacion en el
segundo semestre.

Modelos de excelencia,

Herramientas y  técnicas de| 2(TP)

mejoramiento continuo para los 32 64 96
sistemas integrados.

Control estadistico e indicadores de

gestion. 2 (TP) 32 64 %
Disefio e Implementacion de los

sistemas integrados de gestion. 2 (TP) 32 64 %
Auditorias integradas de gestion. 2(TP) 32 64 96
Electiva Il. 1(T) 16 32 48
Trabajo de grado. 3(TP) 48 96 144
TOTAL 12 192 384 576

En la tabla anterior observamos que el 11 semestre cuenta con 12 créditos académicos para un
total de 192 horas de contacto directo mientras que el estudiante debe dedicar 384 horas de
trabajo independiente antes y después de cada clase.

4.2.1. La calificacion del rendimiento académico de los estudiantes.

El proceso de evaluacion en la especializacion como una guia para la formacién del
especialista, permite la comprensién de los procesos educativos que contribuyen al
mejoramiento y desarrollo del estudiante, del equipo de trabajo, del programa y de la
institucién en su conjunto. Ademas, son acciones educativas inherentes al propio proceso de
formacion como estudiantes de postgrados. Dichas evaluaciones tienen que ver con un antes,
durante y un después del seminario, convirtiéndose en la base para consolidar la calidad de la
educacion y posibilitar criterios para la formacion de los estudiantes en su continuo
desarrollo integral.

La flexibilidad en los procesos de evaluacion que estan dados dentro de la especializacion se
materializan como la posibilidad de que exista siempre la mejora en los resultados,
lograndose un equilibrio en la valoraciéon que hace el estudiante y el docente. Esto permite
una evaluacion productiva, dirigida a las particularidades de los estudiantes, a sus logros en
lo propuesto a alcanzar y en sus procesos metacognitivos. La flexibilidad en la evaluacién
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del programa depende de las caracteristicas del seminario que se desarrolle, del profesional
que se quiere formar y de la dindmica de las estrategias que se den al interior de la misma.

La evaluacion es realizada, teniendo en cuenta el Capitulo IV Sistema de Evaluacion del
Reglamento Estudiantil de Postgrados, por los profesores evaluando los conocimientos y
habilidades adquiridos y desplegados por los estudiantes, también se promueve la
autoevaluacion de acuerdo al grado de participacion y la evaluacion de pares. Busca
ponderar y orientar el proceso de formacidn para que tomen conciencia de sus logros y
dificultades y reconozcan hasta dénde se lleg6 y por qué, en sus actividades de aprendizaje y
de investigacion.

La evaluacién ofrece a los estudiantes de la especializacion la valoracion correspondiente a
su desempefio en el trabajo académico formal. La especializacién busca ante todo el
desarrollo de la formacion y la comprensién integral en el conocimiento, para lo cual se
ofrece informacién tedrico-préctica que sustenta los procesos y acciones y de la cual los
estudiantes deben dar cuenta en forma profunda y rigurosa a través de sus intervenciones y
trabajos formales. Tal valoracion se traduce en su equivalente numérico como una de las
maneras de expresar tales juicios segun Reglamento Académico Estudiantil de postgrados.
Dichas acciones se traducen mediante:

a) Seminarios. Los docentes y estudiantes desarrollan los contenidos de los seminarios sobre
los topicos o unidades estructuradas dentro del plan de estudios, de donde se obtendran
trabajos aplicativos de avance que seran integrados en cada uno de los proyectos de trabajo
de grado, que garantizan la actividad formativa como especialista. Al interior de esta
estrategia, se desarrollan otras, como el trabajo en grupos de estudio, talleres, foros y
paneles, con miras a la dinamizacion de los propositos de formacién en los cursos. Las
actividades desarrolladas mediante esta estrategia son obligatorias para todos los estudiantes
del programa, por cuanto se constituye en un espacio de formacion reglamentario de la
especializacion.

Todo esto garantiza el espacio de formacion para los estudiantes, “en tanto que el principio
del seminario para la especializacion se constituye en el espacio para la produccion de
planteamientos y de propuestas al interior de un proyecto de investigacion, anexo a una
propuesta curricular” (Calderén, D. y Molina, C. 1994): De ahi que las actividades del
seminario estén disefiadas para la reflexion teorica, la produccion y la discusion de puntos de
vista y, la proyeccion de avances investigativos.

b) La produccién escrita como una de las estrategias fundamentales para la formacion del
especialista, en este sentido, al estudiante del programa se le propone la escritura como una
de las formas privilegiadas de la comunicacion en el contexto educativo. De ahi que la
produccién de ensayos, relatorias y avances de su actividad investigativa, constituyan un
todo que dara razén, entre otros, de sus progresos en la formacion en esta Especializacion. La
produccién escrita es obligatoria y se convierte en una instancia fundamental para la
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evaluacion del desarrollo de cada estudiante. Cada uno de estos espacios permite la
produccidn particular desde un punto de vista complementario.

4.2.2 Estrategia Metodoldgica.

La formacién asume como estrategia metodoldgica encuentros presenciales, que exige por
parte de los participantes la lectura critica y reflexiva del material seleccionado para cada una
de las secciones, el ejercicio relatorial de los mismos y los procesos de discusion como
espacios de confrontacion y generacion de teorias y conocimientos; del mismo modo el
seminario Investigacion I, permitira al estudiante desarrollar una serie de talleres practicos,
cuyo proposito es fortalecer el acercamiento a la propuesta de trabajo de grado a partir de los
saberes teoricos adquiridos en cada curso; estos espacios tienen como funciones bésicas
apropiar los conocimientos construidos en los seminarios tedricos en las propuestas
aplicativas o proyectos de investigacion o proyectos especiales de los estudiantes, de modo
que se les propicie ir madurando durante todo su proceso de formacion, la construccion y
sustentacion del trabajo de grado exigido para la obtencién del titulo de Especialista en la
Universidad de Pamplona segun el Acuerdo 064 Reglamento de Postgrado

Se asume pues en el programa un enfoque pedagogico de corte cognitivista que privilegia el
aprendizaje por descubrimiento y construccion; lo que genera aprendizajes autonomos y la
consolidacion de la competencia investigativa, elementos basicos para el aprender a aprender
y la educacion permanente de sus futuros egresados.

En los seminarios tedricos que se llevan a cabo en cada uno de los encuentros, se desarrollan
conceptualmente las unidades de analisis pertinentes a cada uno de los nucleos derivados de
la linea de investigacion. Los seminarios buscan fundamentar las tematicas que subyacen a
las categorias de analisis de cada nucleo, aportando elementos para el desarrollo de los
proyectos de los estudiantes y que sirven de escenario de confrontacion tedrica.

Individualmente, cada estudiante deberd preparar el material bibliografico que le sea
sugerido por los profesores del programa para los distintos seminarios y talleres, asi como
aquel que identifigue como relevante para el avance en su trabajo de investigacion y/o
trabajo aplicativo o especial, y para profundizar en las areas de énfasis del mismo. Este tipo
de dedicacion es el que sustenta una relacion de 1 hora de trabajo presencial por 2 horas de
trabajo independiente de los estudiantes, en la valoracion en créditos académicos del
programay permite la participacion en sesiones de debate con sus comparieros.

Los estudiantes de la Especializacion, de manera individual, deberdn dedicar tiempo
suficiente a la produccion escrita alrededor de sus proyectos de investigacion o de los temas
que van trabajando en los diferentes cursos y someter a discusion su produccion, al interior
del grupo, en su basgueda por construir comunidad académica.

4.2.3 Contenido General de las Actividades Académicas
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El Plan de Estudios de la Especializacion se estructura segun el Acuerdo 041 del 25 de julio
de 2002, donde se establece la organizacion y estructura curricular de la Universidad de
Pamplona. La Universidad se ha ido integrando al sistema nacional de ciencia y tecnologia,
para ello cuenta con una infraestructura que permite el acceso a las fuentes del conocimiento
registrado, en lo que concierne a bibliotecas, centro de documentacion y sistemas de redes
electronicas.

Los programas académicos de la Universidad de Pamplona han ido consolidando la cultura
de la autoevaluacion, y con la implementacion del Sistema Integrado de Gestion, el
mejoramiento continuo y el aseguramiento de la calidad propendiendo por la transformacion
académica, a través de la medicion y seguimiento de los procesos académicos, de
investigacion y de interaccion social, lo que permitido la revision de los programas de
postgrado, la redefinicion de sus modelos pedagdgicos y la modernizacion de sus estrategias
didacticas. Por lo tanto, los curriculos han iniciado el fomento de la interdisciplinariedad,
garantizando su flexibilidad y capacidad de adaptacion y respuesta a los retos de la
modernizacion e internacionalizacion de la educacion.

Para lo anterior la institucién no solo ha fortalecido su talento humano a través del plan
doctorando, sino que ha modernizado el campus universitario, el cual cuenta con salas de
internet, en las instalaciones de Pamplona, Cdcuta y Bucaramanga a las cuales los
estudiantes tienen acceso y donde pueden interactuar con docentes y comparieros de estudio,
mediante foros, talleres, lecturas, ademas pueden consultar su record académico, estado
financiero con la Universidad, y tener acceso a bases de datos, bibliotecas, tesis doctorales
entre otros beneficios.

El Plan de Estudios de la Especializacion en Sistemas Integrados de Gestion esta formulado
segun la organizacion y estructura curricular planteada en el Acuerdo 041 del 25 de Julio de
2002 de la Universidad de Pamplona.

Tabla 9. Componente de investigacion.

Investigacion | 1
Trabajo de grado 3
Total Creditos 4

(17,4%)

Este componente de formacién investigativa, estd concebido en una concepcion tedrico-
practica del momento actual que se debe perfeccionar mediante el desarrollo de la
investigacién; con estos conocimientos se pueden transformar los antiguos paradigmas
existentes en este campo, los estilos de vida y las perspectivas de una sociedad afectada por
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interminables conflictos sociales, culturales, econémicos y politicos, permitiéndole al sector
productivo tener alternativas y estrategias que le permitan ser competitivo a nivel global.

Tabla 10. Componente de Profundizacion.

1(T)
Introduccion a los sistemas integrados de gestion.

Fundamentos de los sistemas de gestion de la calidad 1SO 9001. 2 (TP)

Fundamentos de los sistemas de gestion en seguridad y salud 2 (TP)
ocupacional. , 1ISO 18001.

Fundamentos de los sistemas de gestion ambiental, ISO 14001. 2 (TP)
Electival y Il. 2(T)
Herramientas y técnicas de mejoramiento continuo para los sistemas 2 (TP)
integrados.
Control estadistico de procesos e indicadores de gestion. 2 (TP)
Implementacién de los sistemas integrados de gestion. 2 (TP)
2(TP)
Auditorias integradas de gestion.
Gerencia y costos de calidad. 1(T)
Asesoria y consultoria en SIG. 1(T)
19
TOTAL DE CREDITOS (82,6%)

La calidad como tema central a este componente contribuye a la formacién de un ciudadano,
productivo, solidario, participativo, tolerante, y respetuoso con los demas y por lo tanto mas
pacifico en sus relaciones con sus semejantes; consciente del valor de la naturaleza e,
integrado en lo social y cultural.

4.3 ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS Y LOS CONTEXTOS POSIBLES DE
APRENDIZAJE

Para la Universidad de Pamplona, la formacion debe contribuir de manera efectiva a
enriquecer el proceso de socializacion del estudiante desde una perspectiva analitica y critica,
afinar su sensibilidad mediante sus valores estéticos, fortalecer su responsabilidad a través de
la definicion o determinacidn de sus compromisos consigo mismo y con la sociedad.
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e Concepcion de Aprendizaje.

En el Proyecto Institucional, la Universidad de Pamplona explicita en sus compromisos
fundamentales, el compromiso con la formacién en el Aprendizaje y en tal sentido plantea
que: “La Universidad busca a través de las practicas pedagdgicas de formacion que el
estudiante aprenda a aprender, a ser, a hacer, a emprender y a convivir; que asuma el
preguntar como la exigencia bésica de su aprendizaje, un preguntar inscrito en la dinamica
entre lo pensable y lo impensable, capaz de renovar los problemas y saberes codificados en
las disciplinas. La interrogacion debe brindarle al estudiante la posibilidad de dialogar con
una verdad en construccion. En consecuencia, éste debe asumir su formacion en la
indagacién y en la investigacion. “Se trata de asumir una actitud pedagdgica frente a un
conocimiento que necesariamente conlleva incertidumbres, imprecisiones, mas preguntas
que respuestas, cuestionamientos, tensiones, conflictos” (Magendzo, Abraham. 1998).

Se pretende también que las précticas pedagdgicas contribuyan a la formacion de una
sociedad capaz de convivir en el respeto, en el didlogo constructivo, en la solidaridad, en el
compromiso comunitario y en la paz. De igual manera, que logren brindar algunas
condiciones para el desarrollo econémico, cientifico y tecnoldgico, necesarios en el progreso
y bienestar de los ciudadanos.

Es asi como el aprendizaje dentro de la especializacion se da a través de diferentes momentos
como son: actividades preseminario, durante el seminario, y postseminario, las cuales
permiten la interaccién entre profesores y estudiantes y entre estos con el saber, a través de la
reflexion y el analisis de los nucleos tematicos y problematicos, lo que genera aprendizajes
que se van incorporando a la practica pedagogica que desarrollan en el diario ejercicio
profesional.

e Concepcion de Ensefianza.

Es oportuno aclarar que la concepcién de aprendizaje antes formulada exige un cambio
radical en los procesos de ensefianza y por tanto en la funcion del maestro y en su relacion
con el estudiante. Para el desarrollo de los cursos de formacion (seminarios) se acogen las
siguientes formas y estrategias de ensefianza:

Uso eficiente de la plataforma virtual.

Definicion de contenidos programaticos orientadores para los estudiantes de postgrados.
Planteamiento y desarrollo de actividades pre-seminario.

Contacto directo 16 horas por cada seminario.

Actividades en la metodologia seminario-taller.

Material de apoyo de complementacion tedrica y metodologica.

Planteamiento y desarrollo de actividades postseminario con caracter aplicativo en el
aula.
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e EIl trabajo cooperativo como posibilidad para fortalecer la capacidad de discusion y
concertacion de ideas.

e Planteamiento del proyecto final con caracter investigativo, aplicativo o especial segun lo
contemplado en el reglamento estudiantil de postgrados.

Dentro de los seminarios es importante resaltar las actividades realizadas preseminario
(lecturas y relatorias) y la puntualizacion de aspectos tedricos relevantes que llevan al
estudiante a una discusion académica con sus compafieros, se tensiona el conocimiento y se
revisa a la luz de la aplicabilidad en el &mbito de los sistemas de gestion.

Es asi como la Especializacion ofrece contextos de ensefianza — aprendizaje de formacion, de
investigacion y de proyecciéon social, para que tanto docentes como profesionales en
formacion, desarrollen excelentes estrategias que les permitan asumir su verdadero rol dentro
de su desempefio profesional y su propio campo disciplinar. Asi mismo, el intercambio que
se suscita al reunir a profesionales de diversas areas del conocimiento (nutricionista,
ingenieros, administradores, médicos, microbidlogos, zootecnistas, entre otros), enriquece el
proceso gracias a los aportes que cada uno hace, desde su campo especifico, a la labor
profesional. Por eso la ensefianza se desarrolla dentro de la reflexion y andlisis de los
problemas propios del ejercicio profesional los cuales se constituyen en objeto de estudio.

5.1 ASPECTOS GENERALES DE INVESTIGACION.

El marco legal para la creacion y funcionamiento del Sistema de Investigacion de la
Universidad de Pamplona tiene su origen en el Acuerdo N° 070 del 24 de Agosto de 2001 ,
el cual modifica el Acuerdo 046 del 17 de Junio de 1.999 vy dicta otras disposiciones
relacionadas con el “Sistema de Investigacion de la Universidad de Pamplona®. Entre los
aspectos tratados en el Acuerdo N° 070 se destacan:

o Politicas y criterios para el fomento de la Investigacion en la Universidad de
Pamplona

o Organizacion del sistema de investigacion de la Universidad

o Orientacion de la investigacidn segan lineas, programas y proyectos

o Categoria de la participacién en el sistema de investigacién

o Financiamiento de la investigacion

5.2 GRUPOS DE INVESTIGACION QUE SOPORTAN EL PROGRAMA

Los grupos de investigacion que dan soporte al desarrollo de los trabajos de grado en la
especializacion son los Grupos INGAPO y Recursos Naturales con las lineas de
Aseguramiento de la calidad, Calidad e inocuidad de alimentos y agua potable, Produccién e
Investigacion de Operaciones.
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Otro estamento que tiene relacion con el programa de especializacion es el instituto de
Investigacion y Desarrollo en tecnologias Aplicadas (IIDTA), soportado por los grupos de
investigacion en: Grupo de Automatizacion y Control cuyas lineas de investigacion son:

e Automatizacion y control de procesos industriales

e Simulaciéon y Modelamiento de Procesos.

En la siguiente tabla 10 se muestra los grupos de investigacion que tiene mayor relacion con
la especializacion en Sistemas Integrados de Gestion y la categoria que Colciencias les ha
otorgado segun el cumplimiento de sus pardmetros, para cualquier informacion adicional se
puede consultar la plataforma Scienti de Colciencias.

Tabla 11. Grupos de investigacion de apoyo al programa.

Recursos Naturales C
Automatizacion y Control B
Investigacion, gestion 'y administracion de

produccion y operaciones (INGAPQO) D

5.2.1 Escenarios para el desarrollo de la actividad investigativa del programa

Los sistemas de gestién son una herramienta de competitividad para cualquier empresa
independiente de su tipo, tamafio y giro industrial, lo cual permite que cualquier empresa,
entidad, o industria se convierta en un escenario de practica. A nivel de la universidad sus
laboratorios, plantas de procesamiento, areas administrativas y demas son ideales para el
desarrollo de proyectos de investigacion, también se incluyen escenarios externos como las
empresas a las que pertenecen los estudiantes de postgrado o aquellas con las que la
institucién tiene convenios, esta afirmacion se deriva del andlisis realizado en apartados
anteriores donde se observa la necesidad que tienen las organizaciones de implementar y
mantener sistemas de gestion, ya sea por cumplir con una normativa 0 por una exigencia de
loa clientes.

5.2.2 Produccion cientifica de los profesores del programa:

En la tabla 12 se relaciona las actividades de investigacion de los profesores el programa
durante el periodo 2008 a 2012

Tabla 12. Publicaciones y participacion en eventos de los profesores del programa.

Nacionales | Internacionales | Nacionales | Internacionales
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Belisario Pefia 1 4 2
Rodriguez
Luz Alba Caballero 5 4 8 5
Pérez
Oscar Augusto Fiallo 4 6
Soto
Rocco Tarantino
Lida Yaneth Maldonado 4 4 5 2
M

Como puede observarse en la tabla 12 anterior la aplicacion de politicas de apoyo a la
investigacion de la institucion se ve reflejada en la publicacion de 15 articulos en revistas de
carcter nacional y 12 en revistas internacionales, asi como la participacion en eventos
nacionales e internacionales.

A nivel nacional los docentes han participado en congresos, cursos, seminarios, talleres,
actualizaciones, simposios, entre otras. Mientras que la participacion en eventos a nivel
internacional se destacan Congresos en paises como México, Cubay Venezuela.

53 FORMACION EN INVESTIGACION

El plan de estudios del programa Especializacion en Sistemas Integrados de Gestion,
contempla como componente de formacion en investigacion los cursos denominados:
Investigacion | e Investigacion Il y Trabajo de grado en los en los cuales se dan las bases a
los estudiantes en la actividad investigativa. Dichos cursos representan el 17,4 % del plan de
estudios. Por otro lado, la Universidad ha establecido en el Reglamento estudiantil de
Postgrados (Articulo 16, 17 y 18) las siguientes modalidades de trabajo de grado.

ARTICULO 18. Clases de Trabajo de Grado.

En atencion a los diferentes niveles de formacion de postgrado los trabajos de grado se
ordenan en tres niveles:

v" Monografias y/o Proyectos Especiales para Especializaciones

v Trabajos de Investigacion para Maestrias

v' Tesis para Doctorados

Con lo anterior el programa garantiza que los estudiantes desarrollen las competencias en
investigacion. A continuacién se presenta el nimero de trabajos de grado desarrollados por
los estudiantes de la especializacion de acuerdo a las modalidades contempladas en el
reglamento estudiantil de postgrados.

Tabla 13. Numero de trabajos de grado.
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2009 20
2010 19
2011 27
2012 36
TOTAL 88

Fuente: Coordinacion de la Especializacion en Sistemas Integrados de Gestion, 2012

Al realizar un analisis de las tematicas de los trabajos de grado y relacionarlas con las
necesidades de competitividad y productividad planteadas por ACOFI, los planes de
Desarrollo tanto de la nacion como del departamento podemos deducir que en cierta medida
estos trabajos por lo menos en primera instancia miden y evalian como estamos y plantean
directrices para ser cada dia mejores y a la vez incentivan en las empresas la necesidad de
tener mecanismos que las ayuden a posicionarse en el sector a que pertenecen.
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6. ASPECTOS DE INTERACCION SOCIAL Y BIENESTAR
UNIVERSITARIO

6.1 INTERACCION SOCIAL EN EL PROGRAMA
6.1.1 Convenios.

En el programa al igual que en toda la institucion se ejecutan las politicas de Interaccion
social de la Institucion acorde con la naturaleza del programa. Por lo tanto se ha buscado la
realizacion de convenios especificos con empresas y otras instituciones para llegar a cabo
investigaciones, movilizacion de estudiantes y profesores, y se busca con los proyectos dar
solucion a las necesidades de sociedad. A continuacion se relacionan los convenios
especificos que el programa posee para contribuir a las funciones misionales.

En el programa al igual que en toda la institucion se ejecutan politicas de Interaccion social
acorde con la naturaleza del programa. Por lo tanto se ha buscado la realizacion de convenios
especificos con empresas y otras instituciones para llegar a cabo investigaciones,
movilizacién de estudiantes y profesores, y planteando con los proyectos dar solucion a las
necesidades de la region. A continuacion se relacionan los convenios especificos que el
programa posee para contribuir a las funciones misionales.

Tabla 14. Convenios especificos para el programa Especializacion en Sistemas Integrados

de Gestion.

[ TipodeConvenio |  Cantidad |
Institutos 27
Municipios 29
Instituciones 33
Empresas 340
Universidades Nacionales 19
Universidades Extranjeras 45
Total 493

Fuente: Oficina de convenios Unipamplona, 2012

Los convenios se hacen de manera macro de tal forma que pueden aplicar tanto los
programas de pregrado como de posgrado para la realizacion de diferentes actividades
académicas y de aplicacion como; desarrollo de proyectos, colaboracion interinstitucional,
movilidad, uso de recursos, intercambios los cuales permiten a los diferentes programas
académicos un acercamiento real a las problematicas de la sociedad cumpliendo asi con su
misién como ente publico al servicio de la comunidad.
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6.1.2 Trabajos de grado.

Como se indico anteriormente la Universidad ha establecido dentro de las modalidades de
trabajo de grado la realizacion de proyectos que contribuyen al desarrollo econémico y social
de la region y del pais. A continuacion se relacionan los trabajos de grado que han sido
realizados en el programa y su impacto por sectores.

Figura 2. Trabajos de grado por sectores del 2010 al 2012.

Sector publico Secto_r
3% educativo

'\ 9%

En la gréafica anterior se evidencia que el mayor impacto es en la industria privada, ya que
esta es la que le da més importancia a la implementacién de sistemas de gestion para
demostrar su capacidad de cumplir con las necesidades de los cliente y mejorar sus niveles
de competitividad y productividad, sin embargo es de resaltar que las politicas emitidas por
el estado colombiano en términos de impulsar la calidad han motivado el empuje de los
sectores educativo y gubernamental.

Tabla 15. Impacto del trabajo de grado a nivel regional, nacional e internacional. Periodo

2010 a 2012.
Regional 78
Nacional 21
Internacional 1

El mayor impacto se ha dado en empresas de la region tales como: Corponor, Aguas Kapital,
Sena de Norte de Santander, Universidad de Pamplona, Universidad Francisco de Paula
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Santander, Arrocera Gélvez, Coomeva Sucursal Cucuta, IPS de Cucuta, entre otras.

6.1.3 Bienestar Universitario como Medio de Apoyo al Programa.

Los estudiantes tanto de pregrado como de postgrado pueden beneficiarse de estos servicios
y participar de las diferentes actividades organizadas por esta dependencia, aunque los
estudiantes de la maestria en quimica no han utilizado estos servicios, los mismos estan
disponibles cuando ellos los necesiten.

Los estudiantes de la especializacion han sido apoyados con estimulos econdémicos, como
descuentos en matriculas del 10% como egresados y del 10% por descuento electoral.
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7. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA'Y ORGANIZATIVA DEL PROGRAMA.

7.1 ESTRUCTURA ACADEMICO ADMINISTRATIVA DEL PROGRAMA.,

El programa de Especializacion en Sistemas Integrados de Gestion, se encuentra adscrito a la
Facultad de Ingenierias y Arquitectura y hace parte del Departamento de Mecanica,
Mecatrdnica e Industrial.

A continuacién se presenta la estructura organica de la facultad Ingenierias y Arquitectura a la
cual pertenece el programa, las decisiones a nivel de facultad son tratadas en cada Comité de
Programa y avaladas (segun se requiera) por el Consejo de Facultad. EI Comité de Calidad
lidera y apoya los procesos de acreditacion y mejora continua de cada uno de los programas.

A este mismo nivel se encuentra el Comité de Investigaciones de la Facultad, CIFA, el cual se
describe mas adelante en el item de investigaciones.

Figura 3. Estanexoructura orgénica de la facultad Ingenierias y Arquitectura.

Facultad de Ingenierias y Arquitectura

@ Consejo de Facultad
Comité de Calidad

v

Departamentos

v v
v
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PREGRADO Y POSGRADO

.
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Centro de Extension

Arqui AL Industrial
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Educacién Continuada
Alimentos
el
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Cada uno de los cargos correspondientes a la estructura organizativa de la Universidad de
Pamplona cuenta con un Manual de Funciones y Requisitos (Resolucion N° 629 del 24 de abril
del 2000).

A continuacién se mencionan las funciones de los administrativos de tienen injerencia directa
sobre el programa.

Son funciones del Director de Programa Académico de Posgrado, segun el Articulo 64 del
Acuerdo 064 del 10 de septiembre de 200,2 las siguientes:

e Presidir el Comité General de Posgrado

e Imponer las sanciones establecidas en el ARTICULO 76 del Reglamento Estudiantil
que rige para los programas de postgrado.

e Adelantar los procesos disciplinarios establecidos en el Reglamento Estudiantil de
Postgrado.

e Informar al centro de Admisiones. Registro y Control académico, sobre las sanciones
impuestas a los estudiantes que hayan incurrido en faltas contra el Reglamento
Estudiantil de Postgrado.

e Proponer ante el Consejo Académico la creacion y/o modificacion de programas
académicos de maestria y doctorado, aprobados por el Comité de Programa
Académico de Posgrado

e Cumplir y hacer cumplir en su respectiva unidad todas las disposiciones legales vy
reglamentarias de la Universidad.

e Supervisar y evaluar el cumplimiento de los planes de desarrollo académico del
programa de posgrado.

e Rendir informes periddicos al Consejo de Facultad.

e Citar a reunion al comité de programa académico de posgrado.

e Aprobar o negar el reingreso a los estudiantes que asi lo soliciten, de acuerdo con las
normas vigentes.

e Aprobar transferencias externas solicitadas, previa recomendacion del Comité de
Programa Académico de Posgrado.

e Orientar y revisar todo el proceso de matriculas de los estudiantes de maestrias o
doctorados y legalizar el proceso con su firma.

e Autorizar matriculas extemporaneas, cuando haya mediado fuerza mayor como
impedimento para su formalizacion dentro del término establecido.

e Proponer el cupo de estudiantes ante el comité del programa académico de posgrado.

e Tramitar ante el consejo académico la aprobacién del calendario académico de los
programas de posgrado.

e Elaborar el presupuesto de su dependencia y supervisar su ejecucion.

e Estudiar y aprobar los cupos de matriculas solicitados por los estudiantes.

e Estudiar y aprobar las cancelaciones de matriculas solicitadas por los estudiantes.
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e Asignar los profesores para desarrollar los cursos.
e Autorizar las pruebas supletorias cuando hubiera causa justificada.
e Asignar segundos calificadores para la revision de notas cuando este procedimiento

sea solicitado por los estudiantes.
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e Comunicar por escrito a los interesados las fechas de sustentacion de sus trabajos de

grado.

e Autorizar pruebas orales y asignar dos homdélogos como evaluadores.
e Planificar, desarrollar y rendir informes sobre el proceso de acreditacion de calidad de

su programa académico.

Como o6rgano asesor académico especifico del programa se ha establecido el Comité de
Programa Académico de Posgrado, el cual esta integrado por:

Tabla 16. Miembros del Comité de Programa.

Belisario Pefia Rodriguez

Presidente

Lida Yaneth Maldonado Mateus

Representante de los docentes

Luz Alba Caballero Pérez

Representante de los docentes

Oscar Augusto Fiallo Soto

Representante de los docentes

Leonor Jaimes Serveleon

Representante de los egresados

Gloria Yaneth Jaimes
Marcela Suarez Rivera

Representantes de los estudiantes

ARTICULO 65. Son funciones del Comité de Programa Académico de Posgrado

v Decidir sobre el plan de estudios que debe desarrollar un estudiante de reingreso.

v’ Disefiar y aprobar el proceso de admision para el estudiante de posgrado.

v Estudiar la documentacién presentada por las personas aspirantes a los posgrados, y
recomendar al director de programa académico de posgrado los aspirantes que cumplen

con los requisitos.

v Aprobar los cursos de postgrado relacionados con el programa.
v Aprobar la naturaleza de los cursos de postgrado y su actividad curricular, teniendo en
cuenta la sugerencia de los tutores asignados para cada doctorado.

v
v

estudiantes.

Reunirse una vez por mes, extraordinariamente cuando las necesidades lo exijan.
Recomendar al director de programa académico de posgrado los reingresos de los

v Reconocer y homologar cursos externos realizados por los estudiantes de posgrado.
[1]Designar los profesores para que realicen la prueba evaluativa de un curso.
v Regular lo concerniente a los trabajos de grado.

v’ Asignar jurados para la revision y sustentacién de los trabajos de grado.

v Asignar los tutores.
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v’ Estudiar las conveniencias de sugerir el cambio de tema y el reinicio del proceso con el
aval del director de programa académico de posgrado, cuando el trabajo de grado sea
calificado como no aceptado.

v Tramitar ante el Consejo Académico las distinciones a los trabajos de grado planteados
en los articulos 59-60 del reglamento estudiantil que rigen en los programas de posgrado.

v' Recomendar la asistencia de estudiante a certamenes cientificos a nivel local, regional,
nacional e internacional.

v Asesorar al director de programa académico de posgrado en la elaboracién y ejecucién
del presupuesto.

Personal Administrativo. En cuanto al personal administrativo, se cuenta con personal que
brinda apoyo desde la Facultad de Ingenierias y Arquitectura, el Departamento de Mecanica,
Mecatronica e Industrial y la Division Académica de Postgrados a continuacion se presenta el

personal

administrativo permanente de la facultad, aunque es necesario aclarar que

semestralmente se contrata personal de apoyo como monitores los cuales en algunos casos son
estudiantes que reciben en contraprestacion una beca trabajo.

Tabla 17. Personal Administrativo de apoyo para el programa.

William Mauricio | Maestria Decano Facultad 17 afios
Rojas Contreras Ingenierias y
Arquitectura
Saury Thomas | Maestria Director Departamento
Manzano Mecénica, Mecatrdnica
e Industrial 10

Belisario Pefia | Maestria Director de programa de 16 afios
Rodriguez Posgrado
Zaida Isabel Goémez|Tecnologa en 10 afios
Aponte Administracion de

Sistemas y estudiante | Técnico administrativo.

de VII Semestre de

Contaduria
Monica Estela Real | Tecnologia en 7 afios
Capacho Administracion de [ Auxiliar Administrativa

sistemas y VI Semestre | de la Facultad.

de Ingenieria Industrial
Martha Diez Tecnologa de| . . L 5 afios

Alimentos Técnico administrativo

. Postgrados Facultad

Tecnologa en || senieria

Administracion de| /denierias y

. Arquitectura

Sistemas

Por una Universidad Incluyente y Comprometida con el Desarrollo Integral

Universidad de Pamplona - Ciudad Universitaria - Pamplona (Norte de Santander - Colombia)
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 Fax: 5682750 — www.unipamplona.edu.co



Oficina de

“Formandtl) lideres para la Autoevaluacion y
construccion de un nuevo Acreditacién
pais en paz” Institucional
Oscar Fabian | Maestria Gestion | Director Administrativo 10 afios
Cristancho Fuentes Educativa y Financiero de la
Divisién de Postgrados
Alexander Herrera Ruiz | Tecnéloga en 9 afios
Administracion de | Técnico administrativo
Sistemas
Beatriz Alexandra | Tecnologa en 3 afos
Carrefio Velandia Administracion de | OPS
Sistemas
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8. PERSONAL DOCENTE

El programa en Especializacion en Sistemas Integrados de Gestion (HSEQ), contribuye
especialmente al fortalecimiento de los procesos de desarrollo educativo, cientifico, social,
econdmico y ético que el pais requiere. Lo anterior demanda que los estudiantes se apropien
de las herramientas necesarias para convivir y producir en una sociedad globalizada,
garantizando de esta manera la formacién integral y de la técnica para desempefiarse en
diferentes escenarios con el nivel de competencias propias del campo de formacion. El
maestro como disefiador y gestor de los conocimientos en el aula, involucra a los estudiantes
con suficiencia en el proceso de ensefianza- aprendizaje sefialando los enfoques, suscitando
la interpretacion de los conocimientos y delineando los propdsitos a alcanzar.

El disefio y la aplicacion de la politica de “Personal docente” de la Institucion, obedece a
criterios de calidad académica y a procedimientos rigurosos en correspondencia con los
Estatutos y reglamentos vigentes en la Universidad, ordenados en el Articulo 123 de la Ley
30 de 1992.

En la siguiente tabla 17 se relacionan los profesores de tiempo completo que apoyaran el
programa. Se discriminan sus actividades de investigacion, docencia, interaccion social,
ademas se detalla los tiempos otorgados para que los docentes realicen actividades de
asesoria, seguimiento y control de estudiantes.

Tabla 18. Docentes y dedicacion al programa.

. Horas De Horas De nggs de
Formacio Y - Seguimiento y
Nombre Investigacio | Docencia
: n (Semanal) Control
(Semanal)

Lida Yaneth | Magister 10 14 8
Maldonado
Mateus
Luz Alba | Magister 10 8
Caballero Pérez
Belisario Pefia | Magister 16 8
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Rodriguez

Oscar Augusto | Magister 10 16 8

Fiallo Soto

Horas De Segllj?rr:isegfo y
Nombre Formacion Docencia
(Semestral) Control
(Semestral)
Carlos Espinel Vera Magister 16 4
Dali Bautista Leon Magister en 32 4
formacion

Milton  Orlando  Ortiz | Magister 16 4

Caceres

José Fernando Pefia Magister 16 4

Olga  Yaneth  Arago6n | Magister 32 4

Séanchez

Cielo Tello Especialista 32 4

Oswaldo Medaglia Especialista 32 4

Oscar Figueroa Especialista 16 4

En el programa de Especializacion en Sistemas Integrados de Gestion (HSEQ) se cuenta con
personal docente adscrito a la facultad de Ingenierias y Arquitectura, y con docentes externos
que desarrollan cursos de capacitacion y asesorias a empresas de la industria privada y en
entidades tales como Bureau Veritas, ICONTEC, INALSEC, este grupo de docentes
imparten los cursos en las areas especificas que componen el pensum, su participacion es
relevante para poner al estudiante a la vanguardia de las necesidades y requerimientos
actuales de las organizaciones Yy de los entes certificadores.
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9. RECURSOS FISICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA

9.1 INFRAESTRUCTURA DISPONIBLE PARA EL PROGRAMA
ESPECIALIZACION.

En lo que respecta al programa la Universidad ha destinado recursos para la compra de
equipos e insumos que garantizan el desarrollo de las actividades de Investigacion, docencia,
administracion y proyeccion social.

La institucion asigna de manera periddica en su presupuesto recursos para la compra de
equipos e insumos que garantizan el desarrollo de las actividades de Investigacion, docencia,
administracion y proyeccion social.

Dada la naturaleza de la especializacion y teniendo en cuenta que la mayoria (99%) de los
estudiantes estdn laborando en diferentes organizaciones los escenarios de practica
generalmente son dichas empresas, y cuando se requieren espacios al interior de la
institucién se cuenta con todos los escenarios de practica ya enunciados y con los procesos
del SIG de La Universidad de Pamplona, que permiten desarrollar las habilidades y
competencias necesarias para los Especialistas en Sistemas Integrados de Gestion.

Tabla 19. Espacios fisicos especificos para el programa.

1 OFICINA/DOTADA 1 Edificio Virgilio Barco 2
Vargas

2 SALA DE 1 Edificio Virgilio Barco 4
PROFESORES Vargas

1 COMPUTADORES 1 Edificio Virgilio Barco 2
Vargas
2 | COMPUTADORES 4 Edificio Ramon 4
Gonzalez Valencia
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3 7 Edificio General
COMPUTADORES Leonardo Canal 10
Gonzélez
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10. SINOPSIS DE LOS RESULTADOS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION
2012.

En la siguiente tabla 20 se muestran los resultados obtenidos en el segundo proceso de
autoevaluacion donde se evidencia un cumplimiento global en alto grado, pero que amerita
un plan de mejoramiento para los factores 1, 5, 6 y 8, los cuales se cumplen aceptablemente.

Tabla 20. Ponderacion de factores y caracteristicas segundo proceso de autoevaluacion.

FaCtOIt l_\l/o. 1 caracterlstlcqs a_som_adas 10,00% 71.63% Se cumple
a la mision y al proyecto institucional aceptablemente
valor asignado factor.
g?ggzgttlgi.aitgzractenstlcas asociadas 12.5 % 88 % Ziaggmple en alto
g?g;oprr ONfgs.Os;ecsaracterlstlcas asociadas 12.5 % 90 % gfencaunrwne?:tz
¢ los procesos académicos. | 2% | 8295% | ° e enele
Fac_tor No. 5 cqrac?erlstlcas asociadas 8% 70,33% Se cumple
al bienestar institucional. aceptablemente
Factor No. 6 caracteristicas asociadas Se cumple
a la organizacion, administracion y 10 % 75,04 % P
gestién aceptablemente
Factor No. 7 caracteristicas asociadas Se cumple en alto
a los egresados y articulacion con el 12 % 83,01 % P

X grado
medio.
Factor No. 8 c’zulr_acterlst_lcas a_lsouadas 10% 79 0 Se cumple
a los recursos fisicos y financieros. aceptablemente

Los aspectos més relevantes del segundo proceso de autoevaluacion y que permitieron la
elaboracion del segundo plan de mejoramiento se muestran a continuacion:

e Establecer

FACTOR 1

estrategias de divulgacion y sensibilizacion para
entendimiento de la mision a nivel de postgrado.

la apropiacién y
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e Elaborar el sistema documental para posgrados segun los lineamientos del SIG de la
Universidad de Pamplona.

e Disefiar una estrategia de difusion orientada a directivos, profesores y estudiantes y
directivos para el conocimiento del PEI y su coherencia con el PEP.

e Elaborar un estudio institucional sobre el impacto del programa y su pertinencia social.

e Se hace necesario incluir en el plan de estudios la investigacion como catedra que motive
la elaboracion de proyectos de investigacion.

FACTOR 2

e Definir estrategias institucionales para identificar y evaluar las causas de desercion en
posgrados.

e Disefiar e implementar estrategias especificas para motivar la participacion de estudiantes
de posgrado en actividades diferentes a las académicas.

e Realizar difusién en la comunidad académica de las formas de participacion en 6rganos
de direccion.

FACTOR 3

e Disefiar e implementar estrategias especificas para motivar la participacion de directivos y
profesores de posgrado en actividades diferentes a las académicas.

e Motivar la ejecucion de los convenios para incrementar la participacion de los profesores
de los programas de posgrado con sus homologos a nivel nacional e internacional.

e Disefiar politicas de estimulos diferentes a los de ley para el profesorado por el ejercicio
calificado de la docencia, la investigacion, la creacion artistica, la extension o proyeccion
social y la cooperacién internacional.

e Disefio politicas de estimulos y logistica para la elaboracion de materiales de apoyo de los
cursos de posgrado.

e Creacion y aprobacion del régimen de propiedad intelectual.

e Evaluar la pertinencia de los convenios actuales para el desarrollo del programa de
posgrado.

e Dar a conocer las relaciones de cooperacion académica con entidades del mismo campo a

nivel nacional e internacional.

FACTOR 4

e Incentivar en los estudiantes la realizacion de trabajos de grado con mayor grado de
investigacion.

e Incentivar en los estudiantes el uso de los recursos bibliograficos.

e Dotacion de recursos informaticos actualizados propios del programa.

e Incentivar el uso de recursos informaticos del programa.
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e Proyeccion de la infraestructura fisica y su dotacion para el desarrollo con calidad de los
programas de posgrado.
FACTOR5

e Evaluar la pertinencia de los actuales servicios y actividades de bienestar.
FACTOR 6

e Definir politicas claras para la gestion y organizacion de las actividades del programa.

e Realizar completamente las estadisticas de formacidn y experiencia de quienes orientan la
administracion del programa.

e Disefiar estrategias que hagan mas agil y eficiente la administracion del programa de

postgrado.

Hacer més agil y dinamica la comunicacién docente administrativa.

Actualizar y hacer mas aplicable los lineamientos para la gestion del programa.

Documentar e incluir en el SIG la gestion de programas de posgrado.

Crear criterios y politicas claras y con asignacion de recursos gque le den mayor respaldo a

la promocidn de los programas de posgrado.

e Mantener actualizada la pagina web institucional, ya que se hace dificil encontrar la
informacion; en cuanto a que la divulgacion escrita es de baja calidad, y poco atractiva.

FACTOR 7

e Disefio y ejecucion de un proyecto que permita medir el impacto del programa en el
medio local, regional, nacional o internacional.

e Tanto la Direccion del programa de especializacion en SIG como la Oficina de apoyo y
seguimiento al egresado (OASE) deben crear estrategias para estar en contacto
permanente con el egresado y asi determinar continuamente las distinciones y
reconocimientos que ellos reciben.

FACTOR 8

e Disefio, construccion y dotacion de la planta fisica de posgrados.

e Realizacion de inventarios actualizado y detallado.

e Los estudiantes de posgrado debido a que trabajan les es dificil acceder a la biblioteca en
los horarios establecidos se requiere una estrategia para que lo hagan de manera virtual

e Inclusion en el plan de inversiones del disefio y ejecucion de la planta fisica para
estudios de posgrados.

e Construccion de planta fisica adecuada en calidad y cantidad para posgrados.

e Incremento en el rubro de inversion de posgrados.

e Documento que evidencie la total ejecucion de los planes de desarrollo.
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e Disefio de otros mecanismos de seguimiento y ejecucion presupuestal y elaboracion de
procedimientos para asignacion de recursos fisicos y financieros para el programa de
posgrado.
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