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Habilidades Blandas
Factor diferenciador en la 

competitividad de un programa







CUANDO PIDO ALGO…..



EL TALLER QUE 

LES DEJE!



MIS COLEGAS





Como te sentirías si
✓ Delegaras tranquil@

✓ Cuando pidas algo….
obtienes lo que quieres

✓ Mantener una charla tranquila, 
dando tus puntos de vista…. 

 O POR LO MENOS QUEDAR 
 TRANQUIL@ ASI EL OTRO SE 
 DESPELUQUE



En este tiempo



Coach de Negocios Conscientes – CBC (Fred Kofman)

Facilitador de Costelaciones Sistémicas – GCS (Linea Bernt Hellinger)

Facilitador avanzado PSYCH-K®, PERK® y HPW® (Bruce Lipton)    

Coach Ontológico

Entrenador de Liderazgo

Investigador Senior

Grupo Asciende - C

  

Habilidades Blandas 

Satisfacción & Felicidad Organizacional
Metodologías enseñanza no tradicionales
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11 septiembre 2025
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https://business.linkedin.com/content/dam/me/business/en-us/talent-solutions/resources/pdfs/global_talent_trends_2019_emea.pdf

“5000 profesionales talentosos en 35 países diferentes”



“Si bien las habilidades duras pueden hacer que un candidato se 
pare en la puerta, son las habilidades blandas las que finalmente 
la abren.”



✓Resiliencia, flexibilidad y agilidad

✓Curiosidad y aprendizaje continuo 

✓Creatividad y pensamiento analítico

✓Liderazgo e influencia social

✓Empatía y escucha activa

✓Motivación y autoconciencia

✓Gestión de talento y mentoría

✓Ciudadanía global y sostenibilidad



The Core Skill 
for 2030









¿CUÁL ES SU TRABAJO

ACTUALMENTE?





¿LES DIERAMOS HERRAMIENTAS 

DE HABILIDADES BLANDAS A 

NUESTROS ESTUDIANTES?

CON TU VECIN@ RETO 1









Nadie sabe más 

que nadie

Nadie se aísla

Todos somos un equipo





¿FUERAS UNA PERSONA DIFERENTE, 

OTRO NOMBRE, OTRA PROFESION, OTRA 

SITUACIÓN ECONÓMICA, FAMILIAR?

CON TU VECIN@ RETO 2



Ahora compártenos tu 

experiencia
✓ ¿Cómo te sentiste?
✓ ¿Fluiste en tu personaje?
✓ ¿Qué tan creativo fuiste?
✓ ¿Tu vecin@ se expreso fácilmente?
✓ ¿Cómo se veía tu vecin@ corporalmente 

con ese nuevo rol?
✓ Tu vecin@ te facilito el trabajo o se 

“enerdo”?
✓ ¿Cuáles habilidades blandas crees que 

usaste en ese ejercicio?



¿Qué SON 

HABILIDADES 

BLANDAS?



Habilidades blandas

Competencias sociales, emocionales y 

comunicativas que permiten a una persona 

relacionarse efectivamante con los demás.



Habilidades blandas

Desarrollan valores y rasgos que fomentan la 

comunicación y la relación efectiva de una 

persona con aquellas que le rodean.



10
BLANDAS

HABILIDADES



negociación Liderazgo

Coordinación
Acciones

Pensamiento 
critico

Habilidades blandas

integridadresponsabilidad humildad
GESTIÓN

emocional

Comunicación
asertiva

Creatividad e 
Innovación



RESPONS-(H)ABILIDAD



Si no eres parte del 

problema, no puedes ser 

parte de la solución.

RESPONS-(H)ABILIDAD



¿DE QUIEN ES EL 
PROBLEMA?

¿A QUIEN LE DUELE?

¿A QUIEN LE AFECTA 
PARA LOGRAR SUS 

METAS?

RESPONS-(H)ABILIDAD



negociación Liderazgo

Coordinación
Acciones

Pensamiento 
critico

Habilidades blandas

integridadresponsabilidad humildad
GESTIÓN

emocional

Comunicación
asertiva

Creatividad e 
Innovación



HUMILDAD



HUMILDAD



negociación Liderazgo

Coordinación
Acciones

Pensamiento 
critico

Habilidades blandas

integridadresponsabilidad humildad
GESTIÓN

emocional

Comunicación
asertiva

Creatividad e 
Innovación



INTEGRIDAD



INTEGRIDAD



INTEGRIDAD



INTEGRIDAD



negociación Liderazgo

Coordinación
Acciones

Pensamiento 
critico

Habilidades blandas

integridadresponsabilidad humildad
GESTIÓN

emocional

Comunicación
asertiva

Creatividad e 
Innovación



GESTIÓN EMOCIONAL



GESTION EMOCIONAL

GESTIÓN EMOCIONAL



GESTIÓN EMOCIONAL

¿CUANTAS EMOCIONES 

RECONOCES EN TI Y EN 

LOS OTROS?



negociación Liderazgo

Coordinación
Acciones

Pensamiento 
critico

Habilidades blandas

integridadresponsabilidad humildad
GESTIÓN

emocional

Comunicación
asertiva

Creatividad e 
Innovación



COORDINACIÓN DE
ACCIONES



COORDINACIÓN DE
ACCIONES

EXPECTATIVA

REALIDAD



COORDINACIÓN DE
ACCIONES



negociación Liderazgo

Coordinación
Acciones

Pensamiento 
critico

Habilidades blandas

integridadresponsabilidad humildad
GESTIÓN

emocional

Comunicación
asertiva

Creatividad e 
Innovación



COMUNICACIÓN ASERTIVA



negociación Liderazgo

Coordinación
Acciones

Pensamiento 
critico

Habilidades blandas

integridadresponsabilidad humildad
GESTIÓN

emocional

Comunicación
asertiva

Creatividad e 
Innovación



LIDERAZGO



LIDERAZGO

Va superando miedos
Ayuda a los demás a superarlos
Tiene mayores y mejores resultados
Lleva al grupo a cumplir sus objetivos





negociación Liderazgo

Coordinación
Acciones

Pensamiento 
critico

Habilidades blandas

integridadresponsabilidad humildad
GESTIÓN

emocional

Comunicación
asertiva

Creatividad e 
Innovación



COMUNICACIÓN ASERTIVA



COMUNICACIÓN ASERTIVA



COMUNICACIÓN ASERTIVA





negociación Liderazgo

Coordinación
Acciones

Pensamiento 
critico

Habilidades blandas

integridadresponsabilidad humildad
GESTIÓN

emocional

Comunicación
asertiva

Creatividad e 
Innovación





negociación Liderazgo

Coordinación
Acciones

Pensamiento 
critico

Habilidades blandas

integridadresponsabilidad humildad
GESTIÓN

emocional

Comunicación
asertiva

Creatividad e 
Innovación



CREATIVIDAD E INNOVACIÓN



CREATIVIDAD E INNOVACIÓN



negociación Liderazgo

Coordinación
Acciones

Pensamiento 
critico

Habilidades blandas

integridadresponsabilidad humildad
GESTIÓN

emocional

Comunicación
asertiva

Creatividad e 
Innovación



TRABAJO EN EQUIPO





ENTRENABLES



Metodologías 
activas
Modelo de Kolb



Primer empleo

Comunicación

efectiva (escribir)

Competencia

emocional

Pensamiento 

critico

Ascenso técnico

Comunicación

efectiva (exponer)

Coordinación

acciones (reconocimiento)

Liderazgo

Gerencial 

T

O

D

A

S

Emprendimiento

Tesis Maestría 
Competitividad 

habilidades blandas Ing. 
Mecánico – Universidad de 

Pamplona
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