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BREVE RESENA HISTORICA

La Universidad de Pamplona fue fundada en 1960 como institucion privada bajo el
liderazgo del Presbitero José Rafael Faria Bermudez y convertida en Universidad
Publica del orden departamental, mediante el Decreto No. 0553 del 5 de agosto de
1970. El 13 de agosto de 1971, el Ministerio de Educacién Nacional facultd a la

institucion para otorgar titulos en calidad de Universidad, segun Decreto N° 1550.

De acuerdo con la ley 30 de 1992, la Universidad de Pamplona es un ente autbnomo
gue tiene su régimen especial, personeria juridica, autonomia administrativa,
académica, financiera, patrimonio independiente, y perteneciente al Ministerio de

Educacién Nacional.

La Universidad tiene su campus principal en la ciudad de Pamplona, en el
Departamento de Norte de Santander, Republica de Colombia. La Universidad
podra establecer dependencias y sedes en cualquier lugar del territorio nacional, a
juicio del Consejo Superior y por recomendacién previa del Consejo Académico,

siempre gue se cumplan los requisitos legales y académicos correspondientes.

La Universidad de Pamplona tiene por objeto la busqueda, desarrollo y difusion del
conocimiento en los campos de las ciencias, las artes, la filosofia, la técnica y la
tecnologia, mediante las actividades de docencia, investigacion y proyeccion social,
realizadas en los programas de Educacion Superior de pregrado, postgrado y
educacién continua con metodologias presencial, virtual, abierta y a distancia y

modalidad diurna puestas al servicio de una concepcion integral del hombre.
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1.1 PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL P.E.I

Para la Universidad de Pamplona el Proyecto Educativo Institucional (PEI)
actualizado mediante Acuerdo No. 097 - 06 de diciembre de 2018 del Honorable
Consejo Superior y en este se consigna su identidad y la tradicibn académica
afrontando los retos de la modernizacion del quehacer universitario. Se considera
como una carta de navegacion para contribuir a la transformacion de la sociedad y

Su entorno que prevea los nuevos escenarios y tendencias de desarrollo.

1.2 METODOLOGIA

La construccion del Plan de Desarrollo 2021-2030 de la Universidad de Pamplona
se fundamento6 en los componentes del marco estratégico definido en el Proyecto
Institucional y en un conjunto de estrategias de innovacién, calidad y pertinencia
con relacion al entorno, la academia, la investigacion, internacionalizacion y

bienestar, y por ultimo la eficiencia administrativa y financiera.

Se analizaron los componentes internos y externos de la institucion, las necesidades
no satisfechas de los grupos de interés y las fuerzas de cambio en el entorno global,
e indago en cada uno de los actores las diferentes potencialidades o amenazas que

se desarrollan en torno al aspecto misional.

Lo anterior, fue desarrollado mediante un ejercicio participativo, democratico e
incluyente de construccion colectiva entre los actores de la comunidad universitaria
y los distintos grupos de interés para la Institucion (estudiantes, egresados,

administrativos, docentes, sector gubernamental y productivo, entre otros). Se
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sustentdé en un marco de trabajo riguroso que incluyé herramientas tecnolégicas

(Microsoft Teams, SharePoint, Google Forms, Subportal web
(http://www.unipamplona.edu.co/plandesarrollo/), correo institucional

(plandesa2021@unipamplona.edu.co, entre otros), sumado a las diferentes

socializaciones para recopilar la mayor informacién posible de los tépicos de interés
desde la perspectiva global, nacional y regional que contribuyera a la construccion

del Plan de desarrollo institucional.
Etapa de Preparacion: Se elabor6 pensando en orientar el proceso de

construccion del plan de desarrollo hasta llegar a la etapa de aprobacion.

Estructura Plan de Desarrollo

Grafica No. 1. Estructura Propuesta

Fuente: Oficina de Planeacion. Universidad de Pamplona (2020).
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Etapa de Diagnostico: Se disefiaron estrategias e instrumentos (formatos en Word
con la herramienta DOFA) para trabajar con los diferentes actores (Docentes,
estudiantes, administrativos, egresados, sector competitivo y gubernamental), a
través de mesas utilizando las herramientas Teams, documento Word en linea

SharePoint y Google Froms.

Etapa de Formulacién Estratégica: Se dividid en dos partes, una denominada
andlisis prospectivo que buscé indagar a los actores a través de preguntas como
visualizan para el afio 2030 la Universidad de Pamplona; y la segunda parte,
consistié en la recopilacion de la informacién a través de un formato en excell que
se envio a través de correo electrénico a todos los actores para que se trabajara de

manera individual o colectiva.

Etapa de Seguimiento y Articulacion: Una vez realizadas todas las mesas de
trabajo y tabulada la informacién se procedié a seleccionar los pilares, las lineas,
los programas e indicadores que conforman el plan de desarrollo 2021-2030 de la

institucion.
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1.3 MISION

La Universidad de Pamplona, en su caracter publico y autbnomo, asume en sus
estudiantes la formacion académica integral, articulada con la investigacion, la
extension social, la creatividad e innovacion, en los campos de las ciencias, las

tecnologias, las artes y las humanidades, con responsabilidad social y ambiental.
1.4 VISION

La Universidad de Pamplona en el 2030, sera reconocida como una Institucion de
calidad académica, con alto impacto y liderazgo en la regién en investigacion,

extension social, desarrollo tecnoldgico y medio ambiente.

1.5 VALORES

La Universidad de Pamplona constituye los siguientes valores éticos como un
conjunto de normas de conducta que guiaran el desempefio de la comunidad

académica, con el fin de cumplir con la Mision y Vision Institucional.

Los valores que rigen a la Universidad de Pamplona son: Excelencia y compromiso,

pluralismo, respeto, libertad, responsabilidad social, humanismo y participacion.
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1.6 POLITICAS

Directrices u orientaciones por las cuales la alta direccion define el marco de
actuacion con el cual se orientara la actividad publica en un campo especifico de su
gestion, para el cumplimiento de los fines constitucionales y misionales de la
entidad, de manera que se garantice la coherencia entre sus practicas y sus
propasitos.

Las politicas que rigen a la Universidad de Pamplona son: Excelencia,
Sostenibilidad y Crecimiento, atencién oportuna al usuario, participacion, evaluacion
y control, Responsabilidad Social, Conflictos de Interés, Gestion del Talento
Humano, Eficiencia Administrativa, Gestion Financiera, Comunicacion e
Informacién, Responsabilidad frente al Medio Ambiente y Administracion de

Riesgos.

1.7 LA POLITICA DE CALIDAD

La Universidad de Pamplona asume en sus estudiantes la formacién académica
integral, articulada con la investigacion la extension social, la creatividad e
innovacion, promueve un alto impacto y liderazgo en la regién en sus funciones
misionales, en el desarrollo tecnoldgico y medio ambiente, con un talento humano
con sentido de pertenencia y enfocado en el mejoramiento continuo de sus
procesos, la satisfaccion de las partes interesadas y una gestion organizacional

eficaz y de calidad.
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Objetivos de Calidad

La Universidad de Pamplona se compromete en su calidad a

1. Consolidar la Acreditacion Institucional y promover la
Acreditacién Internacional de Programas Académicos.

2. Posicionar la Universidad de Pamplona dentro delas 20 mejores
Instituciones de Educacion Superior en Colombia en Investigacion e Innovacion.
3. Potenciar la gestién de proyectos de extensién con enfoque territorial.

4. Fortalecer la Gestion Organizacional y la Sostenibilidad Financiera

Institucional.

1.8 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Para el logro de la Vision, los objetivos estratégicos se constituyen en las columnas

centrales del desarrollo de la Universidad

Consolidar la Acreditacion Institucional.

Posicionar la Universidad como lider en investigacion

Potenciar la gestion de proyectos de extension con enfoque territorial.
Promover la Acreditacion internacional de Programas Académicos.
Fortalecer la gestidon organizacional y la sostenibilidad financiera

= =4 4 —a -1
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1.9 MAPA ESTRATEGICO

Grafica No.2. Mapa Estratégico
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Fuente: Oficina de Planeacion. Universidad de Pamplona (2020).
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2 DIAGNOSTICO

2.1 ANALISIS EXTERNO

El analisis tiene como prioridad realizar un resumen de la revision del contexto
externo disefiada para la formulacion del Plan de Desarrollo 2021-2030 de la
Universidad de Pamplona. Se desglosan las condiciones y desarrollo global,
nacional y regional que pueden a futuro: afectar el funcionamiento y la toma de
decisiones de la Universidad, o convertirse en un sistema de alerta para que los
actores participen activamente desde su funcion misional y social para determinar

el cambio en la educacion superior durante los proximos afios.

Contexto global

Tomando como base los complejos desafios derivados de los cambios sociales,
politicos, econdmicos y culturales a causa de los efectos que han ocasionado el
fenédmeno de la globalizacién y el modelo econémico neoliberal a nivel internacional,
orientados al contexto latinoamericano en particular, diversas agencias Yy
organismos internacionales como la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE), el Banco Mundial y la UNESCO, entre otros,
recomiendan a los paises establecer el término de la calidad como un principio que
rija el funcionamiento de las instituciones de educacion superior (IES) en la
busqueda constante y permanente de construir y fortalecer la denominada sociedad
del conocimiento. Sin embargo, los resultados no son favorables debido a que los
gobiernos no invierten los recursos o dineros necesarios para llegar a la calidad

educativa.
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Ademas, el acceso a la educacién es un proceso complejo, que se desarrolla, en
algunos casos, sin politicas de seleccidn pertinentes. Esta limitado por condiciones
que imposibilitan el acceso a la educacion al no incluir factores como: recursos
(materiales, econémicos y humanos), matricula permitida por cada programa
educativo, la demanda educativa y demas criterios que puedan impactar en la

dinAmica educativa.

Sumado a lo anterior, se debe buscar puntos de equilibrio entre la oferta y la
demanda laboral para generar el verdadero desarrollo social de un pais. Por lo tanto,
buscar la actualizacién de los programas educativos a través de la acreditacion y la
calidad en los procesos es clave para la formacion de los profesionales para que
cuenten con las verdaderas herramientas que ayuden en la intervencion de los

diversos contextos que se manejan dentro de una sociedad.

Para llegar a la verdadera transformacién de las sociedades se debe tomar como
punto de partida los 17 objetivos de Desarrollo sostenible (ODS) de la agenda 2030
para el desarrollo de los mismos - aprobada por los dirigentes mundiales en
septiembre de 2015 en la cumbre histérica de las Naciones Unidades- entraron en
vigor oficialmente el 1 de enero de 2016. Con estos nuevos Objetivos de aplicacion
universal, en los proximos 15 afios los paises intensificaran los esfuerzos para poner
fin a la pobreza en todas sus formas, reducir la desigualdad y luchar contra el cambio

climatico garantizando, al mismo tiempo, que nadie se quede atras.

Los nuevos objetivos presentan la singularidad de instar a todos los paises, ya sean
ricos, pobres o de ingresos medianos, a adoptar medidas para promover la
prosperidad al tiempo que protegen el planeta. Reconocen que las iniciativas para
poner fin a la pobreza deben ir de la mano de estrategias que favorezcan el

crecimiento econdémico y aborden una serie de necesidades sociales, entre las que

©
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cabe sefialar la educacion, la salud, la proteccion social y las oportunidades de
empleo, a la vez que luchan contra el cambio climatico y promueven la proteccion

del medio ambiente.

Contexto Nacional

La educacion en Colombia es un derecho ciudadano de conformidad con la
Constitucion Nacional de 1991 y la Ley General de Educacion de 1994. Durante las
Ultimas décadas, el acceso a la educacion ha sido el centro de atencion de los
gobiernos los cuales han orientado sus esfuerzos a incrementar el nimero de
estudiantes matriculados en todos los niveles y llevar los servicios educativos a
todos los rincones del pais. Actualmente ante las brechas existentes en términos de
cobertura, participacion y mejoramiento de la calidad, Colombia tiene el gran reto
de avanzar significativamente en el cierre de estas brechas y alcanzar coberturas
universales de educacion preescolar, basica y media, y ampliar las oportunidades

de acceso a la educacion superior.

En el Plan nacional de Desarrollo (2018-2 02 2) deno mi poaCotombiaPact o

Pacto por | a Equidado, en temas de educaci - -n

1 La educacion superior es tema prioritario para el pais, que incorpora los
acuerdos alcanzados con rectores, docentes y estudiantes y la
implementacion de Generaciéon E como un programa que destina recursos
de inversion y funcionamiento para el fortalecimiento de 61 instituciones de
educacion superior publicas y genera transformaciones sociales a través de
nuevas oportunidades para mas de 336.000 jovenes y sus familias en los 32

departamentos del territorio.
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1 Con el Plan de Desarrollo 8.000 docentes tendran oportunidades de
formacion postgradual, 126.000 de formacion continuada, 10.000 directivos
beneficiados con la Escuela de Liderazgo y 24.000 con proyectos de
investigacioén. Trabajar por una educacion de calidad es la meta de la mano

de los maestros, directivos, familias y comunidad educativa.

Contexto Regional

Ante los requerimientos expresados por el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA)
es necesario responder al equilibrio de una perspectiva social y econémica de la
propuesta de formacion, por lo tanto, la pertinencia académica es asumida en el
marco normativo colombiano como la capacidad de la institucién y sus programas
académicos para responder a necesidades del medio, necesidades a las que la
institucion o el programa no responden de manera pasiva, sino proactiva; ésta ultima
entendida como la preocupacién por transformar el contexto en que se opera, en el

marco de los valores que inspiran a la institucion superior y la definen.

En tal sentido la educacion superior en el @mbito local tiene como reto y visién desde
su quehacer ofertar una educacion pertinente al contexto soportada en el desarrollo
de procesos de investigacion y extension con transferencia de tecnologia e
innovacion para fortalecer el campo y de esta manera aportar al desarrollo de la
region fundamentada en la proteccion y conservacion de los bienes naturales y el

ambiente.
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Responsabilidad Universidad Estado (RUE)

Los cambios constantes y las transformaciones mundiales se desarrollan a través
del contexto educativo con el animo que las instituciones de educacion superior
(IES) deban asumir la responsabilidad social de formar a profesionales
competentes, que intervengan en su entorno para contribuir al progreso de su
profesion. En este sentido, la vinculacion universidad-sociedad es una clave para
encaminar el futuro de la educacion superior, ya que fomenta en el profesional un
sentido de pertenencia y actitud de servicio enfocado a su perfil ocupacional. De
igual manera, las IES reconocen la imperante necesidad de actualizarse,
incrementar la calidad educativa y reiterar su responsabilidad social en la

transformacion de las sociedades.

2.2 ANALISIS INTERNO
2.2 1 Diagnostico ejecucion del Plan de Desarrollo 2012-2020:

El Plan de Desarrollo Institucional 2012-2020 aprobado mediante Acuerdo No. 049
del 31 de agosto de 2012, fue evaluado por la oficina de Planeacion Institucional

en afo 2017 donde obtuvo el siguiente resultado por lineas:
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Grafica No 3. Ejecucioén por lineas Plan de Desarrollo (2012-2020)
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Fuente: Plan desarrollo Acuerdo 013 del 2017 Consejo Superior

A la fecha de elaboracion de esta evaluacion el cumplimento de plan de desarrollo
fue del 33.2%, de una proyeccion del 50% con corte al 31 de diciembre de 2016,
derivado de esta evaluacion se hizo la armonizacion del Plan Desarrollo mediante
Acuerdo 013 del 2017 del Consejo Superior, para llegar a cumplir las metas
trazadas al afio 2020. En esta modificacion el plan de desarrollo se estructuro de la
siguiente manera: 5 Pilares Misionales denominados: Docencia y excelencia
académica Investigacion, Internacionalizacion y Extension. Liderazgo constructivo
con impacto social en la region y Eficiente gestion empresarial y presupuestal que

dan origen a 16 lineas, 52 proyectos y 94 indicadores.
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La evaluacion del plan desarrollo 2012-2020 modificado por el Acuerdo 013 del
2017, y con corte al 31 de octubre de 2020 por Pilares, lineas y proyectos, es la

siguiente:

Tabla No. 1. Cumplimiento Plan de Desarrollo a 2020

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DEL SPEI A OCTUBRE 31 DE 2020

[PI1] PRIMER PILAR MISIONAL: DOCENCIA Y EXCELENCIA ACADEMICA 82%
[L1] CALIDAD DE LOS PROGRAMAS ACADEMICOS EN LA BUSQUEDA DE L 77%
ACREDITACIONSTITUCIONAL

_[Pl]_ Va_lidacién y presentacion de programas acreditables para la acreditacion 76%
institucional

[P2] Mejoramiento continuo para la acreditacion institucional 82%
_[P3]_ Fo_rtalecimiento de programas acreditables de postgrado paradeeditacién 77%
institucional

[P4] Articulacion fje_la Investigacion y la Interaccion Social para la calidad de 94%
programas académicos

[P5] Fortalecimie}ntq delas condiciones de infraestructura que soportan los 7204
programas académicos

[P6] Consolidaciorde la E)Ia_nta docente acorde a la poblaciGstudiantil y soportadg 68%
en los programas académicos de pregrado

[P7] Mejoramiento de servicios y cobertura del sistema bibliografico 72%
[L2] UN CAMPUS DE APRENDIZAJE DINAMRERMANENTE 82%
[P8] Campus de Aprendizaje Dindmico 93%
[P9] Consolidacion de espacios de Concepto vergee mejoren la vida académica 50%
el campus

[L3] FORTALECIMIENTO IDEEDUCACION A DISTANCIA 78%
[P10] Modernizacién y mejoramiento dia metodologia de los programas a distang 0
con el uso de las TIC y herramientas virtuales, generando cobertura con calidad. S
[P11] Mejoramiento de las condiciones docentes en la metodologia distancia. 7%
[P12]Consolidaciorde los CentrosRegionalesie Educaciora Distancia (CREAD). 82%
[L4] BIENESTAR EJE TRANSVERSAL A LAS FUNCIONES DE ACADEMIA, IN\ 98%
EXTENSION QUE PERMEA LA CALIDAD EN LOS PROGRAMAS Y EN LA INS

[P13] Incentivos estudiantiles 99%
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[P14]Fomento a las politicas de seguimiento y disminucion de la desercién

estudiantil. 98%
[PI2] SEGUNDO PILAR MISIONAL: INVESTIGACION 86%
[L5] CONSOLIDACION DE LOS GRUPOS DE INVESTIGACION 89%
[P15] Financiacion de Proyectos con Recursos Externosnapacto regional 100%
[P16] Fomento de politicas de Incentivos para la participacion de investigadores 100%
proyectos.

[P17] Fomento de las politicas para la generacion de empresas tipo SpincOffa 0
Universidad de Pamplona. S
[P18]Creacion de Centros de Investigacion y/o Desarrollo Tecnoldgico. 0%
[P19] Categorizacion de grupos de investigacion por COLCIENCIAS 100%
[P20] Apoyo e incentivo a trAmite de patentes y transferencia tecnoldgica por gru 86%

de investigacion
[P21] Formacion y fortalecimiento de los semilleros de investigacion. 87%
[P22] Fomento e incentivos al desarrollo de proyectos con recursos internos, ads

. . : 100%
a convocatorias de la Universidad de Pamplona.
[P23] Conformacion del Comité deropiedad Intelectual. 42%
[L6] APOYO A LA MOVILIDAD E INTERCAMBIO CIENTIFICO 72%
[P2_4] Moyilidgples cientificas con equidad para los docentes y estudiantes de gru 87%
de investigacion.
[P25] Fomento a capacidades de redacci_én y t_raducciérpulblicaciones cientificas, 50%
en una segunda lengua entre los docent@svestigadores
[L7] CALIDAD EN LAS PUBLICACIONES Y EVENTOS CIENTIFICOS 85%

[P26] Apoyo a eventos cientificos de impacto nacional e internacional por facultal 80%

[P27] Apoyoa visitas y/o estancias de investigadores externos a la Universidad d¢
Pamplona
[P28] Consolidacion del sello editorial: libros que construyen academia. 75%
[PI3] TERCER PILAR MISIONAL: INTERNACIONALIZACION Y EXTENSION 92%

[L8] MOTOR PAREL DESARROLLO DE LA REGION Y DEL PAIS CON LA INCI
FORMACION DE LIDERES

[P29] Alianzas estratégicas: Nacionales y/o Internacionales. 100%

[P30] Proyectos con impacto que beneficien los sectores primario, secundario y
terciario de laeconomia

100%

100%

100%

[P31] Visibilidad regional y nacional desde los programas y grupos de investigacii 100%
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[L9] FORTALECIMIENTO AL SEGUIMIENTO DE LOS EGRESADOS: RED TOD
UNIPAMPLONA

[P32] Establecer la politica para la vinculacién actilelos egresados a la comunide
académico- administrativa

[P33] Seguimiento a egresados de los diferentes programas académicos 100%
[P34] Fomento a encuentros de egresados como estrategia de negocios e interc:

100%

58%

: , 100%
de informacion.
[L10]FORTALECIMIENTO DE LA COBERTURA Y PROMOCION DE LOS PRO( 100%
PREGRADO, POSGRADO Y EDUCACION NO FORMAL
[P35] Cooperacion en la formacion de maestros y profesionales afiliados a 75%
cooperativas y/o agremiaciones.
[P36] Convenios en laonsecucion de becas. 100%
[P37] Desarrollo de portafolio de oferta en educacién no formal. 81%
[L11] FORTALECIMIENTO DE LA COOPERACION CON LA GUNIEAMPSONA 84%
EN EL DESARROLLO CONJUNTO DE PROYECTOS CON IMPACTO SOCIAL
[P38]Cooperacion a través de proyectos con la clinica BY8pamplona 100%
[P14] CUARTO PILAR MISIONAL: LIDERAZGO CONSTRUCTIVO CON IMPACT 100%
LA REGION
[L12] PLAN PILOTO FORMADORES DE LIDERES EN EL POSTCONFLICTO P 100%
DESARROLLO SOGAISTENIBLE
[P39] Fortalecimiento de los programagara la formacién de lideres emprendedore 100%
en el postconflicto
[P40] Desarrollo de actividades de extensid@n el marco del postconflicto 100%
[L13] UNIPAMPLONA COMPROMETIDA CADONMSTRUCCION DE UN NUEVO f 0
EN PAZ 100%
[P41] Alianzas estratégicas en la consecucion de recursos que apoyen la formac 100%

personas provenientes de zonas de conflicto y/o dificil acceso.
[PI5] QUINTO PILAR MISIONAL: EFICIENTE GEMPAESARIAL Y PRESUPUEY 71%
[L14] ESTRATEGIAS PARA LA GESTION DE LA CALIDAD INTEGRAL 76%
[P42] Consolidacion del sistema de aseguramiento de la calidad integral en la

Universidad de Pamplona. 4%
[P43] Modernizacion institucional de normativaspoliticas. 74%
[P44] Talento Humano motor del desarrollo Institucional 75%
[P45] Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD) 99%
[L15] ESTRATEGIAS PARA LA EFICIENTE GESTION DE LOS RECURSOS 63%
[P46] Modelo de Gestiédministrativa y Financiera. 84%
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[P47] Fomento a través de la investigacion y/o extension en la consecucién de
recursos externos provenientes de proyectos y convenios

[P48] Creacion de la Unidad de Negocios de apoyo al fomento, promociobgrtura
de programas académicos

[P49] Calificacion de Riesgo Financiero 45%
[L16] ESTRATEGIAS EN LA GESTION Y PLANIFICACION PARA LA INVERSIC

0%

60%

SOSTENIMIENTO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL e
[P50] Focalizacion de la inversion en la bAtsquedaadacreditacion institucional 70%
[P51] Eficiencia en la inversion para el desarrollo institucional 75%
[P52] Inversion priorizada para fortalecimiento y crecimiento institucional 74%

Fuente: SPEI Universidad de Pamplona. Noviembre (2020)

El consolidado de Cumplimiento a 1 de Noviembre de 2020 del Plan Desarrollo es
del 86.26%, con este resultado se evidencia que la estrategia plasmada a principios

de 2017 acelero el cumplimiento del plan desarrollo propuesto en el 2012.

2.2.2 Nuevos Retos de la Universidad de Pamplona

Los retos que la Universidad de Pamplona asume Universidad de Pamplona por

cada uno de las funciones misionales se resumen a continuacion:

2.2.3 Pilar 1: Docencia y Excelencia Académica

En este apartado la Universidad de Pamplona lleg6 a consolidar 12 programas con
resolucién de alta calidad, lo que permitié iniciar el proceso de Acreditacion
Institucional en la sede de Pamplona, radicando el documento de autoevaluacién
ante el Consejo Nacional de Acreditacion, evidencia importante para la obtencion
de la certificacion.
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La Universidad en el &mbito del Bienestar Universitario consolidé una politica que
permitié disminuir la desercion en un promedio de menos 7% para el primer periodo
académico de 2020. Pero en esta linea se evidencié por medio de talleres que falta

consolidar las politicas de bienestar con los entes administrativos y docentes.

Por otro lado, la Universidad debe seguir fortaleciendo la linea de educacion a
distancia y virtual, especialmente en la ampliacién de oferta en esta modalidad, a la
fecha sélo tiene 6 programas en oferta para el periodo 2020 para los diferentes
CREAD.

Otro reto para este pilar va relacionado con la incorporaciéon de los medios digitales
en la metodologia de ensefianza que tiene la Universidad, se realizaron avances
significativos para el acceso a Internet por parte de la comunidad académica, pero
se requiere trabajar temas importantes como la modernizacion de redes,
consolidacion de plataformas digitales para soportar la Docencia, y asi fortalecer la

cultura digital en la academia.

2.2.4 Pilar 2: Investigaciones

El pilar misional de investigaciones cont - ¢
de |l os grupos de i nvestigaci - -no se aument

categorizados. Se debe trabajar mas en los proyectos de impacto regional y social.

En |l a L2nea Anapoyo a |l a movilidad e intercam
de estudiantes, profesores e investigadores constituyeron una oportunidad para las
personas en lo que se refiere a la formacion, al desarrollo de capacidades en la
actual sociedad del conocimiento y a la innovacion tecnolégica. Sin embargo, se

debe asumir el reto para lograr la transferencia del conocimiento. Por dltimoA Ca |l i dad
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en las publicaci ones vy eventos cient2ficoso l a uni
bibliométrico gracias a las diferentes investigaciones desarrolladas y que se
convirtieron en publicaciones cientificas orientadas a potenciar la difusion del
conocimiento, comunicar los avances y contribuir a la sostenibilidad de la

especialidad.

2.2.5 Pilar 3: Internacionalizacién y extensién

En este componente la Universidad ha consolidado aspectos importantes
traducidos en alianzas con sectores regionales que le ha permitido generar
proyectos de impacto en la regién desde la interaccion de los diferentes Programas
académicos. Se dio pasos importantes en busqueda de convenios internacionales
para facilitar las movilidades tanto de estudiantes como de docentes, en este
sentido el nuevo reto es aumentar el ndmero de personas de la comunidad

académica que beneficien de estos convenios.

La extension tiene un oportunidad de mejora con la educacion continua debido a la
evolucion de manera positiva en relacién a la oferta de curso, pero debe buscar
alternativas para aumentar el nimero de personas que sean beneficiadas por
estos. En este sentido, se debe fortalecer en esta nueva apuesta factores claves
como cursos digitales, potenciar la unidad con una descentralizacion presupuestal

y fortalecer su estructura para poder llegar a tener un potencial mayor al actual.

Dentro de la extensiéon social la relacién de la Universidad de Pamplona con sus
egresados es un factor clave, por ello la Institucion tiene una politica para
fortalecer el lazo entre la institucion y sus egresados. Para mejorar el impacto de la

Universidad con sus profesional, la Universidad tiene una oportunidad de mejora
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en la relacion con los egresados en el siguiente sentido : Mejorar la dependencia
de Egresados, dar aplicabilidad a la politica existente y estrechar la relacion entre

ellos.

2.2.6 Pilar 4: Eficiente Gestiéon Empresarial y Presupuestal

Dentro de las lineas trazadas en este pilarse encuentra:A Es t r at e g gestién
de | a cal i deaaglicaron lasengrmas lexigidas por la legislacion nacional
como fueron las ISO 14000, la ISO 5001 e Implementacién del Sistema de Gestion
de Salud y Seguridad en el Trabajo i SGSST. Sin embargo, es importante cambiar
la normatividad para aplicar procesos a futuro que contribuyan a mejorar los

procesos de calidad.

Linea: i Brategias para la eficiente gestion de los recursosa El uso adecuado de
los recursos (humanos, materiales y econdémicos) fue el factor que marcé la
diferencia al lograr el cumplimiento de los indicadores trazados. Los retos que se
deben afrontar se orientan a la descentralizacidén de los recursos y al cumplimiento
de las exigencias trazadas por las calificadoras de riesgo. Y, Estrategias en la
gestién y planificacion para la inversion, sostenimiento y desarrollo institucional. La
meta estuvo encaminada la consecucién de recursos externos para invertirlos en la
busqueda de la acreditacion institucional. Hoy se cuenta con el documento de
evaluacion ante el Consejo Nacional de Acreditacion con miras a lograr en los

proximos afios la certificacion institucional.
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3 LINEAMIENTO ESTRATEGICO 2021-2030

Partiendo del andlisis realizado se presenta la estructura estratégica conformada
por 4 pilares 26 lineasy 76 Programas que conduciran el lineamiento estratégico

durante la proximo Decana de la Universidad de Pamplona.

3.1 PILARES MISIONALES

El Plan de Desarrollo 2021 - 2030 de la Universidad de Pamplona se soporta en
cuatros pilares misionales que guiaran el rumbo de la Institucion durante la

préxima década, estos son:

91 Docenciay excelencia académica

1 Investigacion, innovacion y/o creacion artistica y cultural

T Extensi - n, i nt pdesaaotoisoc@alanivergtarioi - n
1 Eficiencia administrativa y financiera

3.1.1. Primer Pilar Misional: Docencia y Excelencia Académica

Este pilar soportara los lineamientos estratégico relacionados con: la consolidacion
de la acreditacion, el fortalecimiento de una cultura de formacion docente, el
Bienestar estudiantil y docente, la consolidacion de los posgrados de la Institucion,
el desarrolla de la educacién virtual y a distancia y se fortalecera la ruta de

trasformacion digital de la academia.

(@) ﬂ frormando lidergzsara laonstrucciérde un nuevmais en paz
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Para la consolidacion de este pilar se establecieron las siguientes lineas

estratégicas:

Tabla No.2 Lineas Estratégicas Pilar 1.

LINEA ESTRATEGICA 1 ACREDI T AGSTETNCIONAL
LINEA ESTRATEGICA 2 Capacitaci-n y Certificaci-n P

LINEA ESTRATEGICA 3 Potenciar el Desarrollo Humano Estudiantil para

|l a permanenci a, grddaaci@h deser ci - n
LINEA ESTRATEGICA 4 Consolidaci-n degrdda Educaci -n |
LINEA ESTRATEGICA 5 FortalecimientoDidsetlamcEadugya®i 1
LINEA ESTRATEGICA 6 Fomento a |l a Trasf Academi@ai - n Di gi

LINEA ESTRATEGICA 7 Desarrollo Docente Permanente
Fuente: Oficina de Planeacion (2020).

A continuacion, se detallan los 24 Programas que conforma el pilar 1 docencia y
excelencia académica y se indica la meta que cada uno de estos tiene al finalizar la

década:

Tabla No.3 Programas Pilar 1.

DOCENCIA Y EXCELENCIA ACADEMICA (Peso del 30%)

Linea estratégica Programa I\/;e(z)tgoal Unidad de Medida
P1. Consolidacion de la acreditacion 1 Acreditacion

Institucional nacional e internacional

P2. Consolidacion de la Acreditacion de|
programas académicos de pregrado, 60% Programas académicos
L2nea Estr at ®osgrado

P3. Fortalecimiento de las pruebas saber| Lbicacioniaciosiestidiantcs

Acr edi hsatucionaln | o 60% nivel 3 y 4 en competencias
P genéricas
Peso del 15% P4. Modernizacion Curricular)
de los programas académicos acorde a las| 100% Programas académicos
necesidades del mercado
P5. Fortalecimiento de los medios| A
. - 90% Programas académicos
leducativos de los programas académicos
(@) frormando lidergzsara laonstrucciérde un nuevmais en paz
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P6. Plan de capacitacion Pos gradual de
los docentes, acorde al area del programal 7

2
L2nea Estrat ®£académico

Docentes anuales

Capacitaci - -n y CelP7 Actualizacion de la evaluacion
Docente
Peso del 10%

Actualizacién

P8. Plan de capacitacién y actualizacion
profesoral por facultades en areas| 70%
pedagogicas y disciplinales

Docentes

P9. Fortalecer la politica de seguimiento Y|

2
Lenea FEs L3gay ®!disminucic’)n de la desercién estudiantil 8%

Promedio de Porcentaje
desercion anual

Potenciar el Desarrollo Humano . L .
Estudiantip ar a | P10. Consolidar los servicios de Bienestar,

8o & " Mestudianti 70%
desercién y graduacion estuaiant

Porcentaje de Estudiantes por
afo atendidos por algun servicio
de Bienestar

Peso 15% P11. Ampliar la cobertura de incentivos| 30%
estudiantiles

Porcentaje de Estudiantes por
afio con incentivo estudiantil.

P12. Potencializar nuevos programas de
posgrados coherentes con la necesidad| 30
del mercado

Nuevos Programas

P13. Plan de movilidad nacional €

L2nea Estrat ®¢ :
lInternacional para los programas de

Programas de maestria y
doctorado con movilidad.

50% . .
Consolidaci rposgrado Nacional e Internacional
| a Educ agraduan P dP14. Consolidar la oferta de programas de| 20% Programas de posgrados en
posgrado en modalidad a distancia / virtual modalidad Distancia/Virtual
Peso 15%
P15. Desarrollo de alianzas para la doble 20 Programas de maestria y

titulacion de programas de posgrado

doctorado con doble titulacién

P16. Consolidacion y Fortalecimiento de
L2nea Estr at ®(os centros de educaciéon a distancia] 4
(CREAD)

Centros de educacion a
distancia

For | i mi n
ortalec ento P17. Oferta de nuevos Programas en

Nuevos programas a distancia o

Distancia vy modalidad distancia y virtual 2 virtual
Peso 15% L . .
P18. Potencializar la unidad coordinadora| . .
) . . - Unidad coordinadora
de estudios a distancia y virtual 1

P19. Actualizacion de la metodologia de
L2nea Estr at ®nseflanza aprendizaje alineadas a las 60%
tendencias tecnolégicas de la educacion.

Docentes a capacitados
anualmente en tendencias
tecnoldgicas para educacion

Fomento a | a Tr as|P20.Plan de fortalecimiento de|
la Academia herramientas digitales para el apoyo de la| 1 Plan de fortalecimiento

docencia

Peso 15%
P21. Desarrollo del campus 4 Campus digital
digital Unipamplona P 9

L2nea Estr at ®(P22. ConsolidarlaPlanta Docente 200
Nuevos docentes de carrera
Desarrollo Docente Permanente

P23. Programa de apoyo para 1 Programa creado

Peso 15% las etapas de prejubilacion y pensional.
P24. Potencializar el plan de Desarrollo 80% Docentes atendidos en el afio

Humano Profesoral.
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3.1.2 Segundo Pilar: Investigacion, Innovacion y/o Creacién Artistica y

Cultural

En el desarrollo del pilar Investigacion, innovacion y/o creacion artistica y cultural,
la Universidad busca consolidar un modelo de gestion de proyectos con impacto
territorial que jalonen la consolidacién de los grupos de investigacion, por otro
lado este pilar orienta la ruta estratégica en temas como el fortalecimiento de
centros de investigacion, la divulgacion de la produccion cientifica, la trasferencia
de lainvestigacion, el potenciar la investigaciéon formativa y fortalecer una cultura

de la movilidad derivada de la experiencia investigativa.

Para la consolidacion de este pilar se establecieron las siguientes lineas

estratégicas:

Tabla No.4 Lineas Estratégicas Pilar 2

LINEA ESTRATEGICA 8 Potencializar un Modelo de Gestione | nvesti gaci - |
Territorial

LINEA ESTRATEGICA 9 Grupos de investigaci-n consol:
LINEA ESTRATEGICA 10 | Creacion y fortalecimiento de Redes y Centros de investigacion

LINEA ESTRATEGICA 11 | Potenciar la Divulgacion de la Produccién Cientifica y/o Creacion
) ] Artistica y Cultural.
LINEA ESTRATEGICA 12 | Impulsar la Transferencia de la Investigacion e Innovacion

| mpul sar |l a I nvestigaci - n For mi

LINEA ESTRATEGICA 13 | mpul sar |l a I nvestigaci -n For m

LINEA ESTRATEGICA 14 | Promover la Movilidad y el Intercambio con fines Investigativos

Fuente: Oficina de Planeacion (2020).
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A continuacion, se detallan los 20 Programas que conforma el pilar 2 Investigacion,
innovacion y/o creacion artistica y cultural y se indica la meta que cada uno de estos

tiene al finalizar la década:

Tabla No.5 Programas Pilar 2.

PILAR 2 INVESTIGACION, INNOVACION Y/O CREACION ARTISTICA Y
CULTURAL (PESO 25%)

Linea estratégica Programa I\g%tgoal Unidad de Medida
P25. Desarrollo
del Modelo de Gestion de Proyectos de Innovacion e 95
- . . 1 Modelo de gestién
Il nvesti ghmpaaot comnerritor
L2nea Estrat ®g - - -
P26. Gestionar y desarrollar proyectos de innovacion
Potencializar en asociacion con el sector privado y los entes| 15 Proyectos
un Modelo de Gestién de Proyectos de [territoriales.
Innovacibne | nvest ilgmpgd - - .
Territorial. P27. Consolidar las Convocatorias institucionales|
Peso 20% para la formulacién de macroproyectos de innovacion
e investigacion, que articulen las diversas disciplinas| 10 Convocatorias
en la busqueda de soluciones para resolver
problematicas integrales de la region.
P28. Participaciébn en convocatorias externas de
financiamiento de proyectos de investigacion y/o| 20 Convocatorias
creacion artistica ejecutadas
P29. Consolidar los grupos de investigacion 7 Grupos
L2nea Estr at ®dnstitucionales categorizados
Grupos de i nvest i gP30.Politica de apoyo dirigida a la financiacion de 20 Joévenes
cat egor i zad o jovenes investigadores investigadores
Peso 20% P31. Fortalecimiento de las politicas de incentivos| 220 Docentes
para investigacion categorizados
P32. Creacion y desarrollo del laboratorio de| 1 Laboratorio de
L2nea Estr at ®glnnovacion social, tecnologico y empresarial innovacion
Creacionyf or t al € €1 Mlb33 Creacion de Centros de Investigacion 4 e E:ent_rs)s de
Redes y Centros de Investigacion investigacion
Peso 10% P34. Creacion y consolidacién del Parque PEELE Al
2 1 Desarrollo
de Desarrollo Tecnoldgico -
Tecnolégico

©
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P35. Consolidacion de las revistas de investigacion

Revistas indexadas

L2nea Estrat ®g 10
PotenC|arF1?O|é)L\::L::l%e;C|on de la P36. Fortalecimiento del sello editor UniPamplona 40 Libros publicados
Cientificay/oCr e ac i - n y @uitur Evenio de
al - o
P37. Desarrollo  y fortalecimiento de eventos  de| 7 dzglngt?f?égn
Peso 10% divulgacion cientifica internacional. internacional por
facultad
Linea Estratégica 12 P38. Desarrollo de Spin Off Universitaria 3 Spin Off creadas
Impulsar la Transferencia de la
Investigacion e Innovacion P39. Desarrollo de un modelo de comercializacién del .
e : 9 Patentes registras
conocimiento y la innovacion 15
10%
P40. Consolidar y ampliar el nimero de semillero de| Numero de o
A A 120 semilleros por afio
investigacion activos
L2nea Estrat ®g Productos
P41. Plan de investigacion formativa con Impacto| . o
L 200 investigativos de
| mpul sar | a | nv e sTerritorial semilleros por afio
Peso 20% Encuentros de semi
P42. Potenciar los encuentros de semilleros 2 llero Re_glonales
0 nacionales
anuales
2
L2nea Estrat ®Jpys potenciar la movilidad cientifica para comunidad| ilidad
académica de la Universidad, por medio de convenios| 20 MOV' ldades
Promover Ia'MoviIidad y e e ’ realizadas al afio
el Intercambio con fines Investigativos
P44. Fortalecer | nci Investigativ: Estanci
Peso 10% ortalecer las estancias estigativas,| 10 stancias

soportados en proyectos de investigacion

Fuente: Oficina de Planeacion (2020).

3.1.3 Tercer Pilar:

Universitario

Extension,

apoyadas por afio

Internacionalizacion y Desarrollo Social

Con el tercer pilar misional denominado extension, internacionalizacion y desarrollo

social universitario, la Institucion marca el rumbo a la consolidacion de proyeccion

de extension que ayuden al

desarrollo de la region de influencia y que la sigan

consolidado como una Universidad de prestigio no solo a nivel regional sino nacional
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y con proyeccion en el ambito Internacional. Por otro lado, este pilar misional
desarrolla iniciativas estratégicas dirigia a Fortalecer la educacion continua, la
relacion de la institucion con sus egresados, generar recursos adicionales por medio
de proyectos y contratos con indicadores de impacto, mejor el desarrollo tecnolégico
institucional y por Gltimo marca el camino que debe seguir la Institucion con los

temas de medio ambiente y desarrollo sostenible.

Este pilar esta soportado por las siguientes lineas estratégicas:

Tabla No.6 Tabla No.6 Lineas Estratégicas Pilar 3

LINEA ESTRATEGICA 15 | Desarrollar y Potenciar un Sistema de Gestion,

Proyectos de E x t e n s i ImpactocTernitorial

LINEA ESTRATEGICA 16 | Potenciar la Educaciéon Continua

LINEA ESTRATEGICA 17 | Desarrollo de la Internacionalizacion

LINEA ESTRATEGICA 18 | Consolidacion Politica de Egresados

LINEA ESTRATEGICA 19 | Maximizar la Gestién de Convenios y Contratos con Indicadores de
Impacto

LINEA ESTRATEGICA 20 | P ot e n chesamolloeTecnoldgico

LINEA ESTRATEGICA21 | Gestionar y mejorar l as pol 2t
ambiente y Desarrollo Sostenible de la Universidad de Pamplona.
Fuente: Oficina de Planeacion (2020).

Tabla No.7 Programas Pilar 3

PILAR 3 EXTENSI DN, | NTERNACI ONSOCIAZUNG/ERSNARIO (BEE2A%R)R

Linea estratégica Programa MZ%t;Oal Unidad de. medida

Linea estratégica 15 P45. Desarrollar un modelo de gestion de|
proyectosconi mpact o dquer r 1
Desarrollar y Potenciar un Sistema de Gestion |articule la universidad, sociedad,
Proyectos de E x t e n s iIlmpactocTernitorial |empresa y estado.

Modelo desarrollado
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P46. Crear macroproyectos de extension|

Proyectos por

Peso 15%

Peso 15% social con vinculacion| 1
de entes territoriales. iR
- . . Porcentaje
P.47 Fortalecer la politica de incentivos| ..,
institucionales en la Gestion de Proyectos| 20 | e ausnie e o
) o proyectos
de impacto territorial.
P.48 Ampliar la oferta de curso de 20% Incremento anual de
leducacion continua matriculados
) P.49. Creacion del Centro de Eventos| Porcentaje de
L2nea Estrat ®gi c pirtuales que soporte el desarrollo del 20% aumento anual de
congresos, simposios, diplomados etc. eventos virtuales
Potenciar la Educacion Continua
P.50. Desarrollo de cursos de Educacion|
Peso 15% Continuaen  plataformas  e-learning] 14 Cursos al afio
posicionadas en el mercado.
P.51. Potencializar la unidad 30% Aumento de Ingresos
coordinadora de Educacion Continua. anuales
P52. Fomentar la Politicaf Programas
de Internacionalizacién de la] 10 acreditados
Universidad internacionalmente
. P53. Ampliar el nimero de Convenios|
L2nea Estrat®gic ; e €7
con instituciones educativos para la 3 Convenios firmados al
. o movilidad Internacional ano
Desarrollo de la Internacionalizacion
0 P54. Consolidar alianzas Proyectos firmados
Peso 15% redes internacionales para fortalecer y| 3 con alianzas y redes
ejecutar proyecto de impacto territorial internacionales
P55. Fortalecer el programa de 20% Docentes capacitados
capacitacion en bilinglismo. al afio
Lz2nea Estrat®gic Egresadosavmculados
Consolidac teEgreshdod 2 t iP56. y Desarrollar 30% la politica de seguimie|
la Politica de Egresados nto con una ventana
Peso 15% de 10 afios
. P57 C(ear y fortalecer la Unidad de| 1 Unidad de Negocios
L2nea Estrat ®gi c |Negocio
Ma x i mi Gestibnde&@onv eni os |P58. Mejorar la gestion de Proyectos y/400.000 Re;g:;?zc?;?:rfos por
on Indicadoresd e | mpact o [contratos .000 o o'y
administracion
Peso 10 % 59 acreditaciones de laboratorios especi 4 Laboratorios
alizados con mercado Potencial. certificados
) .
Lznea Estrat®gic P60. Crear y ejecutar el Plan
! . Estratégico de Desarrollo Tecnolégico de|
P ot e n cDesanmrolloeTécnoldgico . . .
la Universidad. 1 Plan estratégico
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L2nea estrat ®gi c [P61. Consolidar la Politica de Gestion

IAmbiental en la universidad de] 5 Programas.

Gestionar y Mej oPamplona. consolidados

lasPol 2ticas r el Mediom aAily
Desarrollo Sostenible de la Universidad de

PEITZEE P62 Fortalecer el programa deusoy 1 Espa}cnosl f|$|cqs con
desarrollo de energias alternativas energia at~e N el
Peso 15% afio

Fuente: Oficina de Planeacion (2020).

3.1.4 Cuarto Pilar: Eficiencia Administrativa y Financiera

En este Ultimo pilar la Universidad de Pamplona desde su caracter publico estable
los criterios estratégicos que le permitiran gestionar los diferentes recurso fisicos y
financieros que soporten los ejes misionales de la Universidad para ello establece
las siguientes lineas estratégicas: Consolidacion de un modelo de gestién
organizacional y financiero, la modernizacion normativa y el fortalecimiento la

infraestructura fisica y tecnolégica.

El pilar Eficiencia Administrativa y Financiera esta compuesto por las siguientes

lineas estratégicas:

Tabla No.8 Lineas Estratégicas Pilar 4

LINEA ESTRATEGICA 22 Creacion y consolidacion de
unmodelodegesti -n or gfnancimemaci onal
LINEA ESTRATEGICA 24 Fortalecimiento Infraestructur

educacion,| a | nn gha &estion n
LINEA ESTRATEGICA 25 ‘ Fortalecimiento de la Infraestructura Tecnolégica Institucional

Fuente: Oficina de Planeacion (2020).
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los 15 proyectos que conforma el

pilar 3

extension, internacionalizacion y desarrollo social universitario y se indica la meta

gue cada uno de estos tiene al finalizar la década.

Tabla No.9 Programas Pilar 4

PILAR 4: EFICIENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA (PESO 20%)

Meta|
Linea estratégica Programa 23“30 Unidad de Medida
P.63 Desarrollo de un Modelo
. de Gestion Organizacional dinamico. 4 vigeEe Dl
L2nea estrat ®gi
Creacién y Consolidacion de P64 Implementacion del centro de costos Ao Centro de costo
’ . % desarrollado
un ModelodeGesti - n Or g &in
anciero
P65 Alienacion de la estructura administrativa | 100 | Estructura actualizada y
Peso 15% al Plan Desarrollo Institucional % alineada
P66 Actualizacion del Estatuto general 1020 Estatuto actualizado
P67. Actualizacion Proyecto educativo 100 | Estatuto actualizado
. Institucional %
L2nea estrat®gi stituciona °
Moderni zaci -n Norm P68. Actualizacion del Estatuto Docente 1020 Estatuto actualizado
Peso 15% .
P69. Actualizacion del Estatuto Administrativo 1020 Estatuto actualizado
P70 Actualizacién de la normativa interna 100 Normativa actualizada
presupuestal financiera y contractual %
. P71. Creacion
2
=t lEa EBelC Al @r del Plan Estratégico de Infraestructura Fisica Ins 0
L % Plan elaborado
L titucional
Fortalecimiento I|Inf
la educacion,| a | n n gha Gestion | P72. Mantenimiento de la planta fisica 2500 Metros
existencia Cuadrados anuales
Peso 25%
o 2000
P73. Ampliacion de la Infraestructura Metros Anuales
L2nea estrat®qgi
. . P74.Actualizacién de la Infraestructura Porcentaje
Fortalecimient Tecnoldgica Institucional 10% |de inversion del plan oper
lal nfraestructura Te 9 0 ativop P
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L2nea estrat®qgi

Desarrollo Administrativo Permanente

Peso 20%

P75. Consolidar la politica

Porcentaje maximo

Fuente: Oficina de Planeacion (2020).
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de Seguridad y Salud en el Trabajo 3% | de accidentes laborales
P76. Creacion y consolidacion del Plan VT:;S;”;I alc;T(riuesst;?:g/I?o
de Desarrollo humano Administrativo 80% p

administrativo
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ACREDITACION INSTITUCIONAL
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4 CUADRO DE MANDO INTERAL
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ACREDITACION INSTITUCIONAL
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