v* 40 Diticy e

S )
i

i)s
geN
¥ oy,
7 n’
"\
€ &
\ o
> N
Cannnt

Fanwnt

PROPUESTA DE GESTION RECTORAL

PhD. Carlos Andrés Gualdron Guerrero

Universidad de Pamplona

“Una Universidad articulada con el Desarrollo Regional y Sostenible”.

Generando espacios de transformacion e innovacion para la potencializacion de

las capacidades.

“Formando lideres para la construccién de un nuevo pais en paz”

Gl
.’CL%Z e Universidad de Pamplona
! Pampiona - Norte de Santander - Colombia
l 150 9ot J Tels: (+57) 3153429495 - 3160244475
' www.unipamplona.edu.co ®

SC-CER96940




TABLA DE CONTENIDO
INTRODUCCION 4
MISION 5
VISION 5
PILARES 6
Pilar 1: Docencia y Excelencia Académica 6
Estrategias 6
Pilar 2: Investigacion, Innovacion y Creacién Artistica y Cultural 7
Estrategias 7
Pilar 3: Extension e Internacionalizacién 8
Estrategias 8
Pilar 4: Desarrollo Social Universitario 9
Estrategias
Pilar 5: Eficiencia Administrativa y Financiera 11
Estrategias: 11
ANALISIS DOFA EN LA GESTION RECTORAL 11
PUNTOS NEURALGICOS DEL DESARROLLO A NIVEL DE LOCALIDAD,
REGION Y PAIS DONDE LA UNIVERSIDAD PUEDE ACTUAR 13
Estrategias 16
ANALISIS POR FACULTADES 16

“Formando lideres para la construccién de un nuevo pais en paz”
Universidad de Pamplona

Pampiona - Norte de Santander - Colombia

Tels: (+57) 3153429495 - 3160244475

www._unipamplona.edu.co @




Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales 16

Facultad de Ingenierias y Arquitectura 17
Facultad de Ciencias de la Educacién 18
Facultad de Salud 20
Facultad de Artes y Humanidades 22
Facultad de Ciencias Agrarias 23
Facultad de Ciencias Basicas 25
CONCLUSION 27
LISTA DE TABLAS

Tabla 1. Puntos neurélgicos del Desarrollo a nivel de localidad, regién y pais donde la

Universidad de Pamplona puede actuar eXternamente. .....................oo.oveveeueerueveeeesceesnoneressennnn 13

“Formando lideres para la construccién de un nuevo pais en paz”
Universidad de Pamplona

Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tels: (+57) 3153429495 - 3160244475

S[‘;-CEER‘.;‘;:I’-“' www.unipamplona.edu.co @




Introduccion

La presente propuesta busca plasmar un plan de gestion rectoral para la Universidad de
Pamplona en el periodo 2024-2028, basada en una “Universidad articulada con el Desarrollo
Regional y Sostenible”. El anterior enfoque obedece a que la mayoria de las regiones donde la
universidad tiene influencia estan ubicadas en categorias de circulos viciosos de bajo crecimiento
econdmico y desarrollo, por lo tanto, se evidencia la necesidad de aportar a la busca de soluciones
de los principales problemas de estas regiones a través de la presencia sostenible de la Universidad
desde sus ejes misionales: Academia, Extension e investigacion al contar con un gran capital

humano en todas las areas del conocimiento.

La idea es generar espacios de transformacion e innovacion que permitan potenciar
capacidades territoriales y humanas como una estrategia para romper esos circulos viciosos. Un
ejemplo de lo anterior es que en Pamplona, Cicuta y Villa del Rosario, se cuenta con un nimero
muy significativo de doctores, magister, especialistas, licenciados y profesionales per capita, no
obstante, existe una desconexion con los procesos de desarrollo de las localidades y de la region al

existir una relacion débil entre los actores del desarrollo: Universidad, empresa, estado y sociedad.

Entre los desafios y oportunidades que enfrenta la Universidad en la articulacién de sus
procesos con el entorno local e internacional, se pretende impulsar un Plan Regional de Educacion
Superior en el que la Universidad de Pamplona sea un eje articulador, promoviendo politicas y
estrategias acordes con las necesidades actuales y futuras a través de la vinculacién de los
resultados académicos e investigativos con los planes de desarrollo regionales. Igualmente se
buscara incentivar la creacion de ecosistemas de innovacion entre la academia, el sector productivo,
el Estado y la sociedad, como también desarrollar un observatorio de seguimiento a los avances en

sostenibilidad con participacion de la Universidad.

Esta propuesta pretende mantener los aspectos positivos de las anteriores administraciones
y de la actual como lo es la acreditacion institucional, para avanzar en una etapa mas, con procesos

institucionalizados y sostenibles, que no dependan solamente de una administracion, buscando una
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planificacién de mediano y largo plazo, que nos lleve a una vision de Universidad que utilice de la
mejor manera el conocimiento existente en relacion con la planificacion local y regional. Lo
anterior se logrard potenciando el gran capital humano con el que se cuenta, en un proyecto de vida
para cada uno de ellos. Dentro de los principios de esta propuesta se busca mantener la alta calidad,
el compromiso con las personas y con lo que se plantea en este documento a través de los ejes

misionales, sumado a un todo “bienestar institucional”.
Mision
La misioén de mi propuesta es consolidar a la Universidad de Pamplona como un referente
académico y social, orientada a la creacion de conocimiento, innovacién y desarrollo sostenible,

potenciando las capacidades de la comunidad universitaria e impactando positivamente en la
region.
Vision
En el afio 2028 La Universidad de Pamplona seré lider en la region, articulada con el

desarrollo sostenible y transformadora de su entorno mediante la creaciéon de espacios de

innovacion, participacion comunitaria y excelencia académica.
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Pilares

Pilar 1: Docencia y Excelencia Académica

Estrategias

-El proceso de formacion debe garantizar el logro de los resultados de aprendizaje por todos
los estudiantes. La institucion debe tener un mecanismo para garantizar un seguimiento constante

de la aplicacion del plan de estudios y la retroalimentacion para su mejora.

-Un factor importante es el uso de tecnologias de aprendizaje activa y la organizacion del
trabajo independiente de los estudiantes que utilizan recursos educativos abiertos. (deben

proporcionados por la institucién).

-Otro aspecto fundamental es la movilidad académica de los estudiantes, que proporciona
el estudio de una serie de asignaturas de curriculo del plan de estudios, formacion préctica y

experiencia de estudios en otras universidades del pais y / o en el extranjero.

- Actualizacion curricular que incluya competencias en sostenibilidad y liderazgo

comunitario en pro de la articulacion con esta propuesta rectoral.
- Capacitacion de docentes con enfoque en innovacion educativa y nuevas tecnologias.

- Fomento de proyectos interdisciplinarios que aborden problemas regionales y

sostenibles.

-Generar una masa critica de docentes bilingiies que eleve las oportunidades de intercambio

académico, cientifico y social de la comunidad académica
- Fomento de programas que aborden los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

- Fortalecer la oferta académica en 4reas estratégicas (energias renovables, economia

circular, salud publica.).

- Implementar politicas para la equidad educativa y la inclusion social.
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-Especializacion en areas estratégicas: Ofrecer posgrados en medioambiente, tecnologias

emergentes y desarrollo regional, formara lideres en sostenibilidad e innovacion.

- Acceso e inclusion: La educacion a distancia reduce las barreras de acceso en zonas

rurales y favorece la equidad educativa.

- Uso de tecnologia educativa: Desarrollar plataformas interactivas y contenidos digitales

innovadores mejoraré la experiencia de aprendizaje.

- Formacion continua: Ofrecer programas modulares y cursos certificados fomentara el

aprendizaje a lo largo de la vida.

Pilar 2: Investigaciéon, Innovacion y Creacion Artistica y Cultural

Estrategias

-Fomentar lineas de investigacion interdisciplinarias que respondan a las necesidades
locales y regionales. Potenciar 7 grandes lineas de investigacion a nivel institucional, transversales
a las dreas de conocimiento de las facultades de forma interdisciplinar, que sean soporte de los

centros y posgrados.

- Generar innovacioén aplicada al desarrollo regional mediante alianzas con el sector

productivo.
- Potenciar los grupos de investigacion y redes académicas en arte, cultura y tecnologia.
- Integrar la innovacion cultural como motor de transformacion social y cohesion regional.
- Aumentar el nimero de investigadores escalafonados y grupos de investigacion.

- Fortalecer los centros de investigacion de forma interdisciplinar hacia la solucién de los

principales problemas de las regiones donde la universidad tiene influencia.
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- Crear un instituto de investigacion que retina a los centros de investigacion con miras a
buscar recursos de financiacion en los diferentes dmbitos. Igualmente seguir potenciando la

participacion en convocatorias internas y externas.

-Anexar los posgrados con componente investigativo a los centros de investigacion.

Potenciar 7 doctorados articulados con los centros y lineas.
-Fortalecer el sello editorial de la Universidad de Pamplona.
-Potenciar 7 revistas cientificas conectadas a los centros

-Dar mayor funcionamiento a la oficina de transferencia de conocimiento, desarrollo
tecnologico e innovacidn para la solucion de los problemas socioeconémicos de las regiones de

influencia.
- Aumentar el nimero de estancias de investigacion

- Apoyar proyectos de investigacion en adaptacion al cambio climatico y desarrollo

agroindustrial sostenible.

- Incentivar la participacion en programas nacionales e internacionales sobre desarrollo

sostenible.

Pilar 3: Extension e Internacionalizacion

Estrategias

— Incrementar la movilidad académica, de investigacion y de practicas empresariales para

los docentes y estudiantes que fomenten la transferencia de conocimientos.

-Fortalecer ¢ incrementar la disponibilidad econdémica para garantizar las movilidades
internacionales y nacionales, entrantes y salientes. Lo cual es fundamental para Promover la
participacion de estudiantes y profesores en programas de movilidad académica nacional e

internacional, en actividades de tipo formativo, investigativo y de interaccion social, con un
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proposito de fortalecer los procesos de intercambio orientados a consolidar la cultura de la
investigacion, la innovacion y la creatividad en la universidad, asi como el mejoramiento de la

calidad académica de los programas y la busqueda de la excelencia académica institucional.

- A través del fortalecimiento de los proyectos de extension de cada programa y facultad,
se contribuird a afianzar lazos de mejoramiento de las condiciones de vida de la comunidad

pamplonesa y su zona de influencia.

- Establecer convenios con universidades extranjeras y empresas que fortalezcan la

internacionalizacidn.

-Generar una masa critica de estudiantes bilingiies que eleve las oportunidades de

intercambio académico, cientifico y social de la comunidad académica
- Promover programas de extension orientados a la resolucion de problematicas locales.

- Extender la cooperacion técnica y cientifica con organismos internacionales en areas de
sostenibilidad.

- Desarrollar programas de extension que fomenten la educacion ambiental y la

participacion comunitaria.

- Impulsar eventos internacionales que fortalezcan la vinculacion de la region con redes

globales.

Pilar 4: Desarrollo Social Universitario

Estrategias

- Crear programas de bienestar que promuevan la participacion de los estudiantes en temas

sociales y ambientales.

- Fortalecer los vinculos entre la Universidad y las comunidades vulnerables.
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- Impulsar el emprendimiento social como estrategia para la transformacion regional.
- Desarrollar proyectos de impacto social con enfoque en economia social y solidaria.
- Implementar programas de apoyo a la educacion rural y la equidad de género.

- Fomentar actividades culturales y deportivas que promuevan la salud y el bienestar

comunitario.

-Con el proposito de fortalecer el funcionamiento con los fines establecidos en el Acuerdo
No. 055 del 27 de noviembre de 2023, por el cual se creé la Vicerrectoria de Bienestar y extension,
el Acuerdo 100 de diciembre 11 de 2018 por el cual se crea la politica de Bienestar Universitario,
es importante planear y gestionar la disponibilidad presupuestal para garantizar la formacién
integral de los estudiantes a través de estrategias de formacion, acompafiamiento en las diferentes
areas del ser para lograr entregar a la sociedad profesionales integros, seguros, competentes y que

permitan el desarrollo de las comunidades donde se logren vincular laboralmente.

-Volver a ASCUN DEPORTES, pues la formacion deportiva, de alta competencia enaltece
la formacién integra de nuestros estudiantes, de igual manera serdn nuestros embajadores en las

Justas deportivas a nivel regional y nacional.

-Lograr una red de apoyo psicologico desde el programa de Psicologia donde sus docentes
y estudiantes de practica permanezcan en las diferentes facultades y programas apoyando desde la
Psicologia Educativa y Clinica el bienestar mental y proactivo de nuestros estudiantes. Contar con
un equipo de profesionales en Psicologia, Psicologia Clinica, Psiquiatra para fortalecer las zonas
de escucha para nuestros estudiantes y brindar un servicio oportuno y eficaz, para fortalecer la

salud mental de estudiantes, docentes y administrativos.

-Fortalecer el programa de acompafiamiento educativo desde las Alertas tempranas para

disminuir la desercion educativa y fortalecer la calidad académica.
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Pilar 5: Eficiencia Administrativa y Financiera

Estrategias:

-Descentralizacion de la asignacion de los recursos

- Implementar sistemas de gestién administrativa y financiera transparente y sostenible.

- Optimizar los recursos mediante el uso de nuevas tecnologias y procesos automatizados.
- Generar ingresos adicionales a través de proyectos y alianzas estratégicas.

- Integrar criterios ambientales en las politicas de compras y contratacion de servicios.

- Impulsar politicas de ahorro energético y reduccion de la huella de carbono.

- Promover la cultura de sostenibilidad entre los empleados y directivos de la institucion.

- Banca de Inversion donde se pueden reestructurar las obligaciones financieras (crédito
blando) obteniendo una mejor y mayor liquidez. De igual manera con la Banca de Inversion
se pueden mejorar otros indicadores de orden administrativo.

- Al obtenerse una mayor liquidez podemos lograr por pronto pago, excelentes descuentos

con proveedores. Es una de las ventajas al realizar la Banca de Inversion

Analisis DOFA en la Gestion Rectoral
¢ Fortalezas
- Posicionamiento de la Universidad en la region como agente de cambio y desarrollo.
- Infraestructura y capacidad académica para liderar procesos de innovacion.
- Alianzas estratégicas con entidades publicas y privadas.

e Debilidades
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- Falta de recursos suficientes para expandir proyectos de extension y sostenibilidad.

- Desigualdades en el acceso a la educacion superior en zonas rurales y marginales.

- Limitaciones en la adopcion de tecnologias emergentes y digitalizacion.

e Amenazas

- Desigualdad en el acceso a la educacion superior: Brechas educativas en zonas rurales y

poblaciones vulnerables pueden limitar la participacion estudiantil. La falta de conectividad digital

en dreas remotas puede dificultar la implementacion de la educacion virtual.

- Falta de financiamiento publico y privado: Reduccion en los presupuestos piblicos para

educacion y escasez de fondos externos. Competencia por recursos entre universidades y otros

proyectos del sector publico.

- Reticencia al cambio institucional y resistencia a la innovacion: Procesos administrativos
‘ rigidos que limitan la implementacion de nuevos modelos educativos y de gestion. Falta de cultura
i organizacional para adoptar politicas sostenibles y de innovacion. Muy bajo bilingiiismo en

docentes y estudiantes que restringen la movilidad internacional a solo paises hispanohablantes.

- Desafios de integracion internacional: Restricciones migratorias y limitaciones en la

movilidad estudiantil y docente. Competencia con universidades de mayor prestigio internacional

por estudiantes y convenios.

afectar infraestructura, operaciones y proyectos de desarrollo rural y sostenible.

|
‘ - Impacto del cambio climatico y eventos imprevistos: Fenémenos climaticos pueden
|
|

e Oportunidades

- Vinculacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): La alineacion con los

| ODS puede facilitar el acceso a fondos internacionales y alianzas estratégicas. Programas

| apoyo institucional.
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- Crecimiento de la demanda de educacion superior virtual: La educacién a distancia y las
modalidades virtuales abren la posibilidad de captar més estudiantes, especialmente en zonas
alejadas. Uso de nuevas tecnologias permite la expansion de programas académicos y la formacion

continua.

- Fortalecimiento de redes de investigacion e innovacién: Alianzas con empresas,
organismos gubernamentales e internacionales para proyectos de innovacién y transferencia
tecnologica. Promocién de investigaciones orientadas a solucionar problemas locales y regionales

con impacto global.

- Potencial de internacionalizacion: Establecimiento de convenios y movilidad
internacional en dreas de conocimiento estratégicas. Posibilidad de participar en consorcios

globales sobre educacion y sostenibilidad.

- Desarrollo del emprendimiento social y la economia solidaria: La Universidad puede
promover iniciativas de emprendimiento social que apoyen la economia local y generen un impacto
positivo. Oportunidad de liderar la creacién de ecosistemas de innovacion y emprendimiento

colaborativo.

- Andlisis de las principales prioridades por facultad en base a los planes de mejoramiento

y consulta con docentes, estudiantes, administrativos y egresados.

Puntos neurilgicos del Desarrollo a nivel de localidad, region y pais donde la
Universidad puede actuar

Tabla 1. Puntos neurdlgicos del Desarrollo a nivel de localidad, region y pais donde la
Universidad de Pamplona puede actuar externamente.

DEBILIDADES OPORTUNIDADES

e El coeficiente de Gini se encuentra

por encima de la media
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latinoamericana (0.55) uno de los e Las cooperativas han aumentado en un

mas altos de la region. 15% y se ha generado mas de 100.000
¢ La productividad laboral total de empleos nuevos.

factores (PTLF) es del 40%, ¢ Laimplementacion de programas de

relativamente baja comparada con reconciliacion y construccion de paz

otros paises de la region. han reducido en un 20% los homicidios
¢ Latasa de informalidad supera el en las regiones mas afectadas por el

50%, lo que implica menores conflicto armado.

ingresos, menos proteccion social y ¢ En Norte de Santander, se han creado

dificultades para acceder a servicios mas de 500 asociaciones de productores

basicos. para comercializar sus productos de

e Falta de un tejido empresarial solido manera conjunta.

y dinamico, con predominancia de ¢ El turismo en Colombia ha crecido un
pequeiias y medianas empresas 15% en los Gltimos afios, generando
(PYMES) con limitada capacidad de ingresos por mas de USD 6.000
innovacion y crecimiento. millones en 2021.

e La polarizacion politica y social, * En el pais, se han restaurado mas de
junto a la desconfianza en las 200.000 hectdreas de bosque en los
instituciones, afectan la capacidad del ultimos 5 afios.
pais para abordar los desafios * Promocion de la participacion
comunes. ciudadana, transparencia y la rendicion

e La corrupcion debilita la confianza en de cuentas.
las instituciones y conduce a la e Lainversion en educacion ha
desviacion de los recursos publicos. aumentado un 5% del PIB en los

tltimos 10 afios.

¢ Innovacion y la flexibilidad en el
sistema educativo, la infracstructura
propuesta por el Ministerio de
Educacion ha reducido la desercién
escolar en un 10% en los ultimos 5

anos.
FORTALEZAS AMENAZAS
» El IPM ha experimentado una e Las mujeres en Colombia perciben en
disminucién del 1.5% entre 2019 y promedio un 23% menos que los
2021. hombres para el mismo trabajo. La
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e Se ha logrado una reduccion del
15,80% al 9,7% en la tasa de
mortalidad por enfermedades no
transmisibles como las
cardiovasculares, el cancer, la
diabetes y las respiratorias entre
2021.

e El aumento del acceso a internet a
través de la banda ancha mévil,
pasando del 20.8% en 2019 al 31.8%
en 2021, impulsa la inclusion digital
y facilita el acceso a informacion,
oportunidades de empleo y servicios
publicos.

e Lamatricula de educacion superior
ha crecido un 25% en los tltimos 10
aios, adicionalmente, existe un
aumento del 15% en la tasa de
graduacion universitaria.

e EIl63% de la poblaciéon colombiana
tiene menos de 35 afios, esto
representa un potencial para el
desarrollo del pais, con un creciente
numero de profesionales capacitados
en diversas éreas.

e El consumo de los hogares
colombianos ha crecido un 18% en
los ultimos 5 afos, impulsado por el
aumento del ingreso disponible y la
expansion de la clase media.

e Labiodiversidad y los recursos
agricolas ofrecen una gran
oportunidad para generar desarrollo
econdmico sostenible y mejorar la
calidad de vida de sus habitantes.

participacion en el Congreso es de
aproximadamente el 17%.

Indigenas, afrodescendientes y
poblaciones desplazadas enfrentan
mayores barreras para acceder a
servicios basicos y oportunidades. El
70% de la poblacion indigena vive en
condiciones de pobreza
multidimensional.

El 30% de las vias terciarias se
encuentra en mal estado.

La debilidad de las instituciones locales
y regionales limita la capacidad de
respuesta a las necesidades de la
poblacién y el desarrollo de politicas
publicas efectivas.

La deforestacion es una de las
principales amenazas para la
biodiversidad y el equilibrio ecologico.
Las instituciones estatales enfrentan
desafios en términos de eficiencia,
transparencia y capacidad de respuesta
a las necesidades de la poblacion.

La inseguridad juridica y la falta de
claridad en las normas y regulaciones
dificultan la inversion y el desarrollo
empresarial.

Fuente: Estudios CIDERS Universidad de Pamplona.
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Estrategias
1. Fomento de la investigacion aplicada a la innovacion regional.

Crear centros de investigacion en temas estratégicos regionales, impulsar la creacién de
empresas basadas en el conocimiento generado en la universidad, fomentando la cultura
emprendedora. Establecer alianzas entre empresas locales para el desarrollo de proyectos

conjuntos.
2. Promocion de la educacion para la ciudadania y la participacion comunitaria.

Desarrollo de proyectos que involucren a la comunidad universitaria a la sociedad civil y a la

solucion de problemas locales.
3. Promocion de la Equidad de género y la inclusion social.
4. Fortalecimiento de la Educacién Ambiental y la sostenibilidad.

Integrar la educacion ambiental en todos los programas académicos y desarrollar proyectos de

educacion ambiental en la comunidad.
5. Cooperacion internacional y movilidad académica.

Establecer convenios de cooperacion con universidades y centros de investigacion en temas

de interés para la region.

Andlisis por Facultades

Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales
» Fortalecimiento del Proyecto Educativo de los Programas (PEP).
* Mejorar los Mecanismos de Seleccion e Ingreso de Estudiantes.

* Incrementar la Promocion y Visibilidad de los Programas.

“Formando lideres para la construccién de un nuevo pais en paz”
Universidad de Pamplona

Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tels: (+57) 3153429495 - 3160244475

www.unipampiona.edu.co

| sosom

Senbastd
SC-CER96940

®




¢ Fomento de Actividades de Formacion Integral y Participacion en Eventos.

e Fortalecimiento de la incubadora de empresas y el centro de desarrollo empresarial.

¢ Fortalecimiento del centro de investigaciones y observatorio socioeconomico de la frontera.
e Doctorado acorde a la linea del centro de investigaciones.

¢ Fortalecer los posgrados existentes.

* Mejorar las condiciones de la prestacion del servicio de los programas en la Sede de Villa

Rosario.
e Mejorar la Planta Docente.
e Fortalecimiento de la Internacionalizacién y Movilidad Académica.
e Actualizacion de Recursos Bibliograficos y Tecnologicos
e Seguimiento y Vinculacion con Egresados.
e Desarrollo de Capacidades Profesionales de los Estudiantes.

e Mejorar los Procesos Académicos y Metodologias de Ensefianza.

Facultad de Ingenierias y Arquitectura

e Principales necesidades:
-Seguir dotando a los laboratorios de equipos.
-Licencias de software
-Salas donde los estudiantes puedan realizar proyectos.
-Aumentar recursos para pasantias internacionales tanto de docentes como estudiantes.
- Salas de cémputo
- Acceso a buses para realizar visitas industriales
- Interaccion dindmica con el sector productivo

- Bilingiiismo

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tels: (+57) 3153429495 - 3160244475
www_.unipamplona.edu.co \"){

@

icontec




- Capacitacion en temas especificos de cada ingeniera
e Sobre el plan de mejoramiento:
- Proceso de Formalizacion de Actas y Seguimiento:
- Regularizar la firma de actas para evitar la invalidez de documentos oficiales.
- Asegurar la documentacion de las acciones realizadas en actas verificables.
e Capacitacion y Empalme del Personal Administrativo:
- Realizar un proceso efectivo de empalme para asegurar la continuidad administrativa.
- Fortalecer la formacién del personal en temas de calidad y gestion.
e Monitoreo de Indicadores de Satisfaccion:
- Implementar y complementar fichas de indicadores de satisfaccion del cliente.
- Documentar adecuadamente los resultados de las mediciones anuales.
e Megjora de los Recursos y Herramientas Académicas:
- Adquirir software especializado para facilitar la formacion técnica de los estudiantes.
- Capacitar al personal docente en el uso de nuevas herramientas tecnoldgicas.
e Participacion en Redes Académicas y Convenios Internacionales:
- Fomentar la movilidad internacional de estudiantes y docentes.

- Establecer convenios especificos de doble titulacion y cooperacion académica.

Facultad de Ciencias de la Educacion

e Principales necesidades:

-Falta de laboratorios actualizados.
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-Mejor conectividad.

-Mas sitios de practica docente para estudiantes de toda la facultad.

Sobre el plan de mejoramiento:

e Formalizacion de Actas y Seguimiento a la Documentacién:
- Problema: Falta de firmas en actas de reuniones, lo que invalida documentos oficiales.

- Accion: Implementar un control estricto para verificar la firma de todas las actas y

documentos.

e Control Operacional y Seguimiento de Programas:

- Problema: El plan de mejoramiento de la Especializacion en Pedagogia Universitaria no

esta completamente diligenciado ni aprobado por el comité curricular.

- Accion: Realizar jornadas periddicas de revision y seguimiento a los planes de

mejoramiento para garantizar su correcta ejecucion.
e (Capacitacion y Empalme Administrativo:

- Problema: Falta de conocimiento de los documentos y procesos por parte de los nuevos

directores de programa durante el empalme.

- Accion: Establecer procedimientos claros para la entrega y recepcion de cargos,

acompanados de capacitaciones formales.
¢ Control de Informacién Documentada:

- Problema: Inconsistencias en la documentacién, como la falta de firmas y omisiones en

registros de asesorias y cursos.

- Accion: Fortalecer los mecanismos de control interno para asegurar la calidad y

completitud de la informacion documentada.
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e Seguimiento y Cumplimiento de Acciones Correctivas:
- Problema: Baja efectividad en el seguimiento de los planes de mejora.

- Accion: Establecer indicadores de desempefio y controles regulares para evaluar el

avance de las acciones correctivas.
e (estion Académica y Control Interno:

- Problema: Inconsistencias en la gestion académica que afectan el control y la

planificacion operativa.

- Accion: Realizar auditorias internas més frecuentes y mejorar la gestion del control

interno.

Facultad de Salud

e Principales necesidades:
-Creacion y fortalecimiento de los consultorios en Psicologia
-Espacio fisico en oficinas para los docentes

e Sobre el plan de mejoramiento:
-Capacitacion en Gestion Académica y DOFA Institucional:

- Problema: Las direcciones de departamento y programa carecen de capacitacion sobre

la matriz DOFA vy la interaccién de procesos.

- Accion: Implementar programas de formacion especificos para directores en temas de

DOFA y gestion académica.

e Comunicacion y Socializacion de Procesos:
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- Problema: Falta de campafias de comunicacion efectivas sobre los procesos internos y

el SIG.

- Accion: Realizar campaiias de difusion y socializacion dirigidas a docentes y

administrativos sobre el uso del SIG y la interaccién de procesos.
e Documentacion y Seguimiento de Practicas Formativas:
- Problema: Inconsistencias en la documentacion de practicas y procesos formativos.

- Accion: Diseflar formatos adecuados para la documentacion y realizar monitoreos

periddicos de las practicas en salud.

e (estion de Informacién Documentada en el SIG:

- Problema: Falta de integracion de la documentacion relacionada con las practicas en el

SIG.

- Accion: Incluir y actualizar todos los procesos formativos y administrativos en el

sistema SIG para su facil acceso y gestion.
e Control de Procesos Académicos y Monitoreo de Practicas:

- Problema: La caracterizacién de procesos no refleja claramente las entradas, salidas e

interacciones.

- Accion: Mejorar la caracterizacion de procesos e implementar herramientas de

monitoreo para asegurar la calidad en la gestion de practicas.
e Almacenamiento y Respaldo de Informaci6n:
- Problema: Deficiencias en el respaldo de informacion en la nube y medios magnéticos.

- Accion: Asegurar la conservacion de copias de seguridad y el acceso a instructivos y

formatos en linea.
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Facultad de Artes y Humanidades

e Principales necesidades:

- Creacién y mantenimiento de diferentes niveles de posgrados en todos los

programas de pregrado.
- Pasantias en otras instituciones para estudiantes y docentes.
- Crear un escenario para la exposicion continua de actividades musicales y artisticas.

- La ampliacién o generacion de cursos cortos para la poblacién en general, ejemplo

de musica de plastica o de educacién en derecho.
e Sobre el plan de mejoramiento:
-Capacitacion del Personal en Procesos de Documentacion:

- Problema: Falta de conocimiento en el diligenciamiento y organizacion de la

documentacion, especialmente entre el personal nuevo.

- Accion: Realizar capacitaciones periddicas dirigidas a docentes y administrativos para

explicar como gestionar los documentos correctamente.
* Auditorias Internas por Programa:

- Problema: Necesidad de verificar el cumplimiento en la organizacion y archivo de

documentos.

- Accién: Implementar auditorias regulares por programa para asegurar la correcta

documentacion y archivo.
e Megjora en ¢l Tratamiento de Formatos y Documentos:

- Problema: Pricticas inadecuadas en el manejo de documentos, como el uso de grapas y

formatos sin firmas completas.
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- Accion: Estandarizar el uso de formatos y asegurar que todos los documentos estén

firmados por las partes correspondientes.
e Control y Seguimiento de Procesos Administrativos:
- Problema: Falta de un sistema eficiente de seguimiento a los procesos administrativos.

- Accion: Implementar controles internos para garantizar que las acciones correctivas se

ejecuten y se dejen evidencias en actas.

* Fomento de la Cultura Organizacional en el Manejo Documental:
- Problema: Hébitos y costumbres que afectan el correcto manejo de los documentos.

- Accion: Promover una cultura de responsabilidad en la gestiéon documental mediante

campanas de sensibilizacion.

La implementaci6n de las acciones propuestas en este plan de mejoramiento es fundamental
para fortalecer la gestién académica y administrativa de la Facultad de Artes y Humanidades. Las
auditorias periddicas, la capacitacion continua y la promocién de buenas précticas documentales

seran clave para alcanzar la eficiencia en los procesos internos.

Facultad de Ciencias Agrarias
e Principales necesidades:

e Falta de Personal Suficiente:

- Problema: La Facultad cuenta con una cantidad limitada de personal docente y

administrativo, lo que genera altas cargas laborales.

- Accion: Gestionar la contratacion de personal adicional, especialmente en la planta

docente, para cubrir las necesidades operativas.
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-Creacion de una unidad moévil de atencién a grandes animales

e Sobre el plan de mejoramiento:

e Capacitacion y Socializacion sobre Procesos del SIG:

- Problema: Falta de conocimiento por parte de la comunidad académica sobre los

procesos del Sistema Integrado de Gestion (SIG).

- Accion: Realizar capacitaciones periodicas y socializar las matrices y procesos del SIG

para mejorar su implementacion.

e Deficiencia en la Gestion de Flujos de Informacion:

- Problema: Falta de comunicacion efectiva y seguimiento en los flujos de informacion

entre los departamentos.

- Accion: Implementar la matriz de flujos de informacion y establecer canales de

comunicacion claros entre las dreas.
e Control y Seguimiento de la Gestion Académica:
- Problema: Ausencia de seguimiento adecuado en la gestién académica y administrativa.

- Accion: Realizar auditorias internas y establecer mecanismos de control que aseguren

el cumplimiento de los planes de mejora.
e Promocion de la Toma de Conciencia Organizacional:

- Problema: Poca apropiacion de los procesos de gestion dentro de la comunidad

académica y administrativa.

- Accion: Realizar campaiias de sensibilizacion y seguimiento sobre la importancia del

SIG para fomentar el compromiso institucional.
e Optimizacion del Uso del SIG:
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- Problema: El SIG no se utiliza de manera eficiente en las actividades diarias.

- Accion: Integrar el uso del SIG en la rutina laboral mediante capacitaciones e incentivos

para mejorar su adopcion.

Facultad de Ciencias Basicas
e Docentes en algunos programas: fisica, matematica y Geologia.
* Soporte a las maestrias de fisica, quimica y biologia.
¢ Laboratorios mas modernos.

* Apoyo a los profesores en actividad investigativa.
Sobre los planes de mejoramiento:
¢ Falta de Control y Seguimiento en la Gestion del Cambio:

- Problema: No se evidencian actas de control y seguimiento en el plan de gestion del

cambio, con un avance parcial del 58,75%.

- Accion: Realizar reuniones periodicas del Grupo de Mejoramiento para monitorear el

avance y dejar constancia mediante actas firmadas.
e Inconsistencia en la Firma de Actas de Reuniones:

- Problema: Las actas de reuniones del Grupo de Mejoramiento no cuentan con las firmas

de aprobacion de todos los participantes.

- Accidn: Solicitar a todos los integrantes del grupo la firma correspondiente para asegurar

la validez de las actas.

® Megjora en la Socializacion del Aseguramiento de la Calidad:

- Problema: Poca conciencia del equipo de trabajo respecto al cumplimiento de la norma

para asegurar la calidad.
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- Acci6n: Incentivar la participacion activa mediante reuniones de socializacién y

promover el compromiso con los procesos de calidad.
e Impacto del Aislamiento Preventivo en la Gestion Administrativa:

- Problema: La virtualidad ha dificultado la gestion de firmas en las actas y ha generado

retrasos en algunos procesos.

- Accion: Implementar herramientas digitales para facilitar la firma electrénica y la

validacion de documentos.

e Control y Seguimiento del Grupo de Mejoramiento:

- Problema: Falta de un seguimiento adecuado en el avance de las acciones correctivas
establecidas.

- Accién: Fortalecer el control mediante reuniones mds frecuentes y establecer

indicadores de seguimiento claros.

“Formando lideres para la construccién de un nuevo pais en paz”
Universidad de Pamplona

Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (+57) 3153429495 - 3160244475

www.unipamplona.edu.co

SC-CER96940



-
l(:g L-u-.':,".
> "y s

CONCLUSION

Cabe resaltar la importancia de la gestién rectoral de la Universidad de Pamplona para
articular la educacion superior con los retos del desarrollo Regional y Sostenible. Esta propuesta
busca consolidar una vision a largo plazo en la que la Universidad no solo responda a las demandas
académicas, sino que también lidere la transformacion social y econémica en sus regiones de
influencia, generando un impacto positivo y duradero. Los tres ejes misionales, fortalecen la
presencia de la universidad en el territorio, posiciondndola como un actor clave en el desarrollo
regional y en la formacién de capital humano con competencias para enfrentar los retos globales

de sostenibilidad.
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