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Anexo 1. Estatuto Profesoral - Acuerdo No. 130 de 2002
· Los anexos se subirán una sola vez en la condición que lo amerite. 











1. [bookmark: _Toc114226767]Introducción
0.1 [bookmark: _Toc114226768]Sistema de autoevaluación y Acreditación Institucional (SAAI)

En la actualidad una de las prioridades de la institución es la consolidación de la cultura de autorregulación y mejoramiento continuo, dichas procesos son liderados desde la oficina del SAAI, la cual es un órgano asesor de la Vicerrectoría Académica que orienta a los programas académicos en el diseño y aplicación de políticas que involucran a los distintos miembros de la comunidad académica en el proceso de autoevaluación con fines de renovación u obtención del registro calificado y acreditación en alta calidad. 
Así mismo, dentro de los objetivos del SAAI se encuentra el asesoramiento en el diseño, elaboración y desarrollo de los planes de mejoramiento de los programas y de la institución, potenciando de esta forma los procesos continuos de autoevaluación y cultura de la calidad. 
El proceso de asesoramiento cuenta con talento humano cualificado; procesos estructurados, flexibles y adaptados a las necesidades de los programas; así como también con un sistema de información SAAI-IG, el cuál es la herramienta de apoyo para la recopilación del conocimiento generado en los programas e institución.
0.2 [bookmark: _Toc114226769]Metodología del proceso de Autoevaluación
[bookmark: _Hlk94969467]El proceso de autoevaluación definido por la Institución para programas académicos se encuentra alineado con el “Acuerdo CESU 02 de 2020”, “Lineamientos y aspectos por evaluar para la acreditación en alta calidad de programas académicos CNA 2022” y “Guía N°3: Autoevaluación de Programas académicos de Instituciones de Educación Superior del CNA”, y se estructura bajo el precepto del mejoramiento continuo PHVA (planear, hacer, verificar, actuar), así como también es fundamentado en las siguientes cuatro dinámicas: Diga lo que hace – Haga lo que dice – Pruébelo -Mejórelo. 
La cultura de autoevaluación, autorregulación y mejoramiento continuo, son dependientes la una de la otra, y esto se ve reflejado en las cuatro dinámicas anteriormente mencionadas, en este orden de ideas, el programa académico cuenta con una fundamentación clara expresada en el Proyecto Educativo del Programa (PEP) (Anexo _) el cual es difundido a través de los diferentes canales de comunicación a toda la comunidad académica (diga lo que hace), y la ejecución de lo declarado en el PEP se ve reflejado en un cuerpo docente altamente calificado, calidad de la enseñanza, investigación, estudiantes sobresalientes, fuentes adecuadas de financiación, libertad académica (haga lo que dice), así mismo, el programa prueba que los actividades realizadas para dar cumplimiento a sus funciones sustantivas son de calidad a través de proceso de autorregulación, autoevaluación y evaluación externa (pruébelo), y de estos procesos resulta el diseño de planes de mejoramiento que permiten convertir las oportunidades de mejora en fortalezas, mantener la pertinencia del programa, y acrecentar los niveles calidad (mejórelo).
En la Ilustración 1 se muestra el proceso de autoevaluación realizado por los Programas académicos de la Universidad de Pamplona:
[bookmark: _Toc94036495]Ilustración 1: Proceso de Autoevaluación de la Universidad de Pamplona
[image: ]
Fuente: Oficina de Autoevaluación y Acreditación Institucional, SAAI.
De acuerdo con la ilustración 1, la primera etapa del proceso de autoevaluación es la preparación, en esta etapa se realiza la recopilación y revisión de toda la fundamentación teórica existente, tanto legal como Institucional, y posteriormente se diseña la ruta de autoevaluación, en la que se incluye el desarrollo de instrumentos, metodología de recolección y análisis de datos, elaboración de cronograma de trabajo, ponderación de aspectos, características y factores, entre otras, con el fin de garantizar la ejecución idónea del proceso.  
La segunda etapa es la Implementación, y en esta se agrupan las actividades referentes a la recopilación de la información, aplicación de procedimientos definidos en la etapa anterior, análisis de datos, elaboración de documentos, organización de la información, valoración del nivel de cumplimiento de los aspectos evaluados, y culmina con la elaboración del informe de resultados.
Posteriormente comenzamos la tercera etapa la cual se denomina Socialización, y corresponde a la divulgación de los resultados obtenidos en el proceso de autoevaluación a la Comunidad Académica. 
La última etapa de este proceso es el diseño del Plan de mejoramiento, en el cual se plantean proyectos que buscan mitigar o eliminar las deficiencias encontradas y robustecer las fortalezas, mediante el desarrollo de actividades y/o acciones a corto, mediano y largo plazo. Destacando que este plan de mejoramiento deberá cerrarse antes de comenzar el nuevo proceso de autoevaluación. 
Como se mencionó anteriormente, el modelo de autoevaluación de los programas académicos ofertados por la Universidad de Pamplona, se acopla a lo establecido en el “Acuerdo CESU 02 de 2020”, y el documento “Lineamientos y aspectos por evaluar para la acreditación en alta calidad de programas académicos CNA 2022”, en los que se establece la evaluación de 12 factores, 48 características y 104 aspectos a evaluar, como se observa en la Tabla 1. 
[bookmark: _Toc20230023][bookmark: _Toc114226583]Tabla 1: Estructura Modelo de Autoevaluación de la Universidad de Pamplona.
	Factor
	Características
	Indicadores del modelo de acreditación para programa académicos

	1. Proyecto educativo del programa e identidad institucional
	2
	4

	2. Estudiantes
	5
	10

	3. Profesores
	8
	23

	4. Egresados
	2
	4

	5. Aspectos académicos y resultados de aprendizaje 
	9
	19

	6. Permanencia y graduación 
	4
	7

	7. Interacción con el entorno nacional e internacional
	3
	4

	8. Aportes de la investigación, la innovación el desarrollo tecnológico y la creación, asociados al programa académico
	2
	4

	9. Bienestar de la comunidad académica del programa
	2
	4

	10. Medios educativos y ambientes de aprendizaje
	3
	8

	11. Organización, administración y financiación del programa académico.
	6
	13

	12. Recursos físicos y tecnológicos.
	2
	4

	Total
	48
	104


Fuente: Oficina de Autoevaluación y Acreditación Institucional, SAAI.

Los aspectos generales de la autoevaluación se definen a continuación:
· Indicadores: Es la fuente empírica que permite verificar el grado en que los aspectos a evaluar cumplen con los niveles de calidad exigidos. Éstos últimos pueden ser cuantitativos o cualitativos.
· Fuentes: Son los referentes documentales, estadísticos, de percepción y de opinión que permiten obtener la información necesaria para verificar los indicadores.  Estas opiniones se refieren a los docentes, estudiantes, administrativos, egresados, empleadores, etc.
· [bookmark: _Toc486319832][bookmark: _Toc535935257][bookmark: _Toc39739089]Selección de los principios de la acreditación: Serán utilizados aquellos principios establecidos en el Acuerdo 02 del CESU del 2022. Entre los que se incluyen: idoneidad, universalidad, coherencia, pertinencia, integridad, objetividad, transparencia, accesibilidad, diversidad, inclusión, equidad, adaptabilidad, innovación, sinergia, efectividad, responsabilidad, y sostenibilidad. Teniendo en cuenta que el objetivo de estos principios es proporcionar un marco de referencia en el desarrollo de una cultura compartida de alta calidad, los cuales permiten el ejercicio de procesos de autoevaluación, autorregulación y evaluación.
0.3 [bookmark: _Toc114226770]Ponderación por Factores y por Características
El ejercicio de ponderación da como resultado una valoración inicial del nivel de importancia y del grado de cumplimiento de la calidad de los componentes del modelo de autoevaluación de la Universidad.
Este ejercicio, en esencia cualitativo, facilita elaborar juicios de valor relativos a la importancia y el cumplimiento, los cuales permiten construir conceptos de calidad para cada uno de los componentes. Ellos serán a su vez los parámetros para determinar de manera autónoma las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas afectando a los programas académicos con relación a los niveles de calidad definidos en la ponderación y que serán el punto de partida para el diseño de los planes de mejoramiento inmediatos, que permitan solucionar y corregir problemas protuberantes que afectan de manera contundente la calidad actual y la proyección de los programas académicos. 
0.3.1 [bookmark: _Toc114226771]Ponderación de Factores y justificación 
La ponderación de los factores es asignada a nivel Institucional, a través del Comité Institucional de Autoevaluación y Acreditación, el cual está conformado por el Rector, el Vicerrector (a) Académico, el Vicerrector (a) de investigaciones, el Vicerrector (a) Administrativo y Financiero, Director (a) de la Oficina de Interacción Social, Director (a) de la Oficina de Planeación y el Director o quien tenga las funciones del Sistema de Autoevaluación y Acreditación Institucional SAAI.  En este orden de ideas, en el año 2021 el Comité Institucional de Autoevaluación y Acreditación, a través de diferentes reuniones de trabajo estableció la argumentación y la ponderación del modelo de autoevaluación vigente, las cuales se presentan en la Tabla 2.

[bookmark: _Toc114226584]Tabla 2: Ponderación de Factores a nivel Institucional
	Factor 1
	Proyecto educativo del programa e identidad institucional (10 %)

	El Proyecto Educativo del Programa (PEP) fundamenta la orientación académica y evidencia el compromiso con la calidad, y define los objetivos de formación, resultados de aprendizaje, pertinencia social e investigación en el programa, en coherencia con el PEI y los lineamientos estratégicos para formar profesionales integrales.

	Factor 2
	Estudiantes (9 %)

	Los estudiantes son el eje central de la Universidad, es por ello que se brinda una formación integral orientada a forjar actitudes, capacidades, habilidades y conocimientos para el desarrollo personal y académico, en coherencia con la identidad del programa, para garantizar el ejercicio de sus derechos y deberes desde el proceso de admisión hasta su graduación.

	Factor 3
	Profesores (9 %)

	El talento humano profesoral constituye uno de los cimientos principales para liderar y acompañar el proceso de formación integral. Su labor está encaminada a la consolidación de un trabajo mancomunado, cualificado y con liderazgo que responda a las necesidades que demanda la sociedad y el país en materia de educación superior, para lo cual se contemplan mecanismos de mejora continua que propendan por la consolidación de una comunidad académica comprometida con el cumplimiento de los ejes misionales.

	Factor 4
	Egresados (8 %)

	Los egresados representan la proyección de la Universidad y su impacto en el desarrollo social, cultural, científico, tecnológico y económico, en sus respectivos entornos; además, constituyen una fuente de información para retroalimentar procesos académicos e institucionales.

	Factor 5
	Aspectos académicos y resultados de aprendizaje (8 %)

	Los procesos académicos dan cumplimiento a las políticas y lineamientos institucionales establecidos en el PEI y el PEP, donde se declara:  identidad, tradición académica, estructura curricular, metodologías, estrategias y actividades de enseñanza y aprendizaje, compromiso con la investigación, interacción social y relaciones nacionales e internacionales del programa, formulados a partir de tendencias disciplinares nacionales e internacionales.

	Factor 6
	Permanencia y graduación (7 %)

	El programa adopta políticas relacionadas con la permanencia y graduación estudiantil, aplicando estrategias, acciones y herramientas que propendan por la culminación de su formación académica.

	Factor 7
	Interacción con el entorno nacional e internacional (7 %)

	La interacción con el entorno nacional e internacional favorece los procesos de formación académica, movilidad e intercambio cultural. Para ello, existen políticas, metodologías y procedimientos con los cuales los programas académicos fortalecen los procesos de cooperación, para el desarrollo de labores académicas, investigativas, culturales y de extensión.

	Factor 8
	Aportes de la investigación, la innovación, el desarrollo tecnológico y la creación, asociados al programa académico (8 %)

	La institución y el programa asumen la investigación como un eje que propicia la formación integral y fomenta la interdisciplinariedad, promueve una cultura de indagación y la búsqueda de saberes que ayudan a gestar un pensamiento autónomo, crítico y ético para el fortalecimiento del conocimiento científico que genera impacto en la región y el país.

	Factor 9
	Bienestar de la comunidad académica del programa (9 %)

	El bienestar universitario es parte integral del desarrollo y la formación de la comunidad académica, y comprende la aplicación de políticas claras que contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida, los intereses y las necesidades individuales, colectivas e institucionales.

	Factor 10
	Medios educativos y ambientes de aprendizaje (8 %)

	El programa cuenta con los medios educativos suficientes y necesarios para el desarrollo de sus funciones misionales, y brinda ambientes de aprendizaje tanto físicos como sociales y educativos en los que se desarrollan los procesos de formación profesional y personal.  

	Factor 11
	Organización, administración y financiación del programa académico (8 %)

	La Universidad de Pamplona y el programa logran articular un sistema que garantiza la estructura administrativa y financiera, en busca de una cultura que propende por realizar una gestión eficiente, responsable y sostenible de sus recursos.

	Factor 12
	Recursos físicos y tecnológicos (9 %)

	El programa cuenta con una infraestructura física y tecnológica que soporta los ejes misionales: academia, investigación e interacción social; además, dispone de otros espacios adicionales como bibliotecas, auditorios y escenarios deportivos, entre otros, para la formación de alta calidad de los estudiantes y a su vez dar cumplimiento a su proyecto educativo, en coherencia con sus objetivos misionales.


Fuente: Oficina de Autoevaluación y Acreditación Institucional 
0.3.2 [bookmark: _Toc486319833][bookmark: _Toc535935258][bookmark: _Toc39739090][bookmark: _Toc114226772]Ponderación de las Características y su justificación
La ponderación de características e indicadores es un ejercicio académico – estratégico que se da a nivel del Comité de Autoevaluación y Acreditación de los programas. Dicho comité está conformado por el director de programa y/o departamento, docentes de planta del programa, un docente ocasional del programa, tres representantes estudiantiles y un representante de los egresados.  
A través de este Comité se realizaron diferentes reuniones con el objetivo de discutir y argumentar las ponderaciones de las características evaluadas por el modelo de acreditación vigente, en la Tabla 3 se puede visualizar el resumen de esta acción, evidenciando los criterios de calidad con los cuales se ponderaron las características por factor.
Diligenciar la Tabla 3 con la ponderación de las características y su respectiva justificación (Tener en cuenta los principios de calidad sobre los cuales realizaron la ponderación).
[bookmark: _Toc114226585]Tabla 3: Ponderación características
	Factor
	Característica
	Ponderación
	Justificación
	Principios de evaluación

	Proyecto Educativo del Programa e identidad institucional.
	Característica 1. Proyecto educativo del programa.
	Indicar la ponderación que se la da a la característica (la suma de la ponderación de las características debe dar el Calificación de la ponderación del factor)
	Justificar el porqué de esta ponderación 
	Tener en cuenta los principios de la acreditación que apliquen a cada característica: idoneidad, universalidad, coherencia, pertinencia, integridad, objetividad, transparencia, accesibilidad, diversidad, inclusión, equidad, adaptabilidad, innovación, sinergia, efectividad, responsabilidad, y sostenibilidad.

	
	Característica 2. Relevancia académica y pertinencia social del programa académico.
	
	
	

	Estudiantes
	Característica 3. Participación en actividades de formación integral
	
	
	

	
	Característica 4. Orientación y seguimiento a estudiantes.
	
	
	

	
	Característica 5. Capacidad de trabajo autónomo
	
	
	

	
	Característica 6. Reglamento estudiantil y política académica.
	
	
	

	
	Característica 7. Estímulos y apoyos para estudiantes.
	
	
	

	Profesores
	Característica 8. Selección, vinculación y permanencia.
	
	
	

	
	Característica 9. Estatuto profesoral.
	
	
	

	
	Característica 10. Número, dedicación, nivel de formación y experiencia.
	
	
	

	
	Característica 11. Desarrollo profesoral
	
	
	

	
	Característica 12. Estímulos a la trayectoria profesoral
	
	
	

	
	Característica 13. Producción, pertinencia, utilización e impacto de material docente
	
	
	

	
	Característica 14. Remuneración por méritos
	
	
	

	
	Característica 15. Evaluación de profesores.
	
	
	

	Egresados
	Característica 16. Seguimiento de los egresados.
	
	
	

	
	Característica 17. Impacto de los egresados en el medio social y académico.
	
	
	

	Aspectos académicos y resultados de aprendizaje
	Característica 18. Integralidad de los aspectos curriculares.
	
	
	

	
	Característica 19. Flexibilidad de los aspectos curriculares.
	
	
	

	
	Característica 20. Interdisciplinariedad
	
	
	

	
	Característica 21. Estrategias pedagógicas.
	
	
	

	
	Característica 22. Sistema de evaluación de estudiantes.
	
	
	

	
	Característica 23. Resultados de aprendizaje.
	
	
	

	
	Característica 24. Competencias
	
	
	

	
	Característica 25. Evaluación y autorregulación del programa académico
	
	
	

	
	Característica 26. Vinculación e interacción social.
	
	
	

	Permanencia y graduación
	Característica 27. Políticas, estrategias y estructura para la permanencia y la graduación.
	
	
	

	
	Característica 28. Caracterización de estudiantes y sistema de alertas tempranas.
	
	
	

	
	Característica 29. Ajustes a los aspectos curriculares.
	
	
	

	
	Característica 30. Mecanismos de selección.
	
	
	

	Interacción con el entorno nacional e internacional
	Característica 31. Inserción del programa en contextos académicos nacionales e internacionales.
	
	
	

	
	Característica 32. Relaciones externas de profesores y estudiantes.
	
	
	

	
	Característica 33. Habilidades comunicativas en una segunda lengua
	
	
	

	Aportes de la investigación, la innovación, el desarrollo tecnológico y la creación, asociados al programa académico
	Característica 34. Formación para la investigación, desarrollo tecnológico, la innovación y la creación. 
	
	
	

	
	Característica 35. Compromiso con la investigación, desarrollo tecnológico, la innovación y la creación.
	
	
	

	Bienestar de la comunidad académica del programa.
	Característica 36. Programas y servicios.
	
	
	

	
	Característica 37. Participación y seguimiento.
	
	
	

	Medios educativos y ambientes de aprendizaje
	Característica 38. Estrategias y recursos de apoyo a profesores.
	
	
	

	
	Característica 39. Estrategias y recursos de apoyo a estudiantes.
	
	
	

	
	Característica 40. Recursos bibliográficos y de información.
	
	
	

	Organización, administración y financiación del programa académico
	Característica 41. Organización y administración.
	
	
	

	
	Característica 42. Dirección y gestión.
	
	
	

	
	Característica 43. Sistemas de comunicación e información
	
	
	

	
	Característica 44. Estudiantes y capacidad institucional
	
	
	

	
	Característica 45. Financiación del programa académico.
	
	
	

	
	Característica 46. Aseguramiento de la
alta calidad y mejora continua.
	
	
	

	Recursos físicos y tecnológicos
	Característica 47. Recursos de infraestructura física y tecnológica.
	
	
	

	
	Característica 48. Recursos informáticos y
de comunicación.
	
	
	



Fuente: Programa Académico 

0.4 [bookmark: _Toc486319834][bookmark: _Toc535935259][bookmark: _Toc39739091][bookmark: _Toc114226773]Recolección de la información  
Siguiendo los lineamientos y Guía No. 3 del CNA, así como el enfoque de la Universidad, la información requerida se recopila para conformar el fundamento de los juicios que se hacen sobre los indicadores establecidos y para cada uno de los aspectos sujetos a valoración. En este orden de ideas, las fuentes de información pueden ser de dos tipos dependiendo de su origen: Documentales y Actores de los grupos de interés. La selección de la fuente deberá atender a los siguientes principios:

· Pertinencia: identificar la mejor información para el elemento que se esté analizando.
· Adecuación: contar con los datos suficientes para realizar juicios de cumplimiento rigurosamente argumentados.
0.4.1 [bookmark: _Toc114226774]Documentales
Son todas las fuentes de información que permiten identificar de forma exacta y precisa la información de interés, entre ellas se in incluye el PEI, PEP, políticas, normas, reglamentos, documentos propios del programa académico, así como también la información suministrada por el Ministerio de Educación Nacional, el Ministerio de Ciencia, Tecnología e Innovación, el ICETEX, entre otros.
0.4.2 [bookmark: _Toc114226775]Actores de los grupos de interés 
Hace referencia a todos los miembros de la comunidad académica y del sector externo, responsables y protagonistas de los hechos que son objeto de la evaluación y quienes podrán contribuir a la identificación de las fortalezas y debilidades, a partir de las diferentes perspectivas.
Entre los actores de los grupos de interés encontramos los siguientes: Profesores, estudiantes, personal administrativo y directivo, egresados, empleadores, empresarios, agencias gubernamentales, y otras entidades.
0.4.3 [bookmark: _Toc114226776]Instrumentos para la recolección de la información
Los instrumentos diseñados para la recolección de la información, deberán estar validados y cumplir con las siguientes características:
· Confiabilidad: el instrumento recoge la información con un grado mínimo de error.
· Validez: grado en el que el instrumento realmente mide lo que se quiere medir.
Entre los instrumentos que pueden ser aplicados a los actores de los grupos de interés encontramos: 
· Encuestas: Cuestionarios aplicados en forma aleatoria, para conocer la percepción que tienen los actores de interés sobre las diferentes dimensiones de calidad de la Universidad y del programa académico, se elaboran con base a los aspectos por evaluar contemplados en los lineamientos del CNA.
· Entrevistas individuales: Se realizan con diferentes miembros de la institución para profundizar en algunos aspectos particulares, con el objetivo de obtener un mayor conocimiento de la realidad.
· Grupos Focales: Realizados a grupos de profesores, estudiantes y egresados con el propósito de intercambiar opiniones y establecer contrastes entre puntos de vista que permitan ahondar en aspectos particulares del desarrollo Institucional.
· Encuestas de servicios: Con el propósito de conocer la satisfacción que expresan los diversos grupos de interés respecto a los diferentes servicios que les ofrece la Institución.
· Análisis Documental: Estudio de la calidad y pertinencia de los documentos Institucionales internos y demás del programa.  
El programa académico podrá incluir todos los que considere necesarios y/o pertinentitas. 

0.5 [bookmark: _Toc114226777]Participación de la comunidad académica del programa en encuestas 
La participación de la comunidad académica al interior del programa fue activa en la aplicación de las encuestas, permitiendo conocer la percepción sobre diversos aspectos contemplados en el proceso de Autoevaluación del Programa (ver Tabla 4).

[bookmark: _Toc20230026][bookmark: _Toc114226586]Tabla 4: Participación de estamentos en las encuestas del proceso de autoevaluación del Programa.
	Perfil
	Total, Muestra
	Número Participantes
	Tasa Participación

	Personal directivo
	
	
	

	Personal Administrativo
	
	
	

	Docentes
	
	
	

	Estudiantes
	
	
	

	Egresados
	
	
	

	Empresario o empleadores
	
	
	


Fuente: Oficina de Autoevaluación y Acreditación Institucional, SAAI.

La participación de los estamentos se definió de acuerdo a los siguientes parámetros:
Para la recolección de la información se aplicaron instrumentos tipo encuestas, las cuales generaron actividades tales como: Definición de poblaciones, subpoblaciones, selección de las muestras, diseño de encuestas y procedimientos para su aplicación, y diseño de procedimiento para el procesamiento de encuestas. Todo ello se describe a continuación de manera general.
0.5.1 [bookmark: _Toc486319835][bookmark: _Toc535935260][bookmark: _Toc39739092][bookmark: _Toc114226778]Tamaño de las poblaciones y subpoblaciones
Se observó también que se presenta una gran variación en el tamaño de las poblaciones por tal motivo se determinó, hacer algunos ajustes:
· Hacer muestreo para los estudiantes, docentes o cualquiera de las fuentes antes descritas.
· Realizar un censo para cualquier fuente (Directivos, estudiantes y Administrativos, cuando el número de esta sea inferior a 5).
· Aplicar la “mayor cantidad” posible de encuestas de egresados y empleadores, es decir la población estará conformada por aquellos egresados y/o empleadores de los últimos 5 años a partir de la última autoevaluación del programa.
· Para la muestra de los estudiantes se estratificó por semestre.  Cuando la muestra sea menor de 3 se aproximará a 3. La obtención de la muestra en cada semestre (estrato) se hace en forma aleatoria aplicando un muestreo estratificado aleatorio simple MEA.
0.5.2 [bookmark: _Toc114226779]Obtención de las muestras
Se determinó   calcular el tamaño de la Muestra según las subpoblaciones bajo las siguientes condiciones: 
a) Un grado de confianza del 95% y un error máximo de 
b)  Fórmulas a utilizar:  
Dónde:
n: Tamaño de la muestra
N: Tamaño de la población
P: Calificación de veces que se supone ocurre un fenómeno
Q: La no ocurrencia del fenómeno (1-P)
E: Error máximo= 0.05
Z: Valor en la tabla normal para un grado de confianza del 95%.  Esto relaciona un valor de Z = 1.96.
Wh:   Peso relativo o ponderación del peso del estrato en relación con el TOTAL de estudiantes del programa que se está acreditando (Elementos de la población).
Nh= N° de alumnos por semestre académico (estrato).
El tamaño de muestra será la sumatoria del número de estudiantes para cada semestre. Esto es:
; i=1, 2,10 semestres.
c) Para la obtención de una muestra representativa se tuvieron en cuenta las diferentes situaciones escritas anteriormente respecto a las subpoblaciones.  Para la población estudiantes y docentes se aplicó la técnica de muestreo estratificado y el criterio para repartir el tamaño de la muestra entre los distintos estratos fue la afijación proporcional, el cual supone la división de la muestra en partes proporcionales al tamaño de cada estrato, ponderación o, pero relativo del estrato. En este caso los estratos son cada uno de los semestres del programa académico.
0.6 [bookmark: _Toc486319836][bookmark: _Toc535935261][bookmark: _Toc39739093][bookmark: _Toc114226780]Modelo de Valoración
Siguiendo los lineamientos del CNA, así como el enfoque de la Universidad, la información requerida se recopila para conformar el fundamento de los juicios que se hacen sobre los indicadores establecidos y para cada uno de los aspectos sujetos a valoración. Las escalas de ponderación y su equivalente numérico para verificar el cumplimiento de los factores, características e indicadores en los programas académicos.
[bookmark: _Toc20230029][bookmark: _Toc114226587]Tabla 5 Escala de Ponderación
	Grado de Cumplimiento
	Relación con el Rango Ideal

	Se cumple plenamente
	[90% - 100%]

	Se cumple en alto grado
	[80% - 89,99%]

	Se cumple aceptablemente
	[70% - 79,99%]

	Se cumple insatisfactoriamente
	[60% - 69,99%]

	No se cumple
	[0% - 59,9%]


[bookmark: _Toc486319837][bookmark: _Toc535935262][bookmark: _Toc39739094]Fuente: Oficina de Autoevaluación y Acreditación Institucional, SAAI.
0.7 [bookmark: _Toc114226781]Generación de resultados de encuestas
La generación de los resultados de las encuestas dentro del Software SAAI –IG es realizada tan pronto como se cierra la fecha de aplicación de las mismas y el nivel de cumplimiento es generado para cada uno de los perfiles (administrativos, directivos, egresados, docentes, estudiantes y empleadores), posteriormente se procede a consolidar la información y obtener la valoración para cada uno de los indicadores. 
Cuando se selecciona la opción “cerrar encuesta” el sistema solicita el programa y el año; mostrando un listado seleccionable con los datos: Encuesta, Fecha Inicio, Fecha Fin, Perfil y Estado, junto a las opciones ‘Consolidar’ y ‘Medir Indicador’.
La consolidación de la encuesta permite por indicador, evaluar las preguntas de selección ÚNICA, asociadas al mismo, calculando el número de encuestados y por pregunta del indicador la cantidad de respuestas afirmativas y negativas. 
Cuando el usuario selecciona la opción ‘Medir Indicador’, el sistema verifica que se encuentren consolidadas todas las encuestas para el programa y año seleccionado. La medición del indicador requiere calcular el promedio ponderado del indicador, como se ilustra en el anexo __.
0.8 [bookmark: _Toc486319838][bookmark: _Toc535935263][bookmark: _Toc39739095][bookmark: _Toc114226782]Socialización del Proceso
Describir cómo se dio el proceso de socialización en el programa, por ejemplo: (Redes sociales (Facebook, Twitter, WhatsApp, Instagram y otras redes.) Boletines, revistas, brochoure, plegables, periódico, página web, radio Universidad de Pamplona, documentales, videos informativos, entrevistas. Reuniones con la comunidad académica, talleres, entre otros, insertar evidencias de las actividades de socialización. 
Finalizar la introducción con una descripción sucinta del contenido del informe de autoevaluación.  



1. [bookmark: _Toc114226783]Aspectos Generales
1.1 [bookmark: _Toc114226784]Universidad de Pamplona
La Universidad de Pamplona inició labores el 23 de noviembre de 1960 como una academia privada dirigida por el sacerdote católico José Rafael Faría Bermúdez, la cual ofertaba los siguientes programas académicos: Tecnologías en Servicio Social y Secretariado Comercial Bilingüe. 
Mediante la Ordenanza 14 del mes de diciembre de 1969 y el Decreto 553 de agosto de 1970, la Fundación Universidad de Pamplona pasó a ser una Universidad Pública del orden departamental y posteriormente en 1971 el MEN la facultó para otorgar títulos profesionales según el Decreto 1550 del 13 de agosto de 1971. En 1975 se llevó a cabo una gran reforma estructural de la Universidad en la cual se crearon tres facultades: Educación, Ciencias Naturales y Humanidades.  En 1984 en convenio con la Universidad Externado de Colombia se ofertó la primera Maestría en Orientación Educativa.
En 1994 se dio un gran desarrollo de los programas a distancia y se alcanzó una población cercana a los 8500 estudiantes distribuidos en 35 Centros Regionales de Educación a Distancia –CREAD-, así mismo, tuvo un significativo desarrollo en la planta física con la dotación de laboratorios y equipos de investigación, consolidando el campus conocido como El Buque. De otra parte, se firmaron diversos convenios con instituciones de carácter municipal, departamental, nacional e internacional, así como también se incrementó la oferta de especializaciones en diferentes áreas. 
Además de lo anterior la institución amplió su presencia en la región con la apertura de extensiones en Cúcuta y Villa del Rosario, así como también creó una unidad de negocios denominada “Plataforma Siglo XXI”, la cual gestionó recursos y desarrolló avances en nuevas tecnologías, permitiendo la dotación de una red de servicios en línea para sus diversas funciones.
Conviene destacar que en 1995, mediante la Resolución 898 del 7 de noviembre, se estableció la primera Comisión de Autoevaluación Institucional, posteriormente con la resolución 701 de 2005 se creó el Comité de Acreditación de Calidad, y mediante las resoluciones 0176, 0177, 0178 del 2010 se modificó el Comité de Acreditación de Calidad dando paso, en el 2014, al Comité Institucional de Acreditación y Autoevaluación, mismo año en el que se crea el Grupo de Apoyo al Proceso de Acreditación Institucional mediante la Resolución 1125 del 29 de agosto del 2014.
Así mismo, la Vicerrectoría Académica creó el Sistema de Autoevaluación y Acreditación Institucional – SAAI-, cuya misión es la de contribuir al desarrollo e implementación del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educación Superior, a partir de procesos de autoevaluación y mejoramiento continuo.
Actualmente, la Sede Principal de la Universidad de Pamplona se encuentra Acreditada en Alta Calidad por un periodo de 4 años, de acuerdo con lo emanado en la Resolución No. 018143 del 27 septiembre de 2021 del MEN y en espera de concepto para la renovación de la Acreditación de la Sede Pamplona y Acreditación Multicampus de las sedes Villa del Rosario – Cúcuta.
[bookmark: _Hlk158219705]Así mismo, la Universidad de Pamplona se encuentra Acreditada Institucional Internacional en Alta Calidad por un periodo de 4 años, por parte de Education Quality Acreditation Agency – EQUAA a partir de abril de 2023. De igual manera, los programas de pregrado de la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales como son Administración de Empresas, Contaduría Pública y Economía recibieron el reconocimiento de acreditación internacional por parte de Education Quality Acreditation Agency – EQUAA por el mismo lapso de tiempo.
[bookmark: _Hlk158219496]Así mismo, la Universidad de Pamplona y la facultad de Ingenierías y Arquitectura cuentan con  Acreditación Institucional Internacional, por parte del Sello EUR-ACE a partir de noviembre de 2024, reconocimiento que se entregó a 7 programas de la facultad de Ingenierías y Arquitectura como son Ingeniería Electrónica, Ingeniería Eléctrica, Ingeniería de Sistemas, Ingeniería Mecatrónica, Ingeniería en Telecomunicaciones, Ingeniería de Alimentos y Maestría en Controles Industriales contando a la fecha con un total de 10 programas acreditados internacionalmente.
[bookmark: _Hlk193473260]Adicionalmente, se destaca que a la fecha la institución cuenta con 48 programas de pregrado (4 distancia) y 35 de posgrado (3 virtual, 1 distancia y 7 híbridos: A Distancia - Virtual); de los cuales 23 programas son Acreditados en Alta Calidad: Administración de Empresas, Arquitectura, Bacteriología y Laboratorio Clínico, Biología, Comunicación Social, Economía, Enfermería, Filosofía, Fisioterapia, Ingeniería de Alimentos, Ingeniería de Sistemas, Ingeniería Eléctrica, Ingeniería Electrónica, Ingeniería en Telecomunicaciones, Ingeniería Mecánica, Ingeniería Mecatrónica, Licenciatura en Educación Física, Licenciatura en Educación Infantil, Licenciatura en Lenguas Extranjeras, Maestría en Controles Industriales, Medicina Veterinaria, Microbiología y Terapia Ocupacional; destacando que 7 de ellos han recibido la renovación de acreditación de alta calidad: Ingeniería Electrónica, Ingeniería de Alimentos, Licenciatura en Educación Física, Recreación y Deportes, Medicina Veterinaria, Licenciatura en Lenguas Extranjeras, Biología, . Así mismo, se tiene la proyección de la acreditación internacional de programas de la facultad de Ingenierías y Arquitectura y de la Facultad de Ciencias Agrarias.
[bookmark: _Hlk164068691]De manera simultánea, la institución implementó un Plan de Desarrollo Profesoral en el cual se contemplaron importantes políticas como la formación doctoral, lo que coadyuvó para que, en la actualidad, la institución cuente con 1.773 docentes distribuidos en 7 facultades  al servicio del mercado nacional e internacional, que se soportan con una planta docente altamente cualificada (232 doctores) en una adecuada relación docente/estudiante; asimismo cuenta con 62 grupos de investigación y 219 profesores clasificados en MINCIENCIA (2022) y 99 semilleros con 2.795 estudiantes (2024).
1.1.1 [bookmark: _Toc114226785]Misión
La Universidad de Pamplona como institución pública de orden departamental, asume su compromiso social educativo con las nuevas generaciones, a partir del desarrollo de las funciones de docencia, investigación y extensión, fomentando la creación de conocimiento soportada en la innovación científica y tecnológica, la promoción de la cultura, las artes y las humanidades, con una vocación de liderazgo, calidad y excelencia que impulsa la paz y el desarrollo de las regiones con responsabilidad social y ambiental. 
1.1.2 [bookmark: _Toc114226786]Visión
La Universidad de Pamplona para el 2030, será reconocida como una institución de alta calidad con impacto regional, nacional e internacional, por su liderazgo en los procesos académicos, de investigación y extensión soportados en el desarrollo social y tecnológico y por el desempeño de sus egresados en el medio laboral. 
1.1.3 [bookmark: _Toc114226787]Organización Académico–Administrativa
La Universidad de Pamplona cuenta con una estructura académico-administrativa actualizada y modificada mediante la Resolución 897 del 20 de diciembre del 2010 (Anexo 18); posteriormente, el Acuerdo 011 del 28 de mayo del 2012 (Anexo 19) del Consejo Superior Universitario ajustó la planta global de personal y facultó a la Rectoría para adecuar la organización interna de las unidades académicas y administrativas y hacer los nombramientos respectivos, de acuerdo con las necesidades por atender, de la siguiente forma:
1. Consejo Superior Universitario
2. Consejo Académico
3. Rectoría
4. Secretaría General
5. Vicerrectorías
6. Direcciones
7. Decanaturas
8. Oficina Jurídica
9. Oficina de Planeación
10. Oficina de Prensa
11. Jefes de oficina
12. Directores de CREAD
13. Direcciones de departamento
14. Semilleros
15. Bienestar Universitario
16. Docentes de tiempo completo
17. Docentes medio tiempo
1.2 [bookmark: _Toc114226788]Programa de “Indicar la denominación del programa”
En este capítulo del informe de autoevaluación deberán presentar el programa académico y cuál es su papel dentro de la institución. Destacando que pueden incluir cualquier aspecto que consideren pertinente destacar. A continuación, sugerimos algunos ítems que podrían ser incluidos en este capítulo, pero reiteramos que el programa tiene libertad de incluir los ítems que consideren apropiados.  
1.2.1 [bookmark: _Toc114226789]Presentación 
A continuación, se presenta la Tabla No. 6 la cual indica las generalidades del programa académico ___________. 
[bookmark: _Toc114226588]Tabla 6. Generalidades del programa (Diligenciar la tabla con los datos del programa académico que se va a acreditar)
	NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN 
	Universidad de Pamplona 

	NOMBRE DEL PROGRAMA 
	

	CÓDIGO DE SNIES DE PROGRAMA
	

	 TÍTULO QUE OTORGA 
	

	LUGAR DE DESARROLLO  
	Sede de 

	
	

	NIVEL DEL PROGRAMA 
	

	MODALIDAD 
	

	NÚMERO DE CRÉDITOS ACADÉMICOS 
	

	 DURACIÓN ESTIMADA DEL PROGRAMA 
	 Número en letras (número) semestres Académicos

	PERIODICIDAD DE LA ADMISIÓN 
	

	NÚMERO DE ESTUDIANTES A ADMITIR EN PRIMER PERIODO 
	 

	FECHA DE INICIO DEL PROGRAMA
	

	NORMA INTERNA DE CREACIÓN 
	Acuerdo de Creación de Programa (Acuerdo No. XXX DÍA-MES- AÑO)

	INSTANCIA QUE EXPIDE LA NORMA 
	Consejo Superior Universitario

	PLAN DE ESTUDIO (Vigente)
	Acuerdo de Plan de Estudio (Acuerdo No. XXX DÍA-MES- AÑO)

	ADSCRITO A LA FACULTAD
	Facultad de XXXXXXX

	DOMICILIO
	Km 1 Vía Pamplona – Bucaramanga Barrio El Buque

	TELÉFONOS
	3153429495 - 3160244475

	CORREOS ELECTRÓNICOS 
	rectoría@unipamplona.edu.co

	
	Correo del programa 

	VALOR DE LA MATRÍCULA 
	Entre XXX y XXXX SMLV según el estrato 1 a 6.


Fuente: Programa Académico, año
1.2.1.1 [bookmark: _Toc486319818][bookmark: _Toc535935243][bookmark: _Toc39739076][bookmark: _Toc114226790]Misión
Copiar la misión del programa académico 
1.2.1.2 [bookmark: _Toc486319819][bookmark: _Toc535935244][bookmark: _Toc39739077][bookmark: _Toc114226791]Visión
Copiar la visión del programa académico
1.2.1.3 [bookmark: _Toc486319820][bookmark: _Toc535935245][bookmark: _Toc39739078][bookmark: _Toc424658183][bookmark: _Toc424658237][bookmark: _Toc424658290][bookmark: _Toc424799475][bookmark: _Toc425255854][bookmark: _Toc425255961][bookmark: _Toc425342136][bookmark: _Toc425346087][bookmark: _Toc425346234][bookmark: _Toc425346381][bookmark: _Toc425346523][bookmark: _Toc425347224][bookmark: _Toc425348772][bookmark: _Toc446426335][bookmark: _Toc447283574][bookmark: _Toc424658187][bookmark: _Toc424658241][bookmark: _Toc424658294][bookmark: _Toc424799479][bookmark: _Toc425255858][bookmark: _Toc425255965][bookmark: _Toc425342140][bookmark: _Toc425346091][bookmark: _Toc425346238][bookmark: _Toc425346385][bookmark: _Toc425346527][bookmark: _Toc425347228][bookmark: _Toc425348776][bookmark: _Toc446426339][bookmark: _Toc447283578]Perfiles
[bookmark: _Toc114226589]Tabla 7: Perfiles del Programa Académico (Diligenciar la tabla con la información pertinente)
	[bookmark: _Toc486319821][bookmark: _Toc535935246][bookmark: _Toc39739079]PERFIL DE EGRESO
	[bookmark: _Toc486319822][bookmark: _Toc535935247][bookmark: _Toc39739080]PERFIL OCUPACIONAL

	Describir el perfil de egreso que adquieren los estudiantes a través de la formación académica impartida por el programa académico 
	Describir el perfil ocupacional que los egresados desarrollan durante su proceso formativo. 


Fuente: Programa académico, año
1.2.1.4 [bookmark: _Toc486319824][bookmark: _Toc535935249][bookmark: _Toc39739082][bookmark: _Toc114226792]Plan de Estudios
Redactar una descripción del Plan de estudio, las modificaciones realizadas a dicho plan de estudios, el proceso de modernización curricular (incluir etapas del proceso), así como también, de los cambios realizados en la Estructura Administrativa del Programa, y finalmente sobre la relación entre el Programa y otros programas académicos de la Institución de Educación Superior.
Adicionalmente se solicita diligenciar las tablas que son presentadas a continuación: 
[bookmark: _Toc20230014][bookmark: _Toc114226590]Tabla 8: Relación de créditos por semestre.
	Número de créditos por semestre

	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	VII
	VIII
	IX
	X

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Fuente: Programa académico, año
A continuación, se presentan las asignaturas por componentes y por semestre académico, tomando como referencia el plan de estudios vigente. Estos componentes tienen como objetivo aportar a una formación integral, en la cual se desarrollan los conocimiento, habilidades y competencias, necesarias para su actuación como futuros profesionales del área, las cuales se verán reflejadas en el desarrollo del Trabajo de Grado. 
Debe destacarse que estos componentes hacen parte de la organización y estructura curricular de la institución, y fueron establecidos mediante el artículo segundo del Acuerdo 041 del 25 de julio de 2002 (Anexo 1.5).
· Componente de Formación Básica: Contribuye a la formación de valores conocimientos, métodos y principios de acción básicos, de acuerdo con el arte de la disciplina, profesión, ocupación u oficio.
· Componente de Formación Profesional: Promueve la interrelación de las distintas disciplinas para su incorporación a los campos de acción o de aplicación propios de la profesión.
· Componente de Profundización: Permite aplicar la cultura, los saberes y los haceres propios de la profesión, con la corporación de referentes y enfoques provenientes de otras disciplinas o profesiones para una mayor aprobación de los requerimientos y tendencias de los campos ocupacionales en el marco de la internacionalización de la educación.
· Componente Social y Humanístico: Orientado a contribuir a la formación integral evidenciando la relación entre la formación profesional con los órdenes de lo social, lo político, lo cultural, lo ético, lo estético y lo ambiental.
	Siglas y/o abreviaciones

	HCI: Horas de contacto indirecto 
HCD: Horas de contacto directo
HP: Horas prácticas
HT: Horas teóricas 
HTS: Horas totales semestrales 
	CFB: Componente de formación básica
CFP: Componente de formación profesional
CP: Componente de profundización
CSH: Componente social y humanístico  



[bookmark: _Toc20230015]
[bookmark: _Toc114226591]Tabla 9: Relación de créditos por componente.
	Componente de Formación Básica (CFB)
	Componente de Formación Profesional (CFP)
	Componente de Profundización (CP)
	Componente Social y Humanístico (CSH)
	Total créditos

	(N° Créditos)
	(N° Créditos)
	(N° Créditos)
	(N° Créditos)
	(suma de los créditos de CFB, CFP, CP Y CSH)


Fuente: Programa Académico 
[bookmark: _Toc114226592]Tabla 10: Plan de estudios Primer semestre
	Código
	Nombre de la Asignatura
	Componente
	CD
	HCD
	HCI
	HTS
	Requisitos

	
	
	
	
	HT
	HP
	
	
	

	(Escribir el código de la asignatura)
	(Escribir el nombre de la asignatura)
	(Escribir las siglas del componente al que pertenece es decir CFB, etc.)
	(N° de créditos de la disciplina)
	(N° de horas teóricas  disciplina)
	(N° de horas prácticas disciplina)
	(N° de horas contacto indirecto)
	(sumar: HT+HP+HCTI)
	(Escribir los requisitos, en caso de disciplinas copiar el código)

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Totales
	
	
	
	
	
	


Fuente: Programa Académico
[bookmark: _Toc114226593]Tabla 11: Plan de estudios Segundo semestre
	Código
	Nombre de la Asignatura
	Componente
	CD
	HCD
	HCI
	HTS
	Requisitos

	
	
	
	
	HT
	HP
	
	
	

	(Escribir el código de la asignatura)
	(Escribir el nombre de la asignatura)
	(Escribir las siglas del componente al que pertenece es decir CFB, etc.)
	(N° de créditos de la disciplina)
	(N° de horas teóricas  disciplina)
	(N° de horas practicas disciplina)
	(N° de horas contacto indirecto)
	(sumar: HT+HP+HCTI)
	(Escribir los requisitos, en caso de disciplinas copiar el código)

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Totales
	
	
	
	
	
	


Fuente: Programa Académico
[bookmark: _Toc114226594]Tabla 12: Plan de estudios Tercer semestre
	Código
	Nombre de la Asignatura
	Componente
	CD
	HCD
	HCI
	HTS
	Requisitos

	
	
	
	
	HT
	HP
	
	
	

	(Escribir el código de la asignatura)
	(Escribir el nombre de la asignatura)
	(Escribir las siglas del componente al que pertenece es decir CFB, etc.)
	(N° de créditos de la disciplina)
	(N° de horas teóricas  disciplina)
	(N° de horas practicas disciplina)
	(N° de horas contacto indirecto)
	(sumar: HT+HP+HCTI)
	(Escribir los requisitos, en caso de disciplinas copiar el código)

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Totales
	
	
	
	
	
	


Fuente: Programa Académico
[bookmark: _Toc114226595]Tabla 13: Plan de estudios Cuarto semestre
	Código
	Nombre de la Asignatura
	Componente
	CD
	HCD
	HCI
	HTS
	Requisitos

	
	
	
	
	HT
	HP
	
	
	

	(Escribir el código de la asignatura)
	(Escribir el nombre de la asignatura)
	(Escribir las siglas del componente al que pertenece es decir CFB, etc.)
	(N° de créditos de la disciplina)
	(N° de horas teóricas  disciplina)
	(N° de horas practicas disciplina)
	(N° de horas contacto indirecto)
	(sumar: HT+HP+HCTI)
	(Escribir los requisitos, en caso de disciplinas copiar el código)

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Totales
	
	
	
	
	
	


Fuente: Programa Académico
[bookmark: _Toc114226596]Tabla 14: Plan de estudios Quinto semestre
	Código
	Nombre de la Asignatura
	Componente
	CD
	HCD
	HCI
	HTS
	Requisitos

	
	
	
	
	HT
	HP
	
	
	

	(Escribir el código de la asignatura)
	(Escribir el nombre de la asignatura)
	(Escribir las siglas del componente al que pertenece es decir CFB, etc.)
	(N° de créditos de la disciplina)
	(N° de horas teóricas  disciplina)
	(N° de horas praticas disciplina)
	(N° de horas contacto indireto)
	(sumar: HT+HP+HCTI)
	(Escribir los requisitos, en caso de disciplinas copiar el código)

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Totales
	
	
	
	
	
	


Fuente: Programa Académico
[bookmark: _Toc114226597]Tabla 15: Plan de estudios Sexto semestre
	Código
	Nombre de la Asignatura
	Componente
	CD
	HCD
	HCI
	HTS
	Requisitos

	
	
	
	
	HT
	HP
	
	
	

	(Escribir el código de la asignatura)
	(Escribir el nombre de la asignatura)
	(Escribir las siglas del componente al que pertenece es decir CFB, etc.)
	(N° de créditos de la disciplina)
	(N° de horas teóricas  disciplina)
	(N° de horas practicas disciplina)
	(N° de horas contacto indirecto)
	(sumar: HT+HP+HCTI)
	(Escribir los requisitos, en caso de disciplinas copiar el código)

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Totales
	
	
	
	
	
	


Fuente: Programa Académico
[bookmark: _Toc114226598]Tabla 16: Plan de estudios Séptimo semestre
	Código
	Nombre de la Asignatura
	Componente
	CD
	HCD
	HCI
	HTS
	Requisitos

	
	
	
	
	HT
	HP
	
	
	

	(Escribir el código de la asignatura)
	(Escribir el nombre de la asignatura)
	(Escribir las siglas del componente al que pertenece es decir CFB, etc.)
	(N° de créditos de la disciplina)
	(N° de horas teóricas  disciplina)
	(N° de horas praticas disciplina)
	(N° de horas contacto indireto)
	(sumar: HT+HP+HCTI)
	(Escribir los requisitos, en caso de disciplinas copiar el código)

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Totales
	
	
	
	
	
	


Fuente: Programa Académico
[bookmark: _Toc114226599]Tabla 17: Plan de estudios Octavo semestre
	Código
	Nombre de la Asignatura
	Componente
	CD
	HCD
	HCI
	HTS
	Requisitos

	
	
	
	
	HT
	HP
	
	
	

	(Escribir el código de la asignatura)
	(Escribir el nombre de la asignatura)
	(Escribir las siglas del componente al que pertenece es decir CFB, etc.)
	(N° de créditos de la disciplina)
	(N° de horas teóricas  disciplina)
	(N° de horas praticas disciplina)
	(N° de horas contacto indireto)
	(sumar: HT+HP+HCTI)
	(Escribir los requisitos, en caso de disciplinas copiar el código)

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Totales
	
	
	
	
	
	


Fuente: Programa Académico
[bookmark: _Toc114226600]Tabla 18: Plan de estudios Noveno semestre
	Código
	Nombre de la Asignatura
	Componente
	CD
	HCD
	HCI
	HTS
	Requisitos

	
	
	
	
	HT
	HP
	
	
	

	(Escribir el código de la asignatura)
	(Escribir el nombre de la asignatura)
	(Escribir las siglas del componente al que pertenece es decir CFB, etc.)
	(N° de créditos de la disciplina)
	(N° de horas teóricas  disciplina)
	(N° de horas practicas disciplina)
	(N° de horas contacto indirecto)
	(sumar: HT+HP+HCTI)
	(Escribir los requisitos, en caso de disciplinas copiar el código)

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Totales
	
	
	
	
	
	


Fuente: Programa Académico
[bookmark: _Toc114226601]Tabla 19: Plan de estudios Decimo semestre
	Código
	Nombre de la Asignatura
	Componente
	CD
	HCD
	HCI
	HTS
	Requisitos

	
	
	
	
	HT
	HP
	
	
	

	(Escribir el código de la asignatura)
	(Escribir el nombre de la asignatura)
	(Escribir las siglas del componente al que pertenece es decir CFB, etc.)
	(N° de créditos de la disciplina)
	(N° de horas teóricas  disciplina)
	(N° de horas practicas disciplina)
	(N° de horas contacto indirecto)
	(sumar: HT+HP+HCTI)
	(Escribir los requisitos, en caso de disciplinas copiar el código)

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Totales
	
	
	
	
	
	


Fuente: Programa Académico, año
[bookmark: _Toc114226602]Tabla 20: Resumen total plan de estudios
	[bookmark: _Toc20230017]Créditos
	HCD
	HCI
	HTS

	Escribir el número total de créditos del plan de estudios 
	Escribir el número total de horas de contacto directo (sumar HT y HP de todos los semestres)
	Escribir el número total de horas de contacto indirecto (sumar HCTI de todos los semestres)
	Sumar los dos cuadros anteriores, es decir HCD y HCI


Fuente: Programa Académico, año
Convenciones:
2. CD: 	Créditos				HTS:	Horas Totales Semestre
3. HCD:	Horas de Contacto Directo	 	HCI: Horas de Contacto Indirecto
4. HT: 	Horas Teóricas	               		HP: Horas Prácticas 
[bookmark: _Toc114226603]
Tabla 21: Síntesis del plan de estudios por componentes (Ajustar la letra de toda la tabla a Calibri 11)
	Componente
	CFB
	CFP
	CP
	CSH

	Créditos
	Número de créditos del componente de formación básica 
	Número de créditos del componente de formación profesional
	Número de créditos del componente de profundización 
	Número de créditos del componente Social y Humanístico 

	Calificación %
	
Se escribe solo el resultado de la ecuación 
	
Se escribe solo el resultado de la ecuación
	
Se escribe solo el resultado de la ecuación
	
Se escribe solo el resultado de la ecuación


Fuente: Programa de Académico, año

[bookmark: _Toc114226604]Tabla 22: Electivas del plan de estudios 
	[bookmark: _Toc20230018]Código
	Asignatura
	Tipo de electiva

	(Escribir el código de la asignatura)
	(Escribir el nombre de la asignatura como aparece en el plan de estudios)
	(Indicar que tipo de electiva es, ejemplo si es de profundización, o si es sociohumanísticas, etc. Adicionalmente se recomienda escribir las electivas en orden, es decir agrupadas por tipo)

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Fuente: Programa Académico, año
0. [bookmark: _Toc486319825][bookmark: _Toc535935250][bookmark: _Toc39739083][bookmark: _Toc114226793]Estudiantes del Programa Académico
[bookmark: _Toc114226605]Tabla 23: Variables Académicas del Programa Académico (Diligenciar la tabla, tener presente que se debe ajustar a los últimos 5 años)
	Variables
	2020-I
	2020-II
	2021-I
	2021-II
	2022-I
	2022-II
	2023-I
	2023-II
	2024-I
	2024-II

	Inscritos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Admitidos 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Primíparos 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Matriculados 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Graduados 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	% Selectividad (4)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	% Absorción (5)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	% Deserción (2) 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	% Retención (3)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	% Efectividad (1)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	% Equivalencia Total Matriculados Pregrado (6)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Fuente: SNIES, año
* Periodo sin actualizar por no cierre académico, fecha actualización 202(Indicar el año)- (Indicar el semestre I o II del año académico)
** Cifras por consolidar
(1) Efectividad es la relación de los graduados del periodo de estudio sobre los matriculados del 6° o 10° (duración del programa) periodo anterior al periodo de estudio.
(2). Desertor: Todo estudiante que no presenta matrícula durante dos períodos consecutivos o más al momento del estudio.
(3). Retención: se calcula restando del total de matriculados del periodo de estudio la deserción de dicho periodo.
(4). Selectividad: es la relación entre admitidos e inscritos.
(5). Absorción: Relación entre los estudiantes que ingresan a una institución de educación superior por primera vez a primer curso, con respecto a toda la población que aspira a ser admitida. 
(6). El % de Equivalencia Total Matriculados Pregrado: es la relación entre los matriculados de programa y el total de matriculados de pregrado.
Realizar análisis sucinto de la tabla anterior (máximo un párrafo).
[bookmark: _Toc114226606]Tabla 24: Clasificación de matriculados por Estrato Socioeconómico. (Diligenciar la tabla, tener presente que se debe ajustar a los últimos 5 años)
	Estrato
	2020-I
	2020-II
	2021-I
	2021-II
	2022-I
	2022-II
	2023-I
	2023-II
	2024-I
	2024-II

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	NS NR
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Fuente: Programa Académico, año 
Realizar análisis de la tabla anterior (máximo un párrafo), a continuación, damos un ejemplo del análisis: 
Ejemplo: En la Tabla 24 se observa que la mayoría de estudiantes matriculados en el programa en los últimos 5 años son del estrato 1 y 2 evidenciando el impacto del Programa en este tipo de población, al ofrecer una formación profesional de alta calidad.
Así mismo, esta tabla de manera indirecta deja en evidencia la eficiencia de las estrategias de permanencia y graduación implementadas desde la institución, dentro de los cuales se destacan la aplicación de apoyos y estímulos socioeconómicos, restaurante universitario, transporte, ente otros, que tienen como objetivo garantizar que los estudiantes de estratos socioeconómicos bajos no dejen sus estudios por problemas económicos


0. [bookmark: _Toc486319826][bookmark: _Toc535935251][bookmark: _Toc39739084][bookmark: _Toc114226794]Profesores del Programa
Tabla 25: Relación docentes y años de experiencia
	Nombre del docente
	Nivel y perfil de formación
	Escalafón
	Años de experiencia

	
	
	
	Profesional
	Docencia
	Link CvLac

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



Redactar un párrafo donde se indique cómo la dedicación de los docentes del programa se acopla a lo estipulado en el Capítulo III del Acuerdo 130 de 2002, donde se evidencie que cada uno de los docentes al realiza actividades pedagógicas junto con actividades de investigación o extensión social, y como el realizar actividades de investigación y exención se refleja o impacta en la dedicación del docente en actividades pedagógicas. 
[bookmark: _Toc114226607]Tabla 26: Relación de docentes vs Calificación de dedicación al programa
	[bookmark: _Toc20230022]Nombre del docente
	Nivel y perfil de formación
	Tipo de vinculación (TC-MT-HC)
	% Dedicación al programa
	% a Docencia
	% a Investigación
	% a Proyección Social
	% Dedicación a Funciones Académico - Administrativas

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Fuente: Programa Académico, año
Así mismo, deberán resaltan como los docentes del programa han ido incrementando su nivel de formación, y como al a través de esta formación de posgrado en las diferentes áreas de estudio disponibles para el programa se afecta o impacta la calidad de la educación impartida (es decir, si el programa tiene 3 ramas de estudios diferentes, cuentan con al menos un docente que tenga un posgrado o experiencia en esa área).  
Así mismo, deberán resaltar como el número de docentes con títulos de magister y doctor han incrementado con el tiempo, y como esto impacta en la calidad del programa. 
0. [bookmark: _Toc114226795]Papel del programa académico en la institución 
En esta sección debe redactar el papel del programa académico dentro de la Institución, donde podrá resaltar aspectos como: 
· Como mantienen: Pertinencia del programa de acuerdo a las necesidades del entorno, desde el área y nivel de conocimiento; cómo se articula a la misión institucional y al PEI; impacto del programa desde la docencia, proyección social, investigación, innovación y/o creación artística y cultural. Articulación con la facultad. 
· Por qué se destaca el programa dentro de la institución. 
Así mismo, el programa podrá incluir todo aquello que consideren pertinente.  
Lo anterior deberá ser redactado en aproximadamente 3 páginas. 
1. [bookmark: _Toc114226796]
Resultado de la Autoevaluación 
El presente capítulo tiene como objetivo dar a conocer los resultados obtenidos en el proceso de autoevaluación realizado por el programa de (escribir el nombre del programa), en el que se evaluó el nivel de cumplimiento de los factores, características y aspectos contemplados en el Acuerdo 02 del 2020 del CESU, y en el documento “Lineamientos y aspectos por evaluar para la acreditación en alta calidad de programas académicos-Aprobados por el CESU en la sesión del 23 de marzo de 2021”, y dicho proceso fue realizado teniendo en cuenta el procedimiento indicado en la Guía 03 del CNA “Autoevaluación de programas académicos e instituciones de educación superior”.  
Este capítulo se encuentra dividido en 12 secciones, cada una corresponde a un factor, donde se encuentran los resultados, análisis, y la conclusión que corresponde a la valoración interpretativa de la calidad. El grado de cumplimiento es realizado con base en la siguiente escala de cumplimiento establecida institucionalmente para la autoevaluación de programas, como se ilustra en la Tabla 27. 
[bookmark: _Toc114226609]Tabla 27: Grados de cumplimiento
	Se cumple plenamente
	90 % - 100 %

	Se cumple en alto grado
	80 % - 89,99 %

	Se cumple aceptablemente
	70 % - 79,99 %

	Se cumple insatisfactoriamente
	60 % - 69,99 %

	No se cumple
	0 % - 59,99 %



De manera general se evidencia que el programa académico __Escribir el nombre del programa___, a partir del modelo de acreditación, cumple en un _xx_ %, que corresponde al grado __(indicar el grado de cumplimiento, de acuerdo con la tabla 27)__, en concordancia con la Tabla 28 donde se registra el nivel de cumplimiento de cada factor.
[bookmark: _Toc114226610]Tabla 28: Nivel de cumplimiento
	Factor
	Ponderación asignada
	Valor alcanzado
	Calificación
	Grado de cumplimiento

	Factor 1: Proyecto educativo del programa e identidad institucional
	10
	
	
	

	Factor 2: Estudiantes
	9
	
	
	

	Factor 3: Profesores
	9
	
	
	

	Factor 4: Egresados
	8
	
	
	

	Factor 5: Aspectos académicos y resultados de aprendizaje
	8
	
	
	

	Factor 6: Permanencia y graduación
	7
	
	
	

	Factor 7: Interacción con el entorno nacional e internacional
	7
	
	
	

	Factor 8: Aportes de la investigación, la innovación, el desarrollo tecnológico y la creación, asociados al programa académico
	8
	
	
	

	Factor 9: Bienestar de la comunidad académica del programa
	9
	
	
	

	Factor 10: Medios educativos y ambientes de aprendizaje 
	8
	
	
	

	Factor 11: Organización, administración y financiación del programa académico 
	8
	
	
	

	Factor 12: Recursos físicos y tecnológicos 
	9
	
	
	

	Total
	100
	
	
	Indicarlo de acuerdo a la Tabla 27


Fuente: Programa Académico. 
A continuación, se procede a explicar el análisis de cada factor y sus respectivas características.
5.1 [bookmark: _Toc114226797]Factor 1. Proyecto educativo del programa e identidad institucional (Ajustar en la tabla el tamaño de la letra a 11)
[bookmark: _Hlk94980823]En la siguiente tabla se señala el nivel de cumplimiento y avance del Factor 1: Proyecto educativo del programa e identidad institucional, junto a sus dos características, las cuales fueron evaluadas por el programa académico, teniendo en cuenta la matriz de ponderación y la calificación asignada en esta misma (Anexo __). Se destaca que el factor 1 tiene una ponderación de 10, lo que equivale a un 10 % del valor total de la ponderación de los factores, y en este proceso de autoevaluación se obtuvo un porcentaje de cumplimiento del __ %, lo que equivale a un __ % del valor total del modelo, como se observa en la Tabla 28.
[bookmark: _Toc114226611] Tabla 29: Nivel de cumplimiento del Factor 1: Proyecto del programa e identidad institucional
	Característica
	Ponderación asignada
	Valor alcanzado
	Calificación (%)
	Grado de Cumplimiento 

	Proyecto educativo del programa
	
	
	
	

	Relevancia académica y pertinencia social del programa académico
	
	
	
	

	Valor total del factor  
	10,00
	
	
	


Fuente: Programa Académico 
[bookmark: _Hlk94980840]De acuerdo con los datos de la Tabla 29, a la fecha el programa académico cumple (indicar el grado de cumplimento basado en la última casilla de la Tabla 28) el factor 1. A continuación, se muestra de manera detallada el cumplimiento de cada una de los características y aspectos evaluados en este factor.  
5.1.1 [bookmark: _Toc114226798]Característica 1: Proyecto educativo del programa.
[bookmark: _Hlk94980873]En la Tabla 30 se observa el nivel de cumplimiento de la Característica 1, la cual corresponde a “Proyecto de educativo del programa” evaluada a través de 1 aspecto citado en dicha tabla. Debe destacarse que en la tabla se menciona la ponderación asignada a cada aspecto, el valor de cumplimiento alcanzado en el proceso actual y a partir de estos datos, se da una valoración interpretativa de la calidad de la característica.
[bookmark: _Toc114226612]Tabla 30: Nivel de cumplimiento de la característica 1: Proyecto de educativo del programa
	Aspectos a evaluar
	Ponderación asignada
	Valor alcanzado
	Calificación (%)
	Grado de Cumplimiento

	1

	Demostrar coherencia del Proyecto Educativo del Programa (PEP) o el que haga sus veces, con los lineamientos y políticas institucionales, así como en la definición de objetivos de formación y resultados de aprendizaje y la manera cómo el PEP ha ido mejorando, como resultado de los procesos de aseguramiento de la calidad, la consolidación de la identidad institucional y la relación que mantiene con la comunidad y sus grupos de interés.
	
	
	
	

	Valor total de la característica
	
	
	
	


Fuente: Programa Académico 
[bookmark: _Hlk107667467]Análisis de los resultados obtenidos 
[bookmark: _Hlk94896095]El programa académico (indicar el grado de cumplimento basado en la última casilla de la Tabla 30) la característica 1, con un porcentaje de _indicar el porcentaje de cumplimiento _, en razón a: explique las razones por las que obtuvo este porcentaje, justificando los resultados obtenidos según la tabla, se destaca que se deberán incluir los anexos que soporten la justificación. 
El análisis de la característica debe especificar los alcances, destacando:
· PRINCIPALES RESULTADOS ALCANZADOS 
· INDICADORES DE LOGRO
· IMPACTOS GENERADOS 
Para el caso de procesos de renovación de acreditación en alta calidad, debe establecerse un análisis a partir de los alcances obtenidos en el proceso de autoevaluación anterior, de tal manera, que puedan denotarse los cambios, los nuevos alcances, evidenciando la autorregulación del programa y el mejoramiento continuo, en el proceso comparado. También deben considerarse todas las recomendaciones descritas por el CNA en la última resolución de acreditación, con el fin de mostrar cómo fueron atendidas durante la trayectoria.  (ESTA INDICACIÓN APLICA PARA TODOS LOS FACTORES) 
Debe tenerse en cuenta, que en los factores que abarquen aspectos a evaluar, donde se hayan considerado encuestas, se deberán explicar en la característica que lo articula, incluyendo las estadísticas (tablas, gráficos y análisis). Así mismo, si el programa hizo uso de herramientas adicionales para la recolección de la información, también deberán explicarse. 
En las características en que se solicite una apreciación por parte de la comunidad académica y grupos de interés se deberán evidenciar con los datos estadísticos y su respectivo análisis. 
[bookmark: _Hlk94979990]Como anexos se recomienda: Proyecto educativo del programa actual y versiones anterior (es), proyecto educativo institucional; documentos que evidencien el cumplimiento de los 5 aspectos de la característica (se podrá apoyar en la información del SAAI-IG). 
[bookmark: _Hlk96875987]Apreciación de calidad de la característica 
[bookmark: _Hlk107675961]Conclusión sobre el grado de cumplimiento de la característica, destacando los principales hallazgos de los aspectos con mayor relevancia.
5.1.2 [bookmark: _Toc114226799]Característica 2: Relevancia académica y pertinencia social del programa académico
[bookmark: _Hlk114038290]En la Tabla 31 se observa el nivel de cumplimiento de la Característica 2, la cual corresponde a “Relevancia académica y pertinencia social del programa académico” evaluada a través de los 3 aspectos citados en dicha tabla. Debe destacarse que en la tabla se menciona la ponderación asignada a cada aspecto, el valor de cumplimiento alcanzado en el proceso actual y a partir de estos datos, se da una valoración interpretativa de la calidad de la característica.
[bookmark: _Toc114226613]Tabla 31: Nivel de cumplimiento de la característica 2: Relevancia académica y pertinencia social del programa académico.
	Aspectos a evaluar
	Ponderación asignada
	Valor alcanzado
	Calificación
(%)
	Grado de Cumplimiento

	2
	Análisis sobre las tendencias, necesidades y líneas de desarrollo de la disciplina o profesión, en el contexto regional, nacional e internacional.
	
	
	
	

	3
	Estudio de la pertinencia social del programa desde la perspectiva de la comunidad académica y de sus grupos de interés con el fin de identificar necesidades y requerimientos del entorno local, regional o nacional en términos productivos y de competitividad, tecnológicos, culturales, científicos y de talento humano. 
	
	
	
	

	4
	Evidencia de las transformaciones sociales pertinentes para el contexto y el territorio en el que se ofrece el programa académico, y del entorno tanto nacional como internacional
	
	
	
	

	Valor total de la característica
	
	
	
	


Fuente: Programa Académico 
[bookmark: _Hlk110347671][bookmark: _Hlk96875735]El programa académico (indicar el grado de cumplimento basado en la última casilla de la Tabla 31) la característica 2, con un porcentaje de _indicar el porcentaje de cumplimiento _, en razón a: explique las razones por las que obtuvo este porcentaje, justificando los resultados obtenidos según la tabla, se destaca que se deberán incluir los anexos que soporten la justificación.
Concluya los alcances de esta característica, destacando:
· PRINCIPALES RESULTADOS ALCANZADOS 
· INDICADORES DE LOGRO
· IMPACTOS GENERADOS 
Para el caso de procesos de renovación de acreditación en alta calidad, debe establecerse un análisis a partir de los alcances obtenidos en el proceso de autoevaluación anterior, de tal manera, que puedan denotarse los cambios, los nuevos alcances, evidenciando la autorregulación del programa y el mejoramiento continuo, en el proceso comparado. También deben considerarse todas las recomendaciones descritas por el CNA en la última resolución de acreditación, con el fin de mostrar cómo fueron atendidas durante la trayectoria.  (ESTA INDICACIÓN APLICA PARA TODOS LOS FACTORES) 
Debe tenerse en cuenta, que en los factores que abarquen aspectos a evaluar, donde se hayan considerado encuestas, se deberán explicar en la característica que lo articula, incluyendo las estadísticas (tablas, gráficos y análisis). Así mismo, si el programa hizo uso de herramientas adicionales para la recolección de la información, también deberán explicarse. 
Como anexos se recomienda: documentos elaborados que dan cumplimiento a los aspectos evaluados, documentos de evidencias del cumplimiento de los aspectos, análisis encuestas realizadas a docentes, estudiantes, egresados y empleadores. 
Antes de comenzar el análisis se recomienda, revisar el anexo 1 y 2, en el cual se encuentra la definición de indicador, resultado, e impacto, así como también ejemplos de estos términos, y un ejemplo de análisis de característica.
Apreciación de Calidad 
Conclusión sobre el grado de cumplimiento de la característica, destacando los principales hallazgos de los aspectos con mayor relevancia.
Conclusión del factor
[bookmark: _Hlk94981612]Se hace referencia al grado de cumplimiento del factor, que es el que se encuentra en la Tabla 29 la última casilla, en base a este nivel de cumplimiento destacará cuales fueron los indicadores planteados, los resultados obtenidos frente a cada indicador, y los impactos generados de los resultados obtenidos. Finalizará la conclusión con las principales fortalezas, y aspectos en los que se debe trabajar para mejorar el nivel de cumplimiento. Todo esto con el objetivo de evidenciar el porqué de este resultado (No profundizar demasiado ya que es una conclusión, y el siguiente capítulo aborda las fortalezas y oportunidades de mejora, esto con el objetivo de no reiterar información). 
Tabla x. Fortalezas y oportunidades de mejora Factor 1.  
	Fortalezas
	Oportunidades de Mejora

	· 
	· 


Fuente: Programa Académico 

5.2 [bookmark: _Toc114226800] Factor 2: Estudiantes
En la siguiente tabla se señala el nivel de cumplimiento y avance del Factor 2: Estudiantes, junto a sus cinco características, las cuales fueron evaluadas por el programa académico, teniendo en cuenta la matriz de ponderación y la calificación asignada en esta misma (Anexo __). Se destaca que el factor 2 tiene una ponderación de 9, lo que equivale a un 9 % del valor total de la ponderación de los factores, y en este proceso de autoevaluación se obtuvo un porcentaje de cumplimiento del __ %, lo que equivale a un __ % del valor total del modelo, como se observa en la Tabla 32.
[bookmark: _Toc114226614]Tabla 32: Nivel de cumplimiento del Factor 2: Estudiantes 
	Característica
	Ponderación asignada
	Valor alcanzado
	Calificación
	Grado de Cumplimiento
	Grado de Cumplimiento actual

	Participación en actividades de formación integral
	
	
	

	
	

	Orientación y seguimiento a estudiantes.
	
	
	
	
	

	Capacidad de trabajo autónomo
	
	
	
	
	

	Reglamento estudiantil y política académica
	
	
	
	
	

	Estímulos y apoyos para estudiantes.
	
	
	
	
	

	Valor total del factor
	9,00
	
	
	
	


Fuente: Programa Académico 
De acuerdo con los datos de la 32, a la fecha el programa académico cumple (indicar el grado de cumplimento basado en la última casilla de la Tabla 32) el factor 2. A continuación, se muestra de manera detallada el cumplimiento de cada una de los características y aspectos evaluados en este factor.  
5.2.1 [bookmark: _Toc114226801]Característica 3: Participación en actividades de formación integral.
En la Tabla 33 se observa el nivel de cumplimiento de la Característica 3, la cual corresponde a “Participación en actividades de formación integral” evaluada a través de los 4 aspectos citados en dicha tabla. Debe destacarse que en la tabla se menciona la ponderación asignada a cada aspecto, el valor de cumplimiento alcanzado en el proceso actual y a partir de estos datos, se da una valoración interpretativa de la calidad de la característica.
[bookmark: _Toc114226615]Tabla 33: Nivel de cumplimiento de la característica 3: Participación en actividades de formación integral.  
	Aspectos a evaluar
	Ponderación asignada
	Valor alcanzado
	Calificación
(%)
	Grado de Cumplimiento

	5
	Apreciación de los estudiantes en relación con su participación en las actividades de investigación, desarrollo tecnológico, creación artística, culturales, deportivas y de extensión, que contribuyen a su formación integral, junto con las acciones emprendidas como resultado de dichas apreciaciones.
	
	
	
	

	6
	Resultados del análisis de la participación y principales logros de los estudiantes en actividades de investigación, desarrollo tecnológico, innovación, creación artística, culturales y deportivas. 
	
	
	
	

	7
	Resultados del análisis de la participación y principales logros de los estudiantes en proyectos de desarrollo empresarial, relacionamiento nacional e internacional. 
	
	
	
	

	8
	Resultados del análisis de la participación y principales logros de los estudiantes en otras acciones de formación complementaria, que promuevan la comprensión de la realidad social, la empatía, la ética, habilidades blandas, así como el relacionamiento con otras culturas y lenguas, de acuerdo con el nivel de formación y la modalidad del programa.
	
	
	
	

	Valor total de la característica
	
	
	
	


Fuente: Programa Académico 
El programa académico (indicar el grado de cumplimento basado en la última casilla de la Tabla 33) la característica 3, con un porcentaje de _indicar el porcentaje de cumplimiento _, en razón a: explique las razones por las que obtuvo este porcentaje, justificando los resultados obtenidos según la tabla, se destaca que se deberán incluir los anexos que soporten la justificación. 
El análisis de la característica debe especificar los alcances, destacando:
· [bookmark: _Hlk114037747]PRINCIPALES RESULTADOS ALCANZADOS 
· INDICADORES DE LOGRO
· IMPACTOS GENERADOS 
Para el caso de procesos de renovación de acreditación en alta calidad, debe establecerse un análisis a partir de los alcances obtenidos en el proceso de autoevaluación anterior, de tal manera, que puedan denotarse los cambios, los nuevos alcances, evidenciando la autorregulación del programa y el mejoramiento continuo, en el proceso comparado. También deben considerarse todas las recomendaciones descritas por el CNA en la última resolución de acreditación, con el fin de mostrar cómo fueron atendidas durante la trayectoria.  (ESTA INDICACIÓN APLICA PARA TODOS LOS FACTORES) 
Debe tenerse en cuenta, que en los factores que abarquen aspectos a evaluar, donde se hayan considerado encuestas, se deberán explicar en la característica que lo articula, incluyendo las estadísticas (tablas, gráficos y análisis). Así mismo, si el programa hizo uso de herramientas adicionales para la recolección de la información, también deberán explicarse. 
Como anexos se recomienda: documentos que evidencien el cumplimiento de los 6 aspectos (se podrá apoyar en la información del SAAI-IG), documentos de evidencias del cumplimiento de los aspectos, normativas y políticas que den cuenta de la formación integral (Ejemplos: Acuerdo N° 070 de 2001, Acuerdo N° 041 de 2012, Acuerdo N° 023 de 2014, Acuerdo N° 12 de 2015, Acuerdo N° 026 de 2015, Acuerdo N° 100 de 2018, Acuerdo N° 018 de 2020 (solo F. salud), y todas las que consideren pertinentes), datos estadísticos de las encuestas con su respectivo análisis.
[bookmark: _Hlk114037898]Antes de comenzar el análisis se recomienda, revisar el anexo 1 y 2, en el cual se encuentra la definición de indicador, resultado, e impacto, así como también ejemplos de estos términos, y un ejemplo de análisis de característica.
Apreciación de Calidad 
Conclusión sobre el grado de cumplimiento de la característica, destacando los principales hallazgos de los aspectos con mayor relevancia.
5.2.2 [bookmark: _Toc114226802]Característica 4: Orientación y seguimiento a estudiantes.
En la Tabla 34 se observa el nivel de cumplimiento de la Característica 4, la cual corresponde a “Orientación y seguimiento a estudiantes” evaluada a través de 1 aspecto citado en dicha tabla. Debe destacarse que en la tabla se menciona la ponderación asignada a cada aspecto, el valor de cumplimiento alcanzado en el proceso actual y a partir de estos datos, se da una valoración interpretativa de la calidad de la característica.
[bookmark: _Toc114226616]Tabla 34: Nivel de cumplimiento de la característica 4: Orientación y seguimiento a estudiantes 
	Aspectos a evaluar
	Ponderación asignada
	Valor alcanzado
	Calificación
(%)
	Grado de Cumplimiento

	9
	Evidencia de los efectos en la formación de los estudiantes, a partir de los procesos de orientación y seguimiento de los estudiantes, teniendo como referencia sus características de ingreso.
	
	
	
	

	Valor total de la característica
	
	
	
	


Fuente: Programa Académico 
[bookmark: _Hlk114038352]El programa académico (indicar el grado de cumplimento basado en la última casilla de la Tabla 34) la característica 4, con un porcentaje de _indicar el porcentaje de cumplimiento _, en razón a: explique las razones por las que obtuvo este porcentaje, justificando los resultados obtenidos según la tabla, se destaca que se deberán incluir los anexos que soporten la justificación. 
El análisis de la característica debe especificar los alcances, destacando:
· PRINCIPALES RESULTADOS ALCANZADOS 
· INDICADORES DE LOGRO
· IMPACTOS GENERADOS 
Para el caso de procesos de renovación de acreditación en alta calidad, debe establecerse un análisis a partir de los alcances obtenidos en el proceso de autoevaluación anterior, de tal manera, que puedan denotarse los cambios, los nuevos alcances, evidenciando la autorregulación del programa y el mejoramiento continuo, en el proceso comparado. También deben considerarse todas las recomendaciones descritas por el CNA en la última resolución de acreditación, con el fin de mostrar cómo fueron atendidas durante la trayectoria.  (ESTA INDICACIÓN APLICA PARA TODOS LOS FACTORES) 
Debe tenerse en cuenta, que en los factores que abarquen aspectos a evaluar, donde se hayan considerado encuestas, se deberán explicar en la característica que lo articula, incluyendo las estadísticas (tablas, gráficos y análisis). Así mismo, si el programa hizo uso de herramientas adicionales para la recolección de la información, también deberán explicarse. 
[bookmark: _Hlk114038394][bookmark: _Hlk114038428]Como anexos se recomienda: documentos que evidencien el cumplimiento de los 2 aspectos de la característica (se podrá apoyar en la información del SAAI-IG).
Antes de comenzar el análisis se recomienda, revisar el anexo 1 y 2, en el cual se encuentra la definición de indicador, resultado, e impacto, así como también ejemplos de estos términos, y un ejemplo de análisis de característica.
Apreciación de Calidad 
Conclusión sobre el grado de cumplimiento de la característica, destacando los principales hallazgos de los aspectos con mayor relevancia.
5.2.3 [bookmark: _Toc114226803]Característica 5: Capacidad de trabajo autónomo.
En la Tabla 35 se observa el nivel de cumplimiento de la Característica 5, la cual corresponde a “Capacidad de trabajo autónomo” evaluada a través de 1 aspecto citado en dicha tabla. Debe destacarse que en la tabla se menciona la ponderación asignada a cada aspecto, el valor de cumplimiento alcanzado en el proceso actual y a partir de estos datos, se da una valoración interpretativa de la calidad de la característica.
[bookmark: _Toc114226617]Tabla 35: Nivel de cumplimiento de la característica 5: Capacidad de trabajo autónomo. 
	Aspectos a evaluar
	Ponderación asignada
	Valor alcanzado
	Calificación
(%)
	Grado de Cumplimiento

	10
	Evidencia de los resultados de las estrategias de seguimiento y evaluación de los resultados de aprendizaje en el desarrollo de capacidades para el del trabajo autónomo del estudiante.
	
	
	
	

	Valor total de la característica
	
	
	
	


Fuente: Programa Académico 
El programa académico (indicar el grado de cumplimento basado en la última casilla de la Tabla 35) la característica 5, con un porcentaje de _indicar el porcentaje de cumplimiento _, en razón a: explique las razones por las que obtuvo este porcentaje, justificando los resultados obtenidos según la tabla, se destaca que se deberán incluir los anexos que soporten la justificación. 
El análisis de la característica debe especificar los alcances, destacando:
· PRINCIPALES RESULTADOS ALCANZADOS 
· INDICADORES DE LOGRO
· IMPACTOS GENERADOS 
Para el caso de procesos de renovación de acreditación en alta calidad, debe establecerse un análisis a partir de los alcances obtenidos en el proceso de autoevaluación anterior, de tal manera, que puedan denotarse los cambios, los nuevos alcances, evidenciando la autorregulación del programa y el mejoramiento continuo, en el proceso comparado. También deben considerarse todas las recomendaciones descritas por el CNA en la última resolución de acreditación, con el fin de mostrar cómo fueron atendidas durante la trayectoria.  (ESTA INDICACIÓN APLICA PARA TODOS LOS FACTORES) 
Debe tenerse en cuenta, que en los factores que abarquen aspectos a evaluar, donde se hayan considerado encuestas, se deberán explicar en la característica que lo articula, incluyendo las estadísticas (tablas, gráficos y análisis). Así mismo, si el programa hizo uso de herramientas adicionales para la recolección de la información, también deberán explicarse. 
[bookmark: _Hlk114040122]Como anexos se recomienda: documentos que evidencien el cumplimiento de los 3 aspectos de la característica (se podrá apoyar en la información del SAAI-IG).
Antes de comenzar el análisis se recomienda, revisar el anexo 1 y 2, en el cual se encuentra la definición de indicador, resultado, e impacto, así como también ejemplos de estos términos, y un ejemplo de análisis de característica. 
Apreciación de Calidad 
Conclusión sobre el grado de cumplimiento de la característica, destacando los principales hallazgos de los aspectos con mayor relevancia. 
5.2.4 [bookmark: _Toc114226804]Característica 6: Reglamento estudiantil y política académica.
En la Tabla 36 se observa el nivel de cumplimiento de la Característica 6, la cual corresponde a “Reglamento estudiantil y política académica” evaluada a través de los 2 aspectos citados en dicha tabla. Debe destacarse que en la tabla se menciona la ponderación asignada a cada aspecto, el valor de cumplimiento alcanzado en el proceso actual y a partir de estos datos, se da una valoración interpretativa de la calidad de la característica.
[bookmark: _Toc114226618]Tabla 36: Nivel de cumplimiento de la característica 6: Reglamento estudiantil y política académica. 

	Aspectos a evaluar
	Ponderación asignada
	Valor alcanzado
	Calificación
(%)
	Grado de Cumplimiento

	11
	Apreciación de estudiantes y profesores del programa sobre la pertinencia, vigencia y aplicación del reglamento estudiantil y las políticas académicas y, sobre las estrategias de divulgación de dicha reglamentación, junto con las acciones emprendidas como resultado de dichas apreciaciones.
	
	
	
	

	12
	Evidencia de los mecanismos para la aplicación, actualización y divulgación del reglamento estudiantil.
	
	
	
	

	Valor total de la característica
	
	
	
	


Fuente: Programa Académico 
[bookmark: _Hlk114040588]El programa académico (indicar el grado de cumplimento basado en la última casilla de la Tabla 36) la característica 6, con un porcentaje de _indicar el porcentaje de cumplimiento _, en razón a: explique las razones por las que obtuvo este porcentaje, justificando los resultados obtenidos según la tabla, se destaca que se deberán incluir los anexos que soporten la justificación. 
El análisis de la característica debe especificar los alcances, destacando:
· PRINCIPALES RESULTADOS ALCANZADOS 
· INDICADORES DE LOGRO
· IMPACTOS GENERADOS 
Para el caso de procesos de renovación de acreditación en alta calidad, debe establecerse un análisis a partir de los alcances obtenidos en el proceso de autoevaluación anterior, de tal manera, que puedan denotarse los cambios, los nuevos alcances, evidenciando la autorregulación del programa y el mejoramiento continuo, en el proceso comparado. También deben considerarse todas las recomendaciones descritas por el CNA en la última resolución de acreditación, con el fin de mostrar cómo fueron atendidas durante la trayectoria.  (ESTA INDICACIÓN APLICA PARA TODOS LOS FACTORES) 
Debe tenerse en cuenta, que en los factores que abarquen aspectos a evaluar, donde se hayan considerado encuestas, se deberán explicar en la característica que lo articula, incluyendo las estadísticas (tablas, gráficos y análisis). Así mismo, si el programa hizo uso de herramientas adicionales para la recolección de la información, también deberán explicarse. 
Como anexos se recomienda: documentos que evidencien el cumplimiento de los 4 aspectos de la característica (se podrá apoyar en la información del SAAI-IG), normativas y políticas sobre participación en la toma de decisiones y condiciones y exigencias de permanencia (ej: Acuerdo 083 de 2014, Acuerdo 020 de 2020, Acuerdo 186 de 2005, Acuerdo 04 de 2007, Acuerdo 0007 de 2013, Acuerdo 014 de 2016), documentos de evidencias, encuestas realizadas a docentes y estudiantes.
Antes de comenzar el análisis se recomienda, revisar el anexo 1 y 2, en el cual se encuentra la definición de indicador, resultado, e impacto, así como también ejemplos de estos términos, y un ejemplo de análisis de característica. 
Apreciación de Calidad 
Conclusión sobre el grado de cumplimiento de la característica, destacando los principales hallazgos de los aspectos con mayor relevancia.
5.2.5 [bookmark: _Toc114226805]Característica 7: Estímulos y apoyos para estudiantes
[bookmark: _Hlk114041814]En la Tabla 37 se observa el nivel de cumplimiento de la Característica 7, la cual corresponde a “Estímulos y apoyos para estudiantes” evaluada a través de los 2 aspectos citados en dicha tabla. Debe destacarse que en la tabla se menciona la ponderación asignada a cada aspecto, el valor de cumplimiento alcanzado en el proceso actual y a partir de estos datos, se da una valoración interpretativa de la calidad de la característica.
[bookmark: _Toc114226619]Tabla 37: Nivel de cumplimiento de la característica 7: Estímulos y apoyos para estudiantes. 
	Aspectos a evaluar
	Ponderación asignada
	Valor alcanzado
	Calificación
	Grado de Cumplimiento

	13
	Evidencia de los beneficios generados por el otorgamiento de estímulos académicos y apoyos socioeconómicos a los estudiantes. 
	
	
	
	

	14
	Apreciación de los estudiantes del programa frente a la aplicación de los estímulos académicos y apoyos socioeconómicos, y el cumplimiento institucional de estas medidas, junto con las acciones emprendidas como resultado de dichas apreciaciones.
	
	
	
	

	Valor total de la característica
	
	
	
	


Fuente: Programa Académico 
El programa académico (indicar el grado de cumplimento basado en la última casilla de la Tabla 37) la característica 7, con un porcentaje de _indicar el porcentaje de cumplimiento _, en razón a: explique las razones por las que obtuvo este porcentaje, justificando los resultados obtenidos según la tabla, se destaca que se deberán incluir los anexos que soporten la justificación. 
El análisis de la característica debe especificar los alcances, destacando:
· PRINCIPALES RESULTADOS ALCANZADOS 
· INDICADORES DE LOGRO
· IMPACTOS GENERADOS 
Para el caso de procesos de renovación de acreditación en alta calidad, debe establecerse un análisis a partir de los alcances obtenidos en el proceso de autoevaluación anterior, de tal manera, que puedan denotarse los cambios, los nuevos alcances, evidenciando la autorregulación del programa y el mejoramiento continuo, en el proceso comparado. También deben considerarse todas las recomendaciones descritas por el CNA en la última resolución de acreditación, con el fin de mostrar cómo fueron atendidas durante la trayectoria.  (ESTA INDICACIÓN APLICA PARA TODOS LOS FACTORES) 
Debe tenerse en cuenta, que en los factores que abarquen aspectos a evaluar, donde se hayan considerado encuestas, se deberán explicar en la característica que lo articula, incluyendo las estadísticas (tablas, gráficos y análisis). Así mismo, si el programa hizo uso de herramientas adicionales para la recolección de la información, también deberán explicarse. 
[bookmark: _Hlk114041912]Como anexos se recomienda: documentos que evidencien el cumplimiento de los 5 aspectos de la característica (se podrá apoyar en la información del SAAI-IG), políticas y estrategias sobre estímulos académicos y apoyos socioeconómicos (ej: Acuerdo N° 100 de 2018, Acuerdo N° 186 de 2005), encuestas realizadas a estudiantes. 
Antes de comenzar el análisis se recomienda, revisar el anexo 1 y 2, en el cual se encuentra la definición de indicador, resultado, e impacto, así como también ejemplos de estos términos, y un ejemplo de análisis de característica 
Apreciación de Calidad 
Conclusión sobre el grado de cumplimiento de la característica, destacando los principales hallazgos de los aspectos con mayor relevancia.
Conclusión del Factor 
Se hace referencia al grado de cumplimiento del factor, que es el que se encuentra en la Tabla 32 la última casilla, en base a este nivel de cumplimiento destacará cuales fueron los indicadores planteados, los resultados obtenidos frente a cada indicador, y los impactos generados de los resultados obtenidos. Finalizará la conclusión con las principales fortalezas, y aspectos en los que se debe trabajar para mejorar el nivel de cumplimiento. Todo esto con el objetivo de evidenciar el porqué de este resultado (No profundizar demasiado ya que es una conclusión, y el siguiente capítulo aborda las fortalezas y oportunidades de mejora, esto con el objetivo de no reiterar información). 
Tabla x. Fortalezas y oportunidades de mejora Factor 2.  
	Fortalezas
	Oportunidades de Mejora

	· 
	· 



5.3 [bookmark: _Toc114226806] Factor 3: Profesores
En la siguiente tabla se señala el nivel de cumplimiento y avance del Factor 3: Profesores, junto a sus ocho características, las cuales fueron evaluadas por el programa académico, teniendo en cuenta la matriz de ponderación y la calificación asignada en esta misma (Anexo __). Se destaca que el factor 3 tiene una ponderación de 9, lo que equivale a un 9 % del valor total de la ponderación de los factores, y en este proceso de autoevaluación se obtuvo un porcentaje de cumplimiento del __ %, lo que equivale a un __ % del valor total del modelo, como se observa en la Tabla 38.
[bookmark: _Toc114226620]Tabla 38: Nivel de cumplimiento del Factor 3: Profesores. 
	Característica
	Ponderación asignada
	Valor alcanzado
	Calificación
(%)
	Grado de Cumplimiento

	Selección, vinculación y permanencia.
	
	
	

	

	Estatuto profesoral.
	
	
	

	

	Número, dedicación, nivel de formación y experiencia
	
	
	

	

	Desarrollo profesoral
	
	
	

	

	Estímulos a la trayectoria profesoral
	
	
	

	

	Producción, pertinencia, utilización e impacto de material docente
	
	
	

	

	Remuneración por méritos
	
	
	
	

	Evaluación de profesores.
	
	
	
	

	Valor total del factor  
	9,00
	
	
	


Fuente: Programa Académico 
De acuerdo con los datos de la Tabla 38, a la fecha el programa académico cumple (indicar el grado de cumplimento basado en la última casilla de la Tabla 38) el factor 3. A continuación, se muestra de manera detallada el cumplimiento de cada una de los características y aspectos evaluados en este factor.  
6. [bookmark: _Toc114226807]3.3.1. Característica 8: Selección, vinculación y permanencia.
En la Tabla 39 se observa el nivel de cumplimiento de la Característica 8, la cual corresponde a “Selección, vinculación y permanencia” evaluada a través de los 2 aspectos citados en dicha tabla. Debe destacarse que en la tabla se menciona la ponderación asignada a cada aspecto, el valor de cumplimiento alcanzado en el proceso actual y a partir de estos datos, se da una valoración interpretativa de la calidad de la característica.
[bookmark: _Toc114226621]Tabla 39: Nivel de cumplimiento de la característica 8: selección, vinculación y permanencia. 
	Aspectos a evaluar
	Ponderación asignada
	Valor alcanzado
	Calificación
(%)
	Grado de Cumplimiento

	15
	Evidencia de la aplicación de los procesos de selección, vinculación y permanencia de los profesores, en coherencia con el nivel de formación, modalidad del programa académico y lugar de desarrollo.
	
	
	
	

	16
	Apreciación de los profesores sobre la aplicación, pertinencia y vigencia de las políticas, normas y criterios académicos establecidos por la institución para su selección, vinculación y permanencia, junto con las acciones emprendidas como resultado de dichas apreciaciones.
	
	
	
	

	Valor total de las características
	
	
	
	


Fuente: Programa Académico 
[bookmark: _Hlk114042864]El programa académico (indicar el grado de cumplimento basado en la última casilla de la Tabla 39) la característica 8, con un porcentaje de _indicar el porcentaje de cumplimiento _, en razón a: explique las razones por las que obtuvo este porcentaje, justificando los resultados obtenidos según la tabla, se destaca que se deberán incluir los anexos que soporten la justificación. 
El análisis de la característica debe especificar los alcances, destacando:
· PRINCIPALES RESULTADOS ALCANZADOS 
· INDICADORES DE LOGRO
· IMPACTOS GENERADOS 
Para el caso de procesos de renovación de acreditación en alta calidad, debe establecerse un análisis a partir de los alcances obtenidos en el proceso de autoevaluación anterior, de tal manera, que puedan denotarse los cambios, los nuevos alcances, evidenciando la autorregulación del programa y el mejoramiento continuo, en el proceso comparado. También deben considerarse todas las recomendaciones descritas por el CNA en la última resolución de acreditación, con el fin de mostrar cómo fueron atendidas durante la trayectoria.  (ESTA INDICACIÓN APLICA PARA TODOS LOS FACTORES) 
Debe tenerse en cuenta, que en los factores que abarquen aspectos a evaluar, donde se hayan considerado encuestas, se deberán explicar en la característica que lo articula, incluyendo las estadísticas (tablas, gráficos y análisis). Así mismo, si el programa hizo uso de herramientas adicionales para la recolección de la información, también deberán explicarse.
Como anexos se recomienda: documentos que evidencien el cumplimiento de los 4 aspectos de la característica (se podrá apoyar en la información del SAAI-IG), políticas y normativas sobre procesos de selección, vinculación y permanencia de los profesores (Acuerdo N° 046 de 2002, Acuerdo N° 130 de 2002, Acuerdo N° 134 de 2003, Acuerdo N° 049 de 2007, Acuerdo N° 002 de 2013, Acuerdo N° 037 de 2019, Acuerdo 019 de 2021), documentos de evidencia, encuestas aplicadas a directivos, profesores y estudiantes.
Antes de comenzar el análisis se recomienda, revisar el anexo 1 y 2, en el cual se encuentra la definición de indicador, resultado, e impacto, así como también ejemplos de estos términos, y un ejemplo de análisis de característica. 
Apreciación de Calidad 
Conclusión sobre el grado de cumplimiento de la característica, destacando los principales hallazgos de los aspectos con mayor relevancia.
7. [bookmark: _Toc114226808]3.3.2. Característica 9: Estatuto profesoral.
[bookmark: _Hlk114040512]En la Tabla 39 se observa el nivel de cumplimiento de la Característica 9, la cual corresponde a “Estatuto profesoral”, evaluada a través de los 3 aspectos citados en dicha tabla. Debe destacarse que en la tabla se menciona la ponderación asignada a cada aspecto, el valor de cumplimiento alcanzado en el proceso actual y a partir de estos datos, se da una valoración interpretativa de la calidad de la característica.
[bookmark: _Toc114226622]Tabla 40: Nivel de cumplimiento de la característica 9: Estatuto profesoral 
	Aspectos a evaluar
	Ponderación asignada
	Valor alcanzado
	Calificación (%)
	Grado de Cumplimiento

	17
	Evidencia que demuestren los resultados de la aplicación del estatuto profesoral, o el que haga sus veces, sobre la trayectoria profesoral, la inclusión, el reconocimiento de méritos y el ascenso en el escalafón, de acuerdo con el nivel de formación y la modalidad del programa.
	
	
	
	

	18
	Resultados en el mejoramiento de la calidad del programa, a partir de la aplicación de un estatuto que promueve la trayectoria profesoral, la inclusión, el reconocimiento de los méritos y el ascenso en el escalafón.
	
	
	
	

	19
	Apreciación de los profesores sobre la aplicación y pertinencia del estatuto profesoral y de las políticas que establecen distinciones, estímulos que promueven la trayectoria profesoral, junto con las acciones emprendidas como resultado de dichas apreciaciones.
	
	
	
	

	Valor total de la característica
	
	
	
	


Fuente: Programa Académico 
El programa académico (indicar el grado de cumplimento basado en la última casilla de la Tabla 40) la característica 9, con un porcentaje de _indicar el porcentaje de cumplimiento _, en razón a: explique las razones por las que obtuvo este porcentaje, justificando los resultados obtenidos según la tabla, se destaca que se deberán incluir los anexos que soporten la justificación. 
El análisis de la característica debe especificar los alcances, destacando:
· PRINCIPALES INDICADORES
· RESULTADOS ALCANZADOS 
· IMPACTOS GENERADOS 
Para el caso de procesos de renovación de acreditación en alta calidad, debe establecerse un análisis a partir de los alcances obtenidos en el proceso de autoevaluación anterior, de tal manera, que puedan denotarse los cambios, los nuevos alcances, evidenciando la autorregulación del programa y el mejoramiento continuo, en el proceso comparado. También deben considerarse todas las recomendaciones descritas por el CNA en la última resolución de acreditación, con el fin de mostrar cómo fueron atendidas durante la trayectoria.  (ESTA INDICACIÓN APLICA PARA TODOS LOS FACTORES) 
Debe tenerse en cuenta, que en los factores que abarquen aspectos a evaluar, donde se hayan considerado encuestas, se deberán explicar en la característica que lo articula, incluyendo las estadísticas (tablas, gráficos y análisis). Así mismo, si el programa hizo uso de herramientas adicionales para la recolección de la información, también deberán explicarse. 
Como anexos se recomienda: documentos que evidencien el cumplimiento de los 5 aspectos de la característica (se podrá apoyar en la información del SAAI-IG), Estatuto docente (Acuerdo 130 de 2002, Acuerdo 033 de 2016), análisis de las encuestas aplicadas a docentes y directivos. 
Antes de comenzar el análisis se recomienda, revisar el anexo 1 y 2, en el cual se encuentra la definición de indicador, resultado, e impacto, así como también ejemplos de estos términos, y un ejemplo de análisis de característica. 
Apreciación de Calidad 
Conclusión sobre el grado de cumplimiento de la característica, destacando los principales hallazgos de los aspectos con mayor relevancia.
8. [bookmark: _Toc114226809]3.3.3. Característica 10: Número, dedicación, nivel de formación y experiencia. 
En la Tabla 41 se observa el nivel de cumplimiento de la Característica 10, la cual corresponde a “Número, dedicación, nivel de formación y experiencia” evaluada a través de los 7 aspectos citados en dicha tabla. Debe destacarse que en la tabla se menciona la ponderación asignada a cada aspecto, el valor de cumplimiento alcanzado en el proceso actual y a partir de estos datos, se da una valoración interpretativa de la calidad de la característica.
[bookmark: _Toc114226623]Tabla 41: Nivel de cumplimiento de la característica 10: Numero, dedicación, nivel de formación y experiencia 
	Aspectos a evaluar
	Ponderación asignada
	Valor alcanzado
	Calificación
(%)
	Grado de Cumplimiento

	20
	Evidencia de la coherencia entre el número, dedicación, nivel de formación y experiencia de los profesores de tiempo completo, con el número de estudiantes, nivel de formación y modalidad del programa académico.
	
	
	
	

	21
	Evidencia de la existencia de un núcleo básico de profesores de tiempo completo, preferiblemente con contratación a término indefinido, y su relación con la formación de la comunidad académica del programa y el cumplimiento con alta calidad de las funciones esenciales del programa.
	
	
	
	

	22
	Para programas técnicos y tecnológicos. Evidencia de la vinculación de una planta profesoral pertinente con el área disciplinar del programa con título de especialista y experiencia pedagógica y profesional certificada en los campos de formación del programa, que garantice del logro de los resultados de aprendizaje de los estudiantes y el cumplimiento de las funciones asignadas en condiciones de calidad, atendiendo a estándares internacionales, en coherencia con el nivel de formación y modalidad del programa.
	
	
	
	

	23
	Para programas profesionales universitarios. Evidencia de la vinculación de una planta profesoral pertinente con el área disciplinar del programa con título de especialistas, magísteres y/o doctores con experiencia o formación pedagógica y profesional certificada, que garantice el logro de los resultados de aprendizaje de los estudiantes y el cumplimiento de las funciones asignadas en condiciones de calidad, atendiendo a estándares internacionales, en coherencia con el nivel de formación y modalidad del programa.
	
	
	
	

	24
	Para especialidades médico-quirúrgicas. Evidencia de la vinculación de una planta profesoral pertinente con el área disciplinar del programa con título de medicina y especialidad médico-quirúrgica, con experiencia o formación pedagógica y profesional certificada en el campo de práctica de la especialidad, que garantice el logro de los resultados de aprendizaje de los estudiantes y el cumplimiento de las funciones asignadas en condiciones de calidad, atendiendo a estándares internacionales, en coherencia con el nivel de formación y modalidad del programa.
	
	
	
	

	25
	Para maestrías. Evidencia de la vinculación de una planta profesoral pertinente con el área disciplinar del programa con título de maestría y/o doctorado con experiencia o formación pedagógica, investigativa y profesional certificada y experiencia en investigación, que garantice el logro de los resultados de aprendizaje de los estudiantes y el cumplimiento de las funciones asignadas en condiciones de calidad, atendiendo a estándares internacionales, en coherencia con el nivel de formación y modalidad del programa.
	
	
	
	

	26
	Para doctorados. Evidencia de la vinculación de una planta profesoral pertinente con el área disciplinar del programa con título de doctorado y con experiencia en la dirección de tesis doctorales, así como publicaciones en revistas indexadas y libros en los campos de conocimiento, reconocidos en el Ministerio de Ciencia, Tecnología e Innovación (Minciencias), con experiencia o formación pedagógica, que garantice el logro de los resultados de aprendizaje de los estudiantes y el cumplimiento de las funciones asignadas en condiciones de calidad, atendiendo a estándares internacionales, en coherencia con el nivel de formación y modalidad del programa.
	
	
	
	

	Valor total de la característica
	
	
	
	


Fuente: Programa Académico 
El programa académico (indicar el grado de cumplimento basado en la última casilla de la Tabla 41) la característica 10, con un porcentaje de _indicar el porcentaje de cumplimiento _, en razón a: explique las razones por las que obtuvo este porcentaje, justificando los resultados obtenidos según la tabla, se destaca que se deberán incluir los anexos que soporten la justificación. 
El análisis de la característica debe especificar los alcances, destacando:
· PRINCIPALES INDICADORES
· RESULTADOS ALCANZADOS 
· IMPACTOS GENERADOS 
Para el caso de procesos de renovación de acreditación en alta calidad, debe establecerse un análisis a partir de los alcances obtenidos en el proceso de autoevaluación anterior, de tal manera, que puedan denotarse los cambios, los nuevos alcances, evidenciando la autorregulación del programa y el mejoramiento continuo, en el proceso comparado. También deben considerarse todas las recomendaciones descritas por el CNA en la última resolución de acreditación, con el fin de mostrar cómo fueron atendidas durante la trayectoria.  (ESTA INDICACIÓN APLICA PARA TODOS LOS FACTORES) 
Debe tenerse en cuenta, que en los factores que abarquen aspectos a evaluar, donde se hayan considerado encuestas, se deberán explicar en la característica que lo articula, incluyendo las estadísticas (tablas, gráficos y análisis). Así mismo, si el programa hizo uso de herramientas adicionales para la recolección de la información, también deberán explicarse.
Como anexos se recomienda: documentos que evidencien el cumplimiento de los 5 aspectos de la característica (se podrá apoyar en la información del SAAI-IG), análisis encuestas aplicadas a directivos, profesores y estudiantes. 
Antes de comenzar el análisis se recomienda, revisar el anexo 1 y 2, en el cual se encuentra la definición de indicador, resultado, e impacto, así como también ejemplos de estos términos, y un ejemplo de análisis de característica.
Apreciación de Calidad 
Conclusión sobre el grado de cumplimiento de la característica, destacando los principales hallazgos de los aspectos con mayor relevancia.
9. [bookmark: _Toc114226810]3.3.4. Característica 11: Desarrollo profesoral 
En la Tabla 42 se observa el nivel de cumplimiento de la Característica 11, la cual corresponde a “Desarrollo profesoral” evaluada a través de los 3 aspectos citados en dicha tabla. Debe destacarse que en la tabla se menciona la ponderación asignada a cada aspecto, el valor de cumplimiento alcanzado en el proceso actual y a partir de estos datos, se da una valoración interpretativa de la calidad de la característica.
[bookmark: _Toc114226624]Tabla 42: Nivel de cumplimiento de la característica11: Desarrollo profesoral 
	Aspectos a evaluar
	Ponderación asignada
	Valor alcanzado
	Calificación
(%)
	Grado de Cumplimiento

	27
	Análisis de los resultados de la aplicación de políticas y estrategias institucionales en materia de desarrollo integral del profesorado, que incluya la capacitación y la actualización en los aspectos académicos, profesionales y pedagógicos relacionados con la naturaleza, nivel de formación y modalidad del programa.
	
	
	
	

	28
	Evidencia de cómo el desarrollo profesoral atiende a la diversidad de los estudiantes, a las modalidades de la docencia y a los requerimientos de internacionalización y de inter y multiculturalidad de profesores y estudiantes.
	
	
	
	

	29
	Apreciación de directivos y profesores del programa sobre los resultados que han tenido las acciones orientadas al desarrollo integral de los profesores, en el mejoramiento de las competencias pedagógicas, científicas y sociales para el sostenimiento de las funciones misionales, junto con las acciones emprendidas como resultado de dichas apreciaciones.
	
	
	
	

	Valor total de la característica
	
	
	
	


Fuente: Programa Académico 
El programa académico (indicar el grado de cumplimento basado en la última casilla de la Tabla 42) la característica 11, con un porcentaje de _indicar el porcentaje de cumplimiento _, en razón a: explique las razones por las que obtuvo este porcentaje, justificando los resultados obtenidos según la tabla, se destaca que se deberán incluir los anexos que soporten la justificación. 
El análisis de la característica debe especificar los alcances, destacando:
· PRINCIPALES INDICADORES
· RESULTADOS ALCANZADOS 
· IMPACTOS GENERADOS 
Para el caso de procesos de renovación de acreditación en alta calidad, debe establecerse un análisis a partir de los alcances obtenidos en el proceso de autoevaluación anterior, de tal manera, que puedan denotarse los cambios, los nuevos alcances, evidenciando la autorregulación del programa y el mejoramiento continuo, en el proceso comparado. También deben considerarse todas las recomendaciones descritas por el CNA en la última resolución de acreditación, con el fin de mostrar cómo fueron atendidas durante la trayectoria.  (ESTA INDICACIÓN APLICA PARA TODOS LOS FACTORES) 
Debe tenerse en cuenta, que en los factores que abarquen aspectos a evaluar, donde se hayan considerado encuestas, se deberán explicar en la característica que lo articula, incluyendo las estadísticas (tablas, gráficos y análisis). Así mismo, si el programa hizo uso de herramientas adicionales para la recolección de la información, también deberán explicarse. 
Como anexos se recomienda: documentos que evidencien el cumplimiento de los 4 aspectos de la característica (se podrá apoyar en la información del SAAI-IG), plan de desarrollo profesoral (Acuerdo 099 de 2013), encuestas aplicadas a directivos y docentes. 
Antes de comenzar el análisis se recomienda, revisar el anexo 1 y 2, en el cual se encuentra la definición de indicador, resultado, e impacto, así como también ejemplos de estos términos, y un ejemplo de análisis de característica. 
Apreciación de Calidad 
Conclusión sobre el grado de cumplimiento de la característica, destacando los principales hallazgos de los aspectos con mayor relevancia.
10. [bookmark: _Toc114226811]3.3.5. Característica 12: Estímulos a la trayectoria profesoral 
En la Tabla 43 se observa el nivel de cumplimiento de la Característica 12, la cual corresponde a “Estímulos a la trayectoria profesoral” evaluada a través de los 2 aspectos citados en dicha tabla. Debe destacarse que en la tabla se menciona la ponderación asignada a cada aspecto, el valor de cumplimiento alcanzado en el proceso actual y a partir de estos datos, se da una valoración interpretativa de la calidad de la característica.
[bookmark: _Toc114226625]Tabla 43: Nivel de cumplimiento de la característica 12: Estímulos a la trayectoria profesoral. 
	Aspectos a evaluar
	Ponderación asignada
	Valor alcanzado
	Calificación
(%)
	Grado de Cumplimiento

	30
	Evidencia de los efectos generados en el desempeño de las labores de docencia, investigación y extensión con el otorgamiento de estímulos a los profesores. 
	
	
	
	

	31
	Apreciación de directivos y profesores del programa, sobre el efecto que ha tenido el régimen de estímulos al profesorado en el ejercicio cualificado de la docencia, la investigación, la innovación, la creación artística y cultural, la extensión o proyección social, en los aportes al desarrollo técnico y tecnológico y la cooperación internacional, junto con las acciones emprendidas como resultado de dichas apreciaciones.
	
	
	
	

	Valor total de la característica
	
	
	
	


Fuente: Programa Académico 
[bookmark: _Hlk110348391]El programa académico (indicar el grado de cumplimento basado en la última casilla de la Tabla 42) la característica 12, con un porcentaje de _indicar el porcentaje de cumplimiento _, en razón a: explique las razones por las que obtuvo este porcentaje, justificando los resultados obtenidos según la tabla, se destaca que se deberán incluir los anexos que soporten la justificación. 
El análisis de la característica debe especificar los alcances, destacando:
· PRINCIPALES INDICADORES
· RESULTADOS ALCANZADOS 
· IMPACTOS GENERADOS 
Para el caso de procesos de renovación de acreditación en alta calidad, debe establecerse un análisis a partir de los alcances obtenidos en el proceso de autoevaluación anterior, de tal manera, que puedan denotarse los cambios, los nuevos alcances, evidenciando la autorregulación del programa y el mejoramiento continuo, en el proceso comparado. También deben considerarse todas las recomendaciones descritas por el CNA en la última resolución de acreditación, con el fin de mostrar cómo fueron atendidas durante la trayectoria.  (ESTA INDICACIÓN APLICA PARA TODOS LOS FACTORES) 
Debe tenerse en cuenta, que en los factores que abarquen aspectos a evaluar, donde se hayan considerado encuestas, se deberán explicar en la característica que lo articula, incluyendo las estadísticas (tablas, gráficos y análisis). Así mismo, si el programa hizo uso de herramientas adicionales para la recolección de la información, también deberán explicarse. 
Como anexos se recomienda: documentos que evidencien el cumplimiento de los 4 aspectos de la característica (se podrá apoyar en la información del SAAI-IG), documentos de evidencia, criterios de otorgamiento de estímulos a docentes (Acuerdo N° 130 de 2002), análisis encuestas aplicadas a directivos y docentes. 
Antes de comenzar el análisis revisar el anexo 1 y 2, en el cual se encuentra la definición de indicador, resultado, e impacto, así como también ejemplos de estos términos, y un ejemplo de análisis que se podría realizar para los factores. 
Apreciación de Calidad 
Conclusión sobre el grado de cumplimiento de la característica, destacando los principales hallazgos de los aspectos con mayor relevancia.
11. [bookmark: _Toc114226812]3.3.6. Característica 13: Producción, pertinencia, utilización e impacto de material docente
En la Tabla 44 se observa el nivel de cumplimiento de la Característica 13, la cual corresponde a “Producción, pertinencia, utilización e impacto de material docente” evaluada a través de los 3 aspectos citados en dicha tabla. Debe destacarse que en la tabla se menciona la ponderación asignada a cada aspecto, el valor de cumplimiento alcanzado en el proceso actual y a partir de estos datos, se da una valoración interpretativa de la calidad de la característica.
[bookmark: _Toc114226626]Tabla 44: Nivel de cumplimiento de la característica 13: Producción, pertinencia, utilización e impacto de material docente
	Aspectos a evaluar
	Ponderación asignada
	Valor alcanzado
	Calificación
(%)
	Grado de Cumplimiento

	32
	Evidencia de la efectividad de los criterios de evaluación del material producido por los profesores en la calidad de los aprendizajes de los estudiantes, de acuerdo con el nivel de formación y modalidad del programa académico.
	
	
	
	

	33
	Presentación de los resultados de evaluación de los materiales académicos producidos por los profesores para el desarrollo de las diversas actividades académicas, que soportan los ambientes de aprendizaje, de acuerdo con el nivel de formación y modalidad.
	
	
	
	

	34
	Apreciación de los estudiantes y directivos del programa sobre la pertinencia y calidad del material académico producido, de acuerdo con el nivel de formación y la modalidad del programa, junto con las acciones emprendidas como resultado de dichas apreciaciones.
	
	
	
	

	Valor total de las características
	
	
	
	


Fuente: Programa Académico 
El programa académico (indicar el grado de cumplimento basado en la última casilla de la Tabla 44) la característica 13, con un porcentaje de _indicar el porcentaje de cumplimiento _, en razón a: explique las razones por las que obtuvo este porcentaje, justificando los resultados obtenidos según la tabla, se destaca que se deberán incluir los anexos que soporten la justificación. 
El análisis de la característica debe especificar los alcances, destacando:
· PRINCIPALES INDICADORES
· RESULTADOS ALCANZADOS 
· IMPACTOS GENERADOS 
Para el caso de procesos de renovación de acreditación en alta calidad, debe establecerse un análisis a partir de los alcances obtenidos en el proceso de autoevaluación anterior, de tal manera, que puedan denotarse los cambios, los nuevos alcances, evidenciando la autorregulación del programa y el mejoramiento continuo, en el proceso comparado. También deben considerarse todas las recomendaciones descritas por el CNA en la última resolución de acreditación, con el fin de mostrar cómo fueron atendidas durante la trayectoria.  (ESTA INDICACIÓN APLICA PARA TODOS LOS FACTORES) 
Debe tenerse en cuenta, que en los factores que abarquen aspectos a evaluar, donde se hayan considerado encuestas, se deberán explicar en la característica que lo articula, incluyendo las estadísticas (tablas, gráficos y análisis). Así mismo, si el programa hizo uso de herramientas adicionales para la recolección de la información, también deberán explicarse. 
Como anexos se recomienda: documentos que evidencien el cumplimiento de los 3 aspectos de la característica (se podrá apoyar en la información del SAAI-IG), documentos de evidencia, análisis encuestas aplicadas a estudiantes y directivos, actualización del material docente. 
Antes de comenzar el análisis se recomienda, revisar el anexo 1 y 2, en el cual se encuentra la definición de indicador, resultado, e impacto, así como también ejemplos de estos términos, y un ejemplo de análisis de característica. 
Apreciación de Calidad 
Conclusión sobre el grado de cumplimiento de la característica, destacando los principales hallazgos.
12. [bookmark: _Toc114226813]3.3.7. Característica 14: Remuneración por méritos
En la Tabla 45 se observa el nivel de cumplimiento de la Característica 14, la cual corresponde a “Remuneración por méritos” evaluada a través de 1 aspecto citado en dicha tabla. Debe destacarse que en la tabla se menciona la ponderación asignada a cada aspecto, el valor de cumplimiento alcanzado en el proceso actual y a partir de estos datos, se da una valoración interpretativa de la calidad de la característica.
[bookmark: _Toc114226627]Tabla 45: Nivel de cumplimiento de la característica 14: Remuneración por méritos.
	Aspectos a evaluar
	Ponderación asignada
	Valor alcanzado
	Calificación
(%)
	Grado de Cumplimiento

	35
	Apreciación de los profesores del programa con respecto a la correspondencia entre la remuneración recibida y los méritos académicos, pedagógicos y profesionales, derivados de su actividad docente, investigativa, tecnológica, innovación, creación artística o cultural y proyección social, junto con las acciones emprendidas como resultado de dichas apreciaciones.
	
	
	
	

	Valor total de la característica
	
	
	
	


Fuente: Programa Académico 
El programa académico (indicar el grado de cumplimento basado en la última casilla de la Tabla 45) la característica 14, con un porcentaje de _indicar el porcentaje de cumplimiento _, en razón a: explique las razones por las que obtuvo este porcentaje, justificando los resultados obtenidos según la tabla, se destaca que se deberán incluir los anexos que soporten la justificación. 
El análisis de la característica debe especificar los alcances, destacando:
· PRINCIPALES INDICADORES
· RESULTADOS ALCANZADOS 
· IMPACTOS GENERADOS 
Para el caso de procesos de renovación de acreditación en alta calidad, debe establecerse un análisis a partir de los alcances obtenidos en el proceso de autoevaluación anterior, de tal manera, que puedan denotarse los cambios, los nuevos alcances, evidenciando la autorregulación del programa y el mejoramiento continuo, en el proceso comparado. También deben considerarse todas las recomendaciones descritas por el CNA en la última resolución de acreditación, con el fin de mostrar cómo fueron atendidas durante la trayectoria.  (ESTA INDICACIÓN APLICA PARA TODOS LOS FACTORES) 
Debe tenerse en cuenta, que en los factores que abarquen aspectos a evaluar, donde se hayan considerado encuestas, se deberán explicar en la característica que lo articula, incluyendo las estadísticas (tablas, gráficos y análisis). Así mismo, si el programa hizo uso de herramientas adicionales para la recolección de la información, también deberán explicarse.
Como anexos se recomienda: documentos que evidencien el cumplimiento de los 3 aspectos de la característica (se podrá apoyar en la información del SAAI-IG), análisis encuestas realizadas a docentes, políticas y reglamentaciones sobre remuneración docente (Acuerdo 130 de 2002). 
Antes de comenzar el análisis se recomienda, revisar el anexo 1 y 2, en el cual se encuentra la definición de indicador, resultado, e impacto, así como también ejemplos de estos términos, y un ejemplo de análisis de característica. 
Apreciación de Calidad 
Conclusión sobre el grado de cumplimiento de la característica, destacando los principales hallazgos de los aspectos con mayor relevancia.
13. [bookmark: _Toc114226814]3.3.8. Característica 15: Evaluación de profesores.
En la Tabla 46 se observa el nivel de cumplimiento de la Característica 15, la cual corresponde a “Evaluación de profesores” evaluada a través de los 2 aspectos citados en dicha tabla. Debe destacarse que en la tabla se menciona la ponderación asignada a cada aspecto, el valor de cumplimiento alcanzado en el proceso actual y a partir de estos datos, se da una valoración interpretativa de la calidad de la característica.
[bookmark: _Toc114226628]Tabla 46: Nivel de cumplimiento de la característica 15: Evaluación de profesores
	Aspectos a evaluar
	Ponderación asignada
	Valor alcanzado
	Calificación
(%)
	Grado de Cumplimiento

	36
	Apreciación de los profesores, directivos y estudiantes sobre los criterios y mecanismos para la evaluación de los profesores; su transparencia, equidad y eficacia y; su coherencia con la naturaleza de la institución, el nivel de formación y la modalidad del programa, junto con las acciones emprendidas como resultado de dichas apreciaciones.
	
	
	
	

	37
	Demostración del mejoramiento continuo del programa, a partir de las evaluaciones permanentes realizadas a los profesores, en coherencia con el nivel de formación y modalidad.
	
	
	
	

	Valor total de la característica
	
	
	
	


Fuente: Programa Académico 
El programa académico (indicar el grado de cumplimento basado en la última casilla de la Tabla 46) la característica 15, con un porcentaje de _indicar el porcentaje de cumplimiento _, en razón a: explique las razones por las que obtuvo este porcentaje, justificando los resultados obtenidos según la tabla, se destaca que se deberán incluir los anexos que soporten la justificación. 
El análisis de la característica debe especificar los alcances, destacando:
· PRINCIPALES INDICADORES
· RESULTADOS ALCANZADOS 
· IMPACTOS GENERADOS 
Para el caso de procesos de renovación de acreditación en alta calidad, debe establecerse un análisis a partir de los alcances obtenidos en el proceso de autoevaluación anterior, de tal manera, que puedan denotarse los cambios, los nuevos alcances, evidenciando la autorregulación del programa y el mejoramiento continuo, en el proceso comparado. También deben considerarse todas las recomendaciones descritas por el CNA en la última resolución de acreditación, con el fin de mostrar cómo fueron atendidas durante la trayectoria.  (ESTA INDICACIÓN APLICA PARA TODOS LOS FACTORES) 
Debe tenerse en cuenta, que en los factores que abarquen aspectos a evaluar, donde se hayan considerado encuestas, se deberán explicar en la característica que lo articula, incluyendo las estadísticas (tablas, gráficos y análisis). Así mismo, si el programa hizo uso de herramientas adicionales para la recolección de la información, también deberán explicarse. 
Como anexos se recomienda: documentos que evidencien el cumplimiento de los 5 aspectos de la característica (se podrá apoyar en la información del SAAI-IG), análisis a encuestas realizadas a profesores, directivos y estudiantes, reglamento sobre evaluación docente (Acuerdo N° 134 de 2003, Acuerdo N° 049 de 2007 y Acuerdo N° 019 de 2021). 
Antes de comenzar el análisis se recomienda, revisar el anexo 1 y 2, en el cual se encuentra la definición de indicador, resultado, e impacto, así como también ejemplos de estos términos, y un ejemplo de análisis de característica. 
Apreciación de Calidad 
Conclusión sobre el grado de cumplimiento de la característica, destacando los principales hallazgos de los aspectos con mayor relevancia.
Conclusión
Se hace referencia al grado de cumplimiento del factor, que es el que se encuentra en la Tabla 38 la última casilla, en base a este nivel de cumplimiento destacará cuales fueron los indicadores planteados, los resultados obtenidos frente a cada indicador, y los impactos generados de los resultados obtenidos. Finalizará la conclusión con las principales fortalezas, y aspectos en los que se debe trabajar para mejorar el nivel de cumplimiento. Todo esto con el objetivo de evidenciar el porqué de este resultado (No profundizar demasiado ya que es una conclusión, y el siguiente capítulo aborda las fortalezas y oportunidades de mejora, esto con el objetivo de no reiterar información). 


Tabla x. Fortalezas y oportunidades de mejora Factor 3.  
	Fortalezas
	Oportunidades de Mejora

	· 
	· 


Fuente: Programa Académico 

13.1 [bookmark: _Toc114226815] Factor 4: Egresados
En la siguiente tabla se señala el nivel de cumplimiento y avance del Factor 4: Egresados, junto a sus dos características, las cuales fueron evaluadas por el programa académico, teniendo en cuenta la matriz de ponderación y la calificación asignada en esta misma (Anexo __). Se destaca que el factor 4 tiene una ponderación de 8, lo que equivale a un 8 % del valor total de la ponderación de los factores, y en este proceso de autoevaluación se obtuvo un porcentaje de cumplimiento del __ %, lo que equivale a un __ % del valor total del modelo, como se observa en la Tabla 47.
[bookmark: _Toc114226629]Tabla 47: Nivel de cumplimiento del Factor 4: Egresados.
	Característica
	Ponderación asignada
	Valor alcanzado
	Calificación
(%)
	Grado de Cumplimiento

	Seguimiento de los egresados.
	
	
	

	

	Impacto de los egresados en el medio social y académico.
	
	
	

	

	Valor total del factor
	8,00
	
	
	


Fuente: Programa Académico 
De acuerdo con los datos de la Tabla 47, a la fecha el programa académico cumple (indicar el grado de cumplimento basado en la última casilla de la Tabla 47) el factor 4. A continuación, se muestra de manera detallada el cumplimiento de cada una de los características y aspectos evaluados en este factor.  
13.1.1 [bookmark: _Toc114226816]Características 16: Seguimiento de los egresados 
En la Tabla 48 se observa el nivel de cumplimiento de la Característica 16, la cual corresponde a “seguimiento de los egresados” evaluada a través de los 2 aspectos citados en dicha tabla. Debe destacarse que en la tabla se menciona la ponderación asignada a cada aspecto, el valor de cumplimiento alcanzado en el proceso actual y a partir de estos datos, se da una valoración interpretativa de la calidad de la característica.
[bookmark: _Toc114226630]Tabla 48: Nivel de cumplimiento de la característica 16: Seguimiento de los egresados 
	Aspectos a evaluar
	Ponderación asignada
	Valor alcanzado
	Calificación
(%)
	Grado de Cumplimiento

	38
	Resultado de los estudios sistémicos aplicados sobre el desarrollo profesional y laboral de los egresados, el alcance de las competencias adquiridas, la correspondencia entre el desempeño de los egresados y el perfil de egreso o resultados de aprendizaje del programa.
	
	
	
	

	39
	Apreciación de los egresados en relación con el perfil de formación, las competencias adquiridas y las posibilidades que les ha ofrecido su formación para su desarrollo profesional y laboral, junto con las acciones emprendidas como resultado de dichas apreciaciones.
	
	
	
	

	Valor total de la característica
	
	
	
	


Fuente: Programa Académico 
El programa académico (indicar el grado de cumplimento basado en la última casilla de la Tabla 48) la característica 16, con un porcentaje de _indicar el porcentaje de cumplimiento _, en razón a: explique las razones por las que obtuvo este porcentaje, justificando los resultados obtenidos según la tabla, se destaca que se deberán incluir los anexos que soporten la justificación. 
El análisis de la característica debe especificar los alcances, destacando:
· PRINCIPALES INDICADORES
· RESULTADOS ALCANZADOS 
· IMPACTOS GENERADOS 
Para el caso de procesos de renovación de acreditación en alta calidad, debe establecerse un análisis a partir de los alcances obtenidos en el proceso de autoevaluación anterior, de tal manera, que puedan denotarse los cambios, los nuevos alcances, evidenciando la autorregulación del programa y el mejoramiento continuo, en el proceso comparado. También deben considerarse todas las recomendaciones descritas por el CNA en la última resolución de acreditación, con el fin de mostrar cómo fueron atendidas durante la trayectoria.  (ESTA INDICACIÓN APLICA PARA TODOS LOS FACTORES) 
Debe tenerse en cuenta, que en los factores que abarquen aspectos a evaluar, donde se hayan considerado encuestas, se deberán explicar en la característica que lo articula, incluyendo las estadísticas (tablas, gráficos y análisis). Así mismo, si el programa hizo uso de herramientas adicionales para la recolección de la información, también deberán explicarse. 
Como anexos se recomienda: documentos que evidencien el cumplimiento de los 4 aspectos de la característica (se podrá apoyar en la información del SAAI-IG), políticas y normativas del seguimiento al egresado (Acuerdo N° 03 de 2008), documentos de evidencias. 
Antes de comenzar el análisis se recomienda, revisar el anexo 1 y 2, en el cual se encuentra la definición de indicador, resultado, e impacto, así como también ejemplos de estos términos, y un ejemplo de análisis de característica.
Apreciación de Calidad 
Conclusión sobre el grado de cumplimiento de la característica, destacando los principales hallazgos de los aspectos con mayor relevancia.
13.1.2 [bookmark: _Toc114226817]Características 17: Impacto de los egresados en el medio social y académico.
En la Tabla 49 se observa el nivel de cumplimiento de la Característica 17, la cual corresponde a “Impacto de los egresados en el medio social y académico” evaluada a través de los 2 aspectos citados en dicha tabla. Debe destacarse que en la tabla se menciona la ponderación asignada a cada aspecto, el valor de cumplimiento alcanzado en el proceso actual y a partir de estos datos, se da una valoración interpretativa de la calidad de la característica.
[bookmark: _Toc114226631]Tabla 49 : Nivel de cumplimiento de la característica 17: Impacto de los egresados en el medio social y académico. 
	Aspectos a evaluar
	Ponderación asignada
	Valor alcanzado
	Calificación
(%)
	Grado de Cumplimiento

	40
	Evidencia del impacto de los egresados en el medio social y académico, científico y cultural, como un mecanismo para establecer los aportes del programa a la solución de problemas de la sociedad y/o la creación e innovación de conocimiento.
	
	
	
	

	41
	Apreciación de empleadores sobre el desempeño destacado de los egresados y su aporte en la solución de los problemas académicos, ambientales, tecnológicos, sociales y culturales, junto con las acciones emprendidas como resultado de dichas apreciaciones.
	
	
	
	

	Valor total de la característica
	
	
	
	


Fuente: Programa Académico 
[bookmark: _Hlk110349349]El programa académico (indicar el grado de cumplimento basado en la última casilla de la Tabla 48) la característica 17, con un porcentaje de _indicar el porcentaje de cumplimiento _, en razón a: explique las razones por las que obtuvo este porcentaje, justificando los resultados obtenidos según la tabla, se destaca que se deberán incluir los anexos que soporten la justificación. 
El análisis de la característica debe especificar los alcances, destacando:
· PRINCIPALES INDICADORES
· RESULTADOS ALCANZADOS 
· IMPACTOS GENERADOS 
Para el caso de procesos de renovación de acreditación en alta calidad, debe establecerse un análisis a partir de los alcances obtenidos en el proceso de autoevaluación anterior, de tal manera, que puedan denotarse los cambios, los nuevos alcances, evidenciando la autorregulación del programa y el mejoramiento continuo, en el proceso comparado. También deben considerarse todas las recomendaciones descritas por el CNA en la última resolución de acreditación, con el fin de mostrar cómo fueron atendidas durante la trayectoria.  (ESTA INDICACIÓN APLICA PARA TODOS LOS FACTORES) 
Debe tenerse en cuenta, que en los factores que abarquen aspectos a evaluar, donde se hayan considerado encuestas, se deberán explicar en la característica que lo articula, incluyendo las estadísticas (tablas, gráficos y análisis). Así mismo, si el programa hizo uso de herramientas adicionales para la recolección de la información, también deberán explicarse.  
Como anexos se recomienda: documentos que evidencien el cumplimiento de los 4 aspectos de la característica (se podrá apoyar en la información del SAAI-IG), políticas y/o normativas (Acuerdo N° 041 de 2002, Acuerdo N° 062 de2010), encuestas aplicadas a empleadores. 
Antes de comenzar el análisis se recomienda, revisar el anexo 1 y 2, en el cual se encuentra la definición de indicador, resultado, e impacto, así como también ejemplos de estos términos, y un ejemplo de análisis de característica. 
Apreciación de Calidad 
Conclusión sobre el grado de cumplimiento de la característica, destacando los principales hallazgos de los aspectos con mayor relevancia. 
Conclusión Factor 
Se hace referencia al grado de cumplimiento del factor, que es el que se encuentra en la Tabla 47 la última casilla, en base a este nivel de cumplimiento destacará cuales fueron los indicadores planteados, los resultados obtenidos frente a cada indicador, y los impactos generados de los resultados obtenidos. Finalizará la conclusión con las principales fortalezas, y aspectos en los que se debe trabajar para mejorar el nivel de cumplimiento. Todo esto con el objetivo de evidenciar el porqué de este resultado (No profundizar demasiado ya que es una conclusión, y el siguiente capítulo aborda las fortalezas y oportunidades de mejora, esto con el objetivo de no reiterar información). 
Tabla x. Fortalezas y oportunidades de mejora Factor 4.  
	Fortalezas
	Oportunidades de Mejora

	· 
	· 


Fuente: Programa Académico 


13.2 [bookmark: _Toc114226818] Factor 5: Aspectos académicos y resultados de aprendizaje
En la siguiente tabla se señala el nivel de cumplimiento y avance del Factor 5: Aspectos académicos y resultados de aprendizaje, junto a sus nueve características, las cuales fueron evaluadas por el programa académico, teniendo en cuenta la matriz de ponderación y la calificación asignada en esta misma (Anexo __). Se destaca que el factor 5 tiene una ponderación de 8, lo que equivale a un 8 % del valor total de la ponderación de los factores, y en este proceso de autoevaluación se obtuvo un porcentaje de cumplimiento del __ %, lo que equivale a un __ % del valor total del modelo, como se observa en la Tabla 50.
[bookmark: _Toc114226632]Tabla 50: Nivel de cumplimiento del Factor 5: Aspectos académicos y resultados de aprendizaje. 
	Característica
	Ponderación asignada
	Valor alcanzado
	Calificación (%)
	Grado de Cumplimiento

	Integralidad de los aspectos curriculares.
	
	
	

	

	Flexibilidad de los aspectos curriculares.
	
	
	

	

	Interdisciplinariedad.
	
	
	
	

	Estrategias pedagógicas
	
	
	
	

	Sistema de evaluación de estudiantes.
	
	
	
	

	Resultados de aprendizaje
	
	
	
	

	Competencias
	
	
	
	

	Evaluación y autorregulación del programa académico
	
	
	
	

	Vinculación e interacción social.
	
	
	

	

	Valor total del factor  
	8,00
	
	
	


Fuente: Programa Académico 
De acuerdo con los datos de la Tabla 50, a la fecha el programa académico cumple (indicar el grado de cumplimento basado en la última casilla de la Tabla 50) el factor 5. A continuación, se muestra de manera detallada el cumplimiento de cada una de los características y aspectos evaluados en este factor.  
2. [bookmark: _Toc114226819]Característica 18: Integralidad de los aspectos curriculares  
En la Tabla 51 se observa el nivel de cumplimiento de la Característica 18, la cual corresponde a “Integralidad de los aspectos curriculares” evaluada a través de los 2 aspectos citados en dicha tabla. Debe destacarse que en la tabla se menciona la ponderación asignada a cada aspecto, el valor de cumplimiento alcanzado en el proceso actual y a partir de estos datos, se da una valoración interpretativa de la calidad de la característica.
[bookmark: _Toc114226633]Tabla 51: Nivel de cumplimiento de la característica 18: integralidad de los aspectos curriculares 
	Aspectos a evaluar
	Ponderación asignada
	Valor alcanzado
	Calificación (%)
	Grado de Cumplimiento

	42
	Resultados de la aplicación de ejercicios continuos de evaluación de la integralidad del currículo que conduzcan a la realización de ajustes y mejoras que impactan a la formación en valores, actitudes, aptitudes, conocimientos, métodos, capacidades y habilidades, de acuerdo con el estado del arte y con el ejercicio de la disciplina, profesión, ocupación u oficio, y que busca la formación integral del estudiante en coherencia con la misión institucional y los objetivos propios del programa académico.
	
	
	
	

	43
	Evaluación de las estrategias y acciones del programa para el mejoramiento de las competencias definidas por el programa. 
	
	
	
	

	Valor total de la característica
	
	
	
	


Fuente: Programa Académico 
El programa académico (indicar el grado de cumplimento basado en la última casilla de la Tabla 50) la característica 18, con un porcentaje de _indicar el porcentaje de cumplimiento _, en razón a: explique las razones por las que obtuvo este porcentaje, justificando los resultados obtenidos según la tabla, se destaca que se deberán incluir los anexos que soporten la justificación. 
El análisis de la característica debe especificar los alcances, destacando:
· PRINCIPALES INDICADORES
· RESULTADOS ALCANZADOS 
· IMPACTOS GENERADOS 
Para el caso de procesos de renovación de acreditación en alta calidad, debe establecerse un análisis a partir de los alcances obtenidos en el proceso de autoevaluación anterior, de tal manera, que puedan denotarse los cambios, los nuevos alcances, evidenciando la autorregulación del programa y el mejoramiento continuo, en el proceso comparado. También deben considerarse todas las recomendaciones descritas por el CNA en la última resolución de acreditación, con el fin de mostrar cómo fueron atendidas durante la trayectoria.  (ESTA INDICACIÓN APLICA PARA TODOS LOS FACTORES) 
Debe tenerse en cuenta, que en los factores que abarquen aspectos a evaluar, donde se hayan considerado encuestas, se deberán explicar en la característica que lo articula, incluyendo las estadísticas (tablas, gráficos y análisis). Así mismo, si el programa hizo uso de herramientas adicionales para la recolección de la información, también deberán explicarse
Como anexos se recomienda: documentos que evidencien el cumplimiento de los 5 aspectos de la característica (se podrá apoyar en la información del SAAI-IG). 
Antes de comenzar el análisis se recomienda, revisar el anexo 1 y 2, en el cual se encuentra la definición de indicador, resultado, e impacto, así como también ejemplos de estos términos, y un ejemplo de análisis de característica.
Apreciación de Calidad 
Conclusión sobre el grado de cumplimiento de la característica, destacando los principales hallazgos de los aspectos con mayor relevancia. 
2. [bookmark: _Toc114226820]Característica 19: Flexibilidad de los aspectos curriculares.
En la Tabla 52 se observa el nivel de cumplimiento de la Característica 19, la cual corresponde a “Flexibilidad de los aspectos curriculares” evaluada a través de los 2 aspectos citados en dicha tabla. Debe destacarse que en la tabla se menciona la ponderación asignada a cada aspecto, el valor de cumplimiento alcanzado en el proceso actual y a partir de estos datos, se da una valoración interpretativa de la calidad de la característica.
[bookmark: _Toc114226634]Tabla 52 : Nivel de cumplimiento de la característica 19: flexibilidad de los aspectos curriculares 
	Aspectos a evaluar
	Ponderación asignada
	Valor alcanzado
	Calificación (%)
	Grado de Cumplimiento

	44
	Evidencia de procesos de flexibilización como, doble titulación; articulación pregrado-posgrado; reconocimiento de créditos, homologación y oferta de cursos electivos en distintas modalidades y lugares de desarrollo entre otros, que permiten al estudiante interactuar con otros programas a nivel institucional, nacional e internacional.
	
	
	
	

	45
	Apreciación de estudiantes, profesores y egresados sobre las rutas de formación alternativas y adoptadas por los estudiantes a partir de sus necesidades e intereses, derivadas de las estrategias de flexibilidad curricular definidas por la institución, junto con las acciones emprendidas como resultado de dichas apreciaciones.
	
	
	
	

	Valor total de la característica
	
	
	
	


Fuente: Programa Académico 
El programa académico (indicar el grado de cumplimento basado en la última casilla de la Tabla 52) la característica 19, con un porcentaje de _indicar el porcentaje de cumplimiento _, en razón a: explique las razones por las que obtuvo este porcentaje, justificando los resultados obtenidos según la tabla, se destaca que se deberán incluir los anexos que soporten la justificación. 
El análisis de la característica debe especificar los alcances, destacando:
· PRINCIPALES INDICADORES
· RESULTADOS ALCANZADOS 
· IMPACTOS GENERADOS 
Para el caso de procesos de renovación de acreditación en alta calidad, debe establecerse un análisis a partir de los alcances obtenidos en el proceso de autoevaluación anterior, de tal manera, que puedan denotarse los cambios, los nuevos alcances, evidenciando la autorregulación del programa y el mejoramiento continuo, en el proceso comparado. También deben considerarse todas las recomendaciones descritas por el CNA en la última resolución de acreditación, con el fin de mostrar cómo fueron atendidas durante la trayectoria.  (ESTA INDICACIÓN APLICA PARA TODOS LOS FACTORES) 
Debe tenerse en cuenta, que en los factores que abarquen aspectos a evaluar, donde se hayan considerado encuestas, se deberán explicar en la característica que lo articula, incluyendo las estadísticas (tablas, gráficos y análisis). Así mismo, si el programa hizo uso de herramientas adicionales para la recolección de la información, también deberán explicarse
Como anexos se recomienda: documentos que evidencien el cumplimiento de los 5 aspectos de la característica (se podrá apoyar en la información del SAAI-IG), documentos de evidencias. 
Antes de comenzar el análisis se recomienda, revisar el anexo 1 y 2, en el cual se encuentra la definición de indicador, resultado, e impacto, así como también ejemplos de estos términos, y un ejemplo de análisis de característica. 
Apreciación de Calidad 
Conclusión sobre el grado de cumplimiento de la característica, destacando los principales hallazgos de los aspectos con mayor relevancia. 
2. [bookmark: _Toc114226821]Característica 20: Interdisciplinaridad 
En la Tabla 53 se observa el nivel de cumplimiento de la Característica 20, la cual corresponde a “Interdisciplinaridad” evaluada a través de los 2 aspectos citados en dicha tabla. Debe destacarse que en la tabla se menciona la ponderación asignada a cada aspecto, el valor de cumplimiento alcanzado en el proceso actual y a partir de estos datos, se da una valoración interpretativa de la calidad de la característica.
[bookmark: _Toc114226635]Tabla 53: Nivel de cumplimiento de la característica 20: Interdisciplinaridad
	Aspectos a evaluar
	Ponderación asignada
	Valor alcanzado
	Calificación
(%)
	Grado de Cumplimiento

	46
	Evidencia de la implementación de las estrategias que promueven y estimulan la interdisciplinariedad curricular del programa, y el resultado de su aplicación en las diferentes rutas formativas seguidas por los estudiantes.
	
	
	
	

	47
	Apreciación de los estudiantes y profesores frente a los mecanismos y criterios dispuestos por la institución para la interdisciplinariedad curricular del programa, los resultados de su análisis y la evidencia de los logros en el mejoramiento en la calidad del programa.
	
	
	
	

	Valor total de la característica
	
	
	
	


Fuente: Programa Académico 
El programa académico (indicar el grado de cumplimento basado en la última casilla de la Tabla 53) la característica 20, con un porcentaje de _indicar el porcentaje de cumplimiento _, en razón a: explique las razones por las que obtuvo este porcentaje, justificando los resultados obtenidos según la tabla, se destaca que se deberán incluir los anexos que soporten la justificación. 
El análisis de la característica debe especificar los alcances, destacando:
· PRINCIPALES INDICADORES
· RESULTADOS ALCANZADOS 
· IMPACTOS GENERADOS 
Para el caso de procesos de renovación de acreditación en alta calidad, debe establecerse un análisis a partir de los alcances obtenidos en el proceso de autoevaluación anterior, de tal manera, que puedan denotarse los cambios, los nuevos alcances, evidenciando la autorregulación del programa y el mejoramiento continuo, en el proceso comparado. También deben considerarse todas las recomendaciones descritas por el CNA en la última resolución de acreditación, con el fin de mostrar cómo fueron atendidas durante la trayectoria.  (ESTA INDICACIÓN APLICA PARA TODOS LOS FACTORES) 
Debe tenerse en cuenta, que en los factores que abarquen aspectos a evaluar, donde se hayan considerado encuestas, se deberán explicar en la característica que lo articula, incluyendo las estadísticas (tablas, gráficos y análisis). Así mismo, si el programa hizo uso de herramientas adicionales para la recolección de la información, también deberán explicarse. 
Como anexos se recomienda: documentos que evidencien el cumplimiento de los 3 aspectos de la característica (se podrá apoyar en la información del SAAI-IG). 
Antes de comenzar el análisis se recomienda, revisar el anexo 1 y 2, en el cual se encuentra la definición de indicador, resultado, e impacto, así como también ejemplos de estos términos, y un ejemplo de análisis de característica.
Apreciación de Calidad 
Conclusión sobre el grado de cumplimiento de la característica, destacando los principales hallazgos de los aspectos con mayor relevancia. 
2. [bookmark: _Toc114226822]Característica 21: Estrategias pedagógicas
En la Tabla 54 se observa el nivel de cumplimiento de la Característica 21, la cual corresponde a “Estrategias pedagógicas” evaluada a través de los 3 aspectos citados en dicha tabla. Debe destacarse que en la tabla se menciona la ponderación asignada a cada aspecto, el valor de cumplimiento alcanzado en el proceso actual y a partir de estos datos, se da una valoración interpretativa de la calidad de la característica.
[bookmark: _Toc114226636]Tabla 54: Nivel de cumplimiento de la característica 21: Estrategias pedagógicas 
	Aspectos a evaluar
	Ponderación asignada
	Valor alcanzado
	Calificación (%)
	Grado de Cumplimiento

	48
	Apreciación de profesores y estudiantes sobre la coherencia de las estrategias pedagógicas utilizadas que facilitan el logro de los resultados de aprendizaje esperados, incluyendo los escenarios de práctica para los programas que lo requieren, valorando la calidad, la pertinencia, el acompañamiento y el cumplimiento de la normatividad específica para su desarrollo, junto con las acciones emprendidas como resultado de dichas apreciaciones.
	
	
	
	

	49
	Evidencia de la evaluación y el mejoramiento de las estrategias y prácticas pedagógicas, a partir de los aportes de la investigación pedagógica y de los procesos de actualización de los profesores.
	
	
	
	

	50
	En el caso de programas académicos del área de la salud, presentar análisis de la incidencia de las actividades desarrolladas en el marco de los convenios de docencia servicio con los distintos escenarios de práctica (con énfasis en el escenario principal, cuando aplique) en los procesos de formación. Los análisis se deben realizar entre las partes que participan en el convenio. 
	
	
	
	

	Valor total de la característica
	
	
	
	


Fuente: Programa Académico 
El programa académico (indicar el grado de cumplimento basado en la última casilla de la Tabla 54) la característica 21, con un porcentaje de _indicar el porcentaje de cumplimiento _, en razón a: explique las razones por las que obtuvo este porcentaje, justificando los resultados obtenidos según la tabla, se destaca que se deberán incluir los anexos que soporten la justificación. 
El análisis de la característica debe especificar los alcances, destacando:
· PRINCIPALES INDICADORES
· RESULTADOS ALCANZADOS 
· IMPACTOS GENERADOS 
Para el caso de procesos de renovación de acreditación en alta calidad, debe establecerse un análisis a partir de los alcances obtenidos en el proceso de autoevaluación anterior, de tal manera, que puedan denotarse los cambios, los nuevos alcances, evidenciando la autorregulación del programa y el mejoramiento continuo, en el proceso comparado. También deben considerarse todas las recomendaciones descritas por el CNA en la última resolución de acreditación, con el fin de mostrar cómo fueron atendidas durante la trayectoria.  (ESTA INDICACIÓN APLICA PARA TODOS LOS FACTORES) 
Debe tenerse en cuenta, que en los factores que abarquen aspectos a evaluar, donde se hayan considerado encuestas, se deberán explicar en la característica que lo articula, incluyendo las estadísticas (tablas, gráficos y análisis). Así mismo, si el programa hizo uso de herramientas adicionales para la recolección de la información, también deberán explicarse 
Como anexos se recomienda: documentos que evidencien el cumplimiento de los 6 aspectos de la característica (se podrá apoyar en la información del SAAI-IG), lineamientos pedagógicos, estrategias pedagógicas, análisis de encuestas aplicadas sobre los sistemas de aprendizajes.  
Antes de comenzar el análisis se recomienda, revisar el anexo 1 y 2, en el cual se encuentra la definición de indicador, resultado, e impacto, así como también ejemplos de estos términos, y un ejemplo de análisis de característica. 
Apreciación de Calidad 
Conclusión sobre el grado de cumplimiento de la característica, destacando los principales hallazgos de los aspectos con mayor relevancia. 
2. [bookmark: _Toc114226823]Característica 22: Sistema de evaluación de estudiantes
En la Tabla 55 se observa el nivel de cumplimiento de la Característica 22, la cual corresponde a “sistema de evaluación de estudiantes” evaluada a través de los 3 aspectos citados en dicha tabla. Debe destacarse que en la tabla se menciona la ponderación asignada a cada aspecto, el valor de cumplimiento alcanzado en el proceso actual y a partir de estos datos, se da una valoración interpretativa de la calidad de la característica.
[bookmark: _Toc114226637]Tabla 55: Nivel de cumplimiento de la característica 22: Sistema de evaluación de estudiantes 
	Aspectos a evaluar
	Ponderación asignada
	Valor alcanzado
	Calificación
(%)
	Grado de Cumplimiento

	51
	Apreciación de profesores y estudiantes sobre los sistemas de evaluación de los resultados de aprendizaje que desarrolla o implementa el programa, junto con las acciones emprendidas como resultado de dichas apreciaciones.
	
	
	
	

	52
	Evidencia de los resultados obtenidos a partir de la implementación de los sistemas de evaluación de estudiantes basado en políticas y normas claras, universales y transparentes. 
	
	
	
	

	53
	Evidencia de sistemas de evaluación que integran la innovación para generar transformaciones profundas en el aprendizaje, y que acogen dinámicas en referencia a cambios en el conocimiento.
	
	
	
	

	Valor total de la característica
	
	
	
	


Fuente: Programa Académico 
El programa académico (indicar el grado de cumplimento basado en la última casilla de la Tabla 55) la característica 22, con un porcentaje de _indicar el porcentaje de cumplimiento _, en razón a: explique las razones por las que obtuvo este porcentaje, justificando los resultados obtenidos según la tabla, se destaca que se deberán incluir los anexos que soporten la justificación. 
El análisis de la característica debe especificar los alcances, destacando:
· PRINCIPALES INDICADORES
· RESULTADOS ALCANZADOS 
· IMPACTOS GENERADOS 
Para el caso de procesos de renovación de acreditación en alta calidad, debe establecerse un análisis a partir de los alcances obtenidos en el proceso de autoevaluación anterior, de tal manera, que puedan denotarse los cambios, los nuevos alcances, evidenciando la autorregulación del programa y el mejoramiento continuo, en el proceso comparado. También deben considerarse todas las recomendaciones descritas por el CNA en la última resolución de acreditación, con el fin de mostrar cómo fueron atendidas durante la trayectoria.  (ESTA INDICACIÓN APLICA PARA TODOS LOS FACTORES) 
Debe tenerse en cuenta, que en los factores que abarquen aspectos a evaluar, donde se hayan considerado encuestas, se deberán explicar en la característica que lo articula, incluyendo las estadísticas (tablas, gráficos y análisis). Así mismo, si el programa hizo uso de herramientas adicionales para la recolección de la información, también deberán explicarse.
Como anexos se recomienda: documentos que evidencien el cumplimiento de los 4 aspectos de la característica (se podrá apoyar en la información del SAAI-IG), reglamento estudiantil (Acuerdo N° 186 de2005, Acuerdo N° 004 de 2007, Acuerdo N° 007 de 2013), análisis encuestas sobre sistemas de aprendizaje.   
Antes de comenzar el análisis se recomienda, revisar el anexo 1 y 2, en el cual se encuentra la definición de indicador, resultado, e impacto, así como también ejemplos de estos términos, y un ejemplo de análisis de característica. 
Apreciación de Calidad 
Conclusión sobre el grado de cumplimiento de la característica, destacando los principales hallazgos de los aspectos con mayor relevancia. 
2. [bookmark: _Toc114226824]Características 23: Resultados de aprendizaje 
En la Tabla 56 se observa el nivel de cumplimiento de la Característica 23, la cual corresponde a “Resultados de aprendizaje” evaluada a través de los 2 aspectos citados en dicha tabla. Debe destacarse que en la tabla se menciona la ponderación asignada a cada aspecto, el valor de cumplimiento alcanzado en el proceso actual y a partir de estos datos, se da una valoración interpretativa de la calidad de la característica.
[bookmark: _Toc114226638]Tabla 56: Nivel de cumplimiento de la característica 23: Resultados de aprendizaje. 
	Aspectos a evaluar
	Ponderación asignada
	Valor alcanzado
	Calificación (%)
	Grado de Cumplimiento

	54
	Evidencia de la aplicación de una política institucional que establezca parámetros para la formulación, evaluación y mejora continua de los resultados de aprendizaje establecidos en el programa, en alineación con el perfil de formación y acorde con el nivel y la modalidad de formación.
	
	
	
	

	55
	Evidencia del proceso de mejoramiento continuo relacionado con la evaluación entre los resultados de aprendizaje esperados y los alcanzados por los estudiantes, el sistema de evaluación de estudiantes y las acciones de ajuste de los aspectos curriculares y las metodologías de enseñanza - aprendizaje derivadas de dicha evaluación.
	
	
	
	

	Valor total de la característica
	
	
	
	


Fuente: Programa Académico 
El programa académico (indicar el grado de cumplimento basado en la última casilla de la Tabla 55) la característica 23, con un porcentaje de _indicar el porcentaje de cumplimiento _, en razón a: explique las razones por las que obtuvo este porcentaje, justificando los resultados obtenidos según la tabla, se destaca que se deberán incluir los anexos que soporten la justificación. 
El análisis de la característica debe especificar los alcances, destacando:
· PRINCIPALES INDICADORES
· RESULTADOS ALCANZADOS 
· IMPACTOS GENERADOS 
Para el caso de procesos de renovación de acreditación en alta calidad, debe establecerse un análisis a partir de los alcances obtenidos en el proceso de autoevaluación anterior, de tal manera, que puedan denotarse los cambios, los nuevos alcances, evidenciando la autorregulación del programa y el mejoramiento continuo, en el proceso comparado. También deben considerarse todas las recomendaciones descritas por el CNA en la última resolución de acreditación, con el fin de mostrar cómo fueron atendidas durante la trayectoria.  (ESTA INDICACIÓN APLICA PARA TODOS LOS FACTORES) 
Debe tenerse en cuenta, que en los factores que abarquen aspectos a evaluar, donde se hayan considerado encuestas, se deberán explicar en la característica que lo articula, incluyendo las estadísticas (tablas, gráficos y análisis). Así mismo, si el programa hizo uso de herramientas adicionales para la recolección de la información, también deberán explicarse.
Como anexos se recomienda: documentos elaborados que dan cumplimiento a estos 5 aspectos, documentos de evidencias, política de resultados de aprendizaje, planes de mejoramiento, lineamientos pedagógicos.   
Antes de comenzar el análisis se recomienda, revisar el anexo 1 y 2, en el cual se encuentra la definición de indicador, resultado, e impacto, así como también ejemplos de estos términos, y un ejemplo de análisis de característica. 
Apreciación de Calidad 
Conclusión sobre el grado de cumplimiento de la característica, destacando los principales hallazgos de los aspectos con mayor relevancia. 
2. [bookmark: _Toc114226825]Características 24: Competencias 
En la Tabla 57 se observa el nivel de cumplimiento de la Característica 24, la cual corresponde a “Competencias” evaluada a través de 1 aspecto citado en dicha tabla. Debe destacarse que en la tabla se menciona la ponderación asignada a cada aspecto, el valor de cumplimiento alcanzado en el proceso actual y a partir de estos datos, se da una valoración interpretativa de la calidad de la característica.
[bookmark: _Toc114226639]Tabla 57: Nivel de cumplimiento de la característica 24: Competencias
	Aspectos a evaluar
	Ponderación asignada
	Valor alcanzado
	Calificación (%)
	Grado de Cumplimiento

	56
	Evidencia del resultado de la aplicación de estrategias para el desarrollo de las competencias previstas acordes con el perfil de formación del programa.
	
	
	
	

	Valor total de la característica
	
	
	
	


Fuente: Programa Académico 
El programa académico (indicar el grado de cumplimento basado en la última casilla de la Tabla 56) la característica 24, con un porcentaje de _indicar el porcentaje de cumplimiento _, en razón a: explique las razones por las que obtuvo este porcentaje, justificando los resultados obtenidos según la tabla, se destaca que se deberán incluir los anexos que soporten la justificación. 
El análisis de la característica debe especificar los alcances, destacando:
· PRINCIPALES INDICADORES
· RESULTADOS ALCANZADOS 
· IMPACTOS GENERADOS 
Para el caso de procesos de renovación de acreditación en alta calidad, debe establecerse un análisis a partir de los alcances obtenidos en el proceso de autoevaluación anterior, de tal manera, que puedan denotarse los cambios, los nuevos alcances, evidenciando la autorregulación del programa y el mejoramiento continuo, en el proceso comparado. También deben considerarse todas las recomendaciones descritas por el CNA en la última resolución de acreditación, con el fin de mostrar cómo fueron atendidas durante la trayectoria.  (ESTA INDICACIÓN APLICA PARA TODOS LOS FACTORES) 
Debe tenerse en cuenta, que en los factores que abarquen aspectos a evaluar, donde se hayan considerado encuestas, se deberán explicar en la característica que lo articula, incluyendo las estadísticas (tablas, gráficos y análisis). Así mismo, si el programa hizo uso de herramientas adicionales para la recolección de la información, también deberán explicarse. 
Como anexos se recomienda: documentos que evidencien el cumplimiento de los 2 aspectos de la característica (se podrá apoyar en la información del SAAI-IG).
Antes de comenzar el análisis se recomienda, revisar el anexo 1 y 2, en el cual se encuentra la definición de indicador, resultado, e impacto, así como también ejemplos de estos términos, y un ejemplo de análisis de característica. 
Apreciación de Calidad 
Conclusión sobre el grado de cumplimiento de la característica, destacando los principales hallazgos de los aspectos con mayor relevancia.  
2. [bookmark: _Toc114226826]Características 25: Evaluación y autorregulación del programa académico 
En la Tabla 58 se observa el nivel de cumplimiento de la Característica 25, la cual corresponde a “Evaluación y autorregulación del programa académico” evaluada a través de los 2 aspectos citados en dicha tabla. Debe destacarse que en la tabla se menciona la ponderación asignada a cada aspecto, el valor de cumplimiento alcanzado en el proceso actual y a partir de estos datos, se da una valoración interpretativa de la calidad de la característica.
[bookmark: _Toc114226640]Tabla 58: Nivel de cumplimiento de la característica 25: Evaluación y autorregulación del programa académico
	Aspectos a evaluar
	Ponderación asignada
	Valor alcanzado
	Calificación (%)
	Grado de Cumplimiento

	57
	Evidencia del cumplimiento de planes de mejoramiento y de innovación producto del proceso de autoevaluación del programa.
	
	
	
	

	58
	Apreciación de los profesores y estudiantes sobre la calidad y pertinencia del proceso de evaluación y autorregulación del programa, junto con las acciones emprendidas como resultado de dichas apreciaciones.
	
	
	
	

	Valor total de la característica
	
	
	 
	


Fuente: Programa Académico 
El programa académico (indicar el grado de cumplimento basado en la última casilla de la Tabla 58) la característica 25, con un porcentaje de _indicar el porcentaje de cumplimiento _, en razón a: explique las razones por las que obtuvo este porcentaje, justificando los resultados obtenidos según la tabla, se destaca que se deberán incluir los anexos que soporten la justificación. 
El análisis de la característica debe especificar los alcances, destacando:
· PRINCIPALES INDICADORES
· RESULTADOS ALCANZADOS 
· IMPACTOS GENERADOS 
Para el caso de procesos de renovación de acreditación en alta calidad, debe establecerse un análisis a partir de los alcances obtenidos en el proceso de autoevaluación anterior, de tal manera, que puedan denotarse los cambios, los nuevos alcances, evidenciando la autorregulación del programa y el mejoramiento continuo, en el proceso comparado. También deben considerarse todas las recomendaciones descritas por el CNA en la última resolución de acreditación, con el fin de mostrar cómo fueron atendidas durante la trayectoria.  (ESTA INDICACIÓN APLICA PARA TODOS LOS FACTORES) 
Debe tenerse en cuenta, que en los factores que abarquen aspectos a evaluar, donde se hayan considerado encuestas, se deberán explicar en la característica que lo articula, incluyendo las estadísticas (tablas, gráficos y análisis). Así mismo, si el programa hizo uso de herramientas adicionales para la recolección de la información, también deberán explicarse.
Como anexos se recomienda: documentos que evidencien el cumplimiento de los 5 aspectos de la característica (se podrá apoyar en la información del SAAI-IG), procesos de autoevaluación, planes de mejoramiento, análisis encuestas realizadas a estudiantes y profesores.
Antes de comenzar el análisis se recomienda, revisar el anexo 1 y 2, en el cual se encuentra la definición de indicador, resultado, e impacto, así como también ejemplos de estos términos, y un ejemplo de análisis de característica. 
Apreciación de Calidad 
Conclusión sobre el grado de cumplimiento de la característica, destacando los principales hallazgos de los aspectos con mayor relevancia.   
2. [bookmark: _Toc114226827]Características 26: Vinculación e interacción social
En la Tabla 59 se observa el nivel de cumplimiento de la Característica 26, la cual corresponde a “Vinculación e interacción social” evaluada a través de los 2 aspectos citados en dicha tabla. Debe destacarse que en la tabla se menciona la ponderación asignada a cada aspecto, el valor de cumplimiento alcanzado en el proceso actual y a partir de estos datos, se da una valoración interpretativa de la calidad de la característica.
[bookmark: _Toc114226641]Tabla 59: Nivel de cumplimiento de la característica 26: Vinculación e interacción social
	Aspectos a evaluar
	Ponderación asignada
	Valor alcanzado
	Calificación (%)
	Grado de Cumplimiento

	59
	Evidencia de la participación de los profesores y estudiantes en la proyección social del programa.
	
	
	
	

	60
	Evidencia del efecto de las estrategias y acciones de proyección social como un mecanismo para establecer los aportes del programa a la solución de problemas de la sociedad y a las mejoras de los aspectos curriculares.
	
	
	
	

	Valor total de la característica
	
	
	
	


Fuente: Programa Académico 
El programa académico (indicar el grado de cumplimento basado en la última casilla de la Tabla 59) la característica 26, con un porcentaje de _indicar el porcentaje de cumplimiento _, en razón a: explique las razones por las que obtuvo este porcentaje, justificando los resultados obtenidos según la tabla, se destaca que se deberán incluir los anexos que soporten la justificación. 
El análisis de la característica debe especificar los alcances, destacando:
· PRINCIPALES INDICADORES
· RESULTADOS ALCANZADOS 
· IMPACTOS GENERADOS 
Para el caso de procesos de renovación de acreditación en alta calidad, debe establecerse un análisis a partir de los alcances obtenidos en el proceso de autoevaluación anterior, de tal manera, que puedan denotarse los cambios, los nuevos alcances, evidenciando la autorregulación del programa y el mejoramiento continuo, en el proceso comparado. También deben considerarse todas las recomendaciones descritas por el CNA en la última resolución de acreditación, con el fin de mostrar cómo fueron atendidas durante la trayectoria.  (ESTA INDICACIÓN APLICA PARA TODOS LOS FACTORES) 
Debe tenerse en cuenta, que en los factores que abarquen aspectos a evaluar, donde se hayan considerado encuestas, se deberán explicar en la característica que lo articula, incluyendo las estadísticas (tablas, gráficos y análisis). Así mismo, si el programa hizo uso de herramientas adicionales para la recolección de la información, también deberán explicarse. 
Como anexos se recomienda: documentos elaborados que dan cumplimiento a estos 4 aspectos, documentos de evidencias. 
Antes de comenzar el análisis se recomienda, revisar el anexo 1 y 2, en el cual se encuentra la definición de indicador, resultado, e impacto, así como también ejemplos de estos términos, y un ejemplo de análisis de característica. 
Apreciación de Calidad 
Conclusión sobre el grado de cumplimiento de la característica, destacando los principales hallazgos de los aspectos con mayor relevancia.   
 Conclusión del Factor 
Se hace referencia al grado de cumplimiento del factor, que es el que se encuentra en la Tabla x la última casilla, en base a este nivel de cumplimiento destacará cuales fueron los indicadores planteados, los resultados obtenidos frente a cada indicador, y los impactos generados de los resultados obtenidos. Finalizará la conclusión con las principales fortalezas, y aspectos en los que se debe trabajar para mejorar el nivel de cumplimiento. Todo esto con el objetivo de evidenciar el porqué de este resultado (No profundizar demasiado ya que es una conclusión, y el siguiente capítulo aborda las fortalezas y oportunidades de mejora, esto con el objetivo de no reiterar información). 
Tabla x. Fortalezas y oportunidades de mejora Factor 5.  
	Fortalezas
	Oportunidades de Mejora

	· 
	· 


Fuente: Programa Académico 

13.3 [bookmark: _Toc114226828] Factor 6: Permanencia y graduación
En la siguiente tabla se señala el nivel de cumplimiento y avance del Factor 6: Permanencia y graduación, junto a sus cuatro características, las cuales fueron evaluadas por el programa académico, teniendo en cuenta la matriz de ponderación y la calificación asignada en esta misma (Anexo __). Se destaca que el factor 6 tiene una ponderación de 7, lo que equivale a un 7 % del valor total de la ponderación de los factores, y en este proceso de autoevaluación se obtuvo un porcentaje de cumplimiento del __ %, lo que equivale a un __ % del valor total del modelo, como se observa en la Tabla 60.
[bookmark: _Toc114226642]Tabla 60: Nivel de cumplimiento del Factor 6: Permanencia y graduación. 
	Característica
	Ponderación asignada
	Valor alcanzado
	Calificación
(%)
	Grado de Cumplimiento

	27. Políticas, estrategias y estructura para la permanencia y la graduación.
	
	
	

	

	28. Caracterización de estudiantes y sistema de alertas tempranas
	
	
	

	

	29. Ajustes a los aspectos curriculares
	
	
	

	

	30. Mecanismos de selección
	
	
	

	

	Valor total del factor  
	7,00
	
	
	


Fuente: Programa Académico 
De acuerdo con los datos de la 60, a la fecha el programa académico cumple (indicar el grado de cumplimento basado en la última casilla de la Tabla 60) el factor 6. A continuación, se muestra de manera detallada el cumplimiento de cada una de los características y aspectos evaluados en este factor
13.3.1 [bookmark: _Toc114226829]Característica 27: Políticas, estrategias y estructura para la permanencia y la graduación.
En la Tabla 61 se observa el nivel de cumplimiento de la Característica 27, la cual corresponde a “Políticas, estrategias y estructura para la permanencia y la graduación” evaluada a través de 1 aspecto citado en dicha tabla. Debe destacarse que en la tabla se menciona la ponderación asignada a cada aspecto, el valor de cumplimiento alcanzado en el proceso actual y a partir de estos datos, se da una valoración interpretativa de la calidad de la característica.
[bookmark: _Toc114226643]Tabla 61: Nivel de cumplimiento de la característica 27: Políticas, estrategias y estructura para la permanencia y la graduación.
	Aspectos a evaluar
	Ponderación asignada
	Valor alcanzado
	Calificación (%)
	Grado de Cumplimiento

	61
	Análisis del efecto de las políticas, estrategias y acciones orientadas al mejoramiento de la permanencia y la graduación en el programa, que incluyan el comportamiento en los últimos seis años o en la vigencia de la acreditación si se trata de una renovación, de la tasa de deserción interanual, tasa de deserción por cohorte y la tasa de graduación acumulada del programa.
	
	
	
	

	Valor total de la característica
	
	
	
	


Fuente: Programa Académico 
[bookmark: _Hlk110352799]El programa académico (indicar el grado de cumplimento basado en la última casilla de la Tabla 61) la característica 27, con un porcentaje de _indicar el porcentaje de cumplimiento _, en razón a: explique las razones por las que obtuvo este porcentaje, justificando los resultados obtenidos según la tabla, se destaca que se deberán incluir los anexos que soporten la justificación. 
El análisis de la característica debe especificar los alcances, destacando:
· PRINCIPALES INDICADORES
· RESULTADOS ALCANZADOS 
· IMPACTOS GENERADOS 
Para el caso de procesos de renovación de acreditación en alta calidad, debe establecerse un análisis a partir de los alcances obtenidos en el proceso de autoevaluación anterior, de tal manera, que puedan denotarse los cambios, los nuevos alcances, evidenciando la autorregulación del programa y el mejoramiento continuo, en el proceso comparado. También deben considerarse todas las recomendaciones descritas por el CNA en la última resolución de acreditación, con el fin de mostrar cómo fueron atendidas durante la trayectoria.  (ESTA INDICACIÓN APLICA PARA TODOS LOS FACTORES) 
Debe tenerse en cuenta, que en los factores que abarquen aspectos a evaluar, donde se hayan considerado encuestas, se deberán explicar en la característica que lo articula, incluyendo las estadísticas (tablas, gráficos y análisis). Así mismo, si el programa hizo uso de herramientas adicionales para la recolección de la información, también deberán explicarse. 
Como anexos se recomienda: documentos que evidencien el cumplimiento de los 5 aspectos de la característica (se podrá apoyar en la información del SAAI-IG), políticas de permanencia y graduación de estudiantes (Acuerdo N° 186 de 2005, Acuerdo N° 100 de2018, etc), informes de autoevaluación, documentos de evidencias. 
Antes de comenzar el análisis se recomienda, revisar el anexo 1 y 2, en el cual se encuentra la definición de indicador, resultado, e impacto, así como también ejemplos de estos términos, y un ejemplo de análisis de característica. 
Apreciación de Calidad 
Conclusión sobre el grado de cumplimiento de la característica, destacando los principales hallazgos de los aspectos con mayor relevancia.   
13.3.2 [bookmark: _Toc114226830]Características 28: Caracterización de estudiantes y sistema de alertas tempranas
En la Tabla 62 se observa el nivel de cumplimiento de la Característica 28, la cual corresponde a “Caracterización de estudiantes y sistema de alertas tempranas” evaluada a través de los 3 aspectos citados en dicha tabla. Debe destacarse que en la tabla se menciona la ponderación asignada a cada aspecto, el valor de cumplimiento alcanzado en el proceso actual y a partir de estos datos, se da una valoración interpretativa de la calidad de la característica.
[bookmark: _Toc114226644]Tabla 62: Nivel de cumplimiento de la característica 28: Caracterización de estudiantes y sistema de alertas tempranas
	Aspectos a evaluar
	Ponderación asignada
	Valor alcanzado
	Calificación (%)
	Grado de Cumplimiento

	62
	Evidencia de la existencia e implementación de un sistema de alertas tempranas que permita reconocer las particularidades de los estudiantes según su contexto sociocultural y la puesta en marcha de acciones que faciliten su proceso formativo, de acuerdo, al menos, con las normas nacionales vigentes en materia de inclusión y diversidad.
	
	
	
	

	63
	Apreciación de estudiantes y profesores sobre la contribución de las estrategias del sistema de alertas tempranas en su permanencia y graduación, junto con las acciones emprendidas como resultado de dichas apreciaciones.
	
	
	
	

	64
	Presentación del análisis de los resultados derivados del sistema de alertas tempranas y su impacto en el currículo, para mejorar el desempeño académico de los estudiantes, su permanencia y graduación.
	
	
	
	

	Valor total de las características
	
	
	
	


Fuente: Programa Académico 
El programa académico (indicar el grado de cumplimento basado en la última casilla de la Tabla 62) la característica 28, con un porcentaje de _indicar el porcentaje de cumplimiento _, en razón a: explique las razones por las que obtuvo este porcentaje, justificando los resultados obtenidos según la tabla, se destaca que se deberán incluir los anexos que soporten la justificación. 
El análisis de la característica debe especificar los alcances, destacando:
· PRINCIPALES INDICADORES
· RESULTADOS ALCANZADOS 
· IMPACTOS GENERADOS 
Para el caso de procesos de renovación de acreditación en alta calidad, debe establecerse un análisis a partir de los alcances obtenidos en el proceso de autoevaluación anterior, de tal manera, que puedan denotarse los cambios, los nuevos alcances, evidenciando la autorregulación del programa y el mejoramiento continuo, en el proceso comparado. También deben considerarse todas las recomendaciones descritas por el CNA en la última resolución de acreditación, con el fin de mostrar cómo fueron atendidas durante la trayectoria.  (ESTA INDICACIÓN APLICA PARA TODOS LOS FACTORES) 
Debe tenerse en cuenta, que en los factores que abarquen aspectos a evaluar, donde se hayan considerado encuestas, se deberán explicar en la característica que lo articula, incluyendo las estadísticas (tablas, gráficos y análisis). Así mismo, si el programa hizo uso de herramientas adicionales para la recolección de la información, también deberán explicarse 
Como anexos se recomienda: documentos que evidencien el cumplimiento de los 5 aspectos de la característica (se podrá apoyar en la información del SAAI-IG, documento sobre AVANZA (Sistema de alertas tempranas), servicios de Bienestar Universitario (enfocados al acompañamiento académico de estudiantes). 
Antes de comenzar el análisis se recomienda, revisar el anexo 1 y 2, en el cual se encuentra la definición de indicador, resultado, e impacto, así como también ejemplos de estos términos, y un ejemplo de análisis de característica. 
Apreciación de Calidad 
Conclusión sobre el grado de cumplimiento de la característica, destacando los principales hallazgos de los aspectos con mayor relevancia.   
13.3.3 [bookmark: _Toc114226831]Características 29: Ajustes a los aspectos curriculares
En la Tabla 63 se observa el nivel de cumplimiento de la Característica 29, la cual corresponde a “Ajustes a los aspectos curriculares”, evaluada a través de 1 aspecto citado en dicha tabla. Debe destacarse que en la tabla se menciona la ponderación asignada a cada aspecto, el valor de cumplimiento alcanzado en el proceso actual y a partir de estos datos, se da una valoración interpretativa de la calidad de la característica.
[bookmark: _Toc114226645]Tabla 63: Nivel de cumplimiento de la característica 29: Ajustes a los aspectos curriculares.
	Aspectos a evaluar
	Ponderación asignada
	Valor alcanzado
	Calificación (%)
	Grado de Cumplimiento

	65
	Evidencia de la evaluación y el mejoramiento de los aspectos curriculares derivados de los análisis del desempeño académico de los estudiantes, la permanencia y la graduación.
	
	
	
	

	Valor total de la característica
	
	
	
	


Fuente: Programa Académico 
El programa académico (indicar el grado de cumplimento basado en la última casilla de la Tabla 63) la característica 29, con un porcentaje de _indicar el porcentaje de cumplimiento _, en razón a: explique las razones por las que obtuvo este porcentaje, justificando los resultados obtenidos según la tabla, se destaca que se deberán incluir los anexos que soporten la justificación. 
El análisis de la característica debe especificar los alcances, destacando:
· PRINCIPALES INDICADORES
· RESULTADOS ALCANZADOS 
· IMPACTOS GENERADOS 
Para el caso de procesos de renovación de acreditación en alta calidad, debe establecerse un análisis a partir de los alcances obtenidos en el proceso de autoevaluación anterior, de tal manera, que puedan denotarse los cambios, los nuevos alcances, evidenciando la autorregulación del programa y el mejoramiento continuo, en el proceso comparado. También deben considerarse todas las recomendaciones descritas por el CNA en la última resolución de acreditación, con el fin de mostrar cómo fueron atendidas durante la trayectoria.  (ESTA INDICACIÓN APLICA PARA TODOS LOS FACTORES) 
Debe tenerse en cuenta, que en los factores que abarquen aspectos a evaluar, donde se hayan considerado encuestas, se deberán explicar en la característica que lo articula, incluyendo las estadísticas (tablas, gráficos y análisis). Así mismo, si el programa hizo uso de herramientas adicionales para la recolección de la información, también deberán explicarse. 
Como anexos se recomienda: documentos que evidencien el cumplimiento de los 3 aspectos de la característica (se podrá apoyar en la información del SAAI-IG).
Antes de comenzar el análisis se recomienda, revisar el anexo 1 y 2, en el cual se encuentra la definición de indicador, resultado, e impacto, así como también ejemplos de estos términos, y un ejemplo de análisis de característica. 
Apreciación de Calidad 
Conclusión sobre el grado de cumplimiento de la característica, destacando los principales hallazgos de los aspectos con mayor relevancia.
13.3.4 [bookmark: _Toc114226832]Características 30: Mecanismos de selección
En la Tabla 64 se observa el nivel de cumplimiento de la Característica 30 la cual corresponde a “Mecanismos de selección” evaluada a través de los 2 aspectos citados en dicha tabla. Debe destacarse que en la tabla se menciona la ponderación asignada a cada aspecto, el valor de cumplimiento alcanzado en el proceso actual y a partir de estos datos, se da una valoración interpretativa de la calidad de la característica.
[bookmark: _Toc114226646]Tabla 64 : Nivel de cumplimiento de la característica 30: Mecanismos de selección
	Aspectos a evaluar
	Ponderación asignada
	Valor alcanzado
	Calificación (%)
	Grado de Cumplimiento

	66
	Evidencia y análisis de la evolución de la matrícula total de estudiantes del programa y de la relación entre aspirantes inscritos, admitidos y matriculados en cada periodo, a fin de establecer la tasa de selectividad y/o absorción del programa. 
	
	
	
	

	67
	Análisis de la correlación entre los mecanismos de selección, de desempeño académico, permanencia y graduación que resulte en ajustes a los procesos de selección del programa.
	
	
	
	

	Valor total de la característica
	
	
	
	


Fuente: Programa Académico 
El programa académico (indicar el grado de cumplimento basado en la última casilla de la Tabla 64) la característica 30, con un porcentaje de _indicar el porcentaje de cumplimiento _, en razón a: explique las razones por las que obtuvo este porcentaje, justificando los resultados obtenidos según la tabla, se destaca que se deberán incluir los anexos que soporten la justificación. 
El análisis de la característica debe especificar los alcances, destacando:
· PRINCIPALES INDICADORES
· RESULTADOS ALCANZADOS 
· IMPACTOS GENERADOS 
Para el caso de procesos de renovación de acreditación en alta calidad, debe establecerse un análisis a partir de los alcances obtenidos en el proceso de autoevaluación anterior, de tal manera, que puedan denotarse los cambios, los nuevos alcances, evidenciando la autorregulación del programa y el mejoramiento continuo, en el proceso comparado. También deben considerarse todas las recomendaciones descritas por el CNA en la última resolución de acreditación, con el fin de mostrar cómo fueron atendidas durante la trayectoria.  (ESTA INDICACIÓN APLICA PARA TODOS LOS FACTORES) 
Debe tenerse en cuenta, que en los factores que abarquen aspectos a evaluar, donde se hayan considerado encuestas, se deberán explicar en la característica que lo articula, incluyendo las estadísticas (tablas, gráficos y análisis). Así mismo, si el programa hizo uso de herramientas adicionales para la recolección de la información, también deberán explicarse. 
Como anexos se recomienda: documentos que evidencien el cumplimiento de los 4 aspectos de la característica (se podrá apoyar en la información del SAAI-IG), políticas y normas (Acuerdo N° 186 de 2005, Acuerdo N° 004 de 2007, Acuerdo N°007 de 2013, Acuerdo 014 de 2016, Acuerdo N°044 de 2015, Acuerdo N° 054 de2018). 
Antes de comenzar el análisis se recomienda, revisar el anexo 1 y 2, en el cual se encuentra la definición de indicador, resultado, e impacto, así como también ejemplos de estos términos, y un ejemplo de análisis de característica. 
Apreciación de Calidad 
Conclusión sobre el grado de cumplimiento de la característica, destacando los principales hallazgos de los aspectos con mayor relevancia.
Conclusión
Se hace referencia al grado de cumplimiento del factor, que es el que se encuentra en la Tabla 60 la última casilla, en base a este nivel de cumplimiento destacará cuales fueron los indicadores planteados, los resultados obtenidos frente a cada indicador, y los impactos generados de los resultados obtenidos. Finalizará la conclusión con las principales fortalezas, y aspectos en los que se debe trabajar para mejorar el nivel de cumplimiento. Todo esto con el objetivo de evidenciar el porqué de este resultado (No profundizar demasiado ya que es una conclusión, y el siguiente capítulo aborda las fortalezas y oportunidades de mejora, esto con el objetivo de no reiterar información). 
Tabla x. Fortalezas y oportunidades de mejora Factor 6.  
	Fortalezas
	Oportunidades de Mejora

	· 
	· 


Fuente: Programa Académico 

13.4 [bookmark: _Toc114226833] Factor 7: Interacción con el entorno nacional e internacional
En la siguiente tabla encontramos cual es el nivel de cumplimiento y avance del Factor 7: Interacción con el entorno nacional e internacional, junto a sus tres características, las cuales fueron evaluadas por el programa académico, teniendo en cuenta la matriz de ponderación y la calificación asignada en esta misma (Anexo __). Se destaca que el factor 7 tiene una ponderación de 7, lo que equivale a un 7 % del valor total de la ponderación de los factores, y en este proceso de autoevaluación se obtuvo un porcentaje de cumplimiento del __ %, lo que equivale a un __ % del valor total del modelo, como se observa en la Tabla 65.
[bookmark: _Toc114226647]Tabla 65: Nivel de cumplimiento del Factor 7: interacción con el entorno nacional e internacional.
	Característica
	Ponderación asignada
	Valor alcanzado
	Calificación (%)
	Grado de Cumplimiento

	Inserción del programa en contextos académicos nacionales e internacionales
	
	
	

	

	Relaciones externas de profesores y estudiantes
	
	
	

	

	Habilidades comunicativas en una segunda lengua
	
	
	
	

	Valor total del factor  
	7,00
	
	
	


Fuente: Programa Académico 
De acuerdo con los datos de la Tabla 65, a la fecha el programa académico cumple (indicar el grado de cumplimento basado en la última casilla de la Tabla 65) el factor 7.  A continuación, se muestra de manera detallada el cumplimiento de cada una de los características y aspectos evaluados en este factor.  
13.4.1 [bookmark: _Toc114226834]Característica 31: Inserción del programa en contextos académicos nacionales e internacionales.
En la Tabla 66 se observa el nivel de cumplimiento de la Característica 31, la cual corresponde a “Inserción del programa en contextos académicos nacionales e internacionales” evaluada a través de 1 aspecto citado en dicha tabla. Debe destacarse que en la tabla se menciona la ponderación asignada a cada aspecto, el valor de cumplimiento alcanzado en el proceso actual y a partir de estos datos, se da una valoración interpretativa de la calidad de la característica.
[bookmark: _Toc114226648]Tabla 66: Nivel de cumplimiento de la característica 31: Interacción del programa en contextos académicos nacional e internacional. 
	Aspectos a evaluar
	Ponderación asignada
	Valor alcanzado
	Calificación (%)
	Grado de Cumplimiento

	68
	Evidencia del efecto de la aplicación de políticas y estrategias de cooperación con comunidades, nacionales e internacionales, en el desarrollo de labores formativas, académicas, docentes, científicas, culturales, deportivas y de extensión, así como en aspectos curriculares y en la revisión de tendencias y referentes nacionales e internacionales que contribuyan al mejoramiento continuo del programa. 
	
	
	
	

	Valor total de la característica
	
	 
	
	


Fuente: Programa Académico 
El programa académico (indicar el grado de cumplimento basado en la última casilla de la Tabla 66) la característica 31, con un porcentaje de _indicar el porcentaje de cumplimiento _, en razón a: explique las razones por las que obtuvo este porcentaje, justificando los resultados obtenidos según la tabla, se destaca que se deberán incluir los anexos que soporten la justificación. 
El análisis de la característica debe especificar los alcances, destacando:
· PRINCIPALES INDICADORES
· RESULTADOS ALCANZADOS 
· IMPACTOS GENERADOS 
Para el caso de procesos de renovación de acreditación en alta calidad, debe establecerse un análisis a partir de los alcances obtenidos en el proceso de autoevaluación anterior, de tal manera, que puedan denotarse los cambios, los nuevos alcances, evidenciando la autorregulación del programa y el mejoramiento continuo, en el proceso comparado. También deben considerarse todas las recomendaciones descritas por el CNA en la última resolución de acreditación, con el fin de mostrar cómo fueron atendidas durante la trayectoria.  (ESTA INDICACIÓN APLICA PARA TODOS LOS FACTORES) 
Debe tenerse en cuenta, que en los factores que abarquen aspectos a evaluar, donde se hayan considerado encuestas, se deberán explicar en la característica que lo articula, incluyendo las estadísticas (tablas, gráficos y análisis). Así mismo, si el programa hizo uso de herramientas adicionales para la recolección de la información, también deberán explicarse. 
Como anexos se recomienda: documentos que evidencien el cumplimiento de los 3 aspectos de la característica (se podrá apoyar en la información del SAAI-IG). 
Antes de comenzar el análisis se recomienda, revisar el anexo 1 y 2, en el cual se encuentra la definición de indicador, resultado, e impacto, así como también ejemplos de estos términos, y un ejemplo de análisis de característica.
Apreciación de Calidad 
Conclusión sobre el grado de cumplimiento de la característica, destacando los principales hallazgos de los aspectos con mayor relevancia.
13.4.2 [bookmark: _Toc114226835]Característica 32: Relaciones externas de profesores y estudiantes.
En la Tabla 67 se observa el nivel de cumplimiento de la Característica 32 la cual corresponde a “Relaciones externas de profesores y estudiantes” evaluada a través de los 2 aspectos citados en dicha tabla. Debe destacarse que en la tabla se menciona la ponderación asignada a cada aspecto, el valor de cumplimiento alcanzado en el proceso actual y a partir de estos datos, se da una valoración interpretativa de la calidad de la característica.
[bookmark: _Toc114226649]Tabla 67: Nivel de cumplimiento de la característica 32: Relaciones externas de profesores y estudiantes.
	Aspectos a evaluar
	Ponderación asignada
	Valor alcanzado
	Calificación (%)
	Grado de Cumplimiento

	69
	Evidencia y análisis de los resultados de la cooperación académica y científica del programa, mediante convenios, proyectos conjuntos, intercambios de profesores, estudiantes y la participación en redes científicas, culturales y de extensión.
	
	
	
	

	70
	Apreciación de profesores, estudiantes y egresados sobre los resultados de la cooperación académica y científica derivados de la aplicación de políticas y estrategias que favorezcan la interacción de profesores y estudiantes con sus homólogos, a nivel nacional e internacional, junto con las acciones emprendidas como resultado de dichas apreciaciones.
	
	
	
	

	Valor total de la característica
	
	
	
	


Fuente: Programa Académico 
El programa académico (indicar el grado de cumplimento basado en la última casilla de la Tabla 67) la característica 32, con un porcentaje de _indicar el porcentaje de cumplimiento _, en razón a: explique las razones por las que obtuvo este porcentaje, justificando los resultados obtenidos según la tabla, se destaca que se deberán incluir los anexos que soporten la justificación. 
El análisis de la característica debe especificar los alcances, destacando:
· PRINCIPALES INDICADORES
· RESULTADOS ALCANZADOS 
· IMPACTOS GENERADOS 
Para el caso de procesos de renovación de acreditación en alta calidad, debe establecerse un análisis a partir de los alcances obtenidos en el proceso de autoevaluación anterior, de tal manera, que puedan denotarse los cambios, los nuevos alcances, evidenciando la autorregulación del programa y el mejoramiento continuo, en el proceso comparado. También deben considerarse todas las recomendaciones descritas por el CNA en la última resolución de acreditación, con el fin de mostrar cómo fueron atendidas durante la trayectoria.  (ESTA INDICACIÓN APLICA PARA TODOS LOS FACTORES) 
Debe tenerse en cuenta, que en los factores que abarquen aspectos a evaluar, donde se hayan considerado encuestas, se deberán explicar en la característica que lo articula, incluyendo las estadísticas (tablas, gráficos y análisis). Así mismo, si el programa hizo uso de herramientas adicionales para la recolección de la información, también deberán explicarse. 
Como anexos se recomienda: documentos que evidencien el cumplimiento de los 5 aspectos de la característica (se podrá apoyar en la información del SAAI-IG), política de internacionalización e investigación (Acuerdo N° 026 de 2015, Acuerdo 070 de 2001). 
Antes de comenzar el análisis se recomienda, revisar el anexo 1 y 2, en el cual se encuentra la definición de indicador, resultado, e impacto, así como también ejemplos de estos términos, y un ejemplo de análisis de característica. 
Apreciación de Calidad 
Conclusión sobre el grado de cumplimiento de la característica, destacando los principales hallazgos de los aspectos con mayor relevancia.
13.4.3 [bookmark: _Toc114226836]Característica 33: Habilidades comunicativas en una segunda lengua.
En la Tabla 68 se observa el nivel de cumplimiento de la Característica 33, la cual corresponde a “Habilidades comunicativas en una segunda lengua” evaluada a través de 1 aspecto citado en dicha tabla. Debe destacarse que en la tabla se menciona la ponderación asignada a cada aspecto, el valor de cumplimiento alcanzado en el proceso actual y a partir de estos datos, se da una valoración interpretativa de la calidad de la característica.
[bookmark: _Toc114226650]Tabla 68: Nivel de cumplimiento de la característica 33: Habilidades comunicativas en una segunda lengua.
	Aspectos a evaluar
	Ponderación asignada
	Valor alcanzado
	Calificación (%)
	Grado de Cumplimiento

	71
	Evidencia de la incidencia de las estrategias empleadas para el desarrollo de las competencias comunicativas en una segunda lengua y las interacciones de profesores y estudiantes con otras comunidades no hispanohablantes de acuerdo con el nivel de formación y modalidad del programa.
	
	
	
	

	Valor total de las características
	
	
	
	


Fuente: Programa Académico 
El programa académico (indicar el grado de cumplimento basado en la última casilla de la Tabla 68) la característica 33, con un porcentaje de _indicar el porcentaje de cumplimiento _, en razón a: explique las razones por las que obtuvo este porcentaje, justificando los resultados obtenidos según la tabla, se destaca que se deberán incluir los anexos que soporten la justificación. 
El análisis de la característica debe especificar los alcances, destacando:
· PRINCIPALES INDICADORES
· RESULTADOS ALCANZADOS 
· IMPACTOS GENERADOS 
Para el caso de procesos de renovación de acreditación en alta calidad, debe establecerse un análisis a partir de los alcances obtenidos en el proceso de autoevaluación anterior, de tal manera, que puedan denotarse los cambios, los nuevos alcances, evidenciando la autorregulación del programa y el mejoramiento continuo, en el proceso comparado. También deben considerarse todas las recomendaciones descritas por el CNA en la última resolución de acreditación, con el fin de mostrar cómo fueron atendidas durante la trayectoria.  (ESTA INDICACIÓN APLICA PARA TODOS LOS FACTORES) 
Debe tenerse en cuenta, que en los factores que abarquen aspectos a evaluar, donde se hayan considerado encuestas, se deberán explicar en la característica que lo articula, incluyendo las estadísticas (tablas, gráficos y análisis). Así mismo, si el programa hizo uso de herramientas adicionales para la recolección de la información, también deberán explicarse.
Como anexos se recomienda: documentos que evidencien el cumplimiento de los 2 aspectos de la característica (se podrá apoyar en la información del SAAI-IG).
Antes de comenzar el análisis se recomienda, revisar el anexo 1 y 2, en el cual se encuentra la definición de indicador, resultado, e impacto, así como también ejemplos de estos términos, y un ejemplo de análisis de característica.
Apreciación de Calidad 
Conclusión sobre el grado de cumplimiento de la característica, destacando los principales hallazgos de los aspectos con mayor relevancia.
Conclusión
Se hace referencia al grado de cumplimiento del factor, que es el que se encuentra en la Tabla 65 la última casilla, en base a este nivel de cumplimiento destacará cuales fueron los indicadores planteados, los resultados obtenidos frente a cada indicador, y los impactos generados de los resultados obtenidos. Finalizará la conclusión con las principales fortalezas, y aspectos en los que se debe trabajar para mejorar el nivel de cumplimiento. Todo esto con el objetivo de evidenciar el porqué de este resultado (No profundizar demasiado ya que es una conclusión, y el siguiente capítulo aborda las fortalezas y oportunidades de mejora, esto con el objetivo de no reiterar información). 
Tabla x. Fortalezas y oportunidades de mejora Factor 7.  
	Fortalezas
	Oportunidades de Mejora

	· 
	· 


Fuente: Programa Académico 

13.5 [bookmark: _Toc114226837]Factor 8: Aportes de la investigación, la innovación el desarrollo tecnológico y la creación, asociados al programa académico
En la siguiente tabla se señala el nivel de cumplimiento y avance del Factor 8: Aportes de la investigación, la innovación el desarrollo tecnológico y la creación, asociados al programa académico, junto a sus dos características, las cuales fueron evaluadas por el programa académico, teniendo en cuenta la matriz de ponderación y la calificación asignada en esta misma (Anexo __). Se destaca que el factor 8 tiene una ponderación de 8, lo que equivale a un 8 % del valor total de la ponderación de los factores, y en este proceso de autoevaluación se obtuvo un porcentaje de cumplimiento del __ %, lo que equivale a un __ % del valor total del modelo, como se observa en la Tabla 69.
[bookmark: _Toc114226651]Tabla 69: Nivel de cumplimiento del Factor 8: Aportes de la investigación, la innovación el desarrollo tecnológico y la creación, asociados al programa académico
	Característica
	Ponderación asignada
	Valor alcanzado
	Calificación (%)
	Grado de Cumplimiento

	Formación para la investigación, desarrollo tecnológico, la innovación y la creación.
	
	
	

	

	Compromiso con la investigación, desarrollo tecnológico, la innovación y la creación.
	
	
	
	

	Valor total del factor  
	8,00
	
	
	


Fuente: Programa Académico 
De acuerdo con los datos de la Tabla 69, a la fecha el programa académico cumple (indicar el grado de cumplimento basado en la última casilla de la Tabla 69) el factor 8. A continuación, se muestra de manera detallada el cumplimiento de cada una de los características y aspectos evaluados en este factor.
13.5.1 [bookmark: _Toc114226838]Característica 34: Formación para la investigación, desarrollo tecnológico, la innovación y la creación.
En la Tabla 70 se observa el nivel de cumplimiento de la Característica 34, la cual corresponde a “Formación para la investigación, desarrollo tecnológico, la innovación y la creación” evaluada a través de los 2 aspectos citados en dicha tabla. Debe destacarse que en la tabla se menciona la ponderación asignada a cada aspecto, el valor de cumplimiento alcanzado en el proceso actual y a partir de estos datos, se da una valoración interpretativa de la calidad de la característica.
[bookmark: _Toc114226652]Tabla 70: Nivel de cumplimiento de la característica 34: Formación para la investigación, desarrollo tecnológico, la innovación y la creación.
	Aspectos a evaluar
	Ponderación asignada
	Valor alcanzado
	Calificación (%)
	Grado de Cumplimiento

	[bookmark: _Hlk107667528]72
	Evidencia de las estrategias implementadas para el desarrollo de las competencias investigativas, de innovación o creación artística y cultural de los estudiantes, en coherencia con la naturaleza, nivel de formación y la modalidad de oferta del programa.
	
	
	
	

	73
	Apreciación de los estudiantes acerca de la formación para la investigación, el desarrollo de un pensamiento crítico, creativo e innovador, así como el desarrollo tecnológico, la innovación y la creación promovida en el programa, junto con las acciones emprendidas como resultado de dichas apreciaciones.
	
	
	
	

	Valor total de la característica
	
	
	
	


Fuente: Programa Académico 
El programa académico (indicar el grado de cumplimento basado en la última casilla de la Tabla 70) la característica 34, con un porcentaje de _indicar el porcentaje de cumplimiento _, en razón a: explique las razones por las que obtuvo este porcentaje, justificando los resultados obtenidos según la tabla, se destaca que se deberán incluir los anexos que soporten la justificación. 
El análisis de la característica debe especificar los alcances, destacando:
· PRINCIPALES INDICADORES
· RESULTADOS ALCANZADOS 
· IMPACTOS GENERADOS 
Para el caso de procesos de renovación de acreditación en alta calidad, debe establecerse un análisis a partir de los alcances obtenidos en el proceso de autoevaluación anterior, de tal manera, que puedan denotarse los cambios, los nuevos alcances, evidenciando la autorregulación del programa y el mejoramiento continuo, en el proceso comparado. También deben considerarse todas las recomendaciones descritas por el CNA en la última resolución de acreditación, con el fin de mostrar cómo fueron atendidas durante la trayectoria.  (ESTA INDICACIÓN APLICA PARA TODOS LOS FACTORES) 
Debe tenerse en cuenta, que en los factores que abarquen aspectos a evaluar, donde se hayan considerado encuestas, se deberán explicar en la característica que lo articula, incluyendo las estadísticas (tablas, gráficos y análisis). Así mismo, si el programa hizo uso de herramientas adicionales para la recolección de la información, también deberán explicarse.
Como anexos se recomienda: documentos que evidencien el cumplimiento de los 4 aspectos de la característica (se podrá apoyar en la información del SAAI-IG). 
Antes de comenzar el análisis se recomienda, revisar el anexo 1 y 2, en el cual se encuentra la definición de indicador, resultado, e impacto, así como también ejemplos de estos términos, y un ejemplo de análisis de característica.
Apreciación de Calidad 
Conclusión sobre el grado de cumplimiento de la característica, destacando los principales hallazgos.
13.5.2 [bookmark: _Toc114226839]Característica 35: Compromiso con la investigación, desarrollo tecnológico, la innovación y la creación.
En la Tabla 71 se observa el nivel de cumplimiento de la característica 35, la cual corresponde a “Compromiso con la investigación, desarrollo tecnológico, la innovación y la creación” evaluada a través de los 2 aspectos citados en dicha tabla. Debe destacarse que en la tabla se menciona la ponderación asignada a cada aspecto, el valor de cumplimiento alcanzado en el proceso actual y a partir de estos datos, se da una valoración interpretativa de la calidad de la característica.
[bookmark: _Toc114226653]Tabla 71: Nivel de cumplimiento de la característica 35: “Compromiso con la investigación, desarrollo tecnológico, la innovación y la creación.
	Aspectos a evaluar
	Ponderación asignada
	Valor alcanzado
	Calificación (%)
	Grado de Cumplimiento

	74
	Evidencia de la existencia de un reglamento de propiedad intelectual, de grupos de investigación categorizados y de profesores investigadores reconocidos en las convocatorias de medición de Minciencias, acorde con el Proyecto Educativo del Programa, el nivel de formación y la modalidad del programa.
	
	
	
	

	75
	Evidencia de resultados de investigación, desarrollo tecnológico, innovación o creación de los profesores del programa, que contribuyan al fortalecimiento de los aspectos curriculares, la formación de los estudiantes y a la generación de nuevo conocimiento o a la solución de problemas de la sociedad, en coherencia con el Proyecto Educativo del Programa, el nivel de formación y la modalidad del programa.
	
	
	
	

	Valor total de la característica
	
	
	
	


Fuente: Programa Académico 
Análisis de los resultados obtenidos 
con un porcentaje de _indicar el porcentaje de cumplimiento _, en razón a: explique las razones por las que obtuvo este porcentaje, justificando los resultados obtenidos según la tabla, se destaca que se deberán incluir los anexos que soporten la justificación. 
El análisis de la característica debe especificar los alcances, destacando:
· PRINCIPALES INDICADORES
· RESULTADOS ALCANZADOS 
· IMPACTOS GENERADOS 
Para el caso de procesos de renovación de acreditación en alta calidad, debe establecerse un análisis a partir de los alcances obtenidos en el proceso de autoevaluación anterior, de tal manera, que puedan denotarse los cambios, los nuevos alcances, evidenciando la autorregulación del programa y el mejoramiento continuo, en el proceso comparado. También deben considerarse todas las recomendaciones descritas por el CNA en la última resolución de acreditación, con el fin de mostrar cómo fueron atendidas durante la trayectoria.  (ESTA INDICACIÓN APLICA PARA TODOS LOS FACTORES) 
Debe tenerse en cuenta, que en los factores que abarquen aspectos a evaluar, donde se hayan considerado encuestas, se deberán explicar en la característica que lo articula, incluyendo las estadísticas (tablas, gráficos y análisis). Así mismo, si el programa hizo uso de herramientas adicionales para la recolección de la información, también deberán explicarse. 
Como anexos se recomienda: documentos que evidencien el cumplimiento de los 5 aspectos de la característica (se podrá apoyar en la información del SAAI-IG).
Antes de comenzar el análisis se recomienda, revisar el anexo 1 y 2, en el cual se encuentra la definición de indicador, resultado, e impacto, así como también ejemplos de estos términos, y un ejemplo de análisis de característica.
Apreciación de calidad de la característica 
Conclusión sobre el grado de cumplimiento de la característica, destacando los principales hallazgos de los aspectos con mayor relevancia.
Conclusión del Factor
Se hace referencia al grado de cumplimiento del factor, que es el que se encuentra en la Tabla 69 la última casilla, en base a este nivel de cumplimiento destacará cuales fueron los indicadores planteados, los resultados obtenidos frente a cada indicador, y los impactos generados de los resultados obtenidos. Finalizará la conclusión con las principales fortalezas, y aspectos en los que se debe trabajar para mejorar el nivel de cumplimiento. Todo esto con el objetivo de evidenciar el porqué de este resultado (No profundizar demasiado ya que es una conclusión, y el siguiente capítulo aborda las fortalezas y oportunidades de mejora, esto con el objetivo de no reiterar información). 
Tabla x. Fortalezas y oportunidades de mejora Factor 8.  
	Fortalezas
	Oportunidades de Mejora

	· 
	· 


Fuente: Programa Académico 

13. [bookmark: _Toc114226840] Factor 9: Bienestar de la comunidad académica del programa
En la siguiente tabla se señala el nivel de cumplimiento y avance del Factor 9: Bienestar de la comunidad académica del programa, junto a sus dos características, las cuales fueron evaluadas por el programa académico, teniendo en cuenta la matriz de ponderación y la calificación asignada en esta misma (Anexo __). Se destaca que el factor 9 tiene una ponderación de 9, lo que equivale a un 9 % del valor total de la ponderación de los factores, y en este proceso de autoevaluación se obtuvo un porcentaje de cumplimiento del __ %, lo que equivale a un __ % del valor total del modelo, como se observa en la Tabla 72. 
[bookmark: _Toc114226654]Tabla 72: Nivel de cumplimiento del Factor 9: Bienestar de la comunidad académica del programa. 
	Característica
	Ponderación asignada
	Valor alcanzado
	Calificación
(%)
	Grado de Cumplimiento

	Programas y servicios
	
	
	

	

	Participación y seguimiento
	
	
	
	

	Valor total del factor  
	9,00
	
	
	


Fuente: Programa Académico 
De acuerdo con los datos de la Tabla 72, a la fecha el programa académico cumple (indicar el grado de cumplimento basado en la última casilla de la Tabla 72) el factor 9. A continuación, se muestra de manera detallada el cumplimiento de cada una de los características y aspectos evaluados en este factor.  
13.6.1 [bookmark: _Toc114226841]Característica 36: Programas y servicios. 
En la Tabla 73 se observa el nivel de cumplimiento de la Característica 36, la cual corresponde a “Programas y servicios” evaluada a través de los 2 aspectos citados en dicha tabla. Debe destacarse que en la tabla se menciona la ponderación asignada a cada aspecto, el valor de cumplimiento alcanzado en el proceso actual y a partir de estos datos, se da una valoración interpretativa de la calidad de la característica.
[bookmark: _Toc114226655]Tabla 73: Nivel de cumplimiento de la característica 36: Programas y servicios. 
	Aspectos a evaluar
	Ponderación asignada
	Valor alcanzado
	Calificación (%)
	Grado de Cumplimiento

	76
	Análisis sistemáticos de la participación de estudiantes y profesores en las actividades de bienestar en cada uno de los escenarios de práctica.
	
	
	
	

	77
	Apreciación de los estudiantes, profesores y personal administrativo sobre la incidencia de la implementación de políticas, programas y servicios de bienestar, en coherencia con las condiciones y necesidades de la comunidad en cada uno de los lugares y escenarios de práctica donde desarrolla sus labores, en correspondencia con el nivel de formación y la modalidad del programa, junto con las acciones emprendidas como resultado de dichas apreciaciones.
	
	
	
	

	Valor total de la característica
	
	
	
	


Fuente: Programa Académico 
El programa académico (indicar el grado de cumplimento basado en la última casilla de la Tabla 73) la característica 36, con un porcentaje de _indicar el porcentaje de cumplimiento _, en razón a: explique las razones por las que obtuvo este porcentaje, justificando los resultados obtenidos según la tabla, se destaca que se deberán incluir los anexos que soporten la justificación. 
El análisis de la característica debe especificar los alcances, destacando:
· PRINCIPALES INDICADORES
· RESULTADOS ALCANZADOS 
· IMPACTOS GENERADOS 
Para el caso de procesos de renovación de acreditación en alta calidad, debe establecerse un análisis a partir de los alcances obtenidos en el proceso de autoevaluación anterior, de tal manera, que puedan denotarse los cambios, los nuevos alcances, evidenciando la autorregulación del programa y el mejoramiento continuo, en el proceso comparado. También deben considerarse todas las recomendaciones descritas por el CNA en la última resolución de acreditación, con el fin de mostrar cómo fueron atendidas durante la trayectoria.  (ESTA INDICACIÓN APLICA PARA TODOS LOS FACTORES) 
Debe tenerse en cuenta, que en los factores que abarquen aspectos a evaluar, donde se hayan considerado encuestas, se deberán explicar en la característica que lo articula, incluyendo las estadísticas (tablas, gráficos y análisis). Así mismo, si el programa hizo uso de herramientas adicionales para la recolección de la información, también deberán explicarse. 
Como anexos se recomienda: documentos que evidencien el cumplimiento de los 5 aspectos de la característica (se podrá apoyar en la información del SAAI-IG), política de bienestar (Acuerdo 100 de2018).   
Antes de comenzar el análisis se recomienda, revisar el anexo 1 y 2, en el cual se encuentra la definición de indicador, resultado, e impacto, así como también ejemplos de estos términos, y un ejemplo de análisis de característica.
Apreciación de calidad de la característica 
Conclusión sobre el grado de cumplimiento de la característica, destacando los principales hallazgos de los aspectos con mayor relevancia.
13.6.2 [bookmark: _Toc114226842]Característica 37: Participación y seguimiento.
En la Tabla 74 se observa el nivel de cumplimiento de la Característica 37, la cual corresponde a “Participación y seguimiento” evaluada a través de los 2 aspectos citados en dicha tabla. Debe destacarse que en la tabla se menciona la ponderación asignada a cada aspecto, el valor de cumplimiento alcanzado en el proceso actual y a partir de estos datos, se da una valoración interpretativa de la calidad de la característica.
[bookmark: _Toc114226656]Tabla 74: Nivel de cumplimiento de la característica 37: Participación y seguimiento. 
	Aspectos a evaluar
	Ponderación asignada
	Valor alcanzado
	Calificación (%)
	Grado de Cumplimiento

	78
	Análisis sistemáticos de la participación de la comunidad del programa en los planes y las actividades de bienestar, de acuerdo con las particularidades de la población estudiantil, académica y administrativa. 
	
	
	
	

	79
	Evaluación de la calidad y pertinencia de la infraestructura, espacios y servicios de bienestar por parte de la comunidad del programa, junto con las acciones emprendidas como resultado de dicha evaluación.
	
	
	
	

	Valor total de la característica
	
	
	
	


Fuente: Programa Académico 
El programa académico (indicar el grado de cumplimento basado en la última casilla de la Tabla 74) la característica 37, con un porcentaje de _indicar el porcentaje de cumplimiento _, en razón a: explique las razones por las que obtuvo este porcentaje, justificando los resultados obtenidos según la tabla, se destaca que se deberán incluir los anexos que soporten la justificación. 
El análisis de la característica debe especificar los alcances, destacando:
· PRINCIPALES INDICADORES
· RESULTADOS ALCANZADOS 
· IMPACTOS GENERADOS 
Para el caso de procesos de renovación de acreditación en alta calidad, debe establecerse un análisis a partir de los alcances obtenidos en el proceso de autoevaluación anterior, de tal manera, que puedan denotarse los cambios, los nuevos alcances, evidenciando la autorregulación del programa y el mejoramiento continuo, en el proceso comparado. También deben considerarse todas las recomendaciones descritas por el CNA en la última resolución de acreditación, con el fin de mostrar cómo fueron atendidas durante la trayectoria.  (ESTA INDICACIÓN APLICA PARA TODOS LOS FACTORES) 
Debe tenerse en cuenta, que en los factores que abarquen aspectos a evaluar, donde se hayan considerado encuestas, se deberán explicar en la característica que lo articula, incluyendo las estadísticas (tablas, gráficos y análisis). Así mismo, si el programa hizo uso de herramientas adicionales para la recolección de la información, también deberán explicarse.  
Como anexos se recomienda: documentos que evidencien el cumplimiento de los 3 aspectos de la característica (se podrá apoyar en la información del SAAI-IG), política de bienestar (Acuerdo 100 de2018), política de inclusión social y accesibilidad universal para grupos priorizados (Acuerdo 044 de 2015), documentos de evidencia.   
Antes de comenzar el análisis se recomienda, revisar el anexo 1 y 2, en el cual se encuentra la definición de indicador, resultado, e impacto, así como también ejemplos de estos términos, y un ejemplo de análisis de característica.
Apreciación de calidad de la característica 
Conclusión sobre el grado de cumplimiento de la característica, destacando los principales hallazgos de los aspectos con mayor relevancia.
Conclusión
Se hace referencia al grado de cumplimiento del factor, que es el que se encuentra en la Tabla 72 la última casilla, en base a este nivel de cumplimiento destacará cuales fueron los indicadores planteados, los resultados obtenidos frente a cada indicador, y los impactos generados de los resultados obtenidos. Finalizará la conclusión con las principales fortalezas, y aspectos en los que se debe trabajar para mejorar el nivel de cumplimiento. Todo esto con el objetivo de evidenciar el porqué de este resultado (No profundizar demasiado ya que es una conclusión, y el siguiente capítulo aborda las fortalezas y oportunidades de mejora, esto con el objetivo de no reiterar información). 
Tabla x. Fortalezas y oportunidades de mejora Factor 9.  
	Fortalezas
	Oportunidades de Mejora

	· 
	· 


Fuente: Programa Académico 

13.7 [bookmark: _Toc114226843]Factor 10: Medios educativos y ambientes de aprendizaje
En la siguiente tabla se señala el nivel de cumplimiento y avance del Factor 10: Medios educativos y ambientes de aprendizaje, junto a sus dos características, las cuales fueron evaluadas por el programa académico, teniendo en cuenta la matriz de ponderación y la calificación asignada en esta misma (Anexo __). Se destaca que el factor 10 tiene una ponderación de 8, lo que equivale a un 8 % del valor total de la ponderación de los factores, y en este proceso de autoevaluación se obtuvo un porcentaje de cumplimiento del __ %, lo que equivale a un __ % del valor total del modelo, como se observa en la Tabla 75. 
[bookmark: _Toc114226657]Tabla 75: Nivel de cumplimiento del Factor 10: Medios educativos y ambientes de aprendizaje.
	Característica
	Ponderación asignada
	Valor alcanzado
	Calificación (%)
	Grado de Cumplimiento

	Estrategias y recursos de apoyo a profesores
	
	
	

	

	Estrategias y recursos de apoyo a estudiantes
	
	
	

	

	Recursos bibliográficos y de información
	
	
	

	

	Valor total del factor  
	8,00
	
	
	


Fuente: Programa Académico 
De acuerdo con los datos de la Tabla 75, a la fecha el programa académico cumple (indicar el grado de cumplimento basado en la última casilla de la Tabla 75) el factor 10. A continuación, se muestra de manera detallada el cumplimiento de cada una de los características y aspectos evaluados en este factor.  
13.7.1 [bookmark: _Toc114226844]Característica 38: Estrategias y recursos de apoyo a profesores.
En la Tabla 76 se observa el nivel de cumplimiento de la Característica 38, la cual corresponde a “Estrategias y recursos de apoyo a profesores” evaluada a través de los 3 aspectos citados en dicha tabla. Debe destacarse que en la tabla se menciona la ponderación asignada a cada aspecto, el valor de cumplimiento alcanzado en el proceso actual y a partir de estos datos, se da una valoración interpretativa de la calidad de la característica.
[bookmark: _Toc114226658]Tabla 76: Nivel de cumplimiento de la característica 38: Estrategias y recursos de apoyo a profesores.
	Aspectos a evaluar
	Ponderación asignada
	Valor alcanzado
	Calificación (%)
	Grado de Cumplimiento

	80
	Demostración de los resultados y la incidencia de la implementación de las estrategias y recursos de apoyo (pedagógico-didáctico) en los contextos de actuación de los profesores para el mejoramiento de sus prácticas de enseñanza-aprendizaje teniendo en cuenta la diversidad y la inclusión.
	
	
	
	

	81
	Apreciación de los profesores y los estudiantes en relación con las estrategias pedagógicas, tecnológicas y de acompañamiento dispuestas por el programa para el desarrollo de las habilidades comunicativas y de interacción de los profesores con los estudiantes, junto con las acciones emprendidas como resultado de dichas apreciaciones.
	
	
	
	

	82
	En el caso de programas académicos del área de la salud, análisis de las acciones que realizan conjuntamente el programa con los escenarios de práctica, en sus procesos de certificación, acreditación, reconocimiento como hospital universitario y acciones de mejora.
	
	
	
	

	Valor total de la característica
	
	
	
	


Fuente: Programa Académico 
El programa académico (indicar el grado de cumplimento basado en la última casilla de la Tabla 76) la característica 38, con un porcentaje de _indicar el porcentaje de cumplimiento _, en razón a: explique las razones por las que obtuvo este porcentaje, justificando los resultados obtenidos según la tabla, se destaca que se deberán incluir los anexos que soporten la justificación. 
El análisis de la característica debe especificar los alcances, destacando:
· PRINCIPALES INDICADORES
· RESULTADOS ALCANZADOS 
· IMPACTOS GENERADOS 
Para el caso de procesos de renovación de acreditación en alta calidad, debe establecerse un análisis a partir de los alcances obtenidos en el proceso de autoevaluación anterior, de tal manera, que puedan denotarse los cambios, los nuevos alcances, evidenciando la autorregulación del programa y el mejoramiento continuo, en el proceso comparado. También deben considerarse todas las recomendaciones descritas por el CNA en la última resolución de acreditación, con el fin de mostrar cómo fueron atendidas durante la trayectoria.  (ESTA INDICACIÓN APLICA PARA TODOS LOS FACTORES) 
Debe tenerse en cuenta, que en los factores que abarquen aspectos a evaluar, donde se hayan considerado encuestas, se deberán explicar en la característica que lo articula, incluyendo las estadísticas (tablas, gráficos y análisis). Así mismo, si el programa hizo uso de herramientas adicionales para la recolección de la información, también deberán explicarse. 
Como anexos se recomienda: documentos que evidencien el cumplimiento de los 6 aspectos de la característica (se podrá apoyar en la información del SAAI-IG). 
Antes de comenzar el análisis se recomienda, revisar el anexo 1 y 2, en el cual se encuentra la definición de indicador, resultado, e impacto, así como también ejemplos de estos términos, y un ejemplo de análisis de característica.
Apreciación de calidad de la característica 
Conclusión sobre el grado de cumplimiento de la característica, destacando los principales hallazgos de los aspectos con mayor relevancia. 
13.7.2 [bookmark: _Toc114226845]Característica 39: Estrategias y recursos de apoyo a estudiantes.
En la Tabla 77 se observa el nivel de cumplimiento de la Característica 39, la cual corresponde a “Estrategias y recursos de apoyo a estudiantes” evaluada a través de los 3 aspectos citados en dicha tabla. Debe destacarse que en la tabla se menciona la ponderación asignada a cada aspecto, el valor de cumplimiento alcanzado en el proceso actual y a partir de estos datos, se da una valoración interpretativa de la calidad de la característica.
[bookmark: _Toc114226659]Tabla 77: Nivel de cumplimiento de la característica 39: Estrategias y recursos de apoyo a estudiantes
	Aspectos a evaluar
	Ponderación asignada
	Valor alcanzado
	Calificación (%)
	Grado de Cumplimiento

	83
	Evidencia de la disponibilidad y capacidad de talleres, laboratorios, equipos, medios audiovisuales, sitios de práctica, estaciones y granjas experimentales, escenarios de simulación virtual, entre otros, para el adecuado desarrollo de la actividad docente, investigativa y de extensión, según requerimientos del programa. 
	
	
	
	

	84
	Apreciación de los estudiantes sobre la utilidad y pertinencia de las estrategias y recursos de apoyo brindados por la institución para el desarrollo de su proceso formativo en diferentes contextos, junto con las acciones emprendidas como resultado de dichas apreciaciones.
	
	
	
	

	85
	En el caso de los programas académicos del área de la salud, evidencia de la disponibilidad de laboratorios especializados y/o de simulación en los distintos lugares de desarrollo y los escenarios de práctica, y análisis del nivel de uso por parte de profesores y estudiantes. 
	
	
	
	

	Valor total de las características
	
	
	
	


Fuente: Programa Académico 
El programa académico (indicar el grado de cumplimento basado en la última casilla de la Tabla 77) la característica 39, con un porcentaje de _indicar el porcentaje de cumplimiento _, en razón a: explique las razones por las que obtuvo este porcentaje, justificando los resultados obtenidos según la tabla, se destaca que se deberán incluir los anexos que soporten la justificación. 
El análisis de la característica debe especificar los alcances, destacando:
· PRINCIPALES INDICADORES
· RESULTADOS ALCANZADOS 
· IMPACTOS GENERADOS 
Para el caso de procesos de renovación de acreditación en alta calidad, debe establecerse un análisis a partir de los alcances obtenidos en el proceso de autoevaluación anterior, de tal manera, que puedan denotarse los cambios, los nuevos alcances, evidenciando la autorregulación del programa y el mejoramiento continuo, en el proceso comparado. También deben considerarse todas las recomendaciones descritas por el CNA en la última resolución de acreditación, con el fin de mostrar cómo fueron atendidas durante la trayectoria.  (ESTA INDICACIÓN APLICA PARA TODOS LOS FACTORES) 
Debe tenerse en cuenta, que en los factores que abarquen aspectos a evaluar, donde se hayan considerado encuestas, se deberán explicar en la característica que lo articula, incluyendo las estadísticas (tablas, gráficos y análisis). Así mismo, si el programa hizo uso de herramientas adicionales para la recolección de la información, también deberán explicarse.  
Como anexos se recomienda: documentos que evidencien el cumplimiento de los 5 aspectos de la característica (se podrá apoyar en la información del SAAI-IG), análisis encuestas realizada a estudiantes. 
Antes de comenzar el análisis se recomienda, revisar el anexo 1 y 2, en el cual se encuentra la definición de indicador, resultado, e impacto, así como también ejemplos de estos términos, y un ejemplo de análisis de característica.
Apreciación de calidad de la característica 
Conclusión sobre el grado de cumplimiento de la característica, destacando los principales hallazgos de los aspectos con mayor relevancia. 
13.7.3 [bookmark: _Toc114226846]Características 40: Recursos bibliográficos y de información.
En la Tabla 78 se observa el nivel de cumplimiento de la Característica 40, la cual corresponde a “Recursos bibliográficos y de información” evaluada a través de los 2 aspectos citados en dicha tabla. Debe destacarse que en la tabla se menciona la ponderación asignada a cada aspecto, el valor de cumplimiento alcanzado en el proceso actual y a partir de estos datos, se da una valoración interpretativa de la calidad de la característica.
[bookmark: _Toc114226660]Tabla 78: Nivel de cumplimiento de la característica 40: Recursos bibliográficos y de información.
	Aspectos a evaluar
	Ponderación asignada
	Valor alcanzado
	Calificación (%)
	Grado de Cumplimiento

	86
	Análisis de la correspondencia entre la inversión en recursos bibliográficos y de información, su utilización por parte de la comunidad del programa, demostrando la suficiencia y pertinencia para el desarrollo de actividades de docencia, investigación y extensión, de acuerdo con el nivel de formación y modalidad del programa.
	
	
	
	

	87
	Apreciación de estudiantes y profesores acerca de la pertinencia, actualización y suficiencia del material bibliográfico con que cuenta el programa, para apoyar el desarrollo de las distintas actividades académicas, de acuerdo con su nivel de formación y modalidad, junto con las acciones emprendidas como resultado de dichas apreciaciones.
	
	
	
	

	Valor total de la característica
	
	
	
	


Fuente: Programa Académico 
El programa académico (indicar el grado de cumplimento basado en la última casilla de la Tabla 78) la característica 40, con un porcentaje de _indicar el porcentaje de cumplimiento _, en razón a: explique las razones por las que obtuvo este porcentaje, justificando los resultados obtenidos según la tabla, se destaca que se deberán incluir los anexos que soporten la justificación. 
El análisis de la característica debe especificar los alcances, destacando:
· PRINCIPALES INDICADORES
· RESULTADOS ALCANZADOS 
· IMPACTOS GENERADOS 
Para el caso de procesos de renovación de acreditación en alta calidad, debe establecerse un análisis a partir de los alcances obtenidos en el proceso de autoevaluación anterior, de tal manera, que puedan denotarse los cambios, los nuevos alcances, evidenciando la autorregulación del programa y el mejoramiento continuo, en el proceso comparado. También deben considerarse todas las recomendaciones descritas por el CNA en la última resolución de acreditación, con el fin de mostrar cómo fueron atendidas durante la trayectoria.  (ESTA INDICACIÓN APLICA PARA TODOS LOS FACTORES) 
Debe tenerse en cuenta, que en los factores que abarquen aspectos a evaluar, donde se hayan considerado encuestas, se deberán explicar en la característica que lo articula, incluyendo las estadísticas (tablas, gráficos y análisis). Así mismo, si el programa hizo uso de herramientas adicionales para la recolección de la información, también deberán explicarse. 
Como anexos se recomienda: documentos que evidencien el cumplimiento de los 5 aspectos de la característica (se podrá apoyar en la información del SAAI-IG), análisis encuestas realizadas a estudiante y docentes.
Antes de comenzar el análisis se recomienda, revisar el anexo 1 y 2, en el cual se encuentra la definición de indicador, resultado, e impacto, así como también ejemplos de estos términos, y un ejemplo de análisis de característica.
Apreciación de calidad de la característica 
Conclusión sobre el grado de cumplimiento de la característica, destacando los principales hallazgos de los aspectos con mayor relevancia.  
Conclusión del Factor
Se hace referencia al grado de cumplimiento del factor, que es el que se encuentra en la Tabla 75 la última casilla, en base a este nivel de cumplimiento destacará cuales fueron los indicadores planteados, los resultados obtenidos frente a cada indicador, y los impactos generados de los resultados obtenidos. Finalizará la conclusión con las principales fortalezas, y aspectos en los que se debe trabajar para mejorar el nivel de cumplimiento. Todo esto con el objetivo de evidenciar el porqué de este resultado (No profundizar demasiado ya que es una conclusión, y el siguiente capítulo aborda las fortalezas y oportunidades de mejora, esto con el objetivo de no reiterar información). 
Tabla x. Fortalezas y oportunidades de mejora Factor 10.  
	Fortalezas
	Oportunidades de Mejora

	· 
	· 


Fuente: Programa Académico 

13.8 [bookmark: _Toc114226847]Factor 11: Organización, administración y financiación del programa académico
En la siguiente tabla encontramos cual es el nivel de cumplimiento y avance del Factor 11: Organización, administrativa y financiación del programa académico, junto a sus seis características, las cuales fueron evaluadas por el programa académico, teniendo en cuenta la matriz de ponderación y la calificación asignada en esta misma (Anexo __). Se destaca que el factor 11 tiene una ponderación de 8, lo que equivale a un 8 % del valor total de la ponderación de los factores, y en este proceso de autoevaluación se obtuvo un porcentaje de cumplimiento del __ %, lo que equivale a un __ % del valor total del modelo, como se observa en la Tabla 79. 
[bookmark: _Toc114226661]Tabla 79: Nivel de cumplimiento del Factor 11: Organización, administración y financiación del programa académico
	Característica
	Ponderación asignada
	Valor alcanzado
	Calificación (%)
	Grado de Cumplimiento

	Organización y administración.
	
	
	

	

	Dirección y gestión
	
	
	
	

	Sistemas de comunicación e información
	
	
	
	

	Estudiantes y capacidad institucional.
	
	
	
	

	Financiación del programa académico. E
	
	
	
	

	Aseguramiento de la alta calidad y mejora continua
	
	
	
	

	Valor total del factor  
	8,00
	
	
	


Fuente: Programa Académico 
De acuerdo con los datos de la Tabla 79, a la fecha el programa académico cumple (indicar el grado de cumplimento basado en la última casilla de la Tabla 79) el factor 11. A continuación, se muestra de manera detallada el cumplimiento de cada una de los características y aspectos evaluados en este factor.  
13.8.1 [bookmark: _Toc114226848]Características 41: Organización y administración
En la Tabla 80 se observa el nivel de cumplimiento de la Característica 41 la cual corresponde a “Organización y administración” evaluada a través de los 2 aspectos citados en dicha tabla. Debe destacarse que en la tabla se menciona la ponderación asignada a cada aspecto, el valor de cumplimiento alcanzado en el proceso actual y a partir de estos datos, se da una valoración interpretativa de la calidad de la característica.
[bookmark: _Toc114226662]Tabla 80: Nivel de cumplimiento de la característica 41: Organización y administración. 
	Aspectos a evaluar
	Ponderación asignada
	Valor alcanzado
	Calificación (%)
	Grado de Cumplimiento

	88
	Evidencia de la participación de representantes de la comunidad académica, a través de estructuras organizacionales definidas por la institución, y de su contribución, en el desarrollo y mejoramiento del programa.
	
	
	
	

	89
	Apreciación de estudiantes, profesores y egresados sobre su participación en cuerpos colegiados, y en decisiones orientadas al mejoramiento del programa, junto con las acciones emprendidas como resultado de dichas apreciaciones.
	
	 
	
	

	Valor total de la característica
	
	
	
	


Fuente: Programa Académico 
El programa académico (indicar el grado de cumplimento basado en la última casilla de la Tabla 80) la característica 41, con un porcentaje de _indicar el porcentaje de cumplimiento _, en razón a: explique las razones por las que obtuvo este porcentaje, justificando los resultados obtenidos según la tabla, se destaca que se deberán incluir los anexos que soporten la justificación. 
El análisis de la característica debe especificar los alcances, destacando:
· PRINCIPALES INDICADORES
· RESULTADOS ALCANZADOS 
· IMPACTOS GENERADOS 
Para el caso de procesos de renovación de acreditación en alta calidad, debe establecerse un análisis a partir de los alcances obtenidos en el proceso de autoevaluación anterior, de tal manera, que puedan denotarse los cambios, los nuevos alcances, evidenciando la autorregulación del programa y el mejoramiento continuo, en el proceso comparado. También deben considerarse todas las recomendaciones descritas por el CNA en la última resolución de acreditación, con el fin de mostrar cómo fueron atendidas durante la trayectoria.  (ESTA INDICACIÓN APLICA PARA TODOS LOS FACTORES) 
Debe tenerse en cuenta, que en los factores que abarquen aspectos a evaluar, donde se hayan considerado encuestas, se deberán explicar en la característica que lo articula, incluyendo las estadísticas (tablas, gráficos y análisis). Así mismo, si el programa hizo uso de herramientas adicionales para la recolección de la información, también deberán explicarse. 
Como anexos se recomienda: documentos que evidencien el cumplimiento de los 7 aspectos de la característica (se podrá apoyar en la información del SAAI-IG), análisis encuestas realizadas a estudiante y docentes, documentos de evidencias. 
Antes de comenzar el análisis se recomienda, revisar el anexo 1 y 2, en el cual se encuentra la definición de indicador, resultado, e impacto, así como también ejemplos de estos términos, y un ejemplo de análisis de característica.
Apreciación de calidad de la característica 
Conclusión sobre el grado de cumplimiento de la característica, destacando los principales hallazgos de los aspectos con mayor relevancia.  
13.8.2 [bookmark: _Toc114226849]Características 42: Dirección y gestión
En la Tabla 81 se observa el nivel de cumplimiento de la Característica 42, la cual corresponde a “Dirección y gestión” evaluada a través de los 2 aspectos citados en dicha tabla. Debe destacarse que en la tabla se menciona la ponderación asignada a cada aspecto, el valor de cumplimiento alcanzado en el proceso actual y a partir de estos datos, se da una valoración interpretativa de la calidad de la característica.
[bookmark: _Toc114226663]Tabla 81: Nivel de cumplimiento de la característica 42: Dirección y gestión. 
	Aspectos a evaluar
	Ponderación asignada
	Valor alcanzado
	Calificación (%)
	Grado de Cumplimiento

	90
	Evidencia de los mecanismos existentes para la dirección y gestión del programa que contribuyen al mejoramiento de las dinámicas administrativas y académicas y al relacionamiento con los grupos de interés.
	
	
	
	

	91
	Apreciación de profesores y estudiantes sobre la eficiencia, eficacia y orientación de los procesos administrativos hacia el desarrollo de las labores formativas, académicas, docentes, científicas, culturales y de extensión, junto con las acciones emprendidas como resultado de dichas apreciaciones.
	
	
	
	

	Valor total de las características
	
	
	
	


Fuente: Programa Académico 
El programa académico (indicar el grado de cumplimento basado en la última casilla de la Tabla 81) la característica 42, con un porcentaje de _indicar el porcentaje de cumplimiento _, en razón a: explique las razones por las que obtuvo este porcentaje, justificando los resultados obtenidos según la tabla, se destaca que se deberán incluir los anexos que soporten la justificación. 
El análisis de la característica debe especificar los alcances, destacando:
· PRINCIPALES INDICADORES
· RESULTADOS ALCANZADOS 
· IMPACTOS GENERADOS 
Para el caso de procesos de renovación de acreditación en alta calidad, debe establecerse un análisis a partir de los alcances obtenidos en el proceso de autoevaluación anterior, de tal manera, que puedan denotarse los cambios, los nuevos alcances, evidenciando la autorregulación del programa y el mejoramiento continuo, en el proceso comparado. También deben considerarse todas las recomendaciones descritas por el CNA en la última resolución de acreditación, con el fin de mostrar cómo fueron atendidas durante la trayectoria.  (ESTA INDICACIÓN APLICA PARA TODOS LOS FACTORES) 
Debe tenerse en cuenta, que en los factores que abarquen aspectos a evaluar, donde se hayan considerado encuestas, se deberán explicar en la característica que lo articula, incluyendo las estadísticas (tablas, gráficos y análisis). Así mismo, si el programa hizo uso de herramientas adicionales para la recolección de la información, también deberán explicarse. 
Como anexos se recomienda: documentos que evidencien el cumplimiento de los 5 aspectos de la característica (se podrá apoyar en la información del SAAI-IG), plan de gestión 2021-2024, encuestas realizadas a docentes y estudiantes. 
Antes de comenzar el análisis se recomienda, revisar el anexo 1 y 2, en el cual se encuentra la definición de indicador, resultado, e impacto, así como también ejemplos de estos términos, y un ejemplo de análisis de característica.
Apreciación de calidad de la característica 
Conclusión sobre el grado de cumplimiento de la característica, destacando los principales hallazgos de los aspectos con mayor relevancia.  
13.8.3 [bookmark: _Toc114226850]Características 43: Sistemas de comunicación e información
En la Tabla 82 se observa el nivel de cumplimiento de la Característica 43, la cual corresponde a “Sistemas de comunicación e información” evaluada a través de los 3 aspectos citados en dicha tabla. Debe destacarse que en la tabla se menciona la ponderación asignada a cada aspecto, el valor de cumplimiento alcanzado en el proceso actual y a partir de estos datos, se da una valoración interpretativa de la calidad de la característica.
[bookmark: _Toc114226664]Tabla 82: Nivel de cumplimiento de la característica 43: Sistemas de comunicación e información
	Aspectos a evaluar
	Ponderación asignada
	Valor alcanzado
	Calificación (%)
	Grado de Cumplimiento

	92
	Presentación de estudios de satisfacción de profesores y estudiantes del programa acerca de la suficiencia y calidad de los recursos y sistemas de comunicación e información.
	
	
	
	

	93
	Presentación de estadísticas y análisis del uso de los sistemas de comunicación e información, y de la implementación de estrategias que garanticen la conectividad a los miembros de la comunidad académica del programa.
	
	
	
	

	94
	Evidencia de la aplicación de mecanismos de gestión documental, organización, actualización y seguridad de los registros y archivos académicos de estudiantes, profesores, personal directivo y administrativo.
	
	
	
	

	Valor total de la característica
	
	
	
	


Fuente: Programa Académico 
El programa académico (indicar el grado de cumplimento basado en la última casilla de la Tabla 81) la característica 43, con un porcentaje de _indicar el porcentaje de cumplimiento _, en razón a: explique las razones por las que obtuvo este porcentaje, justificando los resultados obtenidos según la tabla, se destaca que se deberán incluir los anexos que soporten la justificación. 
El análisis de la característica debe especificar los alcances, destacando:
· PRINCIPALES INDICADORES
· RESULTADOS ALCANZADOS 
· IMPACTOS GENERADOS 
Para el caso de procesos de renovación de acreditación en alta calidad, debe establecerse un análisis a partir de los alcances obtenidos en el proceso de autoevaluación anterior, de tal manera, que puedan denotarse los cambios, los nuevos alcances, evidenciando la autorregulación del programa y el mejoramiento continuo, en el proceso comparado. También deben considerarse todas las recomendaciones descritas por el CNA en la última resolución de acreditación, con el fin de mostrar cómo fueron atendidas durante la trayectoria.  (ESTA INDICACIÓN APLICA PARA TODOS LOS FACTORES) 
Debe tenerse en cuenta, que en los factores que abarquen aspectos a evaluar, donde se hayan considerado encuestas, se deberán explicar en la característica que lo articula, incluyendo las estadísticas (tablas, gráficos y análisis). Así mismo, si el programa hizo uso de herramientas adicionales para la recolección de la información, también deberán explicarse. 
Como anexos se recomienda: documentos que evidencien el cumplimiento de los 6 aspectos de la característica (se podrá apoyar en la información del SAAI-IG), encuestas realizadas a docentes y estudiantes. 
Antes de comenzar el análisis se recomienda, revisar el anexo 1 y 2, en el cual se encuentra la definición de indicador, resultado, e impacto, así como también ejemplos de estos términos, y un ejemplo de análisis de característica.
Apreciación de calidad de la característica 
Conclusión sobre el grado de cumplimiento de la característica, destacando los principales hallazgos de los aspectos con mayor relevancia.  
13.8.4 [bookmark: _Toc114226851]Características 44: Estudiantes y capacidad institucional
En la Tabla 83 se observa el nivel de cumplimiento de la Característica 44, la cual corresponde a “Estudiantes y capacidad institucional” evaluada a través de los 2 aspectos citados en dicha tabla. Debe destacarse que en la tabla se menciona la ponderación asignada a cada aspecto, el valor de cumplimiento alcanzado en el proceso actual y a partir de estos datos, se da una valoración interpretativa de la calidad de la característica.
[bookmark: _Toc114226665]Tabla 83: Nivel de cumplimiento de la característica 44: Estudiantes y capacidad institucional. 
	Aspectos a evaluar
	Ponderación asignada
	Valor alcanzado
	Calificación (%)
	Grado de Cumplimiento

	95
	Presentación de estadísticas y análisis de las capacidades institucionales en materia de recursos humanos (planta docente y personal administrativo), técnicos, tecnológicos y financieros, que favorecen la permanencia, el desarrollo académico y la graduación de los estudiantes.
	
	
	
	

	96
	Apreciación de profesores y estudiantes del programa con respecto a la correspondencia entre las capacidades institucionales en materia de sus recursos humanos, técnicos, tecnológicos y financieros, y el número de estudiantes matriculados, en cumplimiento del Proyecto Educativo del Programa, junto con las acciones emprendidas como resultado de dichas apreciaciones.
	
	
	
	

	Valor total de las características
	
	
	
	


Fuente: Programa Académico 
El programa académico (indicar el grado de cumplimento basado en la última casilla de la Tabla 83) la característica 44, con un porcentaje de _indicar el porcentaje de cumplimiento _, en razón a: explique las razones por las que obtuvo este porcentaje, justificando los resultados obtenidos según la tabla, se destaca que se deberán incluir los anexos que soporten la justificación. 
El análisis de la característica debe especificar los alcances, destacando:
· PRINCIPALES INDICADORES
· RESULTADOS ALCANZADOS 
· IMPACTOS GENERADOS 
Para el caso de procesos de renovación de acreditación en alta calidad, debe establecerse un análisis a partir de los alcances obtenidos en el proceso de autoevaluación anterior, de tal manera, que puedan denotarse los cambios, los nuevos alcances, evidenciando la autorregulación del programa y el mejoramiento continuo, en el proceso comparado. También deben considerarse todas las recomendaciones descritas por el CNA en la última resolución de acreditación, con el fin de mostrar cómo fueron atendidas durante la trayectoria.  (ESTA INDICACIÓN APLICA PARA TODOS LOS FACTORES) 
Debe tenerse en cuenta, que en los factores que abarquen aspectos a evaluar, donde se hayan considerado encuestas, se deberán explicar en la característica que lo articula, incluyendo las estadísticas (tablas, gráficos y análisis). Así mismo, si el programa hizo uso de herramientas adicionales para la recolección de la información, también deberán explicarse. 
Como anexos se recomienda: documentos que evidencien el cumplimiento de los 3 aspectos de la característica (se podrá apoyar en la información del SAAI-IG), lineamientos educativos institucionales, competencias y objetivos de aprendizaje, análisis encuestas realizadas a docentes y estudiantes. 
Antes de comenzar el análisis se recomienda, revisar el anexo 1 y 2, en el cual se encuentra la definición de indicador, resultado, e impacto, así como también ejemplos de estos términos, y un ejemplo de análisis de característica.
Apreciación de calidad de la característica 
Conclusión sobre el grado de cumplimiento de la característica, destacando los principales hallazgos de los aspectos con mayor relevancia.  
13.8.5 [bookmark: _Toc114226852]Características 45: Financiación del programa académico
En la Tabla 84 se observa el nivel de cumplimiento de la Característica 45 la cual corresponde a “Financiación del programa académico” evaluada a través de los 2 aspectos citados en dicha tabla. Debe destacarse que en la tabla se menciona la ponderación asignada a cada aspecto, el valor de cumplimiento alcanzado en el proceso actual y a partir de estos datos, se da una valoración interpretativa de la calidad de la característica.
[bookmark: _Toc114226666]Tabla 84: Nivel de cumplimiento de la característica 45: Financiación del programa académico
	Aspectos a evaluar
	Ponderación asignada
	Valor alcanzado
	Calificación (%)
	Grado de Cumplimiento

	97
	Demostración de la consistencia entre la asignación y distribución presupuestal del programa, y el desarrollo de las actividades de docencia, investigación, creación artística y cultural, deportiva, proyección social, bienestar institucional e internacionalización, y la implementación de los planes de mejoramiento.
	
	
	
	

	98
	Presentación de la proyección y la ejecución del presupuesto de inversión y de funcionamiento del programa y los mecanismos de seguimiento y control.
	
	
	
	

	Valor total de la característica
	
	
	
	


Fuente: Programa Académico 
El programa académico (indicar el grado de cumplimento basado en la última casilla de la Tabla 83) la característica 45, con un porcentaje de _indicar el porcentaje de cumplimiento _, en razón a: explique las razones por las que obtuvo este porcentaje, justificando los resultados obtenidos según la tabla, se destaca que se deberán incluir los anexos que soporten la justificación. 
El análisis de la característica debe especificar los alcances, destacando:
· PRINCIPALES INDICADORES
· RESULTADOS ALCANZADOS 
· IMPACTOS GENERADOS 
Para el caso de procesos de renovación de acreditación en alta calidad, debe establecerse un análisis a partir de los alcances obtenidos en el proceso de autoevaluación anterior, de tal manera, que puedan denotarse los cambios, los nuevos alcances, evidenciando la autorregulación del programa y el mejoramiento continuo, en el proceso comparado. También deben considerarse todas las recomendaciones descritas por el CNA en la última resolución de acreditación, con el fin de mostrar cómo fueron atendidas durante la trayectoria.  (ESTA INDICACIÓN APLICA PARA TODOS LOS FACTORES) 
Debe tenerse en cuenta, que en los factores que abarquen aspectos a evaluar, donde se hayan considerado encuestas, se deberán explicar en la característica que lo articula, incluyendo las estadísticas (tablas, gráficos y análisis). Así mismo, si el programa hizo uso de herramientas adicionales para la recolección de la información, también deberán explicarse. 
Como anexos se recomienda: documentos que evidencien el cumplimiento de los 4 aspectos de la característica (se podrá apoyar en la información del SAAI-IG), planes de mejoramiento. 
[bookmark: _Hlk114225062]Antes de comenzar el análisis se recomienda, revisar el anexo 1 y 2, en el cual se encuentra la definición de indicador, resultado, e impacto, así como también ejemplos de estos términos, y un ejemplo de análisis de característica.
Apreciación de calidad de la característica 
Conclusión sobre el grado de cumplimiento de la característica, destacando los principales hallazgos de los aspectos con mayor relevancia.
13.8.6 [bookmark: _Toc114226853]Características 46: Aseguramiento de la alta calidad y mejora continua
En la Tabla 85 se observa el nivel de cumplimiento de la Característica 46, la cual corresponde a “Aseguramiento de la alta calidad y mejora continua” evaluada a través de los 2 aspectos citados en dicha tabla. Debe destacarse que en la tabla se menciona la ponderación asignada a cada aspecto, el valor de cumplimiento alcanzado en el proceso actual y a partir de estos datos, se da una valoración interpretativa de la calidad de la característica.
[bookmark: _Toc114226667]Tabla 85: Nivel de cumplimiento de la característica 46: Aseguramiento de la alta calidad y mejora continua.
	Aspectos a evaluar
	Ponderación asignada
	Valor alcanzado
	Calificación (%)
	Grado de Cumplimiento

	99
	Evidencia de la consolidación de un Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad que permita verificar, mediante unos procesos periódicos y participativos de autoevaluación, la alta calidad en cada uno de los factores y características del modelo del Consejo Nacional de Acreditación, en el programa.
	
	
	
	

	100
	En el caso de los programas académicos del área de la salud, evidencia de los procesos de autoevaluación sobre el funcionamiento del convenio docencia servicio en cada uno de los escenarios de práctica y su incidencia en los procesos de mejoramiento. 
	
	
	
	

	Valor total de las características
	
	
	
	


Fuente: Programa Académico 
El programa académico (indicar el grado de cumplimento basado en la última casilla de la Tabla 85) la característica 46, con un porcentaje de _indicar el porcentaje de cumplimiento _, en razón a: explique las razones por las que obtuvo este porcentaje, justificando los resultados obtenidos según la tabla, se destaca que se deberán incluir los anexos que soporten la justificación. 
El análisis de la característica debe especificar los alcances, destacando:
· PRINCIPALES INDICADORES
· RESULTADOS ALCANZADOS 
· IMPACTOS GENERADOS 
Para el caso de procesos de renovación de acreditación en alta calidad, debe establecerse un análisis a partir de los alcances obtenidos en el proceso de autoevaluación anterior, de tal manera, que puedan denotarse los cambios, los nuevos alcances, evidenciando la autorregulación del programa y el mejoramiento continuo, en el proceso comparado. También deben considerarse todas las recomendaciones descritas por el CNA en la última resolución de acreditación, con el fin de mostrar cómo fueron atendidas durante la trayectoria.  (ESTA INDICACIÓN APLICA PARA TODOS LOS FACTORES) 
Debe tenerse en cuenta, que en los factores que abarquen aspectos a evaluar, donde se hayan considerado encuestas, se deberán explicar en la característica que lo articula, incluyendo las estadísticas (tablas, gráficos y análisis). Así mismo, si el programa hizo uso de herramientas adicionales para la recolección de la información, también deberán explicarse. 
Como anexos se recomienda: documentos que evidencien el cumplimiento de los 3 aspectos de la característica (se podrá apoyar en la información del SAAI-IG). 
Antes de comenzar el análisis se recomienda, revisar el anexo 1 y 2, en el cual se encuentra la definición de indicador, resultado, e impacto, así como también ejemplos de estos términos, y un ejemplo de análisis de característica.
Apreciación de calidad de la característica 
Conclusión sobre el grado de cumplimiento de la característica, destacando los principales hallazgos de los aspectos con mayor relevancia.
Conclusión del factor
Se hace referencia al grado de cumplimiento del factor, que es el que se encuentra en la Tabla 79 la última casilla, en base a este nivel de cumplimiento destacará cuales fueron los indicadores planteados, los resultados obtenidos frente a cada indicador, y los impactos generados de los resultados obtenidos. Finalizará la conclusión con las principales fortalezas, y aspectos en los que se debe trabajar para mejorar el nivel de cumplimiento. Todo esto con el objetivo de evidenciar el porqué de este resultado (No profundizar demasiado ya que es una conclusión, y el siguiente capítulo aborda las fortalezas y oportunidades de mejora, esto con el objetivo de no reiterar información). 
Tabla x. Fortalezas y oportunidades de mejora Factor 11.  
	Fortalezas
	Oportunidades de Mejora

	· 
	· 


Fuente: Programa Académico 

13.9 [bookmark: _Toc114226854]Factor 12: Recursos físicos y tecnológicos
En la siguiente tabla se señala el nivel de cumplimiento y avance del Factor 12: Recursos físicos y tecnológicos, junto a sus dos características, las cuales fueron evaluadas por el programa académico, teniendo en cuenta la matriz de ponderación y la calificación asignada en esta misma (Anexo __). Se destaca que el factor 12 tiene una ponderación de 9, lo que equivale a un 9 % del valor total de la ponderación de los factores, y en este proceso de autoevaluación se obtuvo un porcentaje de cumplimiento del __ %, lo que equivale a un __ % del valor total del modelo, como se observa en la Tabla 86.
[bookmark: _Toc114226668]Tabla 86: Nivel de cumplimiento del Factor 12: Recursos físicos y tecnológicos. 
	Característica
	Ponderación asignada
	Valor alcanzado
	Calificación (%)
	Grado de Cumplimiento

	Recursos de infraestructura física y tecnológica
	
	
	
	

	Recursos informáticos y de comunicación. 
	
	
	
	

	Valor total del factor  
	9,00
	
	
	


Fuente: Programa Académico 
De acuerdo con los datos de la Tabla 86, a la fecha el programa académico cumple (indicar el grado de cumplimento basado en la última casilla de la Tabla 86) el factor 12. A continuación, se muestra de manera detallada el cumplimiento de cada una de los características y aspectos evaluados en este factor.
13.9.1 [bookmark: _Toc114226855]Característica 47: Recursos de infraestructura física y tecnológica.
En la Tabla 87 se observa el nivel de cumplimiento de la Característica 47 la cual corresponde a “Recursos de infraestructura física y tecnológico” evaluada a través de los 2 aspectos citados en dicha tabla. Debe destacarse que en la tabla se menciona la ponderación asignada a cada aspecto, el valor de cumplimiento alcanzado en el proceso actual y a partir de estos datos, se da una valoración interpretativa de la calidad de la característica.
[bookmark: _Toc114226669]Tabla 87: Nivel de cumplimiento de la característica 47: Recursos de infraestructura física y tecnológica.
	Aspectos a evaluar
	Ponderación asignada
	Valor alcanzado
	Calificación (%)
	Grado de Cumplimiento

	101
	Demostración de la existencia de aulas, laboratorios, talleres, centros de simulación, plataformas tecnológicas, biblioteca y salas de estudio, para el cumplimiento de las labores formativas, académicas, docentes, científicas, culturales y de extensión, en coherencia con el nivel de formación y la modalidad de oferta del programa.
	
	
	
	

	102
	Evidencia de planes y proyectos realizados o en ejecución, para la conservación, expansión, mejoras y mantenimiento de la planta física para el programa, de acuerdo con las normas técnicas respectivas y con el nivel de formación y la modalidad de oferta del programa.
	
	
	
	

	Valor total de la característica
	
	
	
	


Fuente: Programa Académico 
El programa académico (indicar el grado de cumplimento basado en la última casilla de la Tabla 87) la característica 47, con un porcentaje de _indicar el porcentaje de cumplimiento _, en razón a: explique las razones por las que obtuvo este porcentaje, justificando los resultados obtenidos según la tabla, se destaca que se deberán incluir los anexos que soporten la justificación. 
El análisis de la característica debe especificar los alcances, destacando:
· PRINCIPALES INDICADORES
· RESULTADOS ALCANZADOS 
· IMPACTOS GENERADOS 
Para el caso de procesos de renovación de acreditación en alta calidad, debe establecerse un análisis a partir de los alcances obtenidos en el proceso de autoevaluación anterior, de tal manera, que puedan denotarse los cambios, los nuevos alcances, evidenciando la autorregulación del programa y el mejoramiento continuo, en el proceso comparado. También deben considerarse todas las recomendaciones descritas por el CNA en la última resolución de acreditación, con el fin de mostrar cómo fueron atendidas durante la trayectoria.  (ESTA INDICACIÓN APLICA PARA TODOS LOS FACTORES) 
Debe tenerse en cuenta, que en los factores que abarquen aspectos a evaluar, donde se hayan considerado encuestas, se deberán explicar en la característica que lo articula, incluyendo las estadísticas (tablas, gráficos y análisis). Así mismo, si el programa hizo uso de herramientas adicionales para la recolección de la información, también deberán explicarse. 
Como anexos se recomienda: documentos que evidencien el cumplimiento de los 6 aspectos de la característica (se podrá apoyar en la información del SAAI-IG).
Antes de comenzar el análisis se recomienda, revisar el anexo 1 y 2, en el cual se encuentra la definición de indicador, resultado, e impacto, así como también ejemplos de estos términos, y un ejemplo de análisis de característica.
Apreciación de calidad de la característica 
Conclusión sobre el grado de cumplimiento de la característica, destacando los principales hallazgos de los aspectos con mayor relevancia.
13.9.2 [bookmark: _Toc114226856]Característica 48: Recursos informáticos y de comunicación
En la Tabla 88 se observa el nivel de cumplimiento de la Característica 48, la cual corresponde a “Recursos informáticos y de comunicación” evaluada a través de los 2 aspectos citados en dicha tabla. Debe destacarse que en la tabla se menciona la ponderación asignada a cada aspecto, el valor de cumplimiento alcanzado en el proceso actual y a partir de estos datos, se da una valoración interpretativa de la calidad de la característica.
[bookmark: _Toc114226670]Tabla 88: Nivel de cumplimiento de la característica 48: Recursos informáticos y de comunicación.
	[bookmark: _Hlk93991940]Aspectos a evaluar
	Ponderación asignada
	Valor alcanzado
	Calificación (%)
	Grado de Cumplimiento

	103
	Evidencia de la coherencia entre los recursos informáticos y de comunicación con las necesidades para el desarrollo y cumplimiento de las labores formativas, académicas, docentes, científicas, culturales del programa en el lugar de desarrollo y en los escenarios de práctica.
	
	
	
	

	104
	Apreciación de directivos, profesores y estudiantes del programa sobre la pertinencia, correspondencia y suficiencia de los recursos informáticos y de comunicación con que cuenta el programa.
	
	
	
	

	Valor total de la característica
	
	
	
	


Fuente: Programa Académico 
El programa académico (indicar el grado de cumplimento basado en la última casilla de la Tabla 88) la característica 45, con un porcentaje de _indicar el porcentaje de cumplimiento _, en razón a: explique las razones por las que obtuvo este porcentaje, justificando los resultados obtenidos según la tabla, se destaca que se deberán incluir los anexos que soporten la justificación. 
El análisis de la característica debe especificar los alcances, destacando:
· PRINCIPALES INDICADORES
· RESULTADOS ALCANZADOS 
· IMPACTOS GENERADOS 
Para el caso de procesos de renovación de acreditación en alta calidad, debe establecerse un análisis a partir de los alcances obtenidos en el proceso de autoevaluación anterior, de tal manera, que puedan denotarse los cambios, los nuevos alcances, evidenciando la autorregulación del programa y el mejoramiento continuo, en el proceso comparado. También deben considerarse todas las recomendaciones descritas por el CNA en la última resolución de acreditación, con el fin de mostrar cómo fueron atendidas durante la trayectoria.  (ESTA INDICACIÓN APLICA PARA TODOS LOS FACTORES) 
Debe tenerse en cuenta, que en los factores que abarquen aspectos a evaluar, donde se hayan considerado encuestas, se deberán explicar en la característica que lo articula, incluyendo las estadísticas (tablas, gráficos y análisis). Así mismo, si el programa hizo uso de herramientas adicionales para la recolección de la información, también deberán explicarse. 
Como anexos se recomienda: documentos que evidencien el cumplimiento de los 5 aspectos de la característica (se podrá apoyar en la información del SAAI-IG), análisis encuestas aplicadas a directivos, profesores y estudiantes 
Antes de comenzar el análisis se recomienda, revisar el anexo 1 y 2, en el cual se encuentra la definición de indicador, resultado, e impacto, así como también ejemplos de estos términos, y un ejemplo de análisis de característica.
Apreciación de calidad de la característica 
Conclusión sobre el grado de cumplimiento de la característica, destacando los principales hallazgos de los aspectos con mayor relevancia.
Conclusión del factor 
Se hace referencia al grado de cumplimiento del factor, que es el que se encuentra en la Tabla 86 la última casilla, en base a este nivel de cumplimiento destacará cuales fueron los indicadores planteados, los resultados obtenidos frente a cada indicador, y los impactos generados de los resultados obtenidos. Finalizará la conclusión con las principales fortalezas, y aspectos en los que se debe trabajar para mejorar el nivel de cumplimiento. Todo esto con el objetivo de evidenciar el porqué de este resultado (No profundizar demasiado ya que es una conclusión, y el siguiente capítulo aborda las fortalezas y oportunidades de mejora, esto con el objetivo de no reiterar información). 
Tabla x. Fortalezas y oportunidades de mejora Factor 12.  
	Fortalezas
	Oportunidades de Mejora

	· 
	· 


Fuente: Programa Académico 




14. [bookmark: _Toc114226857]Fortalezas y aspectos por mejorar del programa
14.1 [bookmark: _Toc114226858]Fortalezas y aspectos por mejorar del Programa Académico 
Efectuado el análisis de los aspectos evaluar, características y factores, es posible identificar la relevancia y pertinencia que destaca el programa, a partir de sus fortalezas, el crecimiento y mejoramiento continuo, como resultado de los procesos de autorregulación y autoevaluación, así mismo, la atención de las oportunidades de mejora a través de la implementación de planes de mejoramiento; como se sintetiza en la Tabla 88. 
[bookmark: _Toc114226671]Tabla 89: Fortalezas y Oportunidades de mejora
	Factor 1: Proyecto educativo del programa e identidad institucional

	[bookmark: _Hlk93999674]Fortalezas
	Oportunidad de mejora

	· 
	· 

	Factor 2: Estudiantes

	Fortalezas
	Oportunidad de mejora

	· 
	· 

	Factor 3: Profesores

	Fortalezas
	Oportunidad de mejora

	· 
	· 

	Factor 4: Egresados

	Fortalezas
	Oportunidad de mejora

	· 
	· 

	Factor 5: Aspectos académicos y resultados de aprendizaje

	Fortalezas
	Oportunidad de mejora

	· 
	· 

	Factor 6: Permanencia y graduación

	Fortalezas
	Oportunidad de mejora

	· 
	· 

	Factor 7: Interacción con el entorno nacional e internacional

	Fortalezas
	Oportunidad de mejora

	· 
	· 

	Factor 8: Aportes de la investigación, la innovación, el desarrollo tecnológico y la creación, asociados al programa académico

	Fortalezas
	Oportunidad de mejora

	· 
	· 

	Factor 9: Bienestar de la comunidad académica del programa

	Fortalezas
	Oportunidad de mejora

	· 
	· 

	Factor 10: Medios educativos y ambientes de aprendizaje

	Fortalezas
	Oportunidad de mejora

	· 
	· 

	Factor 11: Organización, administración y financiación del programa académico

	Fortalezas
	Oportunidad de mejora

	· 
	· 

	Factor 12: Recursos físicos y tecnológicos

	Fortalezas
	Oportunidad de mejora

	· 
	· 


Fuente: Programa académico 
14.2 [bookmark: _Toc114226859] Apreciación de Calidad del Programa Académico
De acuerdo con lo sustentando en el documento de autoevaluación, se puede concluir que el programa académico cuenta con condiciones y características que demuestran su alta calidad. Esto se ve reflejado indicar los aspectos que hacen el programa merecedor de la alta calidad, es decir, sustente la alta calidad del programa y porque merece alcanzar este reconocimiento, o la renovación de este.  



[image: ]
[image: ]

[image: ]
[image: ][image: ]"Formando nuevas generaciones con sello de excelencia comprometidos con la transformación social de las regiones y un país en paz
Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (+57) 3153429495 - 3160244475
www.unipamplona.edu.co
SC-CER96940
27


15. [bookmark: _Toc114226860]Plan de mejoramiento
El programa académico, como parte de su cultura de autoevaluación, autorregulación y mejoramiento continuo, aplica el modelo de acreditación a efectos de medir el nivel de cumplimiento de los diferentes aspectos enmarcados en el documento “Lineamientos y aspectos por evaluar para la acreditación en alta calidad de programas académicos-Aprobados por el CESU en la sesión del 23 de marzo de 2021”, así como también, identificar sus fortalezas y oportunidades de mejora. De esta manera, se presenta el plan de mejoramiento diseñado a partir de los resultados del proceso de autoevaluación, concretando los proyectos, acciones, actividades, indicadores, recursos, entre otros, para la atención de las oportunidades de mejora y como mecanismo de desarrollo y fortalecimiento del programa.  
A continuación, se encuentra el Plan de mejoramiento diseñado para el período comprendido entre 20__-20__.
[bookmark: _Toc114226672]Tabla 90: Plan de mejoramiento 202_-20__
	Plan de mejoramiento 20_-20__

	Factor 1: Proyecto educativo del programa e identidad institucional

	Proyecto: Indicar el nombre del proyecto

	Características
	Descripción del hallazgo
	Objetivos del proyecto
	Metas
	Actividades
	Indicadores de gestión
	Recursos humanos
	Recursos financieros
	Recursos físicos y tecnológicos
	Plazo
	Fecha de inicio
	Fecha de fin
	Responsable

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Plan de mejoramiento 201_-20__

	Factor 2: Estudiantes

	Proyecto: Indicar el nombre del proyecto

	Características
	Descripción del hallazgo
	Objetivos del proyecto
	Metas
	Actividades
	Indicadores de gestión
	Recursos humanos
	Recursos financieros
	Recursos físicos
	Plazo
	Fecha de inicio
	Fecha de fin
	Responsable

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Plan de mejoramiento 201_-20__

	Factor 3: Profesores

	Proyecto: Indicar el nombre del proyecto

	Características
	Descripción del hallazgo
	Objetivos del proyecto
	Metas
	Actividades
	Indicadores de gestión
	Recursos humanos
	Recursos financieros
	Recursos físicos
	Plazo
	Fecha de inicio
	Fecha de fin
	Responsable

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Plan de mejoramiento 201_-20__

	Factor 4: Egresados

	Proyecto: Indicar el nombre del proyecto

	Características
	Descripción del hallazgo
	Objetivos del proyecto
	Metas
	Actividades
	Indicadores de gestión
	Recursos humanos
	Recursos financieros
	Recursos físicos
	Plazo
	Fecha de inicio
	Fecha de fin
	Responsable

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Plan de mejoramiento 201_-20__

	Factor 5: Aspectos académicos y resultados de aprendizaje

	Proyecto: Indicar el nombre del proyecto

	Características
	Descripción del hallazgo
	Objetivos del proyecto
	Metas
	Actividades
	Indicadores de gestión
	Recursos humanos
	Recursos financieros
	Recursos físicos
	Plazo
	Fecha de inicio
	Fecha de fin
	Responsable

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Plan de mejoramiento 201_-20__

	Factor 6: Permanencia y graduación

	Proyecto: Indicar el nombre del proyecto

	Características
	Descripción del hallazgo
	Objetivos del proyecto
	Metas
	Actividades
	Indicadores de gestión
	Recursos humanos
	Recursos financieros
	Recursos físicos
	Plazo
	Fecha de inicio
	Fecha de fin
	Responsable

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Plan de mejoramiento 201_-20__

	Factor 7: Interacción con el entorno Nacional e Internacional

	Proyecto: Indicar el nombre del proyecto

	Características
	Descripción del hallazgo
	Objetivos del proyecto
	Metas
	Actividades
	Indicadores de gestión
	Recursos humanos
	Recursos financieros
	Recursos físicos
	Plazo
	Fecha de inicio
	Fecha de fin
	Responsable

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Plan de mejoramiento 201_-20__

	Factor 8: Aportes de la Investigación, la Innovación, el Desarrollo Tecnológico y la Creación, Asociados al Programa Académico

	Proyecto: Indicar el nombre del proyecto

	Características
	Descripción del hallazgo
	Objetivos del proyecto
	Metas
	Actividades
	Indicadores de gestión
	Recursos humanos
	Recursos financieros
	Recursos físicos
	Plazo
	Fecha de inicio
	Fecha de fin
	Responsable

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Plan de mejoramiento 201_-20__

	Factor 9: Bienestar de la comunidad académica del programa 

	Proyecto: Indicar el nombre del proyecto

	Características
	Descripción del hallazgo
	Objetivos del proyecto
	Metas
	Actividades
	Indicadores de gestión
	Recursos humanos
	Recursos financieros
	Recursos físicos
	Plazo
	Fecha de inicio
	Fecha de fin
	Responsable

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Plan de mejoramiento 201_-20__

	Factor 10: Medios educativos y ambientes de aprendizaje

	Proyecto: Indicar el nombre del proyecto

	Características
	Descripción del hallazgo
	Objetivos del proyecto
	Metas
	Actividades
	Indicadores de gestión
	Recursos humanos
	Recursos financieros
	Recursos físicos
	Plazo
	Fecha de inicio
	Fecha de fin
	Responsable

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Plan de mejoramiento 201_-20__

	Factor 11: Organización, administración y financiación del programa académico

	Proyecto: Indicar el nombre del proyecto

	Características
	Descripción del hallazgo
	Objetivos del proyecto
	Metas
	Actividades
	Indicadores de gestión
	Recursos humanos
	Recursos financieros
	Recursos físicos
	Plazo
	Fecha de inicio
	Fecha de fin
	Responsable

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Plan de mejoramiento 201_-20__

	Factor 12: Recursos físicos y tecnológicos

	Proyecto: Indicar el nombre del proyecto

	Características
	Descripción del hallazgo
	Objetivos del proyecto
	Metas
	Actividades
	Indicadores de gestión
	Recursos humanos
	Recursos financieros
	Recursos físicos
	Plazo
	Fecha de inicio
	Fecha de fin
	Responsable
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