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PRESENTACION

La busqueda permanente de la excelencia en toda cultura organizacional, da la posibilidad de
corregir, rectificar y hacer mejor lo que ya se viene haciendo bien. Por ello, a través de la
Resolucién Rectoral No. 844 del 4 de agosto de 1997 se nombra el personal que conformara la
comision de Acreditacion Institucional, con el fin de liderar el proceso de Acreditacién para la
Universidad de Pamplona. Por otra parte, el Acuerdo del Consejo Nacional de Acreditacion
(CNA) No. 03 del 2014 contiene los lineamientos para el proceso de Acreditacién de
Instituciones de Educaciéon superior, en el cual se determinan 12 factores, 30 caracteristicas y
varios aspectos a evaluar.

Los factores se identifican como los aspectos centrales en la educacion superior y cada uno
de ellos se descompone en caracteristicas, esto es, en dimensiones o cualidades susceptibles de
ser analizadas. A su vez, cada caracteristica esta referida a unos aspectos a evaluar, los cuales
permitiran buscar la estrategia o instrumento mas adecuado para recolectar la informacion.

Para el andlisis de los factores, caracteristicas y aspectos a evaluar, se procedera a recopilar la
informacion por medio de diferentes instrumentos tales como: cuestionarios, encuestas, grupos
focales, talleres, entrevistas, estadisticas, informes, documentos, actas, normas, entre otros.
Obtenida la informacion, el Comité de Acreditacion Institucional procedera a contrastar la
realidad que presenta cada caracteristica o aspecto a evaluar con unos parametros de referencia
o estandares, que serviran de base para la preparacion y puesta en marcha de planes de
mejoramiento con el fin de alcanzar indicadores ideales para el objetivo que se persigue.

El disefio y elaboracion de los instrumentos de evaluacion son responsabilidad de la
Vicerrectoria Académica, la cual debera garantizar que los mismos respondan con rigor a los
criterios con los cuales opera el CNA y que sirvan de base al juicio sobre la calidad de los
mismos.

Por todo lo anterior, el grupo de apoyo de Acreditacion Institucional, conformado por un
grupo de profesores de diferentes disciplinas, presenta un primer borrador de algunos de los
instrumentos de recoleccién de la informacion y los pone a disposicion de los actores del
proceso, para su revisiéon, a fin de concretar un documento oficial que contenga la mayoria de
los instrumentos necesarios para recopilar la informacion de la Universidad de Pamplona, en los
diferentes procesos.
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1. CRITERIOS CONTEMPLADOS POR EL CNA

Los criterios que usa el CNA, son:
Universalidad: vision universal del saber; amplitud geografica y grupos humanos.

Integridad: preocupacion por el cumplimiento de las tareas fundamentado en valores
universales.

Equidad: sistema de justicia e igualdad aplicado a sus decisiones, procesos, en todos los
ordenes.

Idoneidad: cumplimiento de las tareas definidas en la mision.
Responsabilidad: mide y evalla las consecuencias de sus acciones.

Coherencia: correspondencia entre lo declarado y lo que se hace. En otras palabras, se puede
decir que tienen en cuenta los medios disponibles para alcanzar el proposito.

Transparencia: declaracion veraz de las condiciones y procesos. Explicitan las condiciones para
lograrlas.

Pertinencia: respuesta a las necesidades y hay proactividad para transformar. Responden a la
necesidad del medio.

Eficacia: correspondencia entre propositos y logros.

Eficiencia: es la medida de cuan adecuada es la utilizacion de los medios de que dispone la
institucion y el programa para el ogro de sus propositos.
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2. FACTORES

Como se dijo antes, los factores se identifican como los aspectos centrales en la educacion
superior los cuales permitiran buscar la estrategia o instrumento mas adecuado para recolectar
la informacién. La importancia que se dé a cada uno de los factores obedece a las orientaciones
seflaladas en el Proyecto Educativo Institucional (PEl), en la mision, los propositos, los ideales,
los valores y la vision que tiene la Universidad de Pamplona.

A continuacion se presenta la tabla 1 con los factores y caracteristicas tenidas en cuenta para

la elaboracion de las preguntas de los instrumentos.

Tabla 1. Factores y caracteristicas — Acuerdo 03 del 2014 emanado del CNA

FACTORES CARACTERISTICAS

1 Misién y Proyecto 1 | Coherenciay pertinencia de la mision.
Institucional 2 | Orientaciones y estrategias del Proyecto Educativo Institucional.
4 | Deberes y derechos de los estudiantes.
Estudiantes 5 | Admisién y permanencia de los estudiantes.
6 | Sistemas de estimulos y créditos para estudiantes.
7 | Deberes y derechos del profesorado.
8 | Planta profesoral
3 | Profesores 9 | Carrera docente
10 | Desarrollo profesoral
11 | Interaccién académica de los profesores.
12 | Politicas académicas
L. 13 | Pertinencia académica y relevancia social.
4 | Procesos académicos — P =
14 Procesos de creacion, modificacion y extension de programas
académicos.
Visibilidad nacional e 15 !nserciér.\ de la institucién en contextos académicos nacionales e
5 |. . internacionales.
internacional. - -
16 | Relaciones externas de profesores y estudiantes.
6 Investigacién y 17 | Formacion para la investigacion.
creacion artistica. 18 | Investigacion
7 | Institucion y entorno. 19 | Institucion y entorno
20 | Graduados e institucién
Proceso de 21 | Sistema de autoevaluacion
8 | autoevaluaciény 22 | Sistema de informacion
autorregulacion. 23 | Evaluacion de directivas, profesores y personal administrativo.
9 | Bienestar Institucional 24 | Estructura y funcionamiento del Bienestar institucional.
Organizacion, gestion 25 | Administraciény ge.stié.n
10 . . "> 26 | Procesos de comunicacion
y administracién. - —
27 | Capacidad de gestién
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28 | Recursos de apoyo académico
Infraestructura fisica

Recursos de apoyo

11 | académico e 59
infraestructura fisica.

12 | Recursos financieros

30 | Recursos, presupuesto y gestion financiera.
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3. RECOLECCION DE INFORMACION

Las técnicas de recolecciéon de informacién son procedimientos especiales utilizados para
obtener y evaluar las evidencias necesarias, suficientes y competentes que le permitan formar
un juicio profesional y objetivo para facilitar la calificacion de los hallazgos detectados en el
fendmeno examinado. Ningun proceso autoevaluativo independiente de su enfoque, puede ser
realizado sin una informacion organizada, pertinente, actualizada, coherente y confiable ya que
la informacién sirve de base para toda la reflexion que necesita el proceso.

Procesos de autoevaluacion con informacion parcial, incompleta e inclusive desorganizada,
por abundante que sea, genera percepciones sueltas e inconsistencias que muy poco pueden
contribuir a los buenos resultados de los procesos de autoevaluacion y al disefio de planes
efectivos de acciéon para el mejoramiento de programas y en general de la Institucion.

Los instrumentos de recoleccién de la informaciéon pueden ser verbales y oculares. Los
verbales se refieren a la busqueda de informacion oral, mediante averiguaciones o indagaciones
dentro o fuera de la entidad, sobre posibles puntos débiles en la aplicacién de los
procedimientos, practicas de control interno u otras situaciones que se consideren relevantes
para la investigacion, estas pueden ser entre otras: las entrevistas, encuestas y los cuestionarios.

Las técnicas oculares, verificar en forma directa y paralela, la manera como los responsables
desarrollan y documentan los procesos o procedimientos, mediante los cuales la entidad
evaluada lleva a cabo las actividades objeto de evaluacién. Esta técnica permite tener una vision
de la organizacion desde el angulo que el actor necesita, es decir, los procesos, las instalaciones
fisicas, los movimientos diarios, la relacion con el entorno, etc. A continuacion, se describen
algunos de ellos:

e Encuesta a estudiantes: a través de cuestionarios aplicados en forma aleatoria a los
estudiantes de la Institucion, el objetivo sera conocer la percepcion que ellos tienen
sobre las diferentes dimensiones de calidad de la Universidad y del programa académico
donde estan matriculados.

e Encuesta a profesores: cuestionario aplicado al cuerpo docente con el propésito de
conocer la percepcion sobre diferentes dimensiones de calidad consideradas en el
proceso y reunir informacion especial que se requiere de acuerdo a los indicadores
establecidos por el CNA.

e Encuestas a directivos, administrativos, egresados y empleadores: con el proposito de
conocer la satisfaccion que expresan los directivos, administrativos, egresados,
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empleadores, respecto a los diferentes servicios que ofrece la Institucion y el grado de
conocimiento institucional.

e Entrevistas individuales: con diferentes miembros de la Institucion para profundizar en
algunos aspectos particulares para un mayor conocimiento de la realidad.

e Entrevistas grupales: realizadas a grupos de profesores, estudiantes y egresados con el
propdsito de intercambiar opiniones y establecer contrastes entre puntos de vista que
permitan ahondar en aspectos particulares del desarrollo institucional.

e Encuestas de servicios: con el proposito de conocer la satisfaccion que expresan los
estudiantes respecto a los diferentes servicios que les ofrece la institucién.

e Grupos focales: se haran grupos focales con los estudiantes para escucharlos e
intercambiar ideas, opiniones y las expresiones de actitud respecto a los topicos que son
objeto de la autoevaluacion.

e Buzones: se instalaran buzones virtuales y fisicos para reunir informacion de opinién.
e Cuestionario a egresados y empleadores: aplicados para evaluar el impacto de los
egresados en el medio laboral y profesional.

e Cuestionarios de evaluacion de docentes: semestralmente la Vicerrectoria Académica y
el Comité de Asignacion de Puntajes, por medio de la plataforma tecnoldgica aplican
cuestionarios de opinion a los alumnos para el analisis documental, el cual es de orden
evaluativo a los docentes. Igualmente, cada profesor es evaluado por el jefe inmediato y
lleva a cabo su autoevaluacion y es evaluado por sus colegas.

e Analisis documental: se estudiaran documentos institucionales y otros propios de las
diferentes unidades académicas que estén en relacién con la Institucion.

e Talleres: se realizaran con personal administrativo, personal de recursos fisicos,
profesores y directivos para realizar estudios de casos y profundizar sobre aspectos
conceptuales que orientan el proceso, la relacion estructural que existe entre los factores
y obtener informacién organizada que sirva de base para formular estratégicamente los
planes y acciones de mejoramiento.

e Otras: las demas que se establezcan como pertinentes durante el proceso.
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4. FUENTES INSTITUCIONALES- APLICACION DE INSTRUMENTOS

Dado que el modelo de autoevaluacion se sustenta en la opinion de los diferentes
estamentos de la comunidad universitaria, asi como en los documentos que contienen la
normatividad, el quehacer y los logros de la Institucidn, se planificaran las actividades tendientes
a captar las apreciaciones de la comunidad mediante encuestas, e identificar, recolectar y
evaluar la informacién documental correspondiente. Por ello y con el objetivo de facilitar la
comprension de lo representado sobre las encuestas, se hace necesario aclarar que cada fuente
(estudiantes, profesores, directivos, empleados, egresados y empleadores) se asumira como una
poblacién.

Por otra parte, en lo referente a las encuestas se realizardn diversas actividades que se
enmarcan en cinco (5) grandes etapas, que son: definicibn de subpoblaciones, estratos y
muestras, disefio de encuestas, validacién de las mismas, prueba piloto, procedimientos para la
aplicacion de las encuestas, y procedimiento para el procesamiento de las encuestas, y los
informes finales aplicando triangulacion entre tales instrumentos.

A continuacion, se registran las subpoblaciones, los estratos y las muestras.

4.1. SUBPOBLACIONES, ESTRATOS Y MUESTRAS

Se hizo un analisis de las particularidades de cada una de las poblaciones tales como
estudiantes, profesores, directivos, administrativos, que contestaran las encuestas y se
encontraron elementos comunes, excepto las poblaciones de egresados y empleadores.

Por lo anterior, es necesario ESTRATIFICAR las poblaciones (fuentes) en diversas
subpoblaciones, buscando que las particularidades de los miembros de estas Ultimas sean
similares. Las posibles subpoblaciones para la Universidad de Pamplona son:
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Estudiantes de:  Doctorado
Maestria
Especializacion
Pregrado presencial de 7° a 10° semestre
Pregrado presencial de 3° a 6° semestre
Pregrado distancia de 3° a 10° semestre

Profesores de: Tiempo completo
Medio tiempo
Tiempo Ocasional Completo
Hora catedra

Tutores
Directivos Rector
Administrativos: Vicerrector Administrativo
Directivos Vicerrector (a) Académico
Académicos: Vicerrector (a) de Investigaciones

Director (a) de Bienestar Universitario
Decanos (as)

Directores (as) de Departamento
Directores (as) de Programa
Directores (as) de Posgrado

Empleados: Profesionales
Secretarias
Técnicos
Auxiliares
Servicios generales

A continuacion, se presentan las encuestas para el proceso de autoevaluacion institucional de:
Docentes, estudiantes de pregrado, estudiantes de postgrado, decanos, directivos y
administrativos, egresados y empleadores.

Adicionalmente, también se hace una propuesta sobre unos cuestionarios para medir el indice
de satisfaccidon de las partes interesadas clasificados como clientes internos de la universidad de
Pamplona.
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5. DISENO DE ALGUNOS INSTRUMENTOS

Universidad de Pamplona

DES ks member of:

e Formando lideres para la construccion de un
e 000 s nuevo pais en paz

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

Micontec icontec
Cermnca® \Iconiec o icontec



Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

5.1. ENCUESTA PARA DOCENTES
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UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
OFICINA DE AUTOEVALUACION Y ACREDITACION INSTITUCIONAL
ENCUESTA PARA DOCENTES

Apreciado Docente: Se solicita muy comedidamente contestar en forma iddnea la siguiente encuesta,

la cual permitira realizar un mejoramiento continuo de los procesos misionales de la institucién.

Formacion académica

Carrera profesional

Ultimo postgrado | ggpecialista O Maestria O Doctorado O Otro? OCudl
Facultad donde labora

Antigiiedad en la Universidad de Aiios
Pamplona

Contratacién Definida O Indefinida O
Modalidad contratacion TC O TCO O HC O Otro O Cual?

¢El género con el que mas me identifico
es?

N o A OWN =

La siguiente tabla, muestra la escala cualitativa y cuantitativa que puede seleccionar en cada respuesta.

Grado de Se cumple Se cumple en Se cumple Sc::l::[:)le No se No sabe
cumplimiento plenamente alto grado aceptablemente o d:: cumple
NS/NR
Esciala. 5 4 3 2 1 /
cuantitativa
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1. Misidn y Proyecto Institucional

1.1. ;Conoce la Misién de la Universidad de Pamplona? Si su respuesta es SI,
indique a continuacion la opcién que mejor la describe:

Divulgacion cientifica, formacién integral, proyeccion y bienestar social

Formacion integral, investigacion, responsabilidad cultural y ambiental

Formacion integral, cooperacién nacional, recreacién y deportes

HWN=
O|lO0|O |0

Formacién integral, investigacion, bienestar social y cultural

1.2 ;Conoce la Vision de la Universidad de Pamplona? Si su respuesta es SI,

seleccione a continuacion la opcién que mejor la describe:

1 Ser una Universidad con cultura de la internacionalizacion y el liderazgo en los procesos. o

2 Ser una Universidad con cultura de internacionalizacion, liderazgo académico e o
investigativo, gestion transparente, eficiente y eficaz. 0

3 Ser una Universidad que investiga con impacto binacional y eficacia. o

"B Ser una Universidad con cultura de internacionalizacion, liderazgo, investigacién, impacto
nacional, eficacia.

1.3 Evalie el GRADO DE CUMPLIMIENTO de los siguientes aspectos ESCALA
contemplados en el Proyecto Educativo Institucional (PEIl) de la
Universidad de Pamplona. =l e
La Mision, responde a los principios constitucionales y los objetivos dela | o | o | o | o | © o
1 Educacion Superior.
Los procesos académicos y administrativos hacen posible el logrodela| o | o | o | o | © o
P - o
Misidn de la Universidad de Pamplona.
Los procesos académicos y administrativos hacen posible el logrodela| o | o | o | o | 0O o
3 visién de la Universidad de Pamplona.
4 La imagen que proyecta la Universidad de Pamplona es coherente consu | o | o | o | o | © o
Misién.
5 La imagen que proyecta la Universidad de Pamplona es coherente consu | o | o | o | o | © o
vision.
Existencia de espacios para la discusién y actualizacién permanente del | o | o | o | o | © o
6 PEI.
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1.4 Evaliie el cumplimiento de los compromisos consignadas en el S

PEl para el desarrollo de los siguientes pilares institucionales: 3 2

Docencia y excelencia académica

Investigacion

Internacionalizacion y extensién

Liderazgo constructivo con impacto social en la region
Eficiente gestion empresarial y presupuestal

i A W N =

O|O0O|O|O|O
O|lO0O|O|O |0
O|O0O|O|O |0
O|O0O|O|O |0
O|lO0O|O|O|O
O|O0O|O|O|O

2. Estudiantes

. N A fl ESCALA
Evalie el cumplimiento de los siguientes aspectos
consignados en el Reglamento estudiantil.
Establece derechos y deberes del estudiante.
1 o|lo|lo]o|o o
P Establece criterios para la aplicacion de procesos disciplinarios. o|lo|lo|o]|o o
Establece lineamientos del sistema de evaluacién de los estudiantes. o|lo|o]|o|o o
B Claridad en la definicion de los derechos y deberes. o|lo|o|o|o o
5 Pertinencia en la especificacién del régimen disciplinario. o|lo|jo|o]|o o
Transparencia en los procedimientos para la aplicaciéon del reglamento
6 — o|lo|lo]o|o o
estudiantil.
FA Vigencia del reglamento estudiantil. o|lo|lo|o]|o o

2.2. Evalie el grado de CONOCIMIENTO de los siguientes aspectos

contemplados en el REGLAMENTO ESTUDIANTIL

L Criterios para ingreso y permanencia en la Institucion. olo|lo|o|o o
2 Criterios para promocion, transferencia y grado. olo|lo|o|o o
3 Participacién de los representantes estudiantiles en los organismos de
L o|lo|o|o]|o o
decision.
/88 Equidad en la admision y permanencia de los estudiantes a los distintos ololololo o
programas académicos.
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Equidad en la admision de estudiantes con criterio de heterogeneidad
social y cultural.

Equidad para el intercambio con comunidades académicas nacionales e
internacionales.

Equidad y transparencia en la asignacion de estimulos a los estudiantes.

O
(@)
(@)
(@)
O
(@)

Estimulos al desempefio académico.

Estimulos a la investigacién, creacién artistica y cultural.

OO0 |0 |O
OO0 |0 |O
OO0 |0 |O
OO0 |0 |O
OO0 |0 |O
O|O0 |0 |O

Estimulos a las actividades de interaccion social.

Apoyo institucional para culminar el programa académico en el tiempo
previsto para su graduacion.

@)
(@)
O
O
O
(@)

3. Profesores

3.1 Evalie, el cumplimiento de los siguientes CONTRATO
aspectos contemplados en el Estatuto
Docente: ] R

Vinculacién de docentes
Escalafon docente

Funciones de los docentes

Provisién de cargos

Dedicacion y jornada laboral

Derechos y deberes

O|0O|JO|O|O|O|O
O|0O|JO|O|O|O|O
O|lO0O|JO|O|O|O|O
O|lO0O|JO|O|O|O|O
O|O0O|JO|O|O|O|O
O|O0O|JO|O|O|O|O
O|0O|JO|O|O|O|O
O |O0O|O |0 |O |O

Métodos y estrategias para evaluacion
docente
Estimulos y distinciones académicas

@)
@)
@)
@)
@)
(@)
@)
@)
@)
@)
@)
@)

Régimen disciplinario

O
O
O
O
O
O
O
e}
e}
O
O
O

Relacion docente estudiante olo|lolo] o e} olo|lo|lo|o O
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3.2. Evalie segun su experiencia laboral, el TIEMPO DEDICADO por 29

el personal docente a: 3|2

La docencia

La investigacion

Las actividades de Extensién y/o proyeccion social.
Asesorias a los estudiantes.

A WN =
o|O|O|O
o|Oo|O|O
o|O|O|O
o|O|O |0
o|Oo|O|O
o|O|O |0

4. Procesos académicos

4.1 Evaliie segun su percepcion, los siguientes aspectos: ESCALA

3|2

1 Cumplimiento de la politica para el uso y apropiacion de la aplicacién de:
TIC: Tecnologia de informacién y comunicacion olololol o o
TAC: Tecnologia de aprendizaje olololol o o
TEP: Tecnologia para empoderamiento y participacién ololololo o
LB Cumplimiento de la politica de competencia en una lengua extranjera. olololo|o 0
[ Eficacia de la politica de inclusién social y accesibilidad universal para
. OO0 |O0|O]|O O
grupos priorizados.
vy Cumplimiento de la politica de formacion integral. o|lo|lo]o]|o o
I Cumplimiento de la politica de flexibilidad curricular. olo|o|o|o o
CI Cumplimiento de la politica de interdisciplinariedad. olo|o|o|o o
()M Cumplimiento y actualizacién en los curriculos y planes de estudio. olo|o|o|o o
WM Existencia de espacios de discusién critica sobre ciencia, tecnologia, ololololo o
innovacion, arte y cultura.
P Pertinencia y calidad de los programas académicos de la Universidad con ololololo o
la regién el pais y los contextos internacionales.
eI Creacion, modificacion y extension de programas pertinentes y de calidad. | o | o | o | o | © o
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5. Visibilidad Nacional e Internacional

Evalie el impacto, de cada uno de los siguientes aspectos, en la
VISIBILIDAD INSTITUCIONAL, en los ambitos regional, nacional e internacional.

NACIONAL INTERNACIONAL
Aspectos

4 13 |2

Proyectos de investigacion destacados
a nivel:

Proyectos de interaccion  social
desarrollados por docentes de laj|o|o|o|o|o|o|Oo|Oo|O|O|O|]O|O|O]|O |O
Universidad a nivel:

Desempefio de los egresados en el
entorno:

Programas de intercambio y movilidad
de docentes a nivel:

Seguimiento y evaluacién, de cada una
de las participaciones institucionales, | o oo |o|o|o|0o|O0|O|O|O|O|O|O]|O |O
en espacios académicos de nivel:
Participacibn ~ en  Organizaciones
Académicas, cientificas, tecnolégicasa |o |o|o|o oo |o|o|o|o|o|o|o|Oo|O |O
nivel:

Acreditacion de alta calidad de los
programas académicos para solucion [o o |o|o oo |0 |O|O|O|O|O|O|O]|O |O
de problemas de nivel:

Iniciativas de articulacion con otros
niveles del sistema educativo para
mejorar la calidad académica (Cursos | o |o|o|o|o|o|o|o|Jo|o|o|o|o|O]O |0
propedéuticos) que impacten a nivel:

cfofojlofojo|jOoO|jO|O|O|O|]O|]O]|O0O]|O O
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6. Investigacién y creacion artistica

6.1 Evalie la eficacia de los siguientes aspectos, referentes a EaCaLs

INVESTIGACION.

1 Existencia de una estructura organizacional para realizar investigacion en ololololo o
la institucion.

2 Politicas de investigacion en la institucion. olo|o|o|o o

P Grupos de investigacion. olo|o|o|o o

4 Semilleros de investigacién. o|lo|o|o|o o

LB Apoyos institucionales para el desarrollo de la investigacién. o|lo|lolo]|o o

6 Facilidades para la participacién de los docentes en actividades de ololololo o
investigacion y/o creacion artistica y cultural.

YA Relacion del plan de estudios con los proyectos de investigacion. olo|o|o|o o

(B Contribucién de la investigacion al desarrollo integral. olo|o|o|o o

9 Participacién de los docentes en la construccion y la sistematizaciéon del

o|lo|lo]o]|o o

saber.

LI Flexibilidad curricular para la realizacion de actividades de investigacion. o|lo|lolo]|o o
Participacién en la construccion de politicas o estrategias para el

11 : o o|lo]lo|o|o o
desarrollo de la investigacion.
Calidad en infraestructura investigativa (laboratorios, equipos, recursos

12 B . o|lo|lo]o]|o o
informaticos, etc.)

eI Formacion y reconocimiento académico de los investigadores. olo|o|o|o o
Desarrollo de las unidades de investigacion (centros, institutos, redes,

14 o|lo|o|o]|o o
etc.).

(I3 Estabilidad de las unidades de investigacién y de los investigadores. olo|o|o|o o
Criterios aplicados para la asignacion de tiempo a la investigacion de

16 . P P 9 P 9 olo|o|o|o o
estudiantes y profesores.
Reconocimiento de la produccién en investigacion, creacién artistica y

17 olo|o|o|o o
cultural.

F:3 Distinciones por trabajos de investigacién obtenidos por los docentes. olo|o|o|o o
Apoyo administrativo y financiero para el desarrollo de la investigacion,

19 o, . o|lo]o|o|o o
creacion de empresas o planes de negocio.

pJ) B Capacidad de gestion de recursos externos para la investigacion. olo|o|o|o o

yAB Politica de produccion intelectual y de explotacién comercial.
Mecanismos de evaluacion de la produccién académica de estudiantes y

22 olo|o|o|o o
profesores.

23 Reconocimiento de investigadores en el Sistema Nacional de Ciencia y
Tecnologia.
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6.2 En qué nivel la investigacion permite desarrollar habilidades o

competencias a los estudiantes en:

1
2
3
I
5
6
7

Busqueda de fuentes de informacion

Seleccion de informacion relevante

Plantear problemas de investigacion

Realizar proyectos concernientes a un problema de investigacién.

Definir técnicas e instrumentos de investigacion.

O|O[O|O |0 |O
O|O[O|O|O|O
O|O[O|O |0 |O
O|O[O|O|O|O

Manejo de software y tecnologia para la investigacion
Integracion de equipos interdisciplinario para desarrollo de proyectos
innovadores.

@)
O
O
O
O
O

7. Pertinencia e impacto social

7.1 Evalue el impacto, de cada uno de los siguientes aspectos , en la
VISIBILIDAD INSTITUCIONAL, en los ambitos regional, nacional e internacional.

REGIONAL NACIONAL INTERNACIONAL

4 13 |2
cololo|lOo|lO]J]O|J]O|O|OfO|]O|J]O|]O|O]|O

Aspectos

Aporte de la Universidad a la solucién
de problemas a nivel:

Desarrollo de programas y actividades
de investigacion y proyeccién social [ o |o|o|o|o|o|Oo|Oo|O0|O|O|O|O|O|O
coherentes con el contexto:

Formulacion de nuevos programas
académicos como producto de su|o|o|o|o|jo|Oo|O|O|lO|O|O|O|O]|O|O
interaccién con el medio a nivel:
Reconocimiento  externo de las
actividades de docencia, investigaciéon o
proyeccion social que realiza la
institucion a nivel:

Coherencia entre las practicas de los
programas  académicos, con las|o|o|o|o|lo|jo|Oo|O|O|O|O|O|O|O]|O
necesidades a nivel:

Acciones orientadas a poblaciones en
condiciones de vulnerabilidad a nivel:

DES s member of: P
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7.2 Evalie el impacto, de cada uno de los siguientes aspectos en la

VISIBILIDAD INSTITUCIONAL

Aporte social de los graduados en los campos empresarial, cientifico, artistico,

1 L " olololo|lo]|o
cultural, econémico y politico.
> Realizacién de actividades cientificas, tecnoldgicas y de docencia en contextos olololololo
locales para facilitar el desarrollo de las comunidades.
M Conocimiento de la a oficina de apoyo y seguimiento al egresado (OASE). olo|lo|o|o]|o
WM Politicas y estrategias de seguimiento al egresado. o|lo|lo|o|o]|oO
B Canales de comunicacion con los graduados. o|lo|lojo|o|o
6 Participacién de los graduados en la evaluacién curricular y en la vida

institucional.

8. Procesos de autoevaluacion y autorregulacion

ESCALA

8.1 Evalie los siguientes aspectos del sistema de Autoevaluacién y

Acreditacion institucional

Politicas y estrategias de autoevaluacion y planeacién para las distintas
unidades académicas y administrativas.
Participacion en la elaboracion de los planes de mejoramiento. olo|o|o|o o

1
2

3 Eficiencia en la ejecucion de los planes de mejoramiento.

4 Recursos econdmicos para concluir los procesos de autoevaluacién vy
Acreditacion de los programas.
Recursos econdémicos para concluir los procesos de autoevaluacion de la
Acreditacion Institucional.

[(J Sentido de pertenencia con la institucion olo|o|o|o o

Elaboracién de planes de mejoramiento de acuerdo con los resultados de las
pruebas de Estado (Saber Pro).

Eficacia del aplicativo seguimiento a planeacion estratégica institucional
(SPEI)

CI Eficacia del aplicativo Sistema de Autoevaluacién y Acreditacion (SAAI - IG)

(VB Eficacia del aplicativo alertas tempranas olo|lo|o|o o

Disponibilidad, confiabilidad, acceso, articulacion y pertinencia de la

11 B - . Ny o|lo|lojo|o| ©
informacion necesaria para la planeacion de la gestién institucional.
Cumplimiento de indicadores de gestién para el seguimiento de los planes
12 . o|lo|lo|lo]|o o
de desarrollo y toma de decisiones.
Cumplimiento con los requerimientos de los sistemas nacionales de
13 B . i, N o|lo|lo|lo]|o o
informacion y su uso en las decisiones institucionales.
"B Conocimiento de la politica de Calidad del Sistema Integrado de Gestion. olo|o|o|o o
14 Tran.sp.aren.aa y eqyldaq en la aplicacién de criterios para evaluar profesores, ololololo o
administrativos y directivos.
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9. Bienestar institucional

9.1 Evaltie LA CALIDAD de los servicios ofrecidos por Bienestar

Universitario.

1

)

3
I

5

9.2 Evalue la EFECTIVIDAD de cada una de las siguientes herramientas
de divulgacién de los servicios ofrecidos por Bienestar

Cultura

Recreacién y Deporte

Desarrollo Humano
Salud
Promocion Socio - Econdmica

O|O0O|O|0O|O
O|O0O|O|O|O
OoO|O0O|O|O|O
O|O0O|O|O|O

Universitario:
1 Pagina web institucional olo|o|o|o o
p Redes sociales institucionales o|lo|o|o|o e}
3 Correo electrénico institucional o|lo|o|ol|o o
4 Carteleras, volantes o|lo|lo|o]|o e}
5 Emisora radial olo|]o]|o]| o e}
9 alte, en qué grado los programas de Bienests e ario co buyen co

Su formacion personal

Su bienestar laboral olo|]o]|o]| o o)

Su bienestar fisico-Mental o|lo|lo|o|o o

9.4. Evalie la eficacia, estrategias o soluciones que Bienestar universitario promueve para

fortalecer la inclusion de miembros de la comunidad universitaria con condiciéon vulnerable
y/o con discapacidad

1 Rampas y/o ascensores para personas en silla de ruedas olo|o|o|o o
2 Material bibliografico para personas invidentes o con visién baja olo|lo]ol|o o
3 Medios educativos para personas sordomudas olo|o|o|o o
4 Guarderias (CAIMIUP) o|lo|lo|o]|o o
5 Comedor universitario o|lo|lo|lo]|o o
6 Programas de prevencién y atenciéon de emergencias. olo|o|o|o o
e
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10. Organizacién, gestion y administracion

ESCALA

10.1 Evalie los siguientes aspectos:
3 2

La estructura organizacional satisface las necesidades:

1 e  Administrativas
e Académicas
La estructura organizacional facilita el desarrollo de las funciones de:
e Docencia
e Investigacién
e Interaccién social

oOlO0O|O|O|O|O|O
oOlO0O|O|O|O|O|O
olo|O|O|O|O|O
olo|O|O|O|O|O
olo|O|O|O|O|O
oOlO0O|O|O|O|O|O

ESCALA

10.2 Evalie, los sistemas de informacion y los mecanismos de

comunicacion institucional, en cuanto a:

1 Funcionalidad o|lo|lo|o]|o e}
p. Disponibilidad olo|lo|o|o o)
3 Eficiencia olo|lo]|o]| o o)

10.3 Evalie las CUALIDADES del personal directivo y administrativo de ESCALA
Universidad de Pamplona. 3 2
1 Liderazgo o|lo|lo|lo]|o o
V28 |ntegridad o|lo|o|o]|o o
3 Idoneidad o|lo|o|lo]|o o
!B Capacidad de Gestion olo|o|o|o o
5 Transparencia en sus actuaciones o|lo|lo|o]|o o
(B Responsabilidad olo|o|o|o o
A Coherencia en sus actuaciones olo|lo|o|o o
t: 3 Tolerancia a la critica olo|lo|o|o o
B Buen trato a los demas olo|o|o|o o
Deskmemero o
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11. Recursos de apoyo académico e infraestructura fisica

11.1 Evaliie el grado de percepcion que usted tiene sobre los recursos de apoyo académicos que
ofrece la universidad de Pamplona

Aspectos Pertinentes Actualizados

5| 4] 3| 2| 1 BRI INrAN
Los LIBROS de texto que la Universidad tiene © 1© |9 |9 |9 |9 ]9 |9 |©9 |9 |© |9 |9 |9 |©
disponibles para su estudio: o |o |0 |o|o|o |O |O |O |O|O|O |O |O |O
Las BASES DE DATOS institucionales © 1© |0 [©9 |0 |9 ]9 ]9 |9 |9 |9 |O |9 |0 ]©
disponibles para su consulta son : 0o |o |o |o |o|o|o |Oo |Oo |O |0 |O |O |O |O
Las REVISTAS Y PERIODICOS que la © |° |0 l°]© 19 1© | |° |° |0 |0 |0 |0 |9
Universidad le ofrece para su consulta son: o |0 |0 |o |Oo|O |O |O |O |O |O |O |O |O |O

11.2 Evalie la funcionalidad del servicio de consulta ESCALA
bibliografica que ofrece la universidad, en cuanto a: 3 2
1 Suficiencia o|lo|lo|o|o|o
p Divulgacién o|lo|o|o]|o]|oO
3 Orientacion o|lo|lo|]o|o|o
4 Sencillez o|lo|o|lo]|]o]|o
5 Acceso o|lo|o|lo]|]o]|oO
(3 Agilidad olo|o|o|o]|o

11.3 Evalue, los laboratorios para la docencia, investigacion y e
Extensidon cuanto a: 3 2
1 Calidad o|lo|lo|o]|o o)
2 Pertinencia O|O0|O]|O]O o
3 Dotacién olo|lo|o|o o
4 Capacidad O|o|]Oo|O0]O o
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11.4 Evalie los siguientes aspectos relacionados con los medios ESCALA

EDUCATIVOS INSTITUCIONALES, en cuanto a:

1 Disponibilidad para los estudiantes olo|lo|o|o|o
Mantenimiento o|lo|lo|]o]|o]|o
3 Actualizacion o|lo|lo]o|o|o

11.5 Evaluie los lugares de practica institucionales para docencia e

investigacion, en cuanto a:

Area

1

A |luminacion

EI Pertinencia con los temas de préctica
I Cantidad
5

6

Disponibilidad
Capacidad

O[O0 |O0O|O|O|O
OfO0O|O0O|O|O|O
OfO0O|O0O|O|O|O
O[O0 |O0O|O|O|O

11.6 Evalue las herramientas TIC institucionales, en cuanto a:

1 Conectividad ololo|o]| o e}
2 Disponibilidad de equipos de computo olo|o|o|o o
3 Disponibilidad de salas virtuales olo|o|o|o o
B Software especializado olo|o|o|o o
P Actualizacion periddica olo|o|o|o o
[ Aplicativos virtuales para docencia e investigacion. o|lo|lo|lo]|o o
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d E U Ud > ofle e Qe e e d zjoje e d D d
Accesibilidad lluminacién Ventilacion Extension/ espacio Nivel de seguridad
Aspectos
5|14 | 3|2 1 5|14 | 3|2 1
Aulas de clase olojlojlo|lo|l]o|l|o|l]o|l|o|o|o|o|lo|lo|lo]l]o|]o|]o|o|]o|o|o|Oo|O]|oO
Laboratorios olo|lo|lo|lo|o|lo|lo|lo|]o|o|o|o|]o|o|lo|lo|o|l]o|lo|o|o|o|oOo]|oO
Talleres olo|lo|o|lo|o|]o|o|o|]o|o|o|o|]o|o|lo|lo|o|o|o|o|o|o|O]|oO
4 Biblioteca olo|lo|lo|lo|o|o|o|o|]o|o|o|o|]o|o|lo|lo|o|o|o|o|o|o|O]|oO
Salas Virtuales olojlolo|lo|l]o|l|o|l]o|l|o|o|o|o|lo|lo|lo]o|]o|J]o|]o|]o|o|o|Oo|O]|oO
. Oficinas de los olojlolo|lo]l]o|l|o|l]o|l|o|lo|o|o|lo|lo|lo]o|]o|J]o|]o|]o|o|o|Oo|O]|oO
Profesores
Oficinas olo|lo|lo|lo|o|lo|lo|lo|o|o|l|o|o|l]o|lo|lo|lo|o|l]o|lo|o|o|o|o]|oO
Administrativas
8 Cafeterias
o Escenarios olo|lo|lo|l]o|o|o|o|o|]o|o|o|o|]o|o|lo|lo|o|o|lo|o|o|o|O]|oO
deportivos
0 Auditorios olojlolo|lo|l]o|l|o|l]o|l|o|lo|o|o|lo|lo|lo|]o|]o|J]o|o|]o|o|o|Oo|O]|oO

12. Recursos financieros

ESCALA

12.1 Evalue los siguientes aspectos financieros de la Universidad de

Pamplona.

Estabilidad y solidez financiera, para garantizar el cumplimiento de las

1 ‘ e o) o|lo |o o o
acciones propuestas en el plan de desarrollo Institucional.

2 Cumplimiento de los requerimientos presupuestales, inmersos en el o ololo o o
Proyecto Educativo Institucional, actividades académicas y de bienestar.

3 Manejo financiero de la Universidad de Pamplona. o olo |lo o o
Rendicién de cuentas por parte de los directivos de la universidad o olo |o o o

13. Sugerencias y/o recomendaciones
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UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
OFICINA DE AUTOEVALUACION Y ACREDITACION INSTITUCIONAL
ENCUESTA PARA ESTUDIANTES

Apreciado Estudiante: Se solicita muy comedidamente contestar en forma iddnea la siguiente
encuesta, la cual permitira realizar un mejoramiento continuo de los procesos misionales de la
institucion.

Aspectos Personales

Programa académico al que pertenece

3 Ingenieria y Arquitectura @ Econdmicas y Empresariales | Ciencias Basicas O
Facultad Educacién © Salud o) Artes y  Humanidades | Ciencias Agrarias o
o

Afio en que inici sus estudios en esta institucién

4 Marque con X el semestre académico que cursa 1 ‘ 2 ‘ 3 ’ 4 ‘ 5 | 6 ‘ 7 | 8 ‘ 9 | 10
5 Cursa simultdneamente otro programa académico SI ©O NO ©

67 Estudia y trabaja al mismo tiempo SI O NO O
7 El género con el que mas me identifico es?

La siguiente tabla, muestra la escala cualitativa y cuantitativa que puede seleccionar en cada respuesta.

Grado de Se cumple Se cumple en Se cumple S::‘::: le No se s':l?e
cumplimiento plenamente alto grado aceptablemente gra d:) cumple

—— NS/
Escala cuantitativa 5 4 3 2 1 NR
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1. Misién y proyecto institucional

1.1 ¢{Conoce la Misién de la Universidad de Pamplona? Si su respuesta es SI,

indique a continuacion la opcion que mejor la describe:

1 Divulgacion cientifica, formacién integral, proyeccion y bienestar social o
2 Formacién integral, investigacién, responsabilidad cultural y ambiental o 0
3 Formacioén integral, cooperacion nacional, recreacién y deportes o
4 Formacién integral, investigacion y bienestar social y cultural o

1.2 ;Conoce la Vision de la Universidad de Pamplona? Si su respuesta es Sl,

seleccione a continuacién la opcién que mejor la describe:

1 Ser una Universidad con cultura de la internacionalizacion y el liderazgo en los procesos. o

Ser una Universidad con cultura de internacionalizacion, liderazgo académico e
investigativo, gestién transparente, eficiente y eficaz.

2
3 Ser una Universidad que investiga con impacto binacional y eficacia. o
4

Ser una Universidad con cultura de internacionalizacién, liderazgo, investigacién, impacto
nacional, eficacia.

1.3 Evalue el GRADO DE CUMPLIMIENTO de los siguientes aspectos ESCALA

contemplados en el Proyecto Educativo Institucional (PEIl) de la
Universidad de Pamplona. 3 2

La Mision, responde a los principios constitucionales y los objetivos dela | o | o | o | o | © o
1 Educacion Superior.
2 Los procesos académicos y administrativos hacen posible el logrodela| o | o | o | o | © o
Misidn de la Universidad de Pamplona.
4 La imagen que proyecta la Universidad de Pamplona es coherente consu | o | o | o | o | © o

Mision.
La imagen que proyecta la Universidad de Pamplona es coherente consu | o | o | o | o | © o
5 vision.
Existencia de espacios para la discusién y actualizaciéon permanente del | o | o | o | o | © o
6 PEI.
e — P
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1.4 Evalie el cumplimiento de las actividades consignadas en el PEI il

para el desarrollo de los siguientes pilares misionales. 5 4 3 21
1 Docencia y excelencia académica olo|o|lo|o]|o
2 Investigacion olo|o|lo|o]|o
3 Internacionalizacién y extensién o|lo|o|o|o]|o
B Liderazgo constructivo con impacto social en la regién olo|o|lo|o]|o
5 Eficiente gestidn empresarial y presupuestal o|lo|lo]o|o]|o

2. Estudiantes

2.1 Evalie cumplimento de los siguientes objetivos contemplados ESCALA

en el Reglamento Estudiantil: 3 2

1 Establece derechos y deberes del estudiante. olo|o|o|o o

2 Establece criterios para la aplicacion de los procesos disciplinarios. olo|o|lo|o o

3 Establece lineamientos del sistema de evaluacién de los estudiantes. olo|o|o|o o

4 Claridad en la definicién de los derechos y deberes. olo|o|o|o o

5 Pertinencia en la especificacion del régimen disciplinario. olo|o|o|o o
Transparencia en los procedimientos para la aplicaciéon del reglamento

6 L olo|o|o|o o
estudiantil.

7 Actualizacion del Reglamento Estudiantil. olo|o|o|o o

8 Criterios para ingreso y permanencia en la institucién. olo|o|o|o o

9 Criterios para promocion, transferencia y grado. olo|o|o|o o
Claridad y transparencia en la participacion de los representantes

10 L . .y o|lo|o|o|o o
estudiantiles en los organismos de decision.
Equidad en la admisién y permanencia de los estudiantes a los distintos

11 . olo|o|o|o o
programas académicos.
Equidad en la admision de estudiantes con criterio de heterogeneidad

12 . o|lo|lo]o]|o o
social y cultural.
Equidad para el intercambio con comunidades académicas nacionales e

13 . o|lo|lo]o]|o o
internacionales.

UVZ8 Equidad y transparencia en la asignacion de estimulos a los estudiantes. olo|o|o|o o

A Estimulos al desempefio académico. olo|o|o|o o

JIGAN Estimulos a la investigacion, creacion artistica y cultural. o|lo|lo]o]|o o

IVAR Estimulos a las actividades de interaccién social. o|lo|lo]o]|o o

18 Apoyo institucional para Fulmlnar el programa académico en el tiempo ololololo o
previsto para su graduacién.
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3. Profesores

3.1 Evalue, desde la experiencia laboral del PLANTA CONTRATO
docente los siguientes aspectos
contemplados en el Estatuto Docente:

Vinculacién de docentes

Escalafén docente

Funciones de los docentes

Provisién de cargos

Dedicacion y jornada laboral

Derechos y deberes

oO|jO|O|O|O|O |O
oO|jO|O|O|O|O |O
oO|J|O|O|O|O|O |O
oO|J|O|O|O|O|O |O
O|Jj]O0O|O|O|O|O|O
O|J]O|O|O|O|O |O
O|JjO0O|O|O|O|O|O
O|jO0O|O|O|O|O|O
O|jO0O|O|O|O|O|O
oO|jO0O|O|O|O|O|O
oO|jO|O|O|O|O |O
oO|jO0O|O|O|O|O |O

Métodos y estrategias para evaluacion
docente
Estimulos y distinciones académicas

O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O

Régimen disciplinario

O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O

Relacién docente estudiante olo|lo|lo]| o O olo|lo|lo|oO e}

3.2 Evalle, seguin su percepciéon TIEMPO DEDICADO por el personal

docente a:

La docencia

La investigacion

Las actividades de extension y/o proyeccion social
Asesorias a los estudiantes

A WN =
ololo|o
ololo|o
ololo|o
ololo|o
ololo|o
ololo|o

4. Procesos académicos
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4.1 Evalie el grado de percepcion que usted tiene de cada uno de ESCALA
los siguientes aspectos: 3 2 1
1 Eficacia de la politica para el uso y apropiacién de las:
TIC: Tecnologia de informacion y comunicacién olo|o|o|o o
TAC: Tecnologia de aprendizaje olo|o|o|o o
TEP: Tecnologia para empoderamiento y participacion olo|o|o|o o
2 Eficacia de la politica de competencia en una lengua extranjera olo|lo|o|o o
3 Eficacia de la politica de inclusién social y accesibilidad universal para
grupos priorizados °clejelele° ©
4 Eficacia de la politica de formacién integral o|lo|lo]o]|o ¢)
5] Eficacia de la politica de flexibilidad curricular olo|o|o|o o
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Eficacia de la politica de interdisciplinariedad o|lo|lo]o]|o o
Eficacia y actualizacién en los curriculos y planes de estudio olo|o|o|o o
Existencia de espacios de discusion critica sobre ciencia, tecnologia,
innovacion, arte y cultura

Pertinencia y calidad de los programas académicos de la Universidad
con la regién el pais y los contextos internacionales

Creacion, modificacién y extension de programas pertinentes y de
calidad

5. Visibilidad Nacional e Internacional

5.1 Evalie el impacto de cada uno de los siguientes items, en cuanto
____alaVISIBILIDAD de la universidad de Pamplona. ...
NACIONAL NS/NR

432

Aspectos

Proyectos de investigacion
destacados a nivel:
Proyectos de interaccién social
desarrollados por docentesdela|o|o|o|o|o|o|o|o|Oo|O|O|O|O]|O|O o)
Universidad a nivel:
Desempefio de los egresados en

clolo|jofjfOo|jOoOfjOfO|lO|J]O|OO|O|O]|O @)

o|lolo|o|o|lo|lo|o|o|o|o|lo|o|o|Oo |oO
el entorno:
Programas de intercambio y
- ; o|lolo|o|o|lo|lo|o|lo|o|o|lo|o|o|o |o
movilidad de docentes a nivel:
Seguimiento y evaluacion, de
cada una de las participaciones
o|lolo|o|o|lo|lo|o|lo|o|o|lo|o|o|o |o

institucionales, en  espacios
académicos de nivel:
Participacién en Organizaciones
Académicas, cientificas, olo|lo|o|o|o|o|]o|o|o|o|o|lo]|]oO]|oO o
tecnoldgicas a nivel:
Acreditacion de alta calidad de
los programas académicos para| o |o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|Oo|Oo|O]|O o
solucién de problemas de nivel:
Iniciativas de articulacidon con
otros niveles del sistema
educativo para mejorar la
calidad académica (Cursos|o|o|o|lo|lo|lo|o|o|]o|l|o|l|o|o|o|o]|oO
propedéuticos) que impacten a
nivel:
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6. Investigacion y creacion artistica

6.1 Segun su percepcion, evallie los siguientes aspectos, referentes a ESCALA

INVESTIGACION. 3 2

1 Politicas de investigacion en la institucién. olo|lo]o]|o o
2 Grupos de investigacion. olo|lo]o]|o o
3 Semilleros de investigacion. olo|lo]o]|o o
4 Apoyos institucionales para el desarrollo de la investigacion. olo|lo]o]|o o
5 Facilidades para la participacion de los docentes en actividades de ololololo o
investigacién y/o creacién artistica y cultural.
6 Relacion del plan de estudios con los proyectos de investigacion. olo|lo]o]|o o
7 Contribucion de la investigacion al desarrollo integral. olo|lo]o]|o o
8 Participacion de los docentes en la construccion y la sistematizacién delsaber. | o | 0 | 0o | o | © o
9 Flexibilidad curricular para la realizacién de actividades de investigacién. olo|lo]o]|o o
Existencia de una estructura organizacional para realizar investigacion en la
10 L olo|o|o]|o o
Institucion.
Participacion en la construccion de politicas o estrategias para el desarrollo de
11 . L olo|lo]o]|o o)
la investigacién
Calidad en infraestructura investigativa (laboratorios, equipos, recursos
12 olo|lo]o]|o o

informaticos, etc.)

13 Formacion y reconocimiento académico de los investigadores.

14 Desarrollo de las unidades de investigacidn (centros, institutos, redes, etc.).

15 Estabilidad de las unidades de investigacién y de los investigadores.

16 Criterios aplicados para la asignaciéon de tiempo a la investigacién de
estudiantes y profesores.

17 Reconocimiento de la produccion en investigacion, creacién artisticay cultural. | o | o | 0o | o | © o

18 Distinciones por trabajos de investigacién obtenidos por los docentes. olo|lo]o]|o o

19 Apoyo administrativo y financiero para el desarrollo de la investigacion,
creacion de empresas o planes de negocio.

20 Capacidad de gestién de recursos externos para la investigacion.

21 Politica de produccién intelectual y de explotacion comercial.

29 Mecanismos de evaluacién de la produccién académica de estudiantes y

profesores.
Reconocimiento de investigadores en el Sistema Nacional de Ciencia y
23 ; olo|o|o]|o o
Tecnologia
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6.2 En qué nivel la investigacion permite desarrollar habilidades ESCALA
competencias a los estudiantes en:

1 Busqueda de fuentes de informacion ololo|o]o o
2 Seleccién de informacion relevante ololo|o]|o o
3 Plantear problemas de investigacién o|lo|lo|o]o o
4 Definir disefios de investigacion pertinentes a un problema de investigacion o|lo|lo|o]o o
5 Definir técnicas e instrumentos de investigacién ololo|o]o o
6 Manejo del software ololo|o]|o o
7 Trabajo en equipo interdisciplinario olojojoge ©

7. Pertinencia e impacto social

7.1 Evalie el impacto, de cada uno de los siguientes aspectos , en la

VISIBILIDAD INSTITUCIONAL, en los ambitos regional, nacional e internacional

NACIONAL
413 |2

Aspectos

Aporte de la Universidad a la solucién
de problemas a nivel:

Desarrollo de programas y actividades
de investigacién y proyeccién social | o |o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|Oo|O]|O
coherentes con el contexto:

Formulacion de nuevos programas
académicos como producto de sujo|o|o|o|Oo|O0|O|O|O|O|O|O|O|O|O
interaccion con el medio a nivel:
Reconocimiento  externo  de las
actividades de docencia, investigacién o
proyeccion social que realiza la
institucion a nivel:

Coherencia entre las practicas de los
programas académicos, con las|o|o|o|o|lo|lo|o|lo|o|o|lo|o|o|]oOo]|oO
necesidades a nivel:

Acciones orientadas a poblaciones en
condiciones de vulnerabilidad a nivel:

cololojlOoO|lO]J]O|J]O|O|OfO|O|]O|O|O]|O
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7.2 Evalie el impacto, de cada uno de los siguientes aspectos en la

VISIBILIDAD INSTITUCIONAL

Aporte social de los graduados en los campos empresarial, cientifico, artistico,

1 L " olololo|lo]|o
cultural, econémico y politico.
> Realizacién de actividades cientificas, tecnoldgicas y de docencia en contextos olololololo
locales para facilitar el desarrollo de las comunidades.
M Conocimiento de la a oficina de apoyo y seguimiento al egresado (OASE). olo|lo|o|o]|o
WM Politicas y estrategias de seguimiento al egresado. o|lo|lo|o|o]|oO
B Canales de comunicacion con los graduados. o|lo|lojo|o|o
6 Participacién de los graduados en la evaluacién curricular y en la vida

institucional.

7.3 Evalde el IMPACTO SOCIAL de la Universidad de Pamplona, en ESCALA
cuanto a:

Aporte de la Universidad a la solucién de problemas regionales, nacionales e

1 . - olo|lo|ol|o o)
internacionales.
Desarrollo de programas y actividades de investigacion y proyeccion social

2 R olo|lo|o]|o o
coherentes con el contexto y la naturaleza institucional.
Formulacion de nuevos programas académicos como producto de su

3 . - . o|lojo|lo|o]| o
interaccion con el medio.

4 Reconocimiento externo de las actividades de docencia, investigacion o ololololo o
proyeccion social que realiza la institucion.
Coherencia entre las practicas de los programas académicos, con las

5 . g olo|o|o|o ¢}
necesidades de la region.
Acciones orientadas a poblaciones en condiciones de vulnerabilidad en la

6 - olo|lo|o]|o o
regién.

7 Aporte social de los graduados en los campos empresarial, cientifico, artistico, ololololo o
cultural, econédmico y politico.
Realizacion de actividades cientificas, tecnoldgicas y de docencia en contextos

8 - . olo|lo|o]|o o
locales para facilitar el desarrollo de las comunidades.

9 Conocimiento de la a oficina de Apoyo y Seguimiento al Egresado (OASE). olo|lo]|o]|o o

10 Politicas y estrategias de seguimiento al egresado. olo|lo]|o]|o o

11 Canales de comunicacién con los graduados. olo|lo|ol|o o
Participacion de los graduados en la evaluaciéon curricular y en la vida

12 Lo olo|lo|o]|o o
institucional.
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8. Procesos de autoevaluacion y autorregulacion

8.1 Evaliie los siguientes aspectos del sistema de Autoevaluacion y ESCALA

Acreditacion Institucional (SAAI)

1 Politicas y estrategias de autoevaluacién y planeacion para las distintas ololololo o
unidades académicas y administrativas.

2 Participacion en la elaboracién de los planes de mejoramiento. ololololo o

3 Eficiencia en la ejecucién de los planes de mejoramiento. olololo]lo o

4 Participacion en los planes de mejoramiento de acuerdo con los resultados ololololo o
de las pruebas de Estado (Saber Pro).

5 Eficacia del aplicativo seguimiento a Planeacién estratégica institucional | o [ 0 | 0o | o | © o
(SPEI)

6 Eficacia del aplicativo del Sistema de Autoevaluacién y Acreditacion (SAAl | o [ o | o | o | o o
- 1G)

7 Eficacia del aplicativo alertas tempranas olojo|o]|o o

9. Bienestar Institucional

9.1 Evaliie LA CALIDAD de los servicios ofrecidos por el Centro de

Bienestar Universitario:

Cultura

Recreacion y deporte
Desarrollo humano

Salud

Promocién socio - econdmica

u b WN=
O|O0O|O|O|O
O|O0O|O|O|O
O|O0O|O|O|O
O|O0O|O|O|O

9.2 Evaluie la EFECTIVIDAD de las herramientas de divulgacion de los ESCALA

servicios ofrecidos por el Centro de Bienestar Universitario:

5 4 3 2 1
1 Pagina web institucional olo|o|o|o o
P Redes sociales institucionales olo|lo]|o]| o e}
3 Correo electronico institucional o|lolo|lo]|o o)
4 Carteleras, volantes o|lolo|lo]|o o)
5 Emisora radial olo|lo]|o]| o e}
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9.3 ¢En qué grado los programas del Centro de Bienestar Universitario ESCALA
brinda: 5 4 3 2 1
1 Apoyo a su formacion personal olo|o|o|o o
Acompafamiento a su formacién profesional olo|o|o|o o
3 Espacios para el desarrollo de sus cualidades y destrezas olo|lo|o|o o)

9.4 Evalue la eficacia, estrategias o soluciones que el Centro de ESCALA
Bienestar promueve para fortalecer la inclusién de miembros de la

comunidad universitaria con condicién vulnerable y/o con

discapacidad.
Rampas y/o ascensores para personas en silla de ruedas

Material bibliografico para personas invidentes o con visién baja
Medios educativos para personas sordomudas

Guarderias (CAIMIUP)

Comedor Universitario

Programas de prevencién y atencién de emergencias.

A1 hHh WN =
O|O0O|O|O|O |0
O|O0O|O|O|O |0
O|O0O|O|O]|O|O
O|O0O|O|O]|O|O
O|O0O|O|O]|O|O

10. Organizacion, gestion y administracion

ESCALA

10.1 Evalie los siguientes aspectos:

La estructura organizacional satisface las necesidades: olo|o|o|o o

1 Administrativas olo|o|ol|o o)
Académicas olo|o|o|o o

La estructura organizacional facilita el desarrollo de las funciones de: o|lo|lo|lo]|o o
Docencia olo|lo|o|o o)

2 Investigacion olo|o|o|o o
Interaccion social olo|o|o|o o

10.2 Evalie las CUALIDADES de Administrativos Directivos

De la Universidad de Pamplona.

1 Liderazgo olo|o|o|o o
2 Integridad olo|lo|o|o o)
3 Idoneidad ojlolo|lo|o o
4 Capacidad de gestion olo|o|o|o o
5 Transparencia en sus actuaciones olo|lo|o|o o)
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Responsabilidad

Coherencia en sus actuaciones
Tolerancia a la critica

Buen trato a los demas

oo |0 |0
oo |0 |0
oo |o |0
oo |o |0
oo |Oo |0
oo |0 |0

11. Recursos de apoyo académico e infraestructura fisica

11.1 Evalie el grado de percepcion que usted tiene sobre los recursos de apoyo académico que

Ofrece la Universidad de Pamplona.
Pertinentes
5| 4] 3| 2| 1

Aspectos

Los LIBROS de texto que la
Universidad tiene disponibles| o o o o o o o o o o o o o o o
para su estudio:

Las BASES DE  DATOS
institucionales disponibles para| o o o o o o o o o o o o o o) o)
su consulta son :

Las REVISTAS Y PERIODICOS
que la Universidad le ofrece| o o o o o o o o o o o o o o o
para su consulta son:

11.2 Evalida la funcionalidad del servicio de consulta ESCALA
bibliografica que ofrece la universidad, en cuanto a: 3 2
1 Suficiencia o|lo|lo|]o|o]|o
2 Divulgacién olo|lo|o|o]|o
3 Orientacion olo|o|lo]|o|o
4 Sencillez olo|o|o|o|o
5 Acceso o|lo|o|lo]|]o|oO
(3 Agilidad olo|o|o|o]|o

11.3 Evalie, los laboratorios para la docencia, investigacion y ESCALA
extension
cuanto a: 3 2
1 Calidad O|Oo|O|O]|O S
2 Pertinencia o|lo|lo|o]|o o
3 Dotacion olo|o|ol|o o
B Capacidad olo|o|o|o o
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11.4 Evalie los siguientes aspectos relacionados con los medios e

EDUCATIVOS INSTITUCIONALES, en cuanto a:

1 Disponibilidad para los estudiantes o|lo|lo|lo]|o o
P Mantenimiento olo|o|o|o o
3 Actualizacion o|lo|o|lo]|o o

¢Evaliie los lugares de practica institucionales para docencia e e

investigacion, en cuanto a?:

Area

Iluminacién

Pertinencia con los temas de practica
Cantidad
Disponibilidad

i b WIN =
ol O [O|O]|O
ol O [O|O]|O
Ol O [O|O]|O
Ol O [O|O]|O
Ol O |[O|O]|O
ol O [O|O]|O

ESCALA
11.6. ;Evalie las herramientas TIC institucionales, en cuanto a?: T
1 Conectividad ololo|o]| o e}
2 Disponibilidad de equipos de computo olo|o|o|o o
3 Disponibilidad de salas virtuales o|lo|lo|lo]|o o
4 Software especializado olo|o|o|o o
5 Actualizacion periddica. o|lo|o|lo]|o o
6 Aplicativos virtuales para docencia e investigacion. olo|lo|ol|o o)
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ibili luminacié Ventilacion Extension/ Nivel de
Aspectos Accesibilidad lluminacion e ke
4 514132 |1 BENRSECEEAERE 5|43 |2 1 [ Sy ii
Aulas d
d:sa:e ololo|lo|o|o|lo|lo|lo|o|lo|lo|o|lo|lo|lo|o|lo|lo|lo|lo|lo]lo|o|o
Laboratorio
s olo|lo|lo|lo|lo|o|lo|lo|lo|lo|lo|lo|o|o|o|o|lo|lo|lo|lo|o|o|o]|o
Talleres olo|lo|lo|lo|lo|o|o|o|o|lo|lo|lo|o|o|o|o|lo|lo|lo|lo|o|o|o]|o
28 Biblioteca olo|lo|lo|lo|o|o|lo|lo|o|lo|lo|lo|o|o|lo|o|lo|lo|lo|lo|o|o|o]|o
Salas
: olo|lo|lo|lo|lo|o|lo|lo|lo|lo|lo|lo|o|o|o|o|lo|lo|lo|lo|o|o|o]|o
Virtuales
Oficinas de
M los olo|lo|lo|lo|o|o|lo|lo|o|lo|lo|lo|o|o|o|o|lo|lo|lo|lo|o|o|o]o
Profesores
Oficinas olo|lo|lo|lo|lo|o|lo|lo|lo|lo|lo|lo|o|o|o|o|lo|lo|lo|lo|o|o|o]o
Administrat
ivas
S| Cafeterias olo|lo|lo|lo|o|o|o|o|o|o|lo|o|o|o|o|o|o|lo|lo|o|o|o|o]|o
M Escenarios olo|lo|lo|lo|o|o|lo|lo|lo|lo|lo|lo|o|o|lo|o|lo|lo|lo|lo|o|o]|o]o
deportivos
Auditorios olo|lo|lo|lo|o|o|o|o|o|o|lo|o|o|o|o|o|o|lo|lo|]o|o|o|o]|o
0

12. Recursos financieros

ESCALA

11.8. Evalue los Estados financieros de la Universidad en cuanto a:

32

1 Estabilidad y solidez financiera, para garantizar el cumplimiento de
las acciones propuestas en el Plan de Desarrollo Institucional.
Cumplimiento de los requerimientos presupuestales, inmersos en el

2 Proyecto Educativo Institucional para actividades académicas y de| o | o | o | o | © o
bienestar.

3 Manejo financiero de la Universidad de Pamplona. o |o|lo|o|o o

4 Rendicion de cuentas por parte de los directivos de la universidad o) o|lol|lol|o o

13. Recomendaciones y/o sugerencias
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/5.3 ENCUESTA PARA:

DECANOS
DIRECTORES DE DEPARTAMENTO,

DIRECTORES DE PROGRAMA'Y
COORDINADORES DE PROGRAMA /
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UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
OFICINA DE AUTOEVALUACION Y ACREDITACION INSTITUCIONAL
ENCUESTA PARA DECANOS Y OTROS CARGOS

Apreciado Decano, Director de departamento, Director de programa, Coordinador de programa: Se
solicita muy comedidamente contestar en forma iddnea la siguiente encuesta, la cual permitira realizar

un mejoramiento continuo de los procesos misionales de la institucién.

Formacion académica

Cargo actual

Ultimo postgrado | ggpecialista O Maestria O Doctorado O Otro? O Cual?
Facultad donde labora

Antigiledad en la Universidad de Aios
Pamplona
Contratacion Definida O Indefinida O OtraO

¢El género con el que mas me identifico
es?

N v A T WN =

La siguiente tabla, muestra la escala cualitativa y cuantitativa que puede seleccionar en cada respuesta.

Grado de Se cumple Se cumple en Se cumple s:::;:.':’ le No se s':I:e
cumplimiento plenamente alto grado aceptablemente gra d:) cumple

e NS/

Escala cuantitativa 5 4 3 2 1 NR

1. Misién y proyecto institucional

.1 ;Conoce la MISION de la Universidad de Pamplona? Si su respuesta es SI, indique

a continuacion la opcidn que mejor la describe:

1 Divulgacion cientifica, formacién integral, proyeccion y bienestar social o
2 Formacion integral, investigacion, responsabilidad cultural y ambiental o e
3 Formacion integral, cooperacion nacional, recreacion y deportes o)
4 Formacion integral, investigacion y bienestar social y cultural o)
e — S
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1.2 ¢Conoce la VISION de la Universidad de Pamplona? Si su respuesta es SI, seleccione

a continuacion la opcién que mejor la describe:

1 Ser una Universidad con cultura de la internacionalizacién y el liderazgo en los procesos. o

p Ser una Universidad con cultura de internacionalizacion, liderazgo académico e o
investigativo, gestién transparente, eficiente y eficaz. e}

3 Ser una Universidad que investiga con impacto binacional y eficacia. o

4 Ser una Universidad con cultura de internacionalizacion, liderazgo, investigacion, impacto o
nacional, eficacia.

Evalie el GRADO DE CUMPLIMIENTO de los siguientes aspectos ESCALA
contemplados en el Proyecto Educativo Institucional (PEI) de la T T T T
Universidad de Pamplona. > 3 2
1 La Mision, responde a los principios constitucionales y los objetivosdela | o | o | o | o | © o
Educacion Superior.
2 Los procesos académicos y administrativos hacen posible el logrodela| o | o | o | o | 0O o

Misién de la Universidad de Pamplona.
Los procesos académicos y administrativos hacen posible el logrodela| o | o | o | o | © o

3 vision de la Universidad de Pamplona.
La imagen que proyecta la Universidad de Pamplona es coherente consu | o | o | o | 0 | © o
4 Mision.
La imagen que proyecta la Universidad de Pamplona es coherente consu | o | o | o | 0 | © o
5 vision.
6 Existencia de espacios para la discusién y actualizacién permanente del | o | o | o | o | © o
PEI.

2. Estructura administrativa

ESCALA

Evalte los siguientes aspectos de la Universidad de Pamplona:

5 4 3 2 1
1 Su organizacion ojlo|lo|lo|o]| o
2 Gestidn de procesos Administrativos olo|lo|o|o| o
3 Manejo de recursos fisicos olo|o|o|o| o
4 Manejo de recursos financieros olo|o|o|o| o
5 Cumplimiento de las ideas expresadas en la mision. o|lo|lo|o|o| o
i S ; -
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ESCALA

Evalie el logro de objetivos institucionales para el desarrollo de:

5 4 3 2 1
1 Formacion integral del estudiante olo|Jo|o|o| o
2 La docencia y el aprendizaje olo|o|o|o| o
3 La investigacién y produccién de conocimiento olo|o|o|o]|o
4 La proyeccion a la comunidad olo|o|lo|o]|o
6 La internacionalizacion o|lo|lo]Jo|o]|oO
7 La Administracion y finanzas olo|o|o|o]|o

ESCALA

2.3 Con respecto a mi DEPENDENCIA y/o FACULTAD, evaliie el

cumplimiento de los siguientes aspectos: 5 4 3 2 1
1 Procesos olo|lo|Jo|o|oO
2 Funciones o|lo|lo]Jo|o]|o
3 Indicadores para lograr los procesos olo|o|o|o]|o
4 Objetivos o|lojJo|o|o]|o

24 Evalte los siguientes aspectos de la Universidad de Pamplona

5

Coherencia entre la vision y la misién o
Coherencia entre las propuestas y su Plan de Desarrollo. o
Cumplimiento de los estatutos, reglamentos, normativas y resoluciones. o
o

o

o

Aplicacién del régimen disciplinario
Participacion en érganos directivos de la Universidad.
Programas para el desarrollo profesoral

ololo|o|o|o NS
ololo|o|o|o [N
ololol|o|o|o
ololo|o|o|o NS
ololo|o]|o

(o2& =GV \C I

Transparencia

Aspectos para evaluar 3
Formacion integral ojlolo|o|o|lo|o|o|o|Oo]|O]|O
Docencia y aprendizaje olo|lo|lo|lo|jojJ]o|o|o|o|o|oO

Investigacion 'y produccion de
conocimiento.

Impacto social

Programas ambientales

Relacion con el entorno
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Extension académica

Organizacion y Administracion

9 Manejo de recursos financieros ojlolo|Jo|lo|jo|lo|o|oOo|oO

3. Pertinencia e impacto social

3.1 Evalue el impacto, de cada uno de los siguientes aspectos, en la
VISIBILIDAD INSTITUCIONAL, en los ambitos regional, nacional e internacional.

Aspectos REGIONAL NACIONAL INTERNACIONAL

54321

Aporte de la Universidad a la soluciéon
de problemas a nivel:

Desarrollo de programas y actividades
de investigacion y proyecciéon social |[o |o|o|o|o|o|o|o|o|lo|o|Oo|O|O]|O
coherentes con el contexto:

Acciones orientadas a poblaciones en
condiciones de vulnerabilidad a nivel:
Realizacién de actividades cientificas,
tecnolégicas y de docencia en contextos
locales para facilitar el desarrollo de las
comunidades a nivel:

ofojojfojojojojofojojojo|jo|jo|o

4. Procesos de autoevaluaciéon y autorregulacion

4.1 Evalue los siguientes aspectos del sistema de Autoevaluacion y Acreditacion

institucional.
1 Eficacia del aplicativo Seguimiento a Planeacién estratégica institucional (SPEI) olo|o|o]o o
Eficacia del aplicativo Sistema de Autoevaluacion y Acreditacion
2 (SAAI - 1G) olo|lo|lo|o| o

Cumplimiento de indicadores de gestion para el seguimiento de los planes de
desarrollo y toma de decisiones.

Cumplimiento con los requerimientos de los sistemas nacionales de
informacion y su uso en las decisiones institucionales.

5 Conocimiento de la politica de Calidad del Sistema Integrado de Gestién. o|lo|lo|o|o o
Transparencia y equidad en la aplicacién de criterios para evaluar profesores,
administrativos y directivos.
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5. Bienestar institucional

5.1 Evalde LA CALIDAD de los servicios ofrecidos, por el Centro de Bienestar

Universitario en los siguientes programas: 5 4 2 1
1 Cultura o|lo|lo|]o]|o]|o
P Recreacién y deporte o|lo|o|o|o]|o
3 Desarrollo humano o|lo|lo|]o]|o]|o
4 Salud o|lo|lo|o|o|o
5 Promocidn socio - econdmica o|lo|lo|o|o|oO

5.3 Evalide la EFECTIVIDAD de las siguientes herramientas de divulgacion de los

servicios ofrecidos por el Centro de Bienestar Universitario:

Pagina web institucional

Redes sociales institucionales

Correo electrénico institucional

Carteleras, volantes

g A W N =
O|lO0O|O]|]O |O
oO|lO0O|O]|]O |O
O|lO0O|O]|O |O
O|lO0O|O]|]O |O

Emisora radial

54 ¢En qué grado los programas del Centro de Bienestar Universitario

propician: 5 4 1
Su formacién personal o|lo |o]o|o |o

2 Su bienestar Laboral o|lo |o|o |o |o
Su salud mental y fisica o|lo |o]o|o |o

5.5 Evalae la eficacia, estrategias o soluciones que el Centro de Bienestar ESCALA
promueve para fortalecer la inclusion de miembros de la comunidad ———

universitaria con condicion vulnerable y/o con discapacidad 5 4 3 2 1
1 Rampas y/o ascensores para personas en silla de ruedas o]l o|lo|lo| o] o
2 Material bibliografico para personas invidentes o con visién baja o]l o|lo|lo| o] o
3 Medios educativos para personas sordomudas o| o|lo|lo| o] o
4 Guarderias Infantiles (CAIMIUP) o o|o| ol o o
5 Comedor Universitario o) o|lo|o]| o] o
6 Programas de prevencion y atencidon de emergencias. o]l o|lo|lo| o] o
B — ,,0@"'.‘.."&5.'@;%
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6. Organizacion, gestion y administracion

6.1 Evalue los siguientes aspectos de la Universidad de Pamplona: ESCALA

La estructura organizacional satisface las necesidades académicas vy
1 o o|lo|lo|o| o o
administrativas.
Los procesos administrativos posibilitan el cumplimiento de la MISION
2 T o|lo|lo|o| o o
institucional.
La estructura organizacional hace posible el desarrollo del proyecto
3 S o|lo|o]o]| o o
institucional.
4 El desempeno del personal administrativo en la Universidad de Pamplona olo|o|o o o
5 Claridad en las funciones de cada cargo o|lo|o]o]| o o
6 En la evaluacion laboral hay transparencia olo|o|o o o
7 En la evaluacién laboral hay equidad o|lo|o]o]| o o
8 Los directivos conocen las funciones a mi cargo o|lo|o]o]| o o
g Las funciones desempefadas estan acordes con el salario olo|o]|o o o
10 El pago del salario es oportuno olo|o]|o o o
11 El tipo de contratacion esta de acuerdo con la ley o|lo|o|o| o o
Las funciones que desempefio estdn de acuerdo con mi formacion
12 L o|lo|o]| o lo) o
académica
13 La Universidad me brinda capacitacién para desempefar el cargo o|lo|o]o]| o o
14 Tengo oportunidad de promocidn o ascenso. olo|o]|o o o
El clima laboral de mi dependencia es adecuado para el logro de los
15 T o|lo|o]o]| o o
objetivos institucionales.
16 Atencién que se brinda a los usuarios que visitan mi dependencia. olo|o|o o o
17 La atencién al usuario es eficaz y oportuna o|lo|o]o]| o o

6.2 Evalle, los sistemas de informacion y los MECANISMOS DE COMUNICACION

INSTITUCIONAL, en cuanto a: 5 4 2 1

1 Funcionalidad o|lo|lo|lo|o]| o
P Disponibilidad ojlo|lo|lo|o| o
3 Eficiencia o|lo|lo|lo|o]| o

6.3 Evalie las CUALIDADES de los responsables de los drganos de direccion de la

Universidad de Pamplona:

1 Liderazgo olo|o|o]o o
p Integridad olo|o|o]o o
3 Idoneidad o|lo|lo|o|o o
4 Capacidad de gestion olo|lo|o|o| o
5 Transparencia en sus actuaciones o|lo|o|o|o o)
prarree———— AR 7 oA
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Responsabilidad

Coherencia en sus actuaciones
Tolerancia a la critica

Buen trato a los demas

oo 0o |0
oo |o |0
oo |0 |0
oo |0 |0
oo |0 |0
oo |0 |0

ESCALA
Evalue las herramientas TIC institucionales, en cuanto a:
1 Conectividad o|lo|o|]o|o]|o
2 Disponibilidad de equipos de cémputo ololo|o]|o|o
3 Disponibilidad de salas virtuales ololo|o|o|o
4 Software especializado o|lo|o|o|o]|o
5 Actualizacion periddica o|lo|o|o|o]|o
6 Aplicativos virtuales para docencia e investigacion ololo|o]|o|o

7. Recursos de apoyo académico e infraestructura fisica

7.1 Evalie los lugares donde desempeiia sus labores cuanto a:

Extension/ espacio | Nivel de seguridad

Accesibilidad lluminacion Ventilacion

54‘32154321

[e] [e] [e] [e] [0} [©] [©] [0} [0} (@] [0} [0} O o o] o o] O o o]

Aspectos

Aulas de clase

Salasdejuntas | 6 (o |o|o|o|o|o|o|o|o|lo|o|lo|lo|lo|lo|lo|]o]olo|lo|o|o|o]o

Laboratorios
(@) (@) O (0] (@) (@) (@) (@) (@) 0] (@) (@) 0] 0] (@) 0] 0] o] (@) (@) (@) (@) o] (@) (@)

Talleres olo|lo|lo|lo|o|]o|l]o|lo|]o|o|]o|lo|lo]|]o]|o]|o
Biblioteca o|lo|lo|o|o|]o|lo|o|o|]o|o|]o|o]|]o|]o]|o]o
Salas Virtuales | o | o |o|o|o|o|o|o|o|o]o|]o|lo|lo|lo|]o|]o|]o|]o|o|]o|]o]|o|ofo
Oficinas de los
Profesores
Oficinas
Administrativas

Cafeterias o|lo|lo|lo|]o|]o|lo|o|o|o|]o|o|lo|o|]o|o|o|]o|]o|]o]|]o|o]|]o]| o] o

Escenarios
deportivos
Auditorios
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8. Recursos financieros

ESCALA

8.1 Evaliie los procesos financieros de la Universidad de Pamplona

1 Estabilidad y solidez financiera, para garantizar el cumplimiento de las acciones olololololo
propuestas en el Plan de Desarrollo Institucional
Cumplimiento de los requerimientos presupuestales, inmersos en el Proyecto
2 . L o o . olo|o|ol|lo]|o
Educativo Institucional, actividades académicas y de bienestar
EI Manejo financiero de la Universidad de Pamplona. olo|o|o]o o
4 Transparencia en el manejo de los recursos financieros de la Universidad de | o | o | o | o | © o
Pamplona.
9. Comentarios y/o sugerencias
DQ8 is member of: vaécixﬁ}%
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5.4

ENCUESTA PARA:
PERSONAL ADMINISTRATIVO
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Universidad de Pamplona
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UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
OFICINA DE AUTOEVALUACION Y ACREDITACION INSTITUCIONAL
ENCUESTA PARA PERSONAL ADMINISTRATIVO

Apreciado (a) sefor (a) se solicita muy comedidamente contestar en forma iddnea la siguiente
encuesta, la cual permitird realizar un mejoramiento continuo de los procesos misionales de la
institucion.

Formacion académica

Cargo actual

Ultimo postgrado | ggpecialista O Maestria O Doctorado O Otro? O Cual?
Facultad donde labora

Antigiledad en la Universidad de Aios
Pamplona
Contratacion Definida O Indefinida O OtraO

¢El género con el que mas me identifico
es?

N v A T WN =

La siguiente tabla, muestra la escala cualitativa y cuantitativa que puede seleccionar en cada respuesta.

Grado de Se cumple Se cumple en Se cumple S::‘::: le No se s':l?e
cumplimiento plenamente alto grado aceptablemente e d:) cumple

s NS/
Escala cuantitativa 5 4 3 2 1 NR

1. Misiony proyecto institucional

1.1 ;Conoce la Mision de la Universidad de Pamplona? Si su respuesta es S|, indique

a continuacion la opcion que mejor la describe:

1 Divulgacion cientifica, formacién integral, proyeccion y bienestar social o
2 Formacion integral, investigacion, responsabilidad cultural y ambiental o o
3 Formacion integral, cooperacién nacional, recreacién y deportes o
4 Formacion integral, investigacion y bienestar social y cultural o
D@5 is member af: AL
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1.2 ;Conoce la Vision de la Universidad de Pamplona? Si su respuesta es Sl, seleccione a
continuacion la opcion que mejor la describe:

1 Ser una Universidad con cultura de la internacionalizacién y el liderazgo en los procesos. o

P Ser una Universidad con cultura de internacionalizacion, liderazgo académico e investigativo, o
gestidn transparente, eficiente y eficaz. o

EB Ser una Universidad que investiga con impacto binacional y eficacia. o

4 Ser una Universidad con cultura de internacionalizacién, liderazgo, investigacion, impacto o
nacional, eficacia.

1.3 Evalue los siguientes aspectos contemplados en el Proyecto Educativo ‘ ESCALA
Institucional (PEI).

La Mision responde a los principios constitucionales y los objetivos de la

1 - . o o|lo]| o o o
Educacion Superior.
Los procesos académicos y administrativos, hacen posible el logro de la

P ) A o o|lo]| o o o
mision-vision de la Universidad de Pamplona.
La imagen que proyecta la Universidad de Pamplona, es coherente con su

3 o L o o|lo]| o o o
vision y mision
Existe en la Universidad de Pamplona espacios para la discusion y

4 o o olo| o o o
actualizacién permanente del PEI.

ESCALA

1.4 Evalie los siguientes aspectos de la Universidad de Pamplona:

1
2
3
4
5

1.5 Evalie el cumplimiento de los objetivos institucionales en los

2 1

Su organizacién

Gestidn de procesos Administrativos

Manejo de recursos fisicos

Manejo de recursos financieros

ololo|o|o [N
olo|o|o|o NS
olo|o|o]|o Y
olololo|o
olololo|o
olololo|o

Cumplimiento de las ideas expresadas en la mision.

ESCALA

siguientes aspectos: 5 4 3 2 1
1 Formacion integral del estudiante o|lo|lo]o]| o o
2 La docencia y el aprendizaje o|lo|lo]o]| o o
3 La investigacion y produccion de conocimiento o|lo|lo]o]| o o
4 La proyeccién a la comunidad olo]o|o]| o o
5 La extension académica olo|o|o| o o
DS is member of: ',ﬁiﬁ"'.‘.-c’fui’ﬁ}%‘
e 1 O @ @ Formando lideres para la construccion de un
e & | oo s nuevo pais en paz

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

igontec sdicontec

Cermpca®®



Universidad de Pamplona
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Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

La internacionalizaciéon olo|o|o]| o e}
La Administracién y finanzas o|lo|o|o]| o o

2. Estructura administrativa

2.1 Con respecto a su DEPENDENCIA, evalie el cumplimiento de las ESCALA

siguientes actividades:

1 Apoyo a los procesos académicos olo|o]o o o

Apoyo al cumplimiento de los objetivos institucionales o|lo|o]o o o
2 Eficacia en los indicadores de logro olo|o]o o o
3 Eficiencia en los indicadores de logro o|lo|o]o o o

2.2 Evalie los siguientes aspectos de la Universidad de Pamplona

1
2
3
4
5
6

Coherencia entre la vision y la misién

Coherencia entre las propuestas y su desarrollo

Cumplimiento de los estatutos, reglamentos, normativas y resoluciones
Aplicacién del Régimen disciplinario

Participacion en 6rganos directivos de la Universidad

Realizacion de actividades y/o programas para el desarrollo profesoral

OO0 |O0O]|O|O|O
OO0 |O0O|O|O|O
OO0 |O0O|O|O|O

OO0 |O0O]|O|O|O
OO0 |O0O|O|O|O

ESCALA

2.3 Evaliie la PERTINENCIA de las siguientes politicas planteadas por la
Universidad de Pamplona

2

o

Formacion integral

Docencia y aprendizaje

Investigacion y produccion de conocimiento
Impacto social

Programas ambientales

Relacién con el entorno

Extensién académica

Organizacién y Administracién

Manejo de recursos financieros

CoOONOUTLA WN=
O|O0O|O|O|O [0 |0 |0 |O Ml
O|O|O|[O|O|O|O|[O|O ES
O|O0O|O|O|O|[O|O|O |O s
oO|O0O|O|O|O|O|O|O]|O
O|O|O|O|O [0 |0 |0 |0 M
O|O0O|O|O|O|O|O|O

DES ks member of:

L
-.‘{f’a
%

-
Malale™
* | x
*, *k
e

*

@ @ Formando lideres para la construccion de un
150 5001 s nuevo pais en paz

BTN
0a 4Os>’

o
g

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

igontec sdicontec

Cermpca®®



Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

2.4 Evaliie la COHERENCIA de las siguientes politicas planteadas e

por la Universidad de Pamplona. 3 2

Formacion integral

Docencia y aprendizaje

Investigacion y producciéon de conocimiento.
Pertinencia e impacto social

Los programas ambientales

Relacién con el entorno

Extension académica

Organizacién y Administracién

Manejo de recursos financieros

O|O0O|O|O[O|O0O|O|O|O
oO|O0O|O|O|O|O|O|O|O

1
P
]
4
5
6
7
8
9

2.5 Evalie la TRANSPARENCIA de las siguientes politicas planteadas por la

O|0O|O|O|O|O0O|O|O|O
O|O0O|O|O|O|O0O|O|O|O
oO|O0O|O|O|O|O|O|O|O
oO|O0O|O|O|O|O|O|O|O

ESCALA

Universidad de Pamplona

L Formacion integral olojlo|lo|lo| o
2 Docencia y aprendizaje olo|o|o]o o
3 Investigacion y produccidon de conocimiento. olo|o|o]o o
4 Pertinencia e impacto social olo|o|o]o o
5 Los programas ambientales olo|o|o]o o
6 Relacién con el entorno olo|o|o]o o
7 Extension académica olo|lo]Jo]|o| o
8 Organizacién y Administracion o|lo|lo|jo]|o| o
9 Manejo de recursos financieros olo|o|o]o o
Deskmemero .
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3. Pertinencia e impacto social

3.1 Evalie el impacto, de cada uno de los siguientes aspectos , en la
VISIBILIDAD INSTITUCIONAL, en los ambitos regional, nacional e internacional.

Aspectos

Aporte de la Universidad a la solucién
de problemas a nivel:

Desarrollo de programas y actividades
AN de investigacion y proyeccion social |[o|o|o|o|lo|o|o|o|olo|o|Oo|O|O]O
coherentes con el contexto:

Acciones orientadas a poblaciones en

3 - o . o|lo|lo|o|lo|lo|lo|lo|o|o|o|o|o|O]|oO
condiciones de vulnerabilidad a nivel:
Realizaciéon de actividades cientificas,
tecnolégicas y de docencia en contextos

4 o|lo|lo|lo|lo|lo|lo|lo|o|o|o|o|o]|o]|oO

locales para facilitar el desarrollo de las
comunidades a nivel:

4. Procesos de autoevaluacién y autorregulacion

4.1 Evalie los siguientes aspectos del sistema de Autoevaluacion y ESCALA

Acreditacion institucional.

1 Eficacia del aplicativo Seguimiento a planeacion estratégica | o |o |o |o |0O | O
institucional (SPEI)

2 Eficacia del aplicativo Sistema de Autoevaluacién y Acreditacion o|lo|o|o|o]|o
(SAAI - IG)

3 Cumplimiento de indicadores de gestion para el seguimiento delos | o |o o |o | o | O
planes de desarrollo y toma de decisiones.

4 Cumplimiento con los requerimientos de los sistemas nacionalesde | o | o |0 |0 | 0O | O
informacion y su uso en las decisiones institucionales.

5 Conocimiento de la politica de Calidad del Sistema Integrado de | o |o [o |o |o | O
Gestion.

6 Transparencia y equidad en la aplicaciéon de criterios para evaluar | o |o |o | o |0 | O
profesores, administrativos y directivos.
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5. Bienestar institucional

5.1 Evalie LA CALIDAD de los servicios ofrecidos por el Centro de Bienestar ESCALA

Universitario:

1 Cultura olo|lo|lo|o|o
2 Recreacién y deporte o|lo|o|lo|o|o
3 Desarrollo humano olo|lo|lo|o|o
4 Salud olo|lo|lo|o|o
[ Promocién socio - econdmica o|lo]Jo|o|o|o

5.2 Evalie la EFECTIVIDAD de las siguientes herramientas de ESCALA

divulgacion de los servicios ofrecidos por el Centro de Bienestar
Universitario:

Pagina web institucional
Redes sociales institucionales
Correo electronico institucional
Carteleras, volantes

Emisora radial

3 2

VA WN=
ololo|o|o N
ololo|o|o HS
ololol|o]|o
ololol|o]|o
ololo|o|o N
ololo|o

5.3 ¢En qué grado los programas del Centro de Bienestar Universitario ESCALA
propician:
5 4 3 2 1
1 Su formacion personal olo|o|o|o| o
Su formacion profesional olo|o|o|o| o
3 El desarrollo de sus cualidades y destrezas olo|o|o|o| o

54 Evalie la eficacia, estrategias o soluciones que el Centro de Bienestar ESCALA

promueve para fortalecer la inclusion de miembros de la comunidad

universitaria con condicion vulnerable y/o con discapacidad 5 4 3 2 1
1 Rampas y/o ascensores para personas en silla de ruedas olo|o|o|o| o
2 Material bibliografico para personas invidentes o con visién baja olo|o|o|o| o
3 Medios educativos para personas sordomudas olo|o|o|o| o
4 Guarderias Infantiles (CAIMIUP) o|lo|lo|lo|o]| o
5 Comedor Universitario o|lo|lo|o]|o| o
6 Programas de prevencion y atencion de emergencias. olo|o|o|o| o
B — ,,0@"'.‘.."&5.'@;%
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Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

6. Organizacion, gestién y administracion

6.1 Evalue los siguientes aspectos de la Universidad de Pamplona:

1 La estructura organizacional satisface las necesidades académicas y| o |o |[o |o |o |©O
administrativas.

2 Los procesos administrativos posibilitan el cumplimiento de la MISION | o o |o |Oo | O | O
institucional.

3 La estructura organizacional hace posible el desarrollo del proyecto | o |o |0 |o |0 | O
institucional.

4 El desempefio del personal administrativo en la Universidad de Pamplona o|lo|o|o|o]|o

5 Claridad en las funciones de cada cargo o|lo|o|o|o]|o

6 En la evaluacién laboral hay transparencia o|lo|o|o|o]|o

7 En la evaluacién laboral hay equidad olo|o|o|o]|o

8 Los directivos conocen las funciones a mi cargo. o|lo|o|o|o]|o

9 Las funciones desempefiadas estan acordes con el salario. o|lo|o|o|o]|o

10 El pago del salario es oportuno o|lo|o|o|o]|o

11 El tipo de contratacidn estd de acuerdo con la ley. o|lo|o|o|o]|o

12 Las funciones que desempefio estan de acuerdo con mi formacion | o |o |o |o | o | O
académica.

13 La Universidad me brinda capacitacion para desempefar el cargo. o|lo|o]o|o]|o

14 Tengo oportunidad de promocién o ascenso. o|lo|o|o|o]|oO

15 El clima laboral de mi dependencia es adecuado para el logro de los| o |o |o |o |0o | O
objetivos institucionales.

16 Atencion que se brinda a los usuarios que visitan mi dependencia. o|lo|o|o|o]|o

17 La atencion al usuario es eficaz. olo|o|o|o]|o

6.2 Su apreciacion frente a los sistemas de informacion y los MECANISMOS DE ESCALA
COMUNICACION INSTITUCIONAL ES: 5 4 3 2 1
1 Eficaces olo|o|o]|o]|o
2 Oportunos olo|lo|o]|o|o
3 Eficientes o|lo|lo|o|o|o
Dgssmim*biqf: &\?}:‘NEGS, ‘;i%% ) .,
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ESCALA

6.3 Evalte las CUALIDADES de los responsables de los 6rganos de direccién de
la Universidad de Pamplona.

p

Liderazgo

Integridad

Idoneidad

Capacidad de gestion
Transparencia en sus actuaciones
Responsabilidad

Coherencia en sus actuaciones
Tolerancia a la critica

Buen trato a los demas

O|O|O|O|O|O |0 |0 |0 M
O|l0O|O|O|O |0 |0 |0 |0 %

OO NGOUTA WN=

oO|O0O|O|O|O|O|O|O|O
oO|O0O|O|O|O|O|O|O|O
oO|O0O|O|O|O|O|O]|O|O
oO|O0O|O|O|O|O|O|O|O

7. Recursos de apoyo académico e infraestructura fisica

Evalue las herramientas TIC institucionales, en cuanto a:

5 4 2 1
1 Conectividad olo|o|o|o]o
P Disponibilidad de equipos de computo o|lo|o]o|o]|o
3 Disponibilidad de salas virtuales ololo|o|o|o
4 Software especializado o|lo|o]o|o]|o
5 Actualizacion periddica. o|lo|o]o|o]|o
6 Aplicativos virtuales para docencia e investigacién. o|lo|o|o|o]|o

7.2. Evalue los lugares donde desempeiia sus labores cuanto a

- Ay S Extensién/ . .

Aspectos Accesibilidad lluminacion Ventilacion espacio Nivel de seguridad

s 2 ARAEAEANN 5 ¢ 5 > . EARNEAEARN 5 ¢ 5 > i
1 Aulas de clase ololo|lo|lo]|l]o|lo|l]o|]o|o]|]o|lo|lo|]o|lo]o|]o|lo|]o|lo]o]o]|o]o
2 Laboratorios o|lo|lolo|l]o|o|lo|o|o|]o|]o|o]o|]o|lo|]o|o|lo|o|o|]o]|]o|o]o
3 Talleres olo|lolo|l]o|o|lo|]o|o|]o|]o|o|]o|]o|lo|]o|o|lo|o|o|]o]|]o|o]o
4 Biblioteca olo|lo|lo|J]o]J]o|lo|o|]o|o|]o|]o|]o|]o|l]o|]o|]o|lo|lo|l]o|lo|lo|o]fo
5 | Salas Virtuales olo|lolo|l]o|o|lo|]o|o|]o|]o|o|]o|]o|lo|]o|o|lo|o|o|]o]|]o|o]o

Oficinas de los

o
@]
o
@]
@]
o
@]
@]
o
o
o
o
@]
@]
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o

Profesores
Oficinas
7 ... .. |olo]Jo|lo|lo|]o]|l]o|lo|l]o|o|]o|]o|o|]o|]o|o|]o|lo|lo|]o|o|]o|]o|o]o
Administrativas
8 Cafeterias o o) o O O (@) O O (@) (@) (@) (6] (0] (0] (@) (@) (@) (@) (@) (@) o] o] o] (@) ]
Escenarios
9 . (@) (0] (@) (0] (0] (@) (0] (0] (@) O O O 0] 0] O O O (e) (e) (e) o] o] o] (e) ]
deportivos
W0 Auditorios o|lolo|lo|lo|l]olo|lo|]o|lo]|]o|lo|lo|]o|l|o]o|]o|o|]o|]o|]o]o|lo]|]ol]o
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8. Recursos financieros

8.1. Evalle el conocimiento sobre los siguientes aspectos: ESCALA

Estabilidad y solidez financiera, para garantizar el cumplimiento de las
acciones propuestas en el Plan de Desarrollo Institucional.

Cumplimiento de los requerimientos presupuestales, inmersos enel| o | o | o | o | O | O
Proyecto Educativo Institucional, actividades académicas y de bienestar.
Manejo financiero de la Universidad de Pamplona. olo|lo|o]o|o

Transparencia en el manejo de los recursos financieros de la|o | o | o | o | o | o
Universidad de Pamplona.

9. Sistema de gestion ambiental

13.1. Respecto a su PARTICIPACION en el Sistema de Gestion ESCALA
Ambiental en la Universidad de Pamplona, evalue los siguientes - NS/
Aspectos:

2 Participacion del funcionario Administrativo en la construccion de la Politica | o | 0 |o |0 | o | o
Ambiental
3 Participacion del funcionario Administrativo en la actualizacion de la Politica | o | 0o |o |0 | o | o
Ambiental
4 Participacion del Funcionario Administrativo en la ejecucion de la Politica | o |o |o |o | o | o
Ambiental
5 Existencia de estrategias educativas que utilicen las areas verdes para | o |o |o |o | o | o
motivar el conocimiento y conservacion del medio ambiente.
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5.5.

ENCUESTA PARA EGRESADOS
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Universidad de Pamplona
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UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
OFICINA DE AUTOEVALUACION Y ACREDITACION INSTITUCIONAL
ENCUESTA A EGRESADOS

Apreciado egresado: Se solicita muy comedidamente contestar en forma iddnea la siguiente encuesta,

la cual permitira realizar un mejoramiento continuo de los procesos misionales de la institucion.

1. Datos generales

| Egresado del programa:

2 Pregrado Presencial O Pregrado a distancia O

3 Postgrado presencial O Postgrado a distancia O

4 Ingresé al programa en el afio Terminé la carrera en el afio
[ Aio de graduacion: Edad aios

6

¢El género con el que mas me identifico
es?

2. Situacion laboral. Actualmente, mi situacién laboral actual es:

Empleado SiO No O Independientes Si O No O Otro O
Cual?

Tipo de empleo
Estatal O Privado O Mixto O Propio O Familiar O Otra O

Tipo de contratacidn Indefinido O Definido O

Industrial O  Servicios O Comercio O Educativo O Otro O
Sector donde labora

;Cual?
La labor que desempefio esta en el ambito de mi formacion profesional Si O No O
La formacién recibida en la Universidad me capacité para desarrollar
competencias en el campo laboral. SiO No O
D@5 s member of: '}.u_‘c"gix%~%
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Universidad de Pamplona
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Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

La siguiente tabla, muestra la escala cualitativa y cuantitativa que puede seleccionar en cada respuesta.

Grado de Se cumple Se cumple en Se cumple Se cumPIe No se No
.. en bajo sabe
cumplimiento plenamente alto grado aceptablemente grado cumple
R NS/
Escala cuantitativa 5 4 3 2 1 NR

3. Formacioén del egresado

ESCALA

3.1 Evalue los siguientes aspectos, referentes a la formacion

académica.

1 Formacion humana o|lo|lo]o]|o o
P Formacion académica olo|o|o]o o
3 Formacion politica olo|lo|o]o o
4 Formacion social o|lo|o|o|o o
5 Formacion disciplinar o|lo|lo]o]|o o
6 Formacion profesional olo|o|o]|o o
7 Formacion en liderazgo olo|o|o]|o o
8 Pertinencia con los requerimientos de la vida laboral o|lo|o|o|o o)
9 Iformacic')n actualizada de acuerdo con el desarrollo cientifico de la ololololo o
época.
10 Formacion adaptada a los requerimientos del medio social olo|o|o]o o
11 Conocimiento tedrico de la profesién o|lo|lo]o]o o
L Desarrollo de competencias para la vida laboral o|lo|lo|o|o o)
13 Competencias para la investigacion o|lo|lo]o]|o o
14 Capacidad para administrar o|lo|lo]o]|o o
15 Capacidad como consultor olo|o|o]o o
16 Competencias para resolucion de conflictos olo|o|o]o o
17 Competencia en segunda lengua o|lo|lo|o|o o
18 Competencias para trabajo en equipo o|lo|lo]o]|o o
19 Competencias para trabajo interdisciplinario o|lo|lo|o|o o
20 Competencia en comunicacion asertiva o|lo|lo|o|o o)
21 Influencia de la Universidad, en la construccion de su proyectodevida | o | o | o | 0 | O o
22 Recomendaria a alguien estudiar mi carrera en la Universidad de ololololo o
Pamplona
23 Nivel de satisfaccion laboral o|lo|lo]o]|o o
r— S
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Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

4. Participacion del egresado- aspectos institucionales

4.1 Evalie su participacion en los diferentes procesos de la AL
Universidad 3| 2
L Docencia olojojlo|lo| o
P Actividades de investigacion o|lo|lo|o]|o o
3 Actividades de proyeccion social olo|o|o|o o
4 Actividades culturales y deportivas o|lo|lo]o]|o o
5 Consultoria o asesoria para la carrera estudiada o|lo|o|o|o o
6 Revisién, planeacion y proyeccién del programa del cual egresé o|lo|lo|o]|o o
7 Cuerpos direc'Fi\{os: C.onsejo Sup.erior, Consejo Acz?siémico, Consejo de ololololo o
Facultad, Comité curricular, Comité de autoevaluacion.
8 Actualizacion profesional ofertada olo|o|o|o o
9 Encuentro de egresados olo|o|o|o o
10 Ofertas laborales de la Universidad olo|o|o|o o
11 Conocimiento de la oficina de apoyo y seguimiento al egresado (OASE) | o | o | 0 | 0 | © o
LA Existencia de politicas y estrategias de seguimiento al egresado olo|o|o|o o

5. Visibilidad nacional e internacional- egresado

Evalue los siguientes aspectos, relacionados con la participacion ESCALA
del egresado en los contextos local, regional, nacional e
internacional. 3|2
1 En asociaciones de profesionales en mi area olo|o|o|o o
2 En comunidades académicas reconocidas en el pais. o|lo|o]o]|oO o
3 En organizaciones cientificas en mi drea de conocimiento o|lo|o|oO|oO o)
4 En organizaciones no gubernamentales. olo|o]o]oO o
(3 Existencia de demanda laboral en el campo de formacién o|lo|o]o|o o
Ha recibido distinciones o reconocimientos por su labor profesional. SI ©  NO O
5 ;Cuales?
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6. Contactos- egresado

Quiero recibir informacion de la Universidad de Pamplona: SI O NO O

Mi nombre es:

Mi correo electrénico es:

Mis niumeros telefénicos son: Oficina: Celular:

Residencia:

Mi direccion para correspondencia es:
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5.6. ENCUESTA PARA EMPLEADORES

Formando lideres para la construccion de un

D@8 fs member of: .
I —— Sl

ey 5 B

* ok A 39

* * tH 5%

>, KK 3t i2 NTCGP 1

* K % s 150 9001 1000 nuevo pais en paz
Naade s icontec icontec
e

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK



Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
OFICINA DE AUTOEVALUACION Y ACREDITACION INSTITUCIONAL
ENCUESTA A EMPLEADORES

Apreciado (a) empleador (a): Se solicita muy comedidamente contestar en forma idénea la siguiente
encuesta, la cual permitird realizar un mejoramiento continuo en los procesos misionales de la
institucion.
Datos generales- empleador
Nombre completo

Cargo

Nit de la empresa

Razoén Social de la Empresa
Direccion de la Empresa
NuUmero telefonico

Correo Electrénico

1
1
2
3
4
5
6
7

La siguiente tabla, muestra la escala cualitativa y cuantitativa que puede seleccionar en cada respuesta.

Grado de Se cumple Se cumple en Se cumple S::‘::: le No se s':l:e
cumplimiento plenamente alto grado aceptablemente e d:) cumple

s NS/

Escala cuantitativa 5 4 3 2 1 NR

2. Evaluacién del profesional por el empleador

2. Evalue el profesional de la Universidad de Pamplona en los ESCALA

siguientes aspectos: -

Formacion integral

Formacioén disciplinar
Desempefio laboral

Innovacion
Trabajo interdisciplinario

O|o|O|O|O|O
O|o|O|O|O|O
O |O0O|O0O|O|O|O
O |O0O|O0O|O|O|O
O |O0O[O0O|O|O|O

Trabajo en equipo

Adaptabilidad y flexibilidad en relacién con los contextos de desempefio
profesional
Manejo y resolucién de problemas ololol|lo]| o o

@)
@)
(@)
(@)
@)
@)

W0 N O uh WN=

DES ks member of:

-
Malale™
* | x
*, *k
e

*

Formando lideres para la construccion de un
150 5001 s nuevo pais en paz

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

Wicontes «Micontec
Cenmnca® o iooniee DA



Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

Liderazgo olo|lo|o|o o)
Aprender a aprender o|lo|lo|lo]|o o
Manejo de lengua materna olo|o|o|o o
Dominio de segunda lengua olo|o|o|o o)
Manejo de tecnologias de la informacién y las comunicaciones o|lo|lo|lo]|o o
Actualizacion o|lo|lo|lo]|o o
Pensamiento critico y autocritico olo|o|o|o o
Sentido de pertenencia olo|o|o|o o
Comunicacion asertiva olo|o|o|o o)
Toma de decisiones o|lo|lo|lo]|o o
Interés por el Sistema de Gestion Ambiental o|lo|lo|lo]|o o
3. Observaciones:
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Universidad de Pamplona
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G CUESTIONARIOS PARA EVALUAR INDICE DE SATISFACCION A\

Estudiantes pregrado

Estudiantes de postgrado y

K Docentes: Tiempo completo ocasional, Hora catedra /
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ESTUDIANTES DE PREGRADO
(indice de satisfaccion)

6.1.
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Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
CUESTIONARIO - ESTUDIANTE PREGRADO
(indice de Satisfaccién)

Apreciado (a) estudiante. Estamos realizando una investigacidon sobre algunos aspectos de la
universidad de Pamplona. Su opinidon es totalmente andénima y contribuird a realizar las mejoras

necesarias en los diferentes procesos misionales.

Aspectos personales

Programa académico al que estd matriculado
Afo que inicié sus estudios

Indique el semestre que cursa 1 [2 ]34 ]5]6]7 [8 | 9 | 10
El género con el que mejor me identifico es

1
1
2
]
4

La siguiente tabla, muestra la escala cualitativa y cuantitativa que puede seleccionar en cada respuesta.

Grado de Se cumple Se cumple en Se cumple SZ:L::.':e No se s'::e
cumplimiento plenamente alto grado aceptablemente gra d:) cumple

— NS/

Escala cuantitativa 5 4 3 2 1 NR

Evalue los siguientes aspectos de la Universidad de Pamplona

El trato que recibo de parte de los directivos de la Universidad
El trato y atencion que recibo de parte del personal administrativo
El trato y atencion que recibo de parte del personal docente
La metodologia que recibo en la ensefianza de las asignaturas
La retroalimentacién que recibo de los profesores en las evaluaciones
El grado de satisfaccion con el programa que curso
La claridad y difusion de la informacion sobre eventos y campafias
La calidad de la organizacién de los eventos institucionales
La infraestructura de la Universidad para las diferentes actividades
10 El estado de los inmuebles y equipos para el aprendizaje
11 El estado y nimero de los computadores y video beam
12 La seguridad en las instalaciones dentro del campus
12 Lugares destinados a estudio y lectura
13 Cafeterias, Restaurantes

© 00 ~NO Ok WwnN -

o|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O
o|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O
oO|0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O
O|0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O
O|0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O
O|0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O
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Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

=

Evalue la participacion en las actividades o servicios ofrecidos
por la Universidad de Pamplona

Semilleros o proyectos de investigacién

Proyeccién social en mi carrera

Conferencias, asignaturas, congresos internacionales

Conferencias, semestre académico, cursos, eventos fuera de la Universidad

Horarios, metodologias de los cursos de idiomas

Evento o actividades deportivas

Eventos o actividades culturales

O 00 N U1 A WIN P

Servicios de atencion médica de urgencias

10 Servicio de biblioteca, lugares, espacios, comodidad

11 Préstamo de libros, revistas (Suficientes, actualizados)

12 Servicio de fotocopias de facil acceso

13 Horarios de atencién a estudiantes

14 Asesorias a estudiantes

15 WIFI, rapidez, estabilidad, velocidad

16 Servicio de internet dentro del campus

17 Salas de sistema, incluyendo el estado de los equipos y software

18 Servicios de mercadeo a la hora del ingreso a la Universidad

19 Asesoria en financiacién de matricula

20 Solucién de quejas y/o sugerencias

21 Expedicion de certificados de estudios

22 Costos de certificacion de estudios

23 Tiempos de entrega de la documentacién solicitada

o|ojo|lO0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O]|O
o|ojo|lO0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O]|O
o|ojo|O0|O0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O
o|ojo|j0o|O0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O
o|jojo|j0o|O0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O
o|ojo|jO0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O]|O|O

24 Grado de satisfaccion por estudiar en la Universidad de Pamplona.

$Qué aspectos recomienda mejorar de su carrera?

;Qué aspectos recomienda mejorar de la Universidad?

Correo electronico:

Nombre (OPCIONAL):

D5 is member of: SWICTP g
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ESTUDIANTES DE POSGRADO
(indice de satisfaccién)

6.2.
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Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
CUESTIONARIO - ESTUDIANTE POSTGRADO
(indice de Satisfaccién)

Apreciado (a) estudiante. Estamos realizando una investigacidon sobre algunos aspectos de la
universidad de Pamplona. Su opinidon es totalmente andénima y contribuird a realizar las mejoras

necesarias en los diferentes procesos misionales de la universidad.

1. Datos personales

I8 Postgrado que cursa

AN Indique el semestre que cursa 1 2 3 4 Trabajo grado

EBN Recibe beca de la Universidad SI © NO o
Trabaja con la Universidad

4 Sl © NO ©
Pamplona

5 FI género con el que mejor me EDAD afios
identifico es:

La siguiente tabla, muestra la escala cualitativa y cuantitativa que puede seleccionar en cada respuesta.

1 N
Grado de Se cumple Se cumple en Se cumple Se cum.p € No se °
.. en bajo sabe
cumplimiento plenamente alto grado aceptablemente s cumple
e NS/
Escala cuantitativa 5 4 3 2 1 NR

DES ks member of:

A 4 54
P & ¥ Formando lideres para la construccion de un
ek & A "ose nuevo pais en paz

Frge W %
** »%

iconies dicontec

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

Cermpca®®



Universidad de Pamplona
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Evalue los siguientes aspectos de la Universidad de Pamplona ESCALA

3 2

El trato que recibo de parte de los directivos de la Universidad

El trato y atencion que recibo de parte del personal Administrativo

El trato y atencion que recibo de parte del personal docente

La metodologia que recibo en la ensefianza de las asignaturas

La retroalimentacion que recibo de los profesores en las evaluaciones

El grado de satisfaccién con el programa que curso

La claridad y difusion de la informacion sobre eventos y campanias

La calidad de la organizacién de los eventos institucionales

La infraestructura de la Universidad para las diferentes actividades
10 El estado de los inmuebles y equipos para el aprendizaje

©|oN O Ul W N P

11 El estado y nimero de los computadores y video beam
12 La seguridad en las instalaciones dentro del campus

olo|lo|jo|Oo|Oo|O|O|O|O|O|O
olo|lo|jo|jOo|Oo|O|O|O|O|O|O
olfo|lo|jo|jOo|jO|O|O|O|O|O|O
olfo|lo|jo|jOo|O|O|O|O|O|O|O
olfo|lo|jo|jo|jOo|O|O|O|O|O|O
olfo|lo|jo|jo|jOo|O|O|O|O|O|O

3, Evalle la participacion en las actividades o servicios

Semilleros o proyectos de investigacion
Proyeccién social en mi carrera
Conferencias, asignaturas, congresos internacionales
Conferencias, semestre académico, cursos, eventos fuera de la Universidad.
Horarios, metodologias de los cursos de idiomas
Cafeterias, restaurantes, sitios para café
Evento o actividades deportivas
Eventos o actividades culturales
Servicios de atencién médica de urgencias
10 Servicio de biblioteca, lugares, espacios, comodidad
11 Libros, revistas fisicos, actualizados, suficientes, facilidad de préstamo
12 Servicio de fotocopias de facil acceso
15 WIFI, rapidez, estabilidad velocidad
16 Servicio de internet dentro del campus
17 Salas de sistema, incluyendo el estado de los equipos y software
18 Servicios de mercadeo a la hora del ingreso a la Universidad
19 Asesoria en financiacion de matricula
POB Solucion de quejas y/o sugerencias
21 Expedicion de certificados de estudios
22 Costos de certificacion de estudios
23 Tiempos de entrega de la documentacion solicitada
Grado de satisfaccion que siento por estudiar en la Universidad de

© 00 ~NO Ul hWN P
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;Qué aspectos recomienda mejorar de su postgrado?

;Qué aspectos recomienda mejorar de la Universidad?

Correo Electrénico

Nombre (OPCIONAL)
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6.3. DOCENTES (indice de satisfaccién)

Tiempo completo ocasional TCO
Hora Catedra HC
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Universidad de Pamplona
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UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
CUESTIONARIO - DOCENTE T.C.O yH.C
(indice satisfaccion)

Apreciado (a) docente. Estamos realizando una investigacion sobre algunos aspectos de la universidad
de Pamplona. Su opinidon es totalmente andénima y contribuird a realizar las mejoras necesarias en los
diferentes procesos.

Aspectos personales

YA Carrera profesional

S Ultimo titulo obtenido

ZB Antigliedad en la Universidad Pamplona Afos
I Tipo de contrato TCO ©O HC © OPS © OTRO ©
El género con el que mas me identifico es? Edad afos

2. Evalie los siguientes aspectos de la Universidad de

Pamplona
1 El trato que recibo de parte de los directivos de la Universidad olo|o|o]o o
2 El trato y atencién que recibo de parte del personal Administrativo olo|o|o]o o
3 El trato y atencidn que recibo de parte del personal docente olo|o|o]o o
4 La retroalimentacién que recibo de director en las evaluaciones olo|o|o]o o
5 La claridad y difusién de la informacién sobre eventos y campafas olo|lo|o|o| o
6 La calidad de la organizacién de los eventos institucionales olo|o|o]o o
7 La infraestructura de la Universidad para las diferentes actividades olo|o|o]o o
8 El estado de los inmuebles y equipos para la ensefianza -aprendizaje olo|o|o]o o
9 El estado y nimero de los computadores y video beam olo|o|o]o o
10 La seguridad en las instalaciones dentro del campus olo|o|o]o o
Deskmemero S
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) ) v o ESCALA
Evalie, segun su percepcion los siguientes aspectos:

3 2

Estatuto docente para profesores ocasionales completos y Hora C.
Oportunidad de presentarse a convocatorias concursos docentes
Aplicacién de escalafon por formaciéon y produccion académica
Transparencia en la vinculacién de los docentes
Remuneracién por publicacion de articulos
Bonificacion por servicios prestados
Contratacion laboral por el periodo académico
Carga laboral semanal
Reconocimiento por asesoria de trabajos de grado
10 Suministro de elementos necesarios para la ensefianza
11 Suministro de planillas para control de asistencia
12 Flexibilidad en horarios para adelantar estudios
13 Numero de estudiantes por curso
14 Proyeccién social en mi carrera
15 Incentivos por produccién académica
16 Reconocimiento por investigacion
17 Apoyo a conferencias, asignaturas, congresos internacionales
18 Apoyo para comisiones de estudio
19 Horarios para impartir las asignaturas
20 Horarios y programacion de cursos de extension
21 Espacios para recreacién y deporte
22 Campos para asesoria de estudiantes
23 Cafeterias, restaurantes
24 Participacion a evento o actividades deportivas
25 Participacion a eventos o actividades culturales
26 Servicios de atencién médica de urgencias
27 Comodidad espacios: Biblioteca, Asesoria a estudiantes, salas lectura
28 Libros, revistas fisicos, actualizados, suficientes, facilidad de préstamo

©oN O Ul WDN P

29 Servicio de fotocopias para parciales

KO WIFI, rapidez, estabilidad velocidad

31 Servicio de internet dentro del campus

32 Salas de sistema, incluyendo el estado de los equipos y software
33 Solucién de quejas y/o sugerencias

34 Expedicion de certificados de estudios

35 Costos de certificacion de estudios

36 Tiempos de entrega de la documentacion solicitada

37 Ayudas educativas para hijos

38 Afiliacién a entidades que promuevan compara de vivienda

o|o|O0O|O|O|O|O|]O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|JO|O|O|O|O|O|O|O|O|O]|O]|O
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o|o|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O]|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O]|O
o|0o|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O]|J]O|O|O|O|O|O|O|O|O|O]|O]|O
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Observaciones

Correo Electrénico

Nombre (OPCIONAL)
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7. PAUTAS PARA ENTREVISTAS

Las pautas de entrevistas se aplicaran para los siguientes funcionarios de la universidad de
Pamplona:

e Rector (a)

e Vicerrector (a) académico (a)

e Vicerrector (a) de investigaciones

e Vicerrector (a) Administrativo

e Director (a) de planeacion

e Director(a) oficina de Gestion del Talento Humano
e Decano (a) de la Facultad de Educacion

e Decanos (a) de Facultad

e Director (a) CIADTI

e Director (a) de posgrados

e Director (a) oficina de Comunicacion y Prensa
e Director (a) de Interaccion Social

e Director (a) de Bienestar Universitario

e Profesional universitario oficina de egresados
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Universidad de Pamplona
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7.1. PAUTAS DE ENTREVISTA- Rector

1. ;Coémo resume la Mision de la universidad de Pamplonas?

2. ;Como se trabaja la excelencia en los procesos de docencia, investigacién e interaccion
social?

w

iDe qué manera los procesos administrativos y académicos han posibilitado estas
busqueda?

4. ;Cuales han sido los principales logros y dificultades de la Universidad en los ultimos
2 afnos?

(2]

. ¢Qué estrategias ha utilizado la Universidad para superar estas dificultades?
6. ;De qué manera los logros alcanzados permiten satisfacer los propésitos institucionales?

7. ;Cual es el grado de cumplimiento de los objetivos y los propdsitos institucionales?

©

¢A partir de qué estrategias se logran los objetivos institucionales?

©

¢Como da cuenta la Universidad de los logros que estan asociados a las propuestas que
se hacen en el Proyecto Institucional?

10. ;CoOmo evalla la Universidad la eficiencia de los propositos institucionales?

11. ;Qué le hace falta a la Universidad para lograr de manera eficiente sus propdsitos
institucionales?

12. ;Qué imagen proyecta la Universidad al medio? (Existen estudios de imagen
de la Universidad de Pamplona) ;Esta imagen es coherente con la Mision Institucional?

13. ;Qué aprendizajes ha hecho la Universidad como resultado de su interaccion con
el medio?
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;Cuales son los logros mas importantes en docencia, investigacion, proyeccién social,

14.
extensién académica e internacionalizacién?
15.  ;Cudl es la concepcion que tiene la Universidad de Bienestar Universitario?
16.  ;Qué politicas institucionales se tienen para garantizar el aprendizaje de idiomas por
parte de profesores y estudiantes?
DQ8 is member of: ’?;‘.‘.‘._x_c‘gz,‘a.,ﬂ)
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7.2. PAUTAS DE ENTREVISTA —Vicerrector(a) Académico

Preguntas generales

1. ;Cudles son los criterios que tiene la Universidad para reconocer una practica docente de
calidad?

2. iCuales son las estrategias institucionales para promover la conformacién y el desarrollo de
comunidades académicas?

3. ¢Existen en la Universidad grupos de cooperacién y participacion en red con otras
instituciones universitarias? ;Cuales son esos grupos?

4. ;Cuales son las politicas, criterios y mecanismos de autoevaluacion, de acreditacion
institucional y de programas y cuales son las politicas de certificacion de procesos que
tienden al mejoramiento continuo de los procesos y dinamicas de la Universidad?

5. ¢Cuales han sido las acciones de mejoramiento como producto de procesos de evaluacion
de directivas, personal administrativo y de profesores? ;Utilizan los directivos las
evaluaciones para tomar decisiones?

6. ¢La Universidad puede dar cuenta de un sistema de autorregulacion de la calidad
institucional? (Organizacion y procesos que garanticen el funcionamiento de un sistema de
evaluacion y la sostenibilidad de una cultura de la autoevaluacién).

7. ;Como evalua usted el nivel de correspondencia que hay entre los propdsitos institucionales
y los logros alcanzados?

8. ;Qué politicas institucionales se tienen para garantizar el aprendizaje de idiomas por parte
de profesores y estudiantes?

9. ;Cuales son los criterios para definir las responsabilidades de los profesores auxiliares,
asistentes, asociados y titulares en la docencia, la investigacion y la proyeccion?

10. ¢Cuales son los criterios que tiene la Universidad para definir las responsabilidades de los
profesores de tiempo completo, medio tiempo y hora catedra?
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18.
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;Cuales son los criterios y mecanismos de evaluacién de las tareas docencia, investigacion y
proyeccién social?

iCuales son los criterios y mecanismos que estimulan la produccién académica de los
docentes?

iCuales son las politicas y reglamentos para promover el desarrollo profesoral? Y ;Cual es
la dinamica del trabajo para ese desarrollo profesoral?

(Existen en la Universidad estrategias institucionales para promover la conformacion y el
desarrollo de las comunidades académicas en la institucion? ;Cuales son?

iExisten politicas institucionales que orienten la formacién integral, la interdisciplinariedad
y la flexibilizacion curricular? ;Cdmo percibe usted el logro de esas politicas?

;Qué reconocimientos externos ha recibido la Universidad por docencia en los ultimos
tres anos?

iCuales son los mecanismos de difusién de la produccion pedagdgica en la Universidad?

(Existe en la Universidad un programa para el disefio y la produccion de materiales de
ensefianza que sirva de apoyo a los procesos formativos?

¢Existe en la Universidad politicas, criterios y mecanismos de autoevaluacion, acreditacion
institucional y de programas? Igualmente, ;Hay programas de certificacion para el
mejoramiento continuo?

;Cual es el nivel de apreciacion que tiene usted acerca de la integridad, equidad,
Transparencia y la eficiencia en la aplicacion de las politicas administrativas al desarrollo
de la docencia, la investigacion, la extension y la proyeccion social?

En lo que respecta a la estructura académica existente, jes adecuada en los objetivos del
iProyecto Institucional? Y, ;Cual es su opinion sobre la misma?

En lo que se refiere a la oferta de carreras en la Universidad, ;Existen estrategias de
desarrollo académico? Las carreras que se tienen jresponden al Proyecto institucional?
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23. Cuando se crea un programa de pregrado o posgrado nuevo, se realizan estudios de
factibilidad que esté acorde con las necesidades locales, regionales, nacionales y

empresariales?

24. ¢Se han introducido cambios en el Proyecto Institucional? ;Cuéles son los logros mas
relevantes y las dificultades mas significativas en el desarrollo institucional?

25. iExisten estrategias institucionales para superar dificultades?
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7.3. PAUTAS DE ENTREVISTA- Vicerrector de Investigaciones

1. ;Cuales son los campos y las prioridades de investigacion de la Universidad?

2. ;Cual es la apreciacion que tiene usted acerca de la integridad, equidad, transparencia y
eficiencia en la aplicacion de politicas administrativas para el desarrollo de la
investigacion?

3. ;Cual es la calidad del instrumento para evaluar la investigacién en la Universidad?

4. ;Con qué recursos informaticos se cuenta para la investigacién? ;Considera que son
suficientes?

5. ;Con cuales medios académicamente reconocidos se cuenta para hacer la difusién de la
produccion cientifica y técnica?

6. ;Cual es el numero de institutos y centros de investigacion en la Universidad? ;Cuales son
iLos propdsitos de estos institutos y centros?

7. §Qué reconocimientos ha recibido la Institucién en investigacion en los ultimos tres afios?
8. ;Como apoyan ustedes la investigacion formativa en la Universidad?

9. ;Qué tipo de relaciones internacionales tiene la investigacién de la Universidad?

10. ;COomo ha evolucionado el CIU en los ultimos tres afios?

11. ;Desde cuando se participa en las convocatorias Colciencias?

12. ;Cuanto ha crecido la investigacion en los Ultimos tres afios?

13. ¢Cuanto le vale la investigacion anualmente a la Universidad?
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7.4. PAUTAS DE ENTREVISTA - Vicerrector Administrativo

1. ¢Cual es el porcentaje del presupuesto institucional destinado a la remuneracién y los
;Estimulos académicos?

2. ¢Cudl es el nivel de eficacia y de eficiencia de los propésitos institucionales? ;Hay
correspondencia entre los propodsitos institucionales y los logros alcanzados?

3. éCuales son las acciones de mejoramiento, fruto de los procesos de evaluacién de
directivas, personal administrativo y profesores?

4. ¢Cree usted que la evaluacion es tenida en cuenta para la toma de decisiones?
5. ¢Cudles componentes se evallan en la Universidad?

6. ¢Como evallan ustedes el desempefio administrativo?

7. ¢Qué resultados de satisfaccion se tiene sobre los procesos administrativos de la
universidad?

8. ¢Qué acciones de mejoramiento se han implementado?
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7.5. PAUTAS DE ENTREVISTA - Director de Planeacién

1. éLa Universidad ha hecho estudios de contexto y evaluacion de las necesidades del
mismo?

2. Si existen, ;Como incorpora la planeacion los resultados de estos estudios de contexto
a sus dinamicas institucionales?

3. ¢éQué mecanismo tiene la Universidad para interactuar con el medio?

4. ¢Cuadl es el aprendizaje que ha hecho la Universidad como resultado de la interaccion
con el medio? ;En que se evidencia ese aprendizaje?

5. éComo se articulan las investigaciones de calidad de la educacién con las dinamicas de

¢la Universidad?

6. éExisten politicas, procedimientos y estrategias en la Universidad para superar las
debilidades?

7. éSe han elaborado y puesto en marcha planes de mejoramiento? ;Cuales?

8. éExisten programas de prospectiva para el desarrollo de la Universidad?
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7.6. PAUTAS DE ENTREVISTA - Director (a) Oficina de Talento
Humano

1. ;Cuales son los mecanismos que tiene la Universidad para la ubicacion, la permanencia y
la promocién de los profesores?

2. ;Qué tipo de contrato tienen los investigadores en la Universidad?
3. ;Cuales son los componentes que se evallan en los empleados? ;Qué tienen en cuenta a

los concernientes a desempefio académico, de produccién, de gestion, de desempefio
administrativo?

4. ¢Cuales son las acciones de mejoramiento que se implementan en la Universidad como
producto de procesos de evaluacion de directivas, de personal administrativo y de
profesores?

5. ¢Cree que realmente se tienen en cuenta las evaluaciones para la toma de decisiones?

6. ¢Qué politicas tiene Recursos Humanos para lograr el bienestar de sus empleados?

7. éCual es el nivel de calidad de los sistemas informaticos para controlar todo el médulo del
talento humano?
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7.7. PAUTAS DE ENTREVISTA - Director de Interaccion Social

Una de las prioridades de las Universidades hoy es la internacionalizacién. En esta
perspectiva, se elaboraron las siguientes preguntas:

1. ¢Cudl es la concepcion que la Universidad tiene de la internacionalizacién? ;Cuales son las
politicas de internacionalizacién de la Universidad de Pamplona?

2. ;Qué estrategias tiene la Universidad para promover la movilidad docente y estudiantil
hacia instituciones internacionales?

3. La Universidad tiene grupos de cooperacion y participacion en redes con otras
:Instituciones universitarias nacionales e internacionales?

4. ;Cual es el porcentaje de profesores y estudiantes visitantes a Universidades nacionales e
internacionales?
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7.8. PAUTAS DE ENTREVISTA - Decano de la Facultad de
Educacion

1. ;Qué produccién pedagdgica tiene la Universidad?
2. ;Qué periodicidad tienen la produccién pedagdgica en la Universidad?

3. ¢Cudles son los mecanismos para la difusién de la producciéon pedagédgica en la
Universidad

4. ¢En qué procesos de formacion y capacitacion de profesores y otros actores del sistema
educativo participa la Facultad de Educacion?

5. ¢La Facultad de educacion tienen politicas, estrategias y mecanismos de comunicacién e
interaccién con otras instituciones de educacion superior?

6. ¢ Cuales son las politicas, estrategias y mecanismos para interactuar con otras instituciones de
educacién superior?

7. ¢Cual es la periodicidad de la evaluacién de los logros que se obtienen con esa interaccion?
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7.9. PAUTAS DE ENTREVISTA- Director del CIADTI

iExisten en la Universidad un sistema de informacion? ;Cual es su capacidad técnica,

1.
cobertura y niveles de acceso?
2. ;Cual es la eficacia de los medios de comunicacion e informacion de la Universidad?
3. ;Qué estrategias se tienen en la Universidad que garanticen el uso de nuevas tecnologias

por parte de estudiantes y profesores?

4. ;Cual es el nivel de calidad de los recursos informaticos para la investigacion?
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7.10. PAUTAS DE ENTREVISTA - Director de posgrados

1. ;Qué politicas se tienen para el mejoramiento de la investigacion en los programas de

formacion avanzada?

2. ;Cual es la vinculacién de los estudiantes de postgrado con la actividad investigativa de

la Universidad?

3. ;Cual es impacto que tienen los postgrados en el estudio y la solucion de problemas
regionales, nacionales e internacionales?
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7.11. PAUTAS DE ENTREVISTA - Director (a) Oficina de
Comunicacién y Prensa

1. ¢Como se define en la organizacidén de la Universidad la Oficina de Comunicaciones y
relaciones Publica?

2. ;Como esta organizada esta oficina?

3. ¢Cuales son los propdsitos de la oficina de comunicaciones y relaciones publicas?

4. ;Cuales son los principales medios de comunicacion que tiene la Universidad?

5. ¢Qué politicas y estrategias de comunicacion tiene la Universidad con los distintos
publicos internos y externos?

6. ;Cudles son los canales que tienen la Universidad para comunicarse con los distintos
publicos de la comunidad universitaria y con el publico externo?

7. ;Qué tan eficaces son los medios de comunicacidon e informacién que tiene la
Universidad?
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7.12. PAUTAS DE ENTREVISTA — Coordinadores de practicas y
trabajo social

1. ¢La Universidad ha hecho estudios de contexto? ;Ha evaluado las necesidades del
medio?

2. ;Qué tipo de programas y actividades de proyeccidén tiene la Universidad? ;Qué
practicas académicas y sociales se han tenido en los ultimos tres afios? ;Cual es el
numero de programas de proyeccion que se tienen?

3. ;Qué reconocimientos se han recibido por proyeccién social en los Ultimos tres afios?

4. Existen procesos, mecanismos de evaluacion y planes de mejoramiento de la proyeccion
social en la Universidad?

5. ¢Qué tipo de analisis de necesidades académicas y del entorno se han hecho desde esta
oficina? ;Cual es la articulacion entre esas necesidades académicas y el tipo de practicas?

6. ;Cuadles son los tipos de practicas profesionales que se tienen en la Universidad?
7. ¢Estan las practicas profesionales articuladas con las necesidades del medio?
8. ;Cual es la apreciacién que tiene usted acerca de la integridad, equidad, trasparencia y

eficiencia en la aplicacion de politicas administrativas para el desarrollo de la proyeccién
social?
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7.13. PAUTAS DE ENTREVISTA - Director (a) de Bienestar
Universitario

1. ;Qué espacios tiene la Universidad para abordar la reflexién critica acerca de las
concepciones de la vida, el hombre, la ciencia y la tecnologia, la cultura y los valores la
sociedad y el Estado?

2. Respecto a la formacién integral ;hay correspondencia entre los propésitos
institucionales y los logros alcanzados?

3. ¢Cuales son las estrategias institucionales para el logro de la formacion integral?

4. Cuales actividades ofrece la oficina que usted dirige que contribuya al bienestar y la
salud integral de la comunidad académica.

5. ¢Cuales son las politicas de Bienestar Universitario en la Universidad?

6. ¢Cudles son los medios y las estrategias que tiene BU para difundir sus politicas dentro
de la comunidad Universitaria?

7. ;Qué tipo de programa ofrece BU a la comunidad universitaria?

8. ¢Cuales son las estrategias de divulgacién de los servicios de bienestar? ;Como mide BU
la efectividad de las estrategias?

9. ¢Existen programas de induccion para los estudiantes y profesores? ;Se les da a conocer
Bienestar? ;A que tienen derecho?

10. ;Qué estrategias se tienen para promover la relacion entre actores y grupos académicos,
culturales, deportivos y otros?

11. ;Tiene Bienestar Universitario programas para la prevencién de emergencia? ;Cuales?

12.;Qué tan adecuada es la planta fisica para el desarrollo de los programas y las
actividades de Bienestar?
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7.14. PAUTAS DE ENTREVISTA- Encargado Oficina de Egresados
1. ;Qué politicas tiene la Universidad para vincular los egresados a la vida de la
Universidad?

2. ;Cuales son los canales y las estrategias que tiene la Universidad para comunicarse con
sus egresados?

3. ;Qué sistema de informacion y de seguimiento de los egresados tiene la Universidad?
4. ¢Existe una base de datos que pueda proporcionar un seguimiento de los egresados?

5. ¢Existen mecanismos de participaciéon de los egresados en la vida de la instituciéon?
;Cuales?

6. ¢Qué espacios de participacion tienen los egresados en la vida institucional?
7. ;Qué tipo de cooperacion se da entre la Universidad y los egresados?

8. ¢Cuales son los aportes que los egresados han hecho en el campo empresarial, cientifico,
cultural, econémico y politico en los Ultimos tres afios?

9. ¢Qué reconocimientos ha recibido la Universidad por el desempefio e impacto de sus
egresados?
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8. PAUTAS PARA TALLERES

PARA: Estudiantes, Docentes, Directivos y Administrativos
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Preguntas
1. ¢La correspondencia entre la mision y la tradicién institucional es?

2. ;Como considera Usted la participacion estudiantil en actividades académicas
(organismos colegiados, comités, consejos, asambleas, organizaciones estudiantiles,
practicas académicas entre otras)?

3. ;Como considera Usted la participacion estudiantil en actividades investigativas
(generacion de proyectos, semilleros, participacion en grupos y centros de
investigacion)?

4. ;Coémo considera la participaciéon estudiantil en actividades de interaccién social,
proyectos de extension, observatorios, asesorias, consultorios juridicos y demas

actividades extracurriculares?

5. ¢Como considera la participacién estudiantil en actividades de Bienestar universitario
(Deportes, cultura, actividades ludico - recreativas)?

6. ;Qué opinidn tiene sobre los niveles de formacion de los profesores para atender los
requerimientos planteados en el Proyecto Institucional?

7. ;Qué apreciacion tiene sobre el grado de flexibilidad curricular en su programa?

8. ;Como considera el grado de interdisciplinariedad en su programa?

9. ;Considera que en su programa existe flexibilidad curricular, argumente su respuesta?
10. ;Como considera la calidad de su programa?

11. ;Cual es su apreciacion sobre el ambiente laboral de la Universidad de Pamplona?

12. ;Considera que la estructura organizacional de la Universidad, es coherente respecto a
la dindmica de la Institucion?

13. ¢Cémo considera los mecanismos de seguimiento, evaluacion y autorregulacion de la
gestion institucional?
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9. GUIA VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Para validar un instrumento se pueden utilizar diferentes formatos a continuacion presentamos

un ejemplo y se recomienda ademas adjuntar los siguientes documentos, los cuales seran

enviados al profesional.

Carta dirigida al experto. se elaborara una carta dirigida al experto solicitando se valide el

1.
o (los) cuestionario (s ) que se adjuntan, en coherencia con el tema de interés u objeto de
estudio.
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Pamplona, del 20
Doctor (a)

MIGUEL PEREZ DUARTE
Presente

Por medio de la presente me dirijo a usted, con el fin de solicitar formalmente su
colaboracién, revisando y validando El instrumento (cuestionario) que se adjunta, el cual se
aplicard en la recoleccién de informacién para la poblacién estudiantes de pregrado, como
parte del proceso de Autoevaluacidn que contempla 12 factores a evaluar segun las
directrices del CNA y serd fundamental para ajustar los planes de mejoramiento en el
proceso de Acreditacion Institucional.

Con anticipacidn, gracias por la atencién, colaboracién y apoyo.

Cordialmente,

Miguel Pérez Duarte
Doctor en Psicologia Administrativa

Anexo. Cuestionario para validar
Constancia de validacién
Tabla de criterios de evaluacidn, revisién y validacién de los items
Objetivos (Opcional, si existen).
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1.1 Formato. Necesario para que el experto escriba sus correcciones, ajustes y/o
comentarios.

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
OFICINA DE AUTOEVALUACION Y ACREDITACION INSTITUCIONAL

Fecha:

Nombre y apellidos del experto:

Profesion:

CC.

Institucion donde trabaja:

CRITERIOS PARA LA VALIDACION
C= Coherencia de los items con los objetivos

R= Redaccion
P= Pertinencia
V=Validez interna (De contenido)

ITEMS C R P V

OBSERVACIONES
Agregue un comentario en caso de mejorar el item
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1.1 (Continuacion)
CRITERIOS PARA LA VALIDACION

C= Coherencia de los items con los objetivos
R= Redaccion

P= Pertinencia

V=Validez interna (De contenido)

NN C R PV OBSERVACIONES
Agregue un comentario en caso de mejorar el item

10

11

12

13

14

15

16

17
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2. Formato a validar.

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
OFICINA DE AUTOEVALUACION Y ACREDITACION INSTITUCIONAL
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

ENCUESTA PARA DOCENTES PREGRADO
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

¢OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO?

e  Medir factores institucionales de acuerdo con las directrices del CNA
e Calcular e/ indice de satisfaccion del cliente interno, externo

e Proponer planes de mejoramiento

e Evaluar percepcion de los encuestados frente a varios aspectos
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Otro de los formatos que pueden usar los expertos para emitir sus recomendaciones puede ser

de la siguiente manera:

los objetivos de
la encuesta...

Instrumento Coherencia Redaccion Pertinencia Validez
Encuesta a Tienen relacion Se observa Hay claridad y Corresponde con
Estudiantes l6gicay correspondencia | sencillez en el los lineamientos
secuencial... en las preguntas | texto de la propuestos por
planteadas con encuesta... el CNA...

Observaciones
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3. Carta de validacion. La carta de validacion firmada por el experto.

Esta carta se usa en el proceso final de la validacién donde el experto da un concepto
final sobre la redaccién, coherencia, pertinencia de acuerdo con los objetivos propuestos
sobre el instrumento, después de que se haya ajustado el cuestionario segun las
exigencias hechas.

CONCEPTO SOBRE VALIDACION- INSTRUMENTO

Quien suscribe, , con titulo de postgrado:
en

, através de la presente,

manifiesto que he validado el instrumento denominado

realizado por el grupo de
apoyo al SAAI, (Conformado por un grupo de docentes de diferentes dreas) y considero que
el instrumento presentado:

Pamplona, de noviembre del 20xxxx

Firma del experto:

Cédula de ciudadania N°
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Los instrumentos de este documento fueron validados por cuatro expertos: Doctores: Santiago Correa,
Oscar Augusto Fiallo Soto, Mariela Herndndez Ordonez y Antonio Stalyn Garcia Rios. Se adjuntan

algunas de las cartas, emitidas por los mismos.
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