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Informe Evaluacién de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias 25 Noviembre 2016 al 25 de Enero de 2017

LLa siguiente informacién es tomada del reporte emitido por la Administracién del
Sistema Integrado de Gestién, de acuerdo al Aplicativo de PQRSD.

Estadisticas por Procesos:
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A continuacion se muestra el consolidado de quejas, reclamos y sugerencias para el
mes de Noviembre.

B Cantidad

Se recibio por parte del Proceso de Atencion al Ciudadano, el siguiente listado de
las dependencias que tenian quejas, reclamos o sugerencias:

Coordinacion Administrativa Villa del Rosario
Direccién CIADTI

Gestion Administrativa y Financiera

Gestion de Pagaduria y Tesoreria

Gestién Vicerrectoria Académica

Registro y Control Académico

Secretaria General

Las cuales se tramitaron de la siguiente manera:

Estado Cantidad Porcentaje
No Tramitado 0 0,00
En Tramite 0 0,00
Resuelto 34 100,00
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Traslado 0 0,00
Rechazo 0 0,00
TOTAL 34 100,00

Observaciones

v' Se consolidan los dos periodos del 25/11/2016 — 25/12/2016 y 26/12/2017-
25/01-2017 debido al periodo de vacaciones.

v' Se presenta el informe a esta fecha debido a que se asignaron las PQRSD a
dependencias que no eran competentes.

v" Se recomienda al proceso de Atencién al Ciudadano y Transparencia revisar

las solicitudes para que sean asignadas al proceso correspondiente, de igual
manera realizar el seguimiento.

Atentamente,

Directora Oficina Control Interno de Gestion

Universidad de Pamplona
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