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Auditoría Nº PROCESO AUDITADO 
Fecha 

Día Mes Año 

01 GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 20 10 2023 

Auditor Líder 
Representante de la Alta 

1 Dirección 

Nombre(s) del Equipo Auditor Cargo 

BEATRIZ ALEXANDRA CARRENO VELANDIA AUDITOR INTERNO 

Objetivo(s) Verificar el cumplimiento de los requisitos Alcance Todos los Procesos de Direccionamiento Estratégico, 
establecidos en la norma NTClSO 9001 :2015 y la Misionales, de Apoyo y de Evaluación y Control ubicados en la 
normatividad interna y externa aplicable al Sistema Sede Principal en la Ciudad de Pamplona, Departamento 
Integrado de Gestión de la Universidad de Pamplona. Norte de Santander. 

NTC ISO 9001:2015, Manual de Procedimientos y Operaciones, Resoluciones, Acuerdos, Manuales Internos y 
Documentos de Referencia Normatividad Externa Aplicable a cada Proceso descritos en la Matriz-de Requisitos Legales, Plan de Desarrollo y Plan de 

(Criterios) Acción de la vigencia, Mapas de Riesgos y Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, matriz de comunicación, 
matriz de partes interesadas, identificación de las cuestiones internas y externas, centro interactivo. 

Oía Mes Año Oía Mes Año 

Fecha de Apertura 12 09 2023 Fecha de Cierre 
27 10 2023 

• Disponibilidad y excelente actitud del equipo de trabajo, para atender 1a auditoría interna
• Conocimiento de las actividad-es que desarrolla cada uno de los administrativos de la Vicerrectoría Administrativa y

Aspectos Relevantes Financiera. 
• Se presentaron las evidencias solicitadas durante la sesión de auditoría interna
• Repositorio de información a través de la herramienta Sharepoint y el driver .
• Se recomienda reiterar la solicitud al SIG de eliminar de los indicadores de la Vicerrectoría Administrativa y financiera la

Unidad de Negocios Creada.

Aspectos por Mejorar 
• Solicitar al SIG respuesta de la actualización formatos Vic-errectoría Administrativa y financiera .
• Se recomienda en el aplicativo gestasoft revisar porque-en el Autorizado de solicitud de viáticos aparece remitido por el

señor Farid Rafael Villalba Taborda ya que en este momento no se encuentra en este cargo, esto ha parece en la
evidencia enviada.
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EL grupo de mejoramiento de la Vicerrectoría Administrativa y Financiera actualizó La matriz de requisitos 
CONFORMIDAD 8.2 2 legales y aprobación por parte de la oficina de Asesoría Jurídica según correo carta de validación del 07 

de julio 2023, según consta en el acta de reunión del 006 del 21 de abril 2023. 
Se tienen establecidos los métodos y herramientas para la medición de la gestión del proceso, a través de 
indicadores: 
Formato HAC-12 v.00 Medición de la Satisfacción del Cliente para el primer semestre con un resultado del 
100% 

CONFORMIDAD 9.1.1 
Formato HAC-12 v.00 Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias Resueltas con un resultado del 100% en 
el primer y segundo trimestre según constan en las actas Nº 005 del 18 de abril de 2023 Primer trimestre y 
acta Nº 015 del 01 de agosto 2023 segundo trimestre. 
Formato HAC-12 v.00 Unidad de Negocios Creada Se evidencia en el acta 019 del 23 de agosto 2023, 
donde se solicita al SIG la eliminación del indicador de la Unidad de negocios creada, ya que no pertenece 
a la Vicerrectoría Administrativa y financiera. 

Se evidencia aplicación de la encuesta de satisfacción del cliente a través de los medios definidos por el 

CONFORMIDAD 9.1.3 b. 
proceso y la institución, se presenta resultado de la medición correspondiente al primer semestre con la 
aplicación de 41 encuestas con un porcentaje de cumplimiento del 100%, 
resultados analizados y aprobados en el FAC-08 Acta de Reunión Nº 015 del 01 de agosto 2023 

Se presenta Mapa de Riesgos de Corrupción y Gestión para el proceso: 
• FAC-08 Acta de Reunión de aprobación N° 003 20 de febrero 2023 .
• FAC-08 Acta de Reunión de seguimiento Nº 005 del 18 de abril 2023 seguimiento al primer

CONFORMIDAD 9.1.3 e. trimestre con la descripción detalla de los avances y evidencias correspondientes del cumplimiento
de las acciones establecidas.

• FAC-08 Acta de Reunión de seguimiento N° O 17 del 16 de agosto 2023 seguimiento al segundo
trimestre con la descripción detalla de los avances y evidencias correspondientes del cumplimiento
de las acciones establecidas

Conclusiones 

• El Proceso ha demostrado la mejora continua y el cambio para el cumplimiento de sus metas trazadas, el objetivo de la dependencia y el cumplimiento
de la normatividad que le aplica felicitaciones.

Elaboró Aprobó Validó 
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BEATRIZ ALEXANDRA CARREÑO VELANDIA 

Auditor Interno Líder Proceso Auditado Auditor Líder 


