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1. GESTION DE LA CALIDAD EN LA UNIVERSIDAD DE PAMPLONA -
HISTORIA

La Universidad de Pamplona le apuesta a la calidad desde varias perspectivas, dos de
éstas son: la Acreditaciéon de la Calidad de los Programas Académicos desde la
Acreditacion Institucional bajo los lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacion
CNA,; y otra es la adopcidn progresiva de los Sistemas Integrados de Gestidén basados.

El Sistema de Gestion ha avanzado a través de los afios, fortaleciendo el compromiso
con la calidad, asi:

El 22 de diciembre del 2005 el Consejo Directivo de ICONTEC, autorizé el otorgamiento
de la certificacion a la Universidad de Pamplona bajo la Norma ISO 9001:2000 para los
Procesos Administrativos y Plataforma Siglo XXI, donde la capacitacion del personal fue
factor clave de éxito para el logro de tales propodsitos. Para ello la Rectoria de la
Universidad de Pamplona considero la necesidad de realizar un diplomado en Gestion y
Auditoria de la Calidad en ISO9000 y en Gestién de Auditoria Ambiental en ISO14000
para personal directivo de la Universidad orientado al logro de los objetivos de Calidad
trazados.

El dia 26 de noviembre de 2008 el Consejo Directivo de ICONTEC renovo la certificacion
bajo la Norma 1ISO9001:2000 a los procesos administrativos y tecnoldgicos hasta el 21
de diciembre de 2011.

El dia 23 de diciembre de 2010 el Consejo Directivo de ICONTEC otorgo la Certificacion
a la Universidad de Pamplona bajo la Norma NTCGP 1000:2009 para todos los procesos
que conforman el SIG y a su vez el Certificado NTCISO 9001:2008 e IQNET validos hasta
el 22 de diciembre de 2013.

El dia 25 de enero de 2017 el Consejo Directivo de ICONTEC renovd la certificacion bajo
la Norma NTCGP 1000:2009 para todos los procesos que conforman el SIG y a su vez
el Certificado NTCISO 9001:2008 e IQNET validos hasta el 22 de septiembre de 2018,
en diciembre del 2019 la Universidad alcanzo la renovacién bajo la ISO 9001:2015 bajo
el certificado SC-CER96940 por 3 afos.

"Formando nuevas generaciones con sello de excelencia comprometidos

con la transformacién social de las regiones y un pais en paz"

Universidad de Pamplona 2
Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tels: (+57) 3153429495 - 3160244475

SC-CER96940 www.unipamplona.edu.co

©

icontec

1SO 9001



i W

/& > & %~ WO Discp, e
/ I N N
Ol /4% LK) 7%
/ - I Y & )
|2 N = (K] E\ ’,;/ B
“ @ “ .
‘ 2| ’ ze
\ v, \CCREDITED y A\
\ Y, v\ /$
\ NS ¢ N\ QY AN
\'-“ﬂum o "m’ N /,//?
" = Yanuar”

El Sistema Integrado de Gestion recibi6 la certificacion bajo la Norma ISO 9001:2015 en
el dia 12 de septiembre del 2018.

El Sistema Integrado de Gestion recibio la Renovacién de la Certificacion SC-CER96940
por 3 anos bajo la Norma ISO 9001:2015 en el dia 11 de diciembre del 2019.

El pasado 30 de diciembre, la Universidad de Pamplona recibié la renovacion de la
SCCER96940, con una vigencia de 3 anos.

Asi mismo, la Universidad de Pamplona en un ejercicio empresarial, estratégico y
académico proyectd el Plan de Desarrollo Institucional 2021 2030, normado mediante
Acuerdo No 058 del 07 de diciembre de 2020. Este plan que apunta al fortalecimiento de
la misién institucional y que durante este periodo de tiempo nos conduce a tener una
institucion fortalecida en sus objetivos misionales, también apunta a fortalecer los
objetivos de calidad, enmarcados de igual manera en este plan.

Este plan esta estructurado en 4 pilares, 26 lineas estratégicas, 76 programas y 76
indicadores de Gestion, los cuales apuntan al cumplimiento de la mision y de los objetivos

de calidad.
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2. MISION Y VISION INSTITUCIONAL

2.1. MISION

La Universidad de Pamplona como institucion publica de orden departamental, asume su
compromiso social educativo con las nuevas generaciones, a partir del desarrollo de las
funciones de docencia, investigacion y extension, fomentando la creacion de
conocimiento soportada en la innovacién cientifica y tecnoldgica, la promocién de la
cultura, las artes y las humanidades, con una vocacion de liderazgo, calidad y excelencia
que impulsa la paz y el desarrollo de las regiones con responsabilidad social y ambiental.

2.2 VISION

La Universidad de Pamplona para el 2030, sera reconocida como una institucion de alta
calidad con impacto regional, nacional e internacional, por su liderazgo en los procesos
académicos, de investigacion y extensién soportados en el desarrollo social y tecnoloégico
y por el desemperfio de sus egresados en el medio laboral.
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3. COMPROMISO DE LA DIRECCION CON LA CALIDAD

3.1 Designacion del Representante de la Alta Direccidon. El Representante de la Alta
Direccion del Sistema Integrado de Gestidn de la Universidad de Pamplona, se designé
mediante resolucion N° 683 del 17 de septiembre de 2009.

3.2 Adopcion del Sistema de Gestidn de la Calidad en la Universidad de Pamplona, la
adopcion del Sistema de Gestion de la Calidad de la Universidad de Pamplona se hace
mediante el acuerdo N° 163, por el cual se adiciona al acuerdo 082 del 20 de junio de
2005.

3.3 Conformacién del Comité de Coordinacion de Control Interno, Mediante Resolucion
N° 1432 de octubre 28 de 1998 se constituyd el Comité de Coordinacion de Control
Interno de la Universidad de Pamplona. La Rectoria de la Universidad de Pamplona,
considerando la importancia de adoptar el Sistema Integrado de Gestion considero
necesario y oportuno ajustar la conformacion y las funciones del Comité de Coordinacion
de Control Interno y el Comité de Calidad emitiendo la Resolucion N° 0685 de septiembre
17 de 2009.
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4. POLITICA DE CALIDAD

La Universidad de Pamplona asume en sus estudiantes la formacion académica integral,
articulada con la investigacion la extension social, la creatividad e innovacion.

Promueve un alto impacto y liderazgo en la region en sus funciones misionales, en el
desarrollo tecnologico y medio ambiente, con un talento humano con sentido de
pertenencia y enfocado en el mejoramiento continuo de sus procesos, la satisfaccion de
las partes interesadas y una gestion organizacional eficaz y de calidad.

Fuente: Plan de Desarrollo Institucional 2021-2030
ALCANCE DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
El alcance del Sistema Integrado de Gestidn aplica a los 31 procesos agrupados en 4

grandes grupos: Direccionamiento Estratégico, Procesos Misionales, de Apoyo y de
Evaluacion y Control.
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5. OBJETIVOS DE CALIDAD DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION

Estan directamente alineados con el Plan de Desarrollo Institucional 2021-2030, en ese
sentido si el avance del plan es satisfactorio, los objetivos también lo seran.

La metodologia para esta evaluacion se concentra en la alineacién del objetivo con los
Pilares Misionales de la siguiente manera; el avance del Primer Pilar Misional es el que
alcanza el objetivo de calidad 1, el avance del Segundo Pilar Misional es el resultado del
objetivo de calidad 2, el avance del Tercer Pilar Misional es el resultado del objetivo de
calidad 3 y el valor alcanzado por el Cuarto Pilar Misional es el valor del objetivo de
calidad 4.

51 METODOLOGIA MEDICION INDICADORES DE CALIDAD

En este componente se parte desde el Plan de Desarrollo Institucional 2021-2030 para
la vigencia 2024, aprobado mediante el Acuerdo No 058 del 07 de diciembre de 2020.

En forma condensada este plan esta compuesto por 4 Pilares Misionales:

Primer Pilar Misional: Docencia y excelencia académica.

Segundo Pilar Misional: Investigacion, innovacion y/o creacion artistica y cultural.
Tercer Pilar Misional: Extension, internacionalizacion y desarrollo social universitario.
Cuarto Pilar Misional: Eficiencia administrativa y financiera.

>N =

De los pilares se desprenden 26 lineas estratégicas, que a su vez contienen 76
programas y 76 indicadores del Plan de Desarrollo Institucional.

Como se puede apreciar esta Estructura Estratégica, tiene una relacién directa con los
objetivos de calidad de esta Alma Mater.

1. Consolidar la Acreditacion Institucional y promover la Acreditacion Internacional de
Programas Académicos.

2. Posicionar la Universidad de Pamplona dentro de las 20 mejores Instituciones de
Educacién Superior en Colombia en Investigacion e Innovacion.
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3. Potenciar la gestion de proyectos de extension con enfoque territorial.
4. Fortalecer la Gestion Organizacional y la Sostenibilidad Financiera Institucional.

o . Estructura estratégica soportado en
Objetivos de Calidad Plan Desarrollo Institucional 2021-2030

1. Consolidar la Acreditacion

Institucional y promover la Acreditacion = Primer Pilar Misional: Docencia y excelencia
Internacional de Programas académica

Académicos.

2. Posicionar la Universidad de
Pamplona dentro de las 20 mejores
Instituciones de Educacion

Segundo Pilar Misional: Investigacion,
innovacion y/o creacion artistica y cultural

Tercer Pilar Misional: Extension,
internacionalizacién y desarrollo social
universitario

3. Potenciar la gestion de proyectos de
extension con enfoque territorial.

4. Fortalecer la Gestion Organizacional
y la Sostenibilidad Financiera
Institucional.

Cuarto Pilar Misional: Eficiencia
administrativa y financiera

Con el Plan de Desarrollo Institucional 2021-2030 se ha realizado un proceso de
ponderacion de cada Pilar, Linea Estratégica, Programa e Indicador que a continuacion
se presenta:

Plan de Desarrollo Institucional 2021-2030; vigencia 2024

Ponderacién Plan de Desarrollo Institucional 2021-2030, vigencia 2024

Descripcion

PRIMER PILAR MISIONAL: DOCENCIA Y EXCELENCIA
ADEMICA

A

Consollda0|on de la acreditacion Institucional nacional e

. . 1,4
internacional

[1  Acreditacion institucional 1,4
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Consolidacion de la acreditaciéon de programas académicos de

P2 1
pregrado, posgrado
2 Porcentaje de Programas académicos 1
P3 Fortalecimiento de las pruebas saber pro 0,3
I3 Porcentaje estudiantes ubicados en los niveles 3 y 4 en 03
competencias genéricas ’
Modernizacion curricular de los programas académicos acorde a
P4 . 0,4
las necesidades del mercado
4 Porcentaje de programas académicos con modernizacion 04
curricular ’
p5 Fortalecimiento de los medios educativos de los programas 14
académicos ’

Porcentaje de programas académicos con inversion

Plan de capacitacién Pos gradual de los docentes, acorde al area
del programa académico

I6 Porcentaje anual de docentes de planta con comision de estudio 1,3

Plan de capacitacion y actualizacion profesoral por facultades en

P8 , - o
areas pedagodgicas y disciplinales

I8 Porcentaje de docentes capacitados anualmente 1,7

Fortalecer la politica de seguimiento y disminucion de la 09

desercioén estudiantil ’
19 Porcentaje promedio de desercién anual 0,9
P10 Consolidar los servicios de bienestar estudiantil 1,8
10 Porcentaje de estudiantes por afo atendidos por algun servicio 18

de Bienestar ’
P11 Ampliar la cobertura de incentivos estudiantiles 1,8
11 Porcentaje de estudiantes por afio con incentivo estudiantil. 1,8
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Crear nuevos programas de posgrados coherentes con

P12 necesidad del mercado 2
[12 Cantidad de nuevos programas 1,2
P13 Plan de movilidad nacional e Internacional para los programas de 14
posgrado ’
113 Porcentaje de programas de maestria y doctorado con movilidad 14
nacional e internacional anuales ’
Consolidar la oferta de programas de posgrado en modalidad a
P14 . . . 1,6
distancia / virtual
14 Programas de posgrados en modalidad Distancia / Virtual 1,6
P15 Desarrollo de alianzas para la doble titulacion de programas de 03

posgrado
Numero de programas de maestria y doctorado con doble
titulacion al afio

Consolidacion y fortalecimiento de los centros de educacién a

P16 distancia (CREAD)
16 Numero de centros de educacion a distancia consolidados 1
P17 Oferta de nuevos programas en modalidad distancia y virtual 1,5
117 Nuevos programas a distancia o virtual 1,5
P18 Potencializar la unidad coordinadora de estudios a distancia y 5
virtual

118 Unidad coordinadora consolidada

Actualizacion de la metodologia de ensenanza aprendizaje

P19 alineadas a las tendencias tecnoldgicas de la educacion
19 Porcentaje de docentes capacitados anualmente en tendencias 5
tecnoldgicas para educacion
P20 Plan de fortalecimiento de herramientas digitales para el apoyo 25

de la docencia
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Porcentaje de cumplimento del plan de fortalecimiento de 2.5
herramientas digitales para el apoyo de la docencia

Programa de apoyo para las etapas de prejubilacién y pensional 1,5

123 Porcentaje de ejecucion del programa 1,5
P24 Potencializar el plan de desarrollo humano profesoral 3
124 Docentes atendidos en el afio 3

SEGUNDO PILAR MISIONAL: INVESTIGACION, INNOVACION
/O CREACION ARTISTICA Y CULTURAL

Desarrollo del modelo de gestion de proyectos de innovacion e

P25 . L . o 1,2
investigacion con impacto territorial.
125 Modelo de gestion desarrollado 1,2
P26 Gestionar y desarrollar proyectos de innovacién en asociacion 19
con el sector privado y los entes territoriales ’
126 Numero de proyectos anuales 1,2
Consolidar las Convocatorias institucionales para la formulacion
po7 de macroproyectos de innovacién e investigacién, que articulen 14
las diversas disciplinas en la busqueda de soluciones para ’
resolver problematicas integrales de la region
127 Numero de convocatorias anuales 1,4
P28 Participacion en convocatorias externas de financiamiento de 12

proyectos de investigacion y/o creacion artistica

Numero de convocatorias ejecutadas anuales

Consolidar los grupos de investigacion institucionales

129 Grupos categorizados 2
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Politica de apoyo dirigida a la financiacién de jévenes

P30 ) : 1
investigadores

I30 Numero de Jovenes investigadores apoyados por afio 1

P31 Fortalecimiento de las politicas de incentivos para investigacion 2

Docentes categorizados

Creacion y desarrollo del laboratorio de innovacion social,
tecnoldgico y empresarial

132 Creacion del laboratorio de innovacion 0,5
P33 Creacion de Centros de Investigacion 1,5
133 Nuevos centros de investigacién 1,5
P34 Creacion y consolidacion del Parque de Desarrollo Tecnolégico 0,5

134 Creacioén del Parque de Desarrollo Tecnoldgico

Consolidacion de las revistas de investigacion
I35 Numero de Revistas indexadas 1
P36 Fortalecimiento del sello editor UniPamplona 1

I36 Numero de libros publicados al afio 1

Desarrollo y fortalecimiento de eventos de divulgacion cientifica
internacional

Numero de evento de divulgacion cientifica internacional por
facultad

Desarrollo de un modelo de comercializacién del conocimiento y
la innovacion

P37

139 Desarrollo del modelo 2,5
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P41

P42

Consolidar y ampliar el numero de semillero de investigacion
140 Nudmero de semilleros por afo activos

Plan de investigacion formativa con impacto territorial
41 Productos investigativos de semilleros por afio

Potenciar los encuentros de semilleros

142 Encuentros de semillero regionales o nacionales anuales

N N NN

P44

P46

P47

@©)
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icontec

Potenciar la movilidad cientifica para comunidad académica de la
Universidad, por medio de convenios interinstitucionales

143 Movilidades realizadas al afo

Fortalecer las estancias Investigativas, soportados en proyectos
de investigacion

44 Estancias apoyadas por afio

PILAR MISIONAL: EXTENSION,

DESARROLLO SOCIAL

INTERNACIONALIZACION Y
UNIVERSITARIO

Desarrollar un modelo de gestibn de proyectos con
impacto territorial que articule la universidad, sociedad, empresa
y estado.

145 Modelo desarrollado

Crear macroproyectos de extension social con vinculaciéon de
entes territoriales

146 Numero de proyectos creados por facultad anual

Fortalecer la politica de incentivos institucionales en la gestion de
proyectos de impacto territorial

147 Aumento del porcentaje anual de proyectos
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Ampliar la oferta de curso de educacion continua

148 Incremento anual de matriculados 0,1

Creaciéon del Centro de Eventos virtuales que soporte el

P4 : . : )
g desarrollo de congresos, simposios, diplomados etc. U
149 Porcentaje de aumento anual de eventos virtuales 0,5
Desarrollo de cursos de educacién continua en plataformas e-
P50 : . 3,05
learning posicionadas en el mercado
150 Numero de cursos al afo ofrecidos en modalidad e-learning 3,05
P51 Potencializar la unidad coordinadora de educacion continua 0,1
Porcentaje de aumento de ingresos anuales por venta de 0.1

servicios

Ampliar el niumero de convenios con instituciones educativos para
la movilidad internacional

I53 Numero de convenios firmados al afio 3,65
P55 Fortalecer el programa de capacitacion en bilinglismo 0,1
I55 Porcentaje de docentes capacitados al afio en bilingliismo.

Desarrollar la Politica de Egresados

Porcentaje de egresados vinculados a la politica de seguimiento
con una ventana de 10 anos

Crear y fortalecer la Unidad de Negocio
157 Unidad de Negocios 0,1

P58 Mejorar la gestion de proyectos y contratos 2,9
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Recursos anuales incorporados por fortalecimiento y
administracion

Consolidar la Politica de Gestion Ambiental en la Universidad de
Pamplona.

161 Numero de programas consolidados 1

Fortalecer el programa de uso y desarrollo de energias

A2 alternativas

2,75

162 Espacios fisicos con energia alternativa por afno

CUARTO PILAR MISIONAL: EFICIENCIA ADMINISTRATIVAYY|
FINANCIERA

Desarrollo de un modelo de gestion organizacional dinamico

163 Modelo de Gestion Organizacional dinamico Desarrollad 0,2
P64 Implementacion del centro de costos 1,5
64 Centro de costo desarrollado 1,5
Alienacion de la estructura administrativa al Plan Desarrollo
P65 o 1,3
Institucional
Porcentaje avance del cronograma de la estructura actualizada y 13
alineada

Actualizacion del Estatuto General

I66 Avance del cronograma de actualizacién del Estatuto 1
P68 Actualizacion del Estatuto Docente 1
I68 Avance del cronograma de actualizacion del Estatuto 1
P69 Actualizacion del Estatuto Administrativo 1
169 Avance del cronograma de actualizacion del Estatuto 1
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P72 Mantenimiento de la planta fisica existencia 3
I72 Metros cuadrados anuales remodelados 3
P73 Ampliacién de la Infraestructura 2
I73 Metros anuales construidos 2

Actualizacion de la Infraestructura Tecnolégica Institucional

I74 Porcentaje de inversion del plan operativo anual

Consolidar la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

I75 Porcentaje maximo de accidentes laborales 2
Creaciéon y consolidacion del Plan de Desarrollo Humano
P76 .. : 2
Administrativo
I76 Personal administrativo vincula al plan desarrollo administrativo 2

De forma resumida, se presenta la ponderacién del Plan de Desarrollo Institucional 2021-
2030 vigencia 2024 en la tabla siguiente:

Sintesis Ponderacion Plan de Desarrollo Institucional 2021-2030 vigencia 2024

. DE . DE
n PILARES mn LINEAS m PROGRAMAS INDICADORES

L1 ACREDITACION

INSTITUCIONAL 4.5
CAPACITACION Y
PILAR 1: L2 CERTIFICACION 3,00 2 2
P1 DOCENCIAY 30.00 PROFESORAL
EXCELENCIA ’ POTENCIAR EL
ACADEMICA DESARROLLO HUMANO
L3 ESTUDIANTIL PARA LA 4,50 3 3
PERMANENCIA BAJA
DESERCION Y GRADUACION
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CONSOLIDACION DE LA

L4 EDuCACION POS GRADUAL |~ 490 4 4
FORTALECIMIENTO DE LA
L5 EDUCACION A DISTANCIA Y 4,50 3 3
VIRTUAL
FOMENTO A LA
L6 TRASFORMACION DIGITAL 4,50 2 2
DE LA ACADEMIA
DESARROLLO  DOCENTE
L7 PERMANENTE 4,50 2 2
POTENCIALIZAR UN
MODELO DE GESTION DE
PROYECTOS DE
L8 |NNOVACION g 500 4 4
INVESTIGACION, CON
IMPACTO TERRITORIAL
GRUPOS DE INVESTIGACION
L9 CONSOLIDADOS Y 500 3 3
CATEGORIZADOS
CREACION Y
DILAR 2. 10 FORTALECIMIENTO DE 250 5 ,
, REDES Y CENTROS DE
INVESTIGACIO INVESTIGACION
N, INNOVACION
P2 N 5500 POTENCIAR LA
Y/O CREACION ,
A TSTIOAY DIVULGACION ~ DE LA
CULIURAL L11 PRODUCCION  CIENTIFICA 2,50 3 3
Y/O CREACION ARTISTICA Y
CULTURAL
IMPULSAR LA
TRANSFERENCIA DE LA
L12 | NVESTIGACION g 250 1 1
INNOVACION
IMPULSAR LA
L13 |NVESTIGACION FORMATIVA 200 3 3
PROMOVER LA MOVILIDAD Y
L14 EL INTERCAMBIO CON FINES 2,50 2 2
INVESTIGATIVOS
PILAR 3: DESARROLLAR Y
EXTENSION, POTENCIAR UN SISTEMA DE
P3 INTERNACIONA 2500 L15 GESTION PROYECTOS DE 375 3 3
LIZACION Y EXTENSION CON IMPACTO
DESARROLLO TERRITORIAL
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SOCIAL POTENCIAR LA EDUCACION
UNIVERSITARI L6 cONTINUA 3.75 4 4
0 .17 DESARROLLO  DE LA
INTERNACIONALIZACION
CONSOLIDACION POLITICA
DE EGRESADOS
MAXIMIZAR LA GESTION DE
CONVENIOS Y CONTRATOS
L19 coN  INDIcADORES DE 390 2 2
IMPACTO
GESTIONAR Y MEJORAR LAS
POLITICAS RELACIONADAS
CON EL MEDIO AMBIENTE Y
L21 DESARROLLO SOSTENIBLE o7 2 2

DE LA UNIVERSIDAD DE

3,75 4 4

L18 7,00 1 1

PAMPLONA

CREACION Y

CONSOLIDACION DE  UN

L22 MODELO DE GESTION 3,00 3 3

ORGANIZACIONAL Y

FINANCIERO

MODERNIZACION
BILAR 4- L23 NORMATIVA INSTITUCIONAL 200 3 3
CHCIENGIA FORTALECIMIENTO

P4 INFRAESTRUCTURA FiSICA,
ADMINSJRAT! 20,001 124 paARA” LA EDUCACION, LA
EINANCIERA INNOVACION Y LA GESTION
FORTALECIMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA
INSTITUCIONAL
DESARROLLO
L26 ADMINISTRATIVO 4,00 2 2
PERMANENTE
Fuente: Acuerdo N° 058 del 07 de diciembre de 2020

5,00 2 2

L25 5,00 1 1

Teniendo como base la ponderacion del Plan de Desarrollo Institucional 2021-2030
vigencia 2024, la correlacién directa que existe entre los pilares, lineas, programas,
proyectos, indicadores de gestion con los cuatro indicadores de calidad se presenta en
las siguientes tablas la ponderacion de estos ultimos.
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Para medir los indicadores de calidad se ha ponderado de la siguiente manera:

Objetivo de Calidad Pilar Misional

1. Consolidar la Acreditacion

o Primer Pilar Misional:
Institucional 'y  promover la . : 0
T . Docencia y excelencia 100%
Acreditacion Internacional de .
académica

Programas Académicos.

2. Posicionar la Universidad de
Pamplona dentro de las 20 mejores Segundo  Pilar ~ Misional:
Instituciones de Educacion Investigacion, innovacién y/o 100%
Superior en  Colombia  encreacion artistica y cultural
Investigacion e Innovacion.

. ., Tercer Pilar Misional:
3. Potenciar la gestion de proyectos .
> Extension,
de extension con  enfoque. . . 100%
o internacionalizacion
territorial. . . .
desarrollo social universitario
4. Fortalecer la Gestion Cuarto Pilar Misional:
Organizacional y la Sostenibilidad Eficiencia administrativa vy 100%
Financiera Institucional. financiera

La medicién de los indicadores de calidad se realizara de forma anual y se le hara
seguimiento se forma semestral de acuerdo al ciclo de seguimiento al Plan de Gestién
definido en la Oficina de Planeacion Institucional.

Es asi, que el Consejo Superior mediante Acuerdo N° 091 del 27 de noviembre de 2017
establecié adopcién de la herramienta de soporte para la evaluacion al Plan de Gestion
de la Rectoria de la Universidad de Pamplona.

De igual manera, la Herramienta de Seguimiento a Planeacioén Estratégica Institucional —
SPEI, permite el seguimiento del Plan de Desarrollo Institucional, el cual puede ser
visualizado de forma permanente mediante el siguiente link:
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Plan de Desarrollo Institucional 2021-2030:

http://serviciosacademicos.unipamplona.edu.co/plandesarrollo/planGestion/vPublico/ind
ex.js

Este sistema permite a las partes interesadas realizar un seguimiento permanente del
cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional 2021-2030 - vigencia 2024, por ende,
de los indicadores de calidad.
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6. MEDICION INDICADORES DE CALIDAD 2024

A continuacion, se presenta los resultados alcanzados en la medicidn de los indicadores
de calidad para la vigencia 2024 de acuerdo a la metodologia explicada en el capitulo
anterior.

Plan de Desarrollo

Indicador Instrumento de Medicion Ponderacion | Institucional 2021-2030,
vigencia 2024

1. Consolidar la Acreditacion
Institucional y promover la Primer Pilar Misional: Docencia
Acreditacion Internacional de y excelencia académica
Programas Académicos.

2. Posicionar la Universidad de
Pamplona dentro de las 20
mejores Instituciones de
Educacién Superior en
Colombia en Investigacion e

100% 96,01%

Segundo Pilar Misional:
Investigacién, innovacion y/o 100% 96,37%
creacion artistica y cultural

Innovacion.

3. Potenciar la gestion de Tercer Pilar Misional: Extension,
proyectos de extension con internacionalizacion y desarrollo 100% 99,82%
enfoque territorial. social universitario

4. Fortalecer la Gestion
Organllza'clzlonal y . la Cuarto'Plllar MlSlongl: Eflc.:len0|a 100% 92.85%
Sostenibilidad Financiera administrativa y financiera
Institucional.

Fuente: Herramienta SPEI, vigencia 2024
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