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N° Valoracién Evaluacién del proceso de
. Tipologia del . . Fecha de Fechade del riesgo Lo » Efectividad del Control (accién) - P
Causa Riesgo N Acciones preventivas L . L . Seguimiento del control (accién)- 3er SEGUIMIENTO Control Interno - 3er
riesgo Inicio Terminacion (riesgo 3er SEGUIMIENTO -
N EVALUACION
residual)
Durante el segundo trimestre se realizé el cumplimiento
de los calendarios académico establecidos por el
- - . consejo académico La funcionaria a cargo se encarga de Seglin el informe presentado
- . Revisiones periédicas del cumplimiento del = . .~ .
Factores tecnolégicos o cambios Incumplimiento de las fechas calendario por parte del director de registro verificar que el formato de solicitud y pagos recibidos a la por la Jefe de Registro y
1 autorizados por entes competentes de P . PR Gestion por part g 1/02/2024 20/12/2024 Moderado |Universidad y a Rentas del departamento Accion efectiva control la accién se ha
PR del calendario académico y control académico, que presentara un N
la institucion. ? . ejecutado tal como esta
informe del cumplimiento de las fechas. . . . N
Evidencia: (ver anexo 3) Informes Calendarios establecida
académicos diciembre cuarto trimestre de
4
La funcionaria a cargo del se encarga de la verificacién
de documentos de los aspirantes a ser admitidos realiza
. " la verificacion del cumplimiento de dichos requisitos y no La oficina de control interno
- . Realizacion de auditoria por parte de la Ny . i !
. " : o Admitir aspirantes que no - : = Favoreciendo a un tercero. Dicha evaluacién por parte realiz6 para el segundo
Manipulacién de la informacién por oficina de control interno verificando - . o -
8 . cumplen con los requisitos - . de la oficina de control interno de Gestion. ” . semestre la auditoria de
2 parte del funcionario a cargo o o corrupcién |semestralmente y aleatoriamente en| Semestral Semestral Moderado Accion efectiva o )
para favorecimiento de un . . A admitidos, lo cual permite
directivos " conjunto con de la vicerrectoria Académica . . -
particular L L Evidencia: (Ver anexo en Excel ) establecer la efectividad de la
yla Oficina de Admisiones S ) o .
Informe Proceso De Inscripcion, Seleccién y Admision accion establecida.
nos Anexo informe de
inscripciones y Admisiones tercer periodo académico
Incumplimiento  de  las  fechas
ADMISIONES, establecidas en el calendario Realizar semestralmente control, seguimiento y andlisis
REGISTRO'Y académico para el registro de notas por parte de la
CONTROL por parte de los docentes. secretaria académica de los docentes que ingresan En las evidencias
ACADEMICO Ingreso  extemporaneo  de ; » R notas extemporaneamente y ' ” - documentales presentadas por
- . . L. Divulgacion de las fechas de inclusion de N L No es posible verificar la efectividad .
3 Falta de ética profesional de los|notas para el favorecimiento| corrupcién N - Semestral Semestral Alto posterior reunién con cada una de las facultades y el proceso no se registra
N notas de acuerdo al calendario académico . del control i
docentes para favorecer un estudiante. |de un tercero docentes involucrados. soportes del cumplimiento de
la accién
Ingreso de notas en los tiempos Evidencia: Imagen y publicaciones hechas de inclusién
establecidos  pero  presentandose de notas
errores humanos
" o La funcionaria a cargo se encarga de verificar que el
Realizar verificaciones mensuales - - N :
" I . N ! formato de solicitud y pagos recibidos a la Universidad y . . .
Realizar certificaciones 'y aleatorias por parte de la funcionaria Segn la informacién
5 = . - a Rentas del departamento
- . . constancias omitiendo encargada en la oficina de Admisiones, presentada por el proceso la
Tréfico de influencias. L L . P ” . i
4 A requisitos para| corrupcion [registro y control académico sobre las Mensual Mensual Moderado Accion efectiva accion a la fecha se ha
Realizacion de favores personales . . ) . ) N
favorecimiento particular o de constancias y certificados expedidos por’ Evidencia ejecutado tal como esta
un tercero parte del Director de Admisiones, . . " establecido
Y (ver anexo 2 ) informe de constancias y certificados del
Registros y Control N
cuarto trimestre 2024
La funcionaria a cargo realiza la verificacién y validacién
. ” La funcionaria encargada del proceso de de los documentos de requisitos de grado para su
Manipulacién de la . : - ” P . . i
. - . s grados junto al director de la Oficina de aprobacion y en el cual no favorece a ningun tercero. Segun la informacion
. i . N informacién e incumplimiento o . . .
Mala intensién del funcionario a cargo | Admisiones Registro y Control, realizan la Generando los listados, los cuales son aprobados por el presentada por el proceso la
Y de los requisitos para optar el . e - . o . N . . )
5 del proceso. Desactualizacion en corrupcion |verificacién de los requisitos de cada uno| Semestral Semestral Moderado |consejo académico y se reporta el listado a secretaria|Accién efectiva accion a la fecha se ha

ajustes al aplicativo

titulo profesional para
favorecimiento propio o de
tercero

de los aspirantes en las diferentes fechas
de grados de las modalidades de
pregrado, distancia y postgrado.

generar para generar los Diplomas .

Evidencia:
( ver anexon IV informe de arados nara el cuarto

ejecutado tal como esta
establecido.




El proceso no reporto evidencias del control y[No es posible verificar la efectividad El _proceso  no reporto
. evidencias del control 'y
seguimiento del control -
seguimiento
El proceso no reporto evidencias del control y[No es posible verificar la efectividad El _proceso  no reporto
- evidencias del control y
seguimiento del control .
seguimiento
. . " - . El T n T
El proceso no reporto evidencias del control y[No es posible verificar la efectividad _ proceso 0 eporto
i evidencias del control 'y
seguimiento del control s
seguimiento
. . " . o El T n T
El proceso no reporto evidencias del control y[No es posible verificar la efectividad _ proceso 0 eporto
- evidencias del control 'y
seguimiento del control -
seguimiento
El proceso no reporto evidencias del control y[No es posible verificar la efectividad El _proceso ~ no reporto
evidencias del control 'y

seguimiento

del control

seguimiento

TCamus Te TUSTUS DrETES T e T OTTeTTE e TSy
y de responsables que no fueron Almacény el
reportados al proceso de almacén e personal de apoyo realizan
inventarios, lo cual no permite hacer constantemente verificaciones de
control efectivo de los bienes. inventario en los diferentes
e . . . 4 semana del
. y espacios fisicos, registrando la informacion
. . Pérdida de bienes de la - N 4 semana del | mes de enero
2. Procedimiento no ejecutados de| " N gestion en los formatos FAI-01 Inventarios, FAI-06 S o
N . 5 Universidad de Pamplona N mes de junio del siguiente
aseguramiento de bienes, garantias y| Traslados y/o Traspasos de bienes y FAI- afo
siniestros por los funcionarios. 09 Toma fisica de inventarios y acta de
bajas,
3. Faltantes en la verificacion de posteriormente se examina con la
inventarios a los cuales no se le llevo informacion que reposa en Gestasoft, para;
El lider de la oficina de Adquisiciones y
almacén y el personal de apoyo verifica el
requerimiento entregado por el solicitante
en el FAI-02 "Requerimiento de Papeleria;
- Ineficiencia en la gestién de y Utiles de Oficina”, asf mismo consulta en
1. Posibilidad de atraso en las e . N .
. - P entrega de suministro de Gestasoft la existencia de los bienes para. 4 semana del
gestiones y actividades académico -~ . . i K 4 semana del
L 2 Ny y bienes para la ejecucién de gestion ser entregados a las partes interesadas. . mes de
administrativo y deterioro de los bienes L . . N mes de junio .
L las actividades académico - Una vez se realiza la entrega de los bienes diciembre
y suministros. DV )
administrativas. estos son descargados del sistema a
través del egreso. Dicho procedimiento
sera consolidado dos veces en el afio.
El lider de la oficina de Adquisiciones y
1. Posibilidad de perdida o almacén y el profesional universitario de
manipulacion de la informacion. . . ” . apoyo a través del CAT solicita a soporte 5 semana del
ALMACEN E Perdida de la informacion en| seguridad p \6gi | on d | | 5 semana del d
el sistema digital ecnologico la suspension de roles al| | de junio mes de
INVENTARIOS 2, Fallas tecnolégicas en el sistema de personal que no esta contratado. Esta diciembre
informacion Gestasoft actividad se realizara cada vez que se
requiera realizar dicha solicitud.
El lider de la oficina de Adquisiciones y
almacén y el profesional universitario de
1. Accesibilidad a los contratos para apoyo comprueba  que la n"iformacu)n
. ” . - suministrada en facturas sea igual a las
manipulacién de la informacién por L P
¥ N especificaciones del contrato. asi mismo
parte de los funcionarios. - >
- . . por medio del acta de entrega el supervisor:
Tréafico de influencias en el .
i del contrato corrobora que los bienes 4 semana del
2.Uso del poder. trdmite de pago de cuentas a ” o L 4 semana del
N - Corrupcién |recibidos cumplen con las descripciones . mes de
cambio de beneficios de . mes de junio .
.. . - del contrato, por medio del FAI-10 diciembre
3. Incumplimiento del cédigo de ética e |terceros. " -
N ) . 3 'seguimiento de facturas y contratos paral
integridad del profesional asignado. P "
el trdmite de pago de los proveedores” s la
oficina de almacén e inventarios realiza el
seguimiento de las facturas ingresadas y
enviadas a la oficina de contabilidad para
el trémite correspondiente. La
1. Accesibilidad a los contratos para
manipulacién de la informacién por El lider de la oficina de Adquisiciones y
parte de los funcionarios. almacén y el personal de apoyo
Apropiacién  indebida  de comparan el inventario realizado a los 4 semana del
2. Uso del poder. Bienes de bodega en . bienes en bodega con el FAI-02|4 semana del
o . Corrupcién L - - - mes de
beneficio particular y/o de un Requerimiento de Papeleria y Utiles de| mes de junio diciembre
3. Incumplimiento del cédigo de ética e|tercero Oficina y los egresos generados por
integridad del profesional asignado. Gestasoft cada seis meses, con el fin de
planificar la adquisicién de los bienes.
« Disefio y ejecucion de estrategias que
promuevan la pam(:|pa<:|_cn_1 de los 110212024 30/11/2024
graduados en las actividades de
seguimiento.

1.Desde la Oficina de Atencién al Graduado, se ofertan
diversos servicios como: « Charla

Tarjeta  profesional ~de  diferentes  programas
académicos+ Encuentro de Graduados* socializacion de
Portafolio de Servicios durante los encuentros+ Convenio
SmartFite Charlas

Cuya inscripcion, realiza unas preguntas de seguimiento
a la empleabilidad.

2.0tra de las estrategias para el seguimiento de los
araduados. es la convocatoria Graduado Destacado

Accion efectiva

Segln la informacién
reportada por el proceso la
actividad se ha ejecutado tal
como esta establecida




« Disefio y desarrollo del Sistema de
Informacién, guia y acompafiamiento al

Se remiti6 correo al CIADTI solicitando una reunién para
establecer las acciones necesarias que nos permitan

A la fecha la accién no ha sido

Segun la inforacién reportada
por el proceso se han realizado
acciones encaminadas a dar

f 1/05/2024 31/12/2024 o 8 efectiva ya que se encuentra en - .
graduado, establecido en el plan de lograr el disefio y puesta en marcha del Sistema de roceso de ejecucion cumplimiento a la accion sin
gestion del cambio y mejora continua. Informacién, guia y acompafiamiento al graduado. p ] embargo la misma no se ha

finalizado
) ) o ST UTEMaruT CUTSUS VINUaies y FTESETCar Corm ET apoyo
+ Poco incentivos para la participacion de Programa de Acompafiamiento al Trabajo “PAT":» De
de los graduados en proceso de N . la U al trabajos Competencias Blandas+ Empleabilidad *
actualizacion y seguimiento. Incumplimiento de  requisitos Proyecto de Vida Se realizé la 2da Semana de la
- Falta de interés de los graduados al|ante el  Ministerio  de Moderado Empleabilidad 2024, dirigida a estudiantes de Gltimos
diligenciamiento de encuestas. Educacion en procesos de semestres y graduados, en la cual, se realizaron
+ Falta de lineamiento institucional|renovaciéon  de  registros gestion  |. pivul P ’ Tal conferencias, conversatorio, Segun la informacion
para  realizar el  proceso calificados y ~acreditacion, uigar y Promover 0s curos y 1aleres talleres y una jornada de intermediacion laboral en la|, .. " reportada por el proceso la
seguimiento. debido a la baja particion de delb Programa de  Acompafiamiento alj  Semestral Semestral cual participaron la agencias pblicas de empleo del|A°1O" efectiva actividad se ha ejecutado tal
+ Falta de motivacion que dinamicen|los Graduados en actividades Trabajo PAT departamento. como esta establecida
su participacion. de seguimiento
+ Desactualizacion en la base de datos Evidencias:
de Graduados. Anexo 4. Correo Curso Presencial PAT.
Anexo 5. Correo Curso Virtual PAT.
Publicacién en redes sociales de los cursos:
Se remitié correo a las facultades solicitando el apoyo
compartiendo a través de las diferentes redes sociales,
APOYO AL ademas, se remite invitacion a través de WhatsApp- A pesar de que la accién se ha
EGRESADO ejecutado como esta establecida no ;
primer segundo . o L o La accién se ha ejecutado
Evidencias: es posible identificar con las N
. semestre semestre como esta establecida.
« Remitir con el apoyo de los programas la evidencias presentadas si estas han
invitacién para el diligenciamiento de la; Video Invitacién a participar en encuestas sido efectivas o no.
encuesta de seguimiento del OLE M1 y https://www.instagram.com/p/DCzvKylygZS/
M5. - Anexo 1. Correo Invitacién Momento 1
Crear _estrategias _que motven 1,
participacion de los graduados.
:  Simpliicar el proceso  para 1| 5054.00.01 | 2024-11-30 | Moderado
actualizacion de datos.
« Remitir con el apoyo de los programas la.
invitacidn nara al dilinanciamiantn da la _ _ _
Se remitio correo al CIADTI, solicitando Ta relacion de
usuario para la validacién. Se recibié contestacion donde
se indicaba que “la Unica persona que tiene acceso al
« Solicitar al CIADTI, la relacion del moédulo egresados administrador es:
personal autorizado para realizar la 1091655238 Segln la informacién
depuracién del personal con acceso al MARIA VICTORIA OJEDA " . reportada por el proceso la
L 1/06/2024 30/07/2024 A fectiva = s
modulo egresado - administrador. Rloueiedy JACOME celon efectiv actividad se ha ejecutado tal
Usuario: moneda como esta establecida
Evidenciando control de usuario con acceso a la
informacion.
Uso de datos personales de egresados Manipulacion de los dat0§ de seguridad Evidencia:
) 5 A los egresados con fines L -
para fines ajenos a la academia " digital
comerciales.
Dese el afio paso se incluy6 en la firma del correo la
Politica del uso y tratamiento de informacién personal,
« Incluir en los correos donde se comparta privacidad y confidencialidad de la informacion existente Segln la informacién
P en las bases de datos de la Universidad de Pamplona " . reportada por el proceso la
la base de datos de los egresados la| 18/01/2024 20/12/2024 Moderado Accion efectiva L .
o o - actividad se ha ejecutado tal
Politica de privacidad datos sensibles. . . 3
Evidencia: como esta establecida
Se puede verificar en los anexos de correos anteriores.
El profesional asignado para la elaboracién
Manipulacion  de  los de contratos de arrendamiento debera El profesional asignado para la elaboracion de los
documentos solicitados hacer uso de la ruta de suscripcién de contratos de arrendamiento diligencié el FAJ 44 para
dentro de los requisitos arrendamientos FAJ 44 validada por el SIG evitar actos de corrupcion en la celebracion del contrato
1. Falta de control y seguimiento en la|previos para la suscripcion de en la etapa precontractual con el fin de €on sus respectivos anexos. No es posible verificar la efectividad |No se preswenta evidencia del
elaboracion de los contrato los contratos de| Corrupcién |evitar posibles actos de corrupcién en la| 1/02/2024 31/03/2024 bajo p P

arrendamiento.

arrendamiento en su etapa
precontractual, con el fin de
favorecer un proponente en
particular

celebracién del contrato. Nota: para el
proceso de seguimiento es necesario que
se realice la remision de contratos y sus
anexos a la Oficina de Control Interno de
Gestién.

Evidencia:

FAJ 44 Ruta de contratos de arrendamiento

del control

cumplimiento de la accién




ASESORIA
JURIDICA

1. Errores involuntarios por parte del
profesional que realiza los actos

Emisién de Actos

Realizar revision previa y visto bueno
antes de las firmas y tramite de notificacion
(] comunicacion de los  Actos
Administrativos por parte del Lider del
Proceso de Asesoria Jurica y Archivo

Se realiz6 la respectiva revisién dando el aval y visto
bueno antes de las notificaciones de los actos
administrativos. Se diligencié el respectivo cuadro de
control y seguimiento

No se diligencia el cuadro de

seguimiento mensual inidcado en la

La revision previa y visto

administrativos. 2. Informacion errénea|Administrativos con errores Gestién digital de Actos Administrativos -| 1/02/2024 20/12/2024 bajo "
o . . . . . nota por lo tanto no es posible bueno se llevan a cabo
remitida como insumo para proferir elfde forma y/o fondo Periodicidad: Mensual Nota: para el Evidencia: . o "
O . e —— P identificar su efectividad
acto administrativo. proceso de seguimiento debera el
profesional  encargado  consignar la; Cuadro de Control
informacién en el respectivo cuadro de
seguimiento de manera mensual.
Segun el caso el profesional asignado
deberd mantener actualizada y hacer
seguimiento de la base de datos de . . .
9 o N Segun las evidencias
registro de los requerimientos judiciales .
. N N presentadas la accion se ha
. . actualizado donde se evidencie el . . - y
1. Falta del insumo necesario para L ” L - Se actualizé y se realiz6 el seguimiento a la base de ejecutado tal como esta
L L Omisibn de atencién y seguimiento a la solicitud con fecha de N L S ) )
atender el requerimiento solicitado. 2. o ) L datos del registro de los requerimientos judiciales . . establecida. Sin embargo se
L " respuesta a requerimientos Gestion recibido y fecha para el control de| 1/01/2024 12/27/2024 Moderado N o P Accion efectiva : n
Falta de seguimiento al tramite de|. "~ - N consignando la respectiva informacién en el cuadro de debe tener espcial cuidado con
P judiciales y entes de Control respuesta, accién que se extendera a la; . L
respuesta en términos de ley. " S control y seguimiento. las dos solicitudes que en los
correspondiente actualizacion de la carpeta N
- L cuadros control aparecen
digital con soporte de respuesta y solicitud. .
IR pendientes.
Periodicidad: Mensual Nota: para el
proceso de seguimiento debera el
profesional encargado consignar la
Segln el caso el profesional asignado
deberd mantener actualizada y hacer
seguimiento de la base de datos de Seqin la informacion
registro de derechos de peticion Se dio respuesta dentro de los términos exigidos por la 9
. . . X N PR 2 reportada por el proceso la
1.Falta de control y seguimiento por|Des atencién en la respuesta actualizado donde se evidencie el ley a cada derecho de peticién, informacion que se actividad se ha eiecutado pero
parte de las unidades académico|de Derechos de Peticion seguimiento a la peticion con fecha de plasmo en el cuadro de control realizando el respectivo| Teniendo en cuenta lo diligenciado no en su totaldadl e p
administrativas  respecto  de los|(allegados al proceso o de Gestion recibido y fecha para el control de| 1/01/2024 12/17/2024 bajo seguimiento. en el cuadro no es posible establecer evidencian solici{udes
derechos de peticion que son|responsabilidad propia de la respuesta, accién que se extendera a la; la efectividad de la accion. "
N o B o " o . . pendientes por establecer
radicados Oficina de Asesoria Juridica) correspondiente actualizacion de la carpeta. Evidencia: Cuadro de control
o . fechas de respuesta que
digital con soporte de respuesta y solicitud Ledaron pendientes
Periodicidad: Mensual Nota: para el q P
proceso de seguimiento deberd el
profesional encargado consignar la
1. Errores humanos en la gestién y
administracion de las herramientas 1) cambio de claves semestral y/o cuando Se solicitd por parte del jefe de la dependencia el Seglin lo descrito en el acta se
asociadas a la Oficina de Asesoria hay cambio de personal y se requiera por’ N mantenimiento, soporte y actualizacion de los equipos solicité al ciadti la ejecucion de
L N Ny . » ) ) A Y N Primera ' - . A
Juridica 2. Ausencia de copias de|Administracién y uso de las| Seguridad |seguridad de la informacién y continuidad semana de Cuarta semana alto No es posible verificar la efectividad |la accién sin embargo no se
respaldo de informacién 3. Falta de|herramientas tecnolégicas Digital de los procesos realizar gestion de febrero de junio Evidencia: del control presenta evidencia de su
conocimiento en el uso de los contrasefia sobre la cuenta asignada. ejecucion ni respuesta dada a
aplicativos por parte de los funcionarios Periodicidad: semestral Copia del correo electrénico la solicitud
encargados
"1) Solicitud y realizacién de copia de
. . respaldo de informacién de archivo local Se solicitd por parte del jefe de la dependencia el Seglin lo descrito en el acta se
1. Falta de monitoreo y mantenimiento . . - N . " R, o . -
. . Mantenimiento, soporte y de los equipos de la Oficina de Asesoria. mantenimiento, soporte y actualizacién de los equipos solicité al ciadti la ejecucion de
en los servicios de la infraestructura i . P R . . - I
P . actualizacion de hardware y| Seguridad |Juridica. Periodicidad: semestral No es posible verificar la efectividad |la accién sin embargo no se
tecnolégica y equipos. 2. Soporte . L 1/02/2024 21/06/2024 alto . L . .
software de los equipos Digital Evidencia: del control presenta evidencia de su

técnico inadecuado 3. Falta de copias
de respaldo de informacion local

informéticos

2) Solicitud de aplicaciéon de soporte y
mantenimiento de hardware y software.
Periodicidad: semestral”

Copia del correo electrénico

ejecucion ni respuesta dada a
la solicitud




Desconocimiento de

la norma. Los

lideres del proceso y funcionarios de

1. Falta de verificacion de los
contenidos que deben estar
publicados y actualizados

El jefe de la oficina de Atencién al
ciudadano y el profesional universitario de
apoyo realizaran la revision y seguimiento
de la informacién publicada en el link de
transparencia y/o donde tenga lugar en el
sitio web, de forma mensual con el fin de
identificar la veracidad de la informacién y!
el cumplimiento de la ley dejando evidencia

AGUSTOT SE TEAIZU TEVISIOIT meurdarnie ACd ¥ 53 ae
fecha 30 de agosto de 2024- Acta de seguimiento a la
Matriz ITA y hallazgos PQRSDF (agosto)

SEPTIEMBRE: Se realizo revisién mediante acta N° 25
de fecha 30 de septiembre de 2024 Acta de seguimiento
ala MATRIZ ITA y hallazgos PQRSDF

(Septiembre) OCTUBRE: Se realizo revisién mediante
acta nimero 29 de fecha 31 de octubre de 2024 Acta de
seguimiento a la MATRIZ ITA y hallazgos PQRSDF
(Octubre) NOVIEMBRE: Se realizo revision mediante
acta nimero 31 de fecha 29 de noviembre de 2024.

Evidencia:

No es posible verificar la efectividad

Seglin lo descrito en el acta las
acciones se ejecutaron como

las dependencias hacen caso omiso de . S gestion ¥ Enero Mensual Moderado estan establecidas sin
consignar la actualizacion de la segun Ios' principios  de en acta de reunién Ios. hallazgos del control embargo no se reportan
N " " transparencia y acceso a la encontrados. Al presentarse informacion VER carpeta EVIDENCIA 01: “Acta No.023 de agosto de . . L
informacién publica. N IR . . . - N evidencias de su cumplimiento
informacién publica desactualizada se informard a la 2024 - Acta mensual de seguimiento Matriz ITA y
dependencia encargada por medio de hallazgos PQRSDF VER carpeta EVIDENCIA
memorando con el fin de que se 01: Acta 025 de 30 de septiembre de 2024 - Acta
implementen las acciones correctivas. mensual de seguimiento Matriz ITA y hallazgos
Todo el procedimiento se aplicara de forma PQRSDF)VER carpeta EVIDENCIA 01: “Acta N0.029 de
mensual. (1) fecha 31 de octubre de 2024 -Acta mensual de
seguimiento Matriz ITA y hallazgos PQRSDF VER
carpeta EVIDENCIA 01: “Acta No.031 de fecha29 de
noviembre de 2024 - Acta mensual de seguimiento
Matriz ITA y hallazgos PQRSDF
AGUSTOTSE TEAIZU TEVISIOIT meurdrnie ACd ¥ 53 ae
fecha 30 de agosto de
2024- Acta de seguimiento a la Matriz ITA y hallazgos
PQRSDF (agosto)
El jefe de la oficina de Atencién al SEPTIEMBRE: Se realizo revision mediante acta N° 25
ciudadano y el personal de apoyo de fecha 30 de septiembre Segun lo descrito en el acta las
realizaran la revisién mensual con el fin de de 2024 Acta de seguimiento a la MATRIZ ITA y No es posible verificar la efectividad acciones se ejecutaron como
gestion verificar la efectividad en el tratamiento y Enero Mensual hallazgos PQRSDF (Septiembre) del conF;rol estan establecidas sin
tramite de las PQRSDF, dejando en OCTUBRE: Se realizo revisién mediante acta nimero 29 embargo no se reportan
evidencia en acta de reuniéon sobre los de fecha 31 de evidencias de su cumplimiento
hallazgos encontrados.(2) octubre de 2024 Acta de seguimiento a la MATRIZ ITAy
hallazgos PQRSDF
(Octubre) NOVIEMBRE: Se realizo revisién mediante
Falta de compromiso por parte del acta nimero 31 de fecha 29 de
funcionario de la  dependencia|2. Falta de gestion y tramite Y= (- (VA R o o 3
asignada para cumplir con los términos|por parte del funcionario a las en el servicio por parte de
legalmente establecidos para gestionar| POQRSDF interpuestas a la La lider de la oficina de Atencion al las estudiantes psicélogas en formacién informativo en la
y da_r respuesta. Negligencia y/o|Institucion. Ciudadano y Transparencia y el profesional pagina de Facebook de la OACT.
descuido universitario de apoyo orientard una; 2.Se realizo capacitaciones en el segundo semestre . -
o . N Se han realizado actividades
capacitacion semestral de cultura del sobre herramientas de accesibilidad web y ley 1519 , - .
. . A de capacitacién sin embargo
servicio (Lenguaje claro, comunicacion 1755,1712 . . . L
: - = - no se evidencia capacitaciones
asertiva e inclusién) y conocimiento de la relacionadas con PQRSD
L norma relacionada con las PQRSDF a los Evidencia: No es posible verificar la efectividad . IO
gestion N . L . Marzo Semestral " . Igualmente no se identifica si
funcionarios  administrativos ~ de  la 1. Los dias 1, 3 y 10 de octubre a las dependencias de|del control o N
" . - S - B las capacitaciones realizadas
Universidad, con el apoyo del CIADTI, Contratacién, Ciencias agrarias, pagaduria : " "
. N " . " P . " han sido efectivas para mitigar
departamento de psicologia % Tesoreria, Vicerrectoria ~académica,  vicerrectoria el riesgo
comunicacién social;  (estudiantes en administrativa y 9
formacién  evidenciando capturas de financiera. de fecha 18,19,26 de septiembre y 10 de
imagen y links de publicacién donde octubre a las dependencias Oact, contabilidad y|
constan las actividades) (3) presupuesto, pagaduria y tesoreria, contratacién, Control
interno, Prensa,
. o
Se realizo envio a las dependencias del reporte
informativo de satisfaccion mediante, memorandos La accion se ha ejecutado
desde el 178 al 216 de fecha 4, 10 y 11 del mes de como esta establecida. Sin
El jefe de atenci6n al ciudadano y el equipo octubre de 2024. embargo en las evidencias
de apoyo realizaran seguimiento trimestral, Teniendo en cuenta la descrincion presentadas solo se muestra el
enviard el consolidado institucional (por Evidencia: del riesqo v el consolidado depl informe consolidado y no lo
medio de correo electrénico) de la . g0y €l ¢ y indicado en el acta como
. . . ” . informe las acciones no han sido N .
gestién medicion de satisfaccion a cadal Enero Trimestral 1. Memorandos evidencia. Igualmente se

dependencia para su estudio, andlisis y
acciones de mejora a que tengan lugar en
los grupos de mejoramiento y plasmarlos
en sus actas. (4)

desde el 178 al 216 de los dias 4, 10 y 11 de octubre
(VER carpeta EVIDENCIA
04

https://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portallG/h
ome_1/recursos/noticias_2024/julio/22072024/partes_int
eresadas_1_2024.pdf

efectivas ya que se presentan
evaluaciones con resultados
insatisfactorios.

recomienda verifiar el riesgo y
las acciones ya que el proceso
no puede influir en el
diligenciamiento a satisfaccion
o no de la prestacion del
servicio de un proceso




ATENCION AL
CIUDADANO Y
TRANSPARENCIA

Los wusuarios no cuentan con la
disposiciéon para la evaluacién en la
prestacion del servicio. Los
funcionarios prestadores del servicio
no dan a conocer la encuesta de
percepcién del producto y/o de las

3. Resultados insatisfactorios
en usuarios mediante la
encuesta de percepcion del
producto y/o servicio de las
partes interesadas debido a
la falta de objetividad en la

El jefe de atencion al ciudadano y el equipo
de apoyo realizaran reporte mediante

Se encuentra publicado el informe de satisfaccion
institucional correspondiente al primer semestre de 2024.

Evidencia:

Teniendo en cuenta la descripcion
del riesgo y el consolidado del
informe las acciones no han sido

La accién se ha ejecutado
como esta establecida. Sin
embargo se recomienda
verifiar el riesgo y las acciones

. . . gestion . . . Enero Semestral 1. Memorandos desde el 178 al 216 de los dias 4, 10 y " ya que el proceso no puede
partes interesadas. aplicacion de la misma. informe semestral de manera informativa. 11 de octubre (VER carpeta EVIDENCIA 04) efectivas ya que se presentan influir en el diligenciamiento a
para efectos de calidad. (5) P evaluaciones con resultados satisfaccion 0?10 dela
https://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portallG/h insatisfactorios. prestacion del servicio de un
ome_1/recursos/noticias_2024/julio/22072024/partes_int proceso
eresadas_1_2024.pdf
El jefe de la oficina de Atencién al Se realizo un video relacionado con la encuesta de
Ciudadano con el personal de apoyo y los Percepcién del producto y/o servicio de las partes
pasantes, realizaran campafias  de interesadas de fecha 18 de agosto de 2024.
sensibilizacion ~ tanto  al  personal » .
. L i ) . . ” . La accion se ha ejecutado
gestion administrativo como a la comunidad Enero Semestral Evidencia: Accion efectiva como esta establecida
universitaria de la finalidad del uso de la; :
encuesta de Percepcion del producto y/o https:/www.facebook.com/100056336413733/posts/897
servicio de las partes interesadas de todos 239765497229/?mibextid=0x5AEW &rdid=NhwDoOAxIvd
los procesos institucionales. (6) Yzwdl
"Se encuentra publicado el informe PQRSDF primer
El iefe de atencion al ciudadano y su grupo trimestre 2024 y se realiza el envio a la oficina de
dela oyo realizara seguimiento t:,imesgralpa Control Interno ¥ SIG mediante memorando niimero 086 Seglin la evidencia presentada
poyo rea o ! de fecha 24 de abril de 2024. gtin 'a evidencia p
los requerimientos allegados mediante el Primera semana la accion se ejecut6 para el
corrupcion informe de consolidacion y andlisis que se Enero del cada Evidencia: No es posible verificar la efectividad |primer trimestre, no se
p envia al SIG para su conocimiento ! trimestre. . del control presentan evidencias de la
Egztz::?dro xzt;llzzcl:rz)fiii?\aI:e i?eg:::?éndael https://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portallG/h terji:::;tlroen para el tercer
ciudadano. (7) ome_1/recursos/noticias_2024/abril/24042024/informe_p .
: qrsdf_primer_trimestr.pdf (VER carpeta
EVIDENCIA 07)"
Falta de asignacién de prioridades en
el tratamiento de las solicitudes Poca|4. Vencimiento de términos Se realizo capacitacion sobre cultura en el servicio y
efectividad en el control de términos.|en  las  respuestas a temas de anticorrupcion por parte del psicélogo a las
Desconocimiento  yfo  omision  de|peticiones, quejas, reclamos | iefe de la oficina d ién al Moderado |dependencias. - Se realizo capacitaciones en el segundo
términos legales Intereses distintos a|presentados por los usuarios El jefe de la oficina de Atencion al semestre sobre herramientas de accesibilidad web y ley
los institucionales en la actuacion|para favorecimiento de un ciudadano, el profesional universitario de 1519, 1755,1712 se realizé emision de radio de fecha 15 ) .
administrativa Desconocimiento de  latercero. apoyo juridico, junto con el equipo de de octubre de 2024 sobre ley de transparencia. Se han realizado actividades
norma estudiantes en formacion asignado por el de capacitacién sin embargo
%Jngtneiréndseocia[:irzfct:zi:s dcea agilacgg)r?elz Ultima semana Bvidencia: VER carpeta EVIDENCIA 08 ?;:cﬁoi\ggzgcclz: i{ggéaglones
corrupcién enp todo lo relacionado yt:onp temas de Enero de cada - fecha 11 y 12 de julio de 2024 a las dependencias|No es posible verificar la efectividad Igualmente no se identificé si
P anticorrupcién al personal administrativo semestre Vicerrectoria_Administrativa y Financiera, Recursos| def control Igs capacitaciones realizadas
una vez ; semestrSevidenciando capturas fisicos y apoyo logistico, Comunicacion y_Prensa, han sizo efectivas para mitigar
. . ando cap Adquisicion 'y Bienes Almacén, Contabilidad y N P 9
de imagen y links de publicaciéon en la . el riesgo
agina de contenido web de la Oficina de Presupuesto. de -fecha 18,19,26 de septiembre y 10 de
2t3nci6n al ciudadano mediante boletin octubre a las dependencias Oact, contabilidad y
informativo. (8) presupuesto, pagaduria y tesoreria, contratacién, Control
) interno, Prensa, vicerrectoria de investigaciones.
. - ) 1. Se realizo capacitaciones en el segundo semestre
Elu dJ:chZn:e 'I'Iraansf;::ciadge gt?;::%ncoar: sobre herramientas de accesibilidad web y ley 1519,
ol a oyo p'uridico realizaran 1755,1712 a las dependencias Oact, contabilidad y
sensibilizgci)(g nes L capacitaciones presupuesto, pagaduria y tesoreria, contratacién, Control
Desconocimiento de las brindaran informelmién 0’: medio radial coﬁ interno, Prensa, vicerrectoria de investigaciones -
responsabilidades en el manejo de el apoyo de los gsantes en temas Socializacion por parte de las Sequn lo descrito en el acta las
informacién.  Desconocimiento  del|5. Falta de ética profesional y refergné s a trans Zrencia informacion Ultima semana estudiantes de trabajo social sobre actos de no acgones se eiecutaron como
proceso, actividad o procedimiento.|uso indebido de la i o parencia, N discriminacion. No es posible verificar la efectividad . i .
. PR ) corrupcion |clasificada y reservada, ética profesional y Enero de cada Alto estan establecidas sin
Falta de actividades de sensibilizacion. |informacion  reservada y R, del control
actos de no discriminacién dirigida a los semestre embargo no se reportan

Falta de ética profesional por parte de
los funcionarios. Actos de
discriminacion y de no inclusion

clasificada y de terceros

funcionarios administrativos y docentes
una vez por semestre; se dejara evidencia’
por capturas de imagen y links de
publicacion de los boletines informativos en
la pagina de contenido de la Oficina de
atencion al ciudadano y transparencia. (9)

Fecha 18,19,26 de septiembre y 9 y 10 de octubre a las
dependencias Oact, contabilidad y presupuesto,
pagaduria y tesoreria, contrataciéon, Control interno,
Prensa, vicerrectoria de investigaciones 4. Se anexa
evidencia con iméagenes por los diferentes salones de
clase de la Universidad.(VER carpeta EVIDENCIA 09)

evidencias de su cumplimiento




El jefe de atencién al ciudadano y el equipo
de apoyo realizardn el reporte y
seguimiento mensual mediante acta de las
fallas tecnolégicas hasta lograr el correcto
funcionamiento de los canales de atencién
para garantizar la recepcion y tramite de
solicitudes mediante medios tecnolégicos.
e informara mediante memorando a
soporte tecnolégico (en caso de médulo

SEPTIEMBRE: Se realizo revision mediante acta N° 25
de fecha 30 de septiembre de 2024 Acta de seguimiento
a la MATRIZ ITA y hallazgos PQRSDF (Septiembre)
OCTUBRE: Se realizo revisién mediante acta nimero 29
de fecha 31 de octubre de 2024 Acta de seguimiento a la
MATRIZ

ITA y hallazgos PQRSDF (Octubre) NOVIEMBRE: Se
realizo revisién mediante acta nimero 31 de fecha 29 de
noviembre de 2024.

Evidencia:

Se evidencia la ejecucion de
las actas, sin embargo no se
evidencia reporte de las fallas
al proceso responsable del

seguridad PQRSD) y en chat con (SOPORTE Enero Mensual VER carpeta EVIDENCIA 01: “Acta No.023 de agosto de|No es posible verificar la efectividad |soporte técnico,
digital TECNICO TAWK.TO) mediante 2024 - Acta mensual de seguimiento Matriz ITA y|del control
comunicacién a fin de lograr el correcto hallazgos PQRSDF VER carpeta EVIDENCIA Se mantiene la recomendacion
funcionamiento de los canales para 01: Acta 025 de 30 de septiembre de 2024 - Acta de modificar el riesgo o las
garantizar la recepcion y tramite de mensual de seguimiento Matriz ITA y hallazgos acciones establecidas ya que
6. Fallas tecnolégicas y solicitudes mediante medios tecnoldgicos. PQRSDF)VER carpeta EVIDENCIA este no depende del proceso.
cibernéticas en los aplicativos Cuando se trate del correo electronico por 01: “Acta No.029 de fecha 31 de octubre de 2024 -Acta
Fallas constantes en el internet de lajweb de uso constante en la caida de internet o virus el equipo de mensual de seguimiento Matriz ITA y hallazgos PQRSDF
Universidad. Falla en los servidores|dependencia (MQDULO trabajo se haré reporte al administrador de Moderado VER carpeta EVIDENCIA
que alojan el programa. Falta de|PQRSD, CHAT EN LINEA Y correos para que se pueda gestionar su 01: “Acta N0.031 de fecha 29 de noviembre de 2024 -
mantenimiento. CORREO ELECTRONICO) reparacion. (10) Acta mensual de seguimiento Matriz ITA y hallazgos
que generan la demora en las PQRSDF(VER carpeta
respuestas. EVIDENCIAS)
SEPTIEMBRE: Se realizo revisién mediante acta N° 25
de fecha 30 de septiembre de 2024 Acta de seguimiento
ala MATRIZ ITA y hallazgos
El jefe de atencién al ciudadano y su PQRSDF (Septiembre) OCTUBRE: Se realizo revisién
equipo de apoyo mantendra informadas a mediante acta nimero 29 de fecha 31 de octubre de Segln lo descrito en el acta las
las partes interesadas cuando algin canal 2024 Acta de seguimiento a la MATRIZ acciones se ejecutaron como
de atencion falle y su motivo, asi mismo ITA y hallazgos PQRSDF (Octubre) NOVIEMBRE: Se estan establecidas sin
seguridad |cuando se habilite nuevamente mediante Enero Cuando se realizo revision mediante acta niumero 31 de fecha 29 de|No es posible verificar la efectividad |embargo no se reportan
digital sus canales oficiales de publicacién ! presenten fallas noviembre de 2024. del control evidencias de su cumplimiento,
pagina web institucional. Para se recomienda modificar la
conocimiento de la comunidad universitaria Evidencia: accién ya que no permite
se plasmaran los resultados en el informe mitigar el riesgo.
PQRSDF Trimestral. (11) VER carpeta EVIDENCIA 01: “Acta No.023 de agosto de
2024 - Acta mensual de seguimiento Matriz ITA y
hallazgos PQRSDF VER carpeta EVIDENCIA
01: Acta 025 de 30 de septiembre de 2024 - Acta
Desde la vigencia anterior se realizé la solicitud, la
directora de la oficina de planeacién junto al ingeniero
El lider del CEDIMOL realizara ante la realizaron una visita el 01 de noviembre de 2023 para
oficina de planeacion y/o la oficina de determinar la cantidad de equipos, el voltaje y la
Recursos Fisicos y Apoyo Logistico la capacidad eléctrica del laboratorio. En esta vigencia el . _

M, . Alteracion de las muestras y solicitud para la adecuacién de una red director del laboratorio ha solicitado a la oficina de ” . La SO|I(iItUdVSeT.ea|IZO. unavez
Contaminacion del ambiente y del - . POV . 3 . B - La accién a la fecha no ha sido en el afio sin evidenciarse un
personal reacnv_os que se almacenan gestion eléctrica !nFIn_ePendlenle para el Ia_bora?orlo Febrero Marzo Moderado |planeacion un informe del avance de este regluerlmlento, efectiva seguimiento a la solicitud

en refrigeracion o la adquisicion por parte de la Universidad hasta la fecha de la elaboracion de esta reunién no se ha y .
L . realizada en el mes de abril
de soporte eléctrico en caso de que se obtenido respuesta.
presentes interrupciones o fallas en el
fluido eléctrico. Evidencia:
httos://unipamplonaedu-
El director del laboratorio durante los meses de febrero y
marzo realiz6 la gestion para la contratacion del
ingeniero de desarrollo para el laboratorio, la
contratacion fue posible a partir del primero de abril.
Evidencia:
Contratat;lon del ingeniero de desa(rollo con experiencia Seg(n las evidencias
Acceso no autorizado a las y ca;_)acnado para crear, actualizar Y mantener la presentadas el contrato de
Bajo nivel de seguridad en los|bases de datos de los| seguridad |Constante actualizacion y verificacion de la - seguridad de las plataformas del laboratorio. No es posible verificar la efectividad lingeniero se realizé por
N N ) A . Mayo Diciembre "
servidores del laboratorio. pacientes almacenadas en el digital seguridad en las plataformas del control mleses sin embargo no se

laboratorio CEDIMOL.

https://unipamplonaedu-
my.sharepoint.com/personal/sig_unipamplona_edu_co/_|
ayouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fsig%5Fun
ipamplona%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2F2024%20
%20COMPROMISOS%2FCEDIMOL%2FEVIDENCIAS
%2FINFORMACION%20EMPLEADOS%20Y%20CONT

RATISTAS%2F5%2E%20ING%20DE%20DESARROLL
0%20LUIS%20ALBERTO%20MU%C3%910Z%20BED

OYA

eveidencia su continuidad para
el segundo semestre del afio




CEDIMOL

Suplantacién de la razén social,
imagen y logos del laboratorio por parte
de terceros.

Bajo nivel de seguridad en los
servidores del laboratorio.

Manipulacién de resultados
para favorecer a terceros

corrupcion

Implementacién del cédigo de barras de
identificacion Gnica para cada reporte

Agosto

Agosto

corrupcion

Leyenda en el resultado exonerando al
laboratorio por la manipulacion, link de
validacién de resultados

Marzo

Abril

Alto

NCIASV2ESOETWARE%%20CEDIMO
[S€ €std reanzanuu ra a

El'ingeniero a cargo de a actividad, estd trabajando en
la creacion de una nueva plataforma donde se pueda
implementar la identificacion de los pacientes utilizando
cédigo de barras, garantizando la seguridad en la
informacion del paciente.

Evidencia:

Implementacion cddigo de barras https://unipamplonaedu
my.sharepoint.com/personal/sig_unipamplona_edu_co/_|
ayouts/15/onedrive.aspx?ga=1&id=%2Fpersonal%2Fsig
%5Funipamplona%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2F20
24%20%20COMPROMISOS%2FCEDIMOL%2FEVIDE

La accién se encuentra en ejecucion
por lo tanto no ha sido efectiva al
100%

Segun la informacién
presentada por el proceso se
estd trabajando en la reacion
de la plataforma

ctudr. GLIUIII UET TOrmaio o
entrega de resultados en el cual se colocéd una leyenda
que dice:* Los resultados contenidos en este informe son
Unica y exclusivamente del paciente aqui referido y al
momento y condiciones en que se realizaron los
andlisis.+ El laboratorio clinico de la Universidad de
Pamplona no se responsabiliza por enmendaduras
realizadas a este reporte. « Este informe de resultado no
podra ser reproducido total o parcialmente sin la
aprobacion por escrito del laboratorio que lo emite. * Los
patrones y materiales de referencia con los que se ha
llevado a cabo los

Inadecuada manipulacion de los
equipos del laboratorio

Posibilidad de hacer uso
indebido de equipos

gestion

Capacitacion personal sobre el adecuado
uso de los equipos en la induccién y/o
reinduccién.

De acuerdo al
ingreso de
personal al
laboratorio

De acuerdo al
ingreso de
personal al
laboratorio

gestion

Diligenciamiento del uso de los formatos
de uso de equipos. (SE REALIZA EN
FiSICO)

Febrero

Diciembre

Moderado

La accién ha sido efectiva

Segun la informacion
registrada por el proceso la
accion se ejecutd como estaba
propuesta

Sl SRATETOy o
experiencia en laboratorio clinico. Durante la induccion
se le habla al personal de la importancia del buen uso de
los equipos, se da a conocer la hoja de vida de cada
equipo para conocimiento de los manuales y guias de
uso, se dan a conocer los formatos de uso de cada
equipo.

Contratacion de personal con experiencia y capacitacion
personal sobre el adecuado uso de los equipos en la
induccion y/o

L

W7 ' .

La accién ha sido efectiva

Segun la informacion
registrada por el proceso la
accion se ejecuté como estaba
propuesta

Para controlar y verificar quien hace usos de los equipos
el personal debe diligenciar el formato FLA-15 préstamo
de equipos de laboratorio Diligenciamiento del uso de los
formatos de uso de equipos. (SE REALIZA EN FiSICO)
https://unipamplonaedu-
my.sharepoint.com/personal/sig_unipamplona_edu_co/_|
ayouts/15/onedrive.aspx?ga=1&id=%2Fpersonal%2Fsig
%5Funipamplona%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2F20
24%20%20COMPROMISOS%2FCEDIMOL%2FEVIDE
NCIAS%2FUS0%20DE%20EQUIPOS

Incumplimiento en los requisitos de
funcionamiento

Perdida de la habilitacion del
laboratorio

gestion

Estandarizacién de los procedimientos,
actualizacion de documentacion,
capacitacion al personal.

Febrero

Diciembre

Alto

La accién ha sido efectiva

Segun la informacion
registrada por el proceso la
accion se ejecutd como estaba
propuesta

Durante 1a vigencia 2024 Se na realizado 1a actualizacion
ylo creacion de la documentacién pertinente al proceso
bajo los estandares de calidad, la documentacion ya se
encuentra en revision por el SIG bajo el acta 003 de
2024 para poder ser validada. Los documentos se
actualizaron,

pero adn no se han validado ante el SIG debido a que se
deben hacer mas actualizaciones ya que el laboratorio
pasara a ser solamente investigativo y dejara de ser
laboratorio clinico.

Evidencia:

https://unipamplonaedu-

Contaminacién del ambiente y del

No contingencia de agentes

bioseguridad

Mantenimiento y cambio regular de los
filtros HEPA en las cabinas de
bioseguridad.

Octubre

Octubre

Alta

La accién ha sido efectiva

Segun la informacién
registrada por el proceso la
accion se ejecuté como estaba
propuesta

mu charannint cam/narennallcin_yninamnlana adu el
S

0y COUZAacIor, SE mego rasta IL!A
parte contractual en la oficina de contratacion, pero a la
fecha no se tiene respuesta para la contratacién de la
empresa externa encargada del procedimiento

Evidencia:
Solicitud

https://unipamplonaedu-

e onl 1

La accién no ha sido efectiva ya que
solo se presentd la solicitud y no se
realiz6 el contrato.

Segun la informacion
registrada por el proceso se
han realizado los tramites
administrativos necesarios



https://unipamplonaedu-my.sharepoint.com/personal/sig_unipamplona_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?sortField=LinkFilename&isAscending=true&ga=1&id=%2Fpersonal%2Fsig%5Funipamplona%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2F2024%20%20COMPROMISOS%2FCEDIMOL%2FEVIDENCIAS%2FACTUALIZACION%20DE%20DOCUMENTOS%2FFormatos%20actualizados%202024%2FFPI%2ECD%2D17%5Freport%5Fresultados%5Fquim%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fsig%5Funipamplona%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2F2024%20%20COMPROMISOS%2FCEDIMOL%2FEVIDENCIAS%2FACTUALIZACION%20DE%20DOCUMENTOS%2FFormatos%20actualizados%202024
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Eventos adversos en la toma
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Contratacion de personal capacitado y con
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https://unipamplonaedu-

my.sharepoint.com/personal/sig_unipamplona_edu_co/_|
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Segln las evidencias el
requerimiento se presenté pero no
se puede identificar si las acciones
fueron efectivas o no ya que no se
entregé evidencia de la compra de
los materiales

Segln la informacion
registrada por el proceso la
accion se ejecuté como estaba
propuesta

Capacitacion al personal con base al

De acuerdo al

De acuerdo al

Inadecuada manipulacion
procesamiento de muestras biolégicas
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procesamiento de material
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T Copta U
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COMUNICACION Y
PRENSA

Con el objetivo de prevenir este riesgo, el
jefe de la Oficina de Comunicacién y
Prensa archivara la informacion fotografica
en la nube (SharePoint) cada trimestre,

ETgrupo de mejoramiento Junto con la lider del proceso,
se retinen con el objetivo de revisar el avance del Mapa
de Riesgo y hacer seguimiento del mismo, por lo tanto
mediante esta acta dejamos por escrito que en cuarto
trimestre se ha cumplido con la accién preventiva, se

1. Infraestructura tecnolégica para organizada en carpetas por fecha y lugar.| 18 de marzo - . . . N 8
N . o . oz . . adjunta el link de SharePoint como evidencia . . o
realizar el almacenamiento, proteccion| . .. . o De igual manera, se realizara un cargue de| 17 de Junio - | Ultima semana T . ” Segun la informacién
o . s Pérdida de archivo digital: . R https://Junipamplonaedu.sharepoint.com/:f:/'s'REPOSITO ¥
y catalogacion de archivo audiovisual. . seguridad |respaldo a la nube de OneDrive como 16 de de cada ) . . registrada por el proceso la
Audiovisual y A y N ) . Moderado |RIODIGITAL/EqIOkxeDbZZH La accién ha sido efectiva e 3 .
e digital medida preventiva. septiembre - trimestre del N . - accion se ejecuté como estaba
. " fotograficos. . P £ o uP7Ee3hj4HWBYGNo5v3GgDBzjxfmj2sKxQ?e=9scglL2
2. Dafios en los Discos duros El manejo de la pagina institucional estara 16 de afio 2024 Y. . " propuesta
extraibles a cargo de un profesional que se| diciembre https://Junipamplonaedu.sharepoint.com/:f:/'s'REPOSITO
encargara de mantenerla actualizada RIODIGITALUP/EyGSMjAC
estioaar el material audiovisual que sg SJIKIZPHNGIGOABZN-
gestionay ua g ROLi2CWIpQptUJacemQ?e=JAxyTw
publicard en las redes sociales de la
institucién Nénde <o niieds canetiltar de manera arnanizada la
1. Falta de revisién por parte de la S
: 2 Se capacitara al personal nuevo que se
persona autorizada del area, de la : L L - . .
- incorpore a la oficina de Comunicacion y En cumplimiento de lo establecido y realizando el
oficina de prensa . . . N C " o
Pérdida  reputacional  Por Prensa, asegurando que el contenido| 18 de marzo - seguimiento correspondiente, se capacité al personal
P blogueo de un canal de publicado cumpla con las normativas| 17 de Junio - | dltima semana nuevo, abordando la normativa y los temas clave de la Segun la informacion
2.Falta de indicaciones adecuadas en N . N R N - . . N ¥
. . . i comunicacién externo debido - requeridas y evitando el riesgo de ser 16 de de cada oficina, asi como los beneficios y consecuencias de ” . " registrada por el proceso la
los lineamiento de la divulgacion de la| " . gestion . . N " . Moderado " o La acci6n ha sido efectiva - 8 N
informacion al inadecuado manejo en las blogueados segin los lineamientos| septiembre - trimestre del realizar correctamente los procedimientos. Como accion se ejecutd como estaba
) comunicaciones por parte de normativos de cada plataforma digital o un 16 de afio 2024 evidencia de la capacitacién, se adjuntan las siguientes propuesta
S . i la direccién de prensa medio de comunicacién externo y se| diciembre fotografias.
3. Publicacién de informaciéon no . N : . -
. " N dejara evidencia mediante acta de reunién
autorizada en medios no autorizados
N N FAC-08 v.01
por la Universidad de Pamplona
La lider del proceso, junto con el grupo de mejoramiento,
se reuni6 con el objetivo de realizar el seguimiento al
Mapa de Riesgo. En este sentido, mediante la presente
. .- o acta se deja constancia de que, tras revisar las acciones
La directora de la oficina de comunicacién N "
rensa como lider del proceso asignaral implementadas, se ha verificado que tanto nuestra
Posibilidad de pérdida Y P N - pagina web como las diferentes redes sociales se
. . a un profesional de la oficina para| 18 de marzo - . . .
reputacional por  quejas " . " N -~ mantienen actualizadas hasta la fecha, con contenido . . L
. . ” . realizara  seguimiento 'y  monitoreo| 17 de Junio - | Ultima semana N . A Segln la informacién
1. manejo de informacion{masivas de los grupos de . . o nuevo publicado de manera diaria. Esta actualizacion >
. " . . ’ L trimestral de medios de comunicacion, 16 de de cada . N . e ; L . . registrada por el proceso la
equivocadamente con el fin de|valor o de interés debido a la gestion . . . y . . Moderado |constante garantiza que la informacién esté disponible y|La accién ha sido efectiva ., 3 N
. . - dejando como evidencia mediante acta de| septiembre - trimestre del " N . . accion se ejecutdé como estaba
favorecer intereses externos. informacién no veraz ylo ) o accesible para nuestra comunidad Universitaria en
" reunién FAC-08 v.01 16 de afio 2024 . . 5 propuesta
desactualizada en nuestra diciembre tiempo real. Como evidencia de este proceso, se
pagina web y redes sociales adjuntan los enlaces correspondientes a las redes
sociales y el Anexo 1, que documenta los detalles
relevantes.
https://www.instagram.com/unipamplona?igsh=eDV2Y XA
_ _ — vawFOMmdx i, ‘
La directora de la oficina de Comunicacion Nos reunimos como equipo para revisar y asegurarnos
1.Polvo, corrosién, congelamiento y y Prensa como lider del proceso asignara de que se estuviera cumpliendo con las medidas de
derrame de liquidos debido al consumo a un profesional de la oficina para realizar - prevencion de riesgos establecidas. Durante la reunion, . . .
" N o b y dltima semana o . N Segun la informacién
de alimentos en los puestos de trabajo. RN . . seguimiento y monitoreo de los equipos, - PR se verificaron las acciones implementadas y se H
o Dafio fisico de los equipos| seguridad . h A 1 de junio - 1 | de junio - tltima . . N ” . . registrada por el proceso la
2. Falta de conciencia en el uso de los P A dejando como evidencia en un informe s Moderado |confirmaron los procedimientos correspondientes para|La accién ha sido efectiva e 3 .
. P tecnol6gicos digital P - de diciembre semana de . y accion se ejecuté como estaba
equipos tecnoldgicos. semestral, ademas se solicitara un - garantizar un ambiente seguro y conforme a las
" . . 5 diciembre N . . propuesta
3. Falta de cuidado de los equipos mantenimiento  con la  dependencia normativas vigentes. Este seguimiento nos permitid
tecnolégicos encargada, para la revision de software y: identificar posibles areas de mejora y reforzar el
sistema del eauipno. compromiso con la seauridad en el entorno de trabaio se
Posibilidad de recibir o
1. Entrega de Informacién no confiable SOIICK.ar. cualquier dadlv«_‘;\ 0
2 .__|beneficio a nombre propio o . - L
o extemporanea por las dependencias " La directora de la oficina de comunicacién -~ " . L . . L
L de terceros con el fin de p . Gltima semana En la reunién, la lider del proceso mencioné que, hasta Segln la informacién
de la Institucion. S - y prensa como lider del proceso revisara la - PN o N S >
ocultar u omitir informacién L. ? L o " 1 de junio - 1 | de junio - tltima la fecha, no se ha recibido ningiin correo que solicite . . " registrada por el proceso la
R, corrupcién |informacién que se recibirdA mediante A Moderado . i 1 " La accién ha sido efectiva o 8 .
. . . de la institucion, en el marco - P de diciembre semana de ocultar u omitir informacién publicada o por publicar a accion se ejecuté como estaba
2. Entrega de informacién manipulada R correo oficial institucional L . .
de la publicacién interna y diciembre través de las plataformas digitales. propuesta

por presiones indebidas por parte de
terceros

externa emitida por los
procesos de la Universidad
de Pamplona

ofiprensa@unipamplona.edu.co




CONSTRUCCION E
INNOVACION DE
SOFTWARE

El personal responsable debe realizar las
siguientes actividades cada vez que sea
necesario para cada requerimiento

* Revisar la documentacién relacionada’
con cada requerimiento por parte del
personal de desarrollo y pruebas

« Solicitar reuniones complementarias con
el cliente para aclaracion de dudas
cuando sea necesario

« Llevar a cabo el proceso de pruebas a los

desarrollos realizados, e identificar vy
Los desarrollos no cumplen con la|lmprecisiones en los reportar los errores de acuerdo al| Segunda Cuarta semana
necesidad/requerimiento  establecido|desarrollos  realizados y gestion procedimiento de Verificacion de la| semanade de Diciembre
inicialmente por el cliente entregados Calidad en los Productos de Software febrero
Desarrollados
« Corregir los errores reportados del
proceso de pruebas
El proceso reporta en el acta las
evidencias de esta manera:
El coordinador técnico de desarrollo y el
analista de pruebas encargado de la
liberacién pruebas verifican el contenido de
las versiones liberadas.
El coordinador técnico de desarrollo y el
analista de pruebas encargado de la
liberacion de los productos aplica el
n ismo para la verificacion de los
componentes liberados en cada una de las
versiones.
El proceso reporta en el acta las
Inclusién de componentes al acciones de esta manera:
Inclusion de componentes en el|sistema de informacién con Segunda
o o~ . . . eni Cuarta semana
software por parte de los funcionarios|cédigo malicioso para el| corrupcion |- El coordinador técnico de desarrollo y| semana de & Diciembre
del 4rea tecnolégica. Ingreso al sistema de forma el desarrollador realizan la revision de febrero
ilicita o irregular. la documentacién asociada con las
necesidades, cada vez que se recibe un
requerimiento.
- El analista de pruebas realiza la
ejecucion de las pruebas de los
desarrollos realizados, cada vez que
sea necesario de acuerdo a los
procedimientos establecidos.
VETcacion peroaica_ae 105 anerenmes
componentes de seguridad implementados
en el sistema de informacién, con el fin de
N : Afectacién reputacional que los mismos sean actualizados y
Accesos no autorizados al sistema de N LIS iorados.
informacion. debld'o ala modl_flcacwn no mejorados.
autorizada de la informacion
Ausencia de mecanismos deo pérdida de la misma, Resggardo extemo de las cop_ias de Segunda
autenticacion y autorizacion a los gausago_s por poyble}att_xque seg.ur.|dad segqudad ge'rleradastanto de los sistemas semana de Cuanz_xg»emana
diferentes recursos del sistema de|Nformatico, fallas (eléctricas, digital de informacion como de las bases de febrero de Diciembre
datos.
informacion. lecnpléglcgjs), errores  de
configuracién ylo

Manejo de contrasefias débiles.

vulnerabilidades en el
sistema de informacion.

El proceso reporta en el acta las

acciones de esta manera:

Cada sistema de informacién tiene

Ao

El proceso no reporto evidencias del control y[No es posible verificar la efectividad El _proceso  no reporto
- evidencias del control y
seguimiento del control -
seguimiento
. ; " . - El roceso  no  reporto
El proceso no reporto evidencias del control y[No es posible verificar la efectividad b D!
.. evidencias del control 'y
seguimiento del control -
seguimiento
El proceso no reporto evidencias del control y[No es posible verificar la efectividad El _proceso ~ no reporto
evidencias del control 'y

seguimiento

del control

seguimiento




CONTROL
INTERNO DE
GESTION

Revision previa por parte del lider del
proceso de Control Interno de Gestion de
Falta a los principios como Auditor del los r_esultados preliminares producto del
. . . N trabajo de campo desarrollado por el
funcionario asignado para la realizacion auditor v/o funcionario asignado
de la Evaluacion Independiente. i 9 | " " . -
” El lider del proceso verifica los informes preliminares y
Alteracién de los resultados s " . . - . . "
L . . Revision y aprobacion del informe . definitivos y los aprueba para ser remitidos a los Segln la informacién
Falta de capacitacién de los auditores| de las evaluaciones definitivo de auditoria especifica por parte Primera Tercera semana procesos auditados, a la fecha se ha realizado la registrada por el proceso la
para ejecucion de las Evaluaciones y la|independientes para| corrupcion N N Sp por p Semana de N Moderado AN i . La accién ha sido efectiva gis! P P
" B . . del auditado, auditor y lider el proceso de de noviembre verificacion de todos los informes que se han entregado accion se ejecuté como estaba
estructuracién del informe. beneficio  propio o de ” Febrero . N
terceros, Control Interno de Gestion. los cuales se encuentran publicados en la pagina de la propuesta
Falta de seguimiento, evaluacion . dependencia
g o M El jefe de la oficina de Control Interno de
control por parte del Lider del Proceso - X y
” Gestion presentard ante los miembros del
de Control Interno de Gestion. L - M
Comité Institucional de Coordinaciéon de
Control Interno por lo menos una vez al
semestre los resultados de las auditorias
Falta de seguimiento a las actividades Elaborar por parte del grupo de
contempladas en el plan anual de mejoramiento una vez al afio el diagnéstico
auditorias y el FAC-23 Planificacion, de necesidades de capacitacion de la;
Control y Seguimiento de Actividades, oficina para el mejoramiento de las
acorde con el cronograma establecido. actividades y remitilo a la oficina de Mediante correo electrénico de fecha 6/02/2024 se
\ncumplimiento de \as Talento Humano para el tramite remiti6 a la Oficina de TH las Necesidades de Sequn la informacién
Falta de personal calificado para el|_ = . P : correspondiente o en su defecto consolidar . Capacitaciones 2024 - FGH-10 “Necesidades de g
5 5 actividades establecidas en L, . N - febrero de |Primera semana e L . . registrada por el proceso la
desarrollo de las funciones propias de PR gestion las  evidencias de capacitaciones ~ A Moderado [Capacitacién”. La acci6n ha sido efectiva o B i
. la Planificacién del proceso y " cada afio de julio accion se ejecuté como estaba
la dependencia. L realizadas por los entes de control externo
el Plan Anual de Auditorias. N . . L propuesta
y otras entidades en donde haya igualmente se realizé la contratacion de los ops
Falta de actualizacion, capacitacién e participado el personal de la dependencia. solicitados para la dependencia.
informacién en los temas objeto de la
acompafamiento y asesoria. Gestionar con la Oficina de Contratacion y
Gestién del Talento Humano la vinculacién
Faltan liderazqgo estratéqico v trabajo de personal competente a los procesos de
—— — Realizar Seguimiento perodico al FAC-Z3
Falta de seguimiento a las actividades P ..
Planificacion, Control y Seguimiento de
contempladas en el plan anual de Actividades
auditorias y el FAC-23 Planificacion, :
Control y Seguimiento de Actividades, " . L y
N Facilitar la interaccion y el flujo de
acorde con el cronograma establecido. . ‘o
informacién con los Entes Externos de
. . . . Control conforme al Rol que le asiste por’ . . .
Entrega tardia y/o extemporanea por|Inoportunidad e inexactitud L a ,p B . - Segun la informacion
" L norma a la Oficina de Control Interno; asi Con la presente acta se realiza el seguimiento a la >
parte de las dependencias|en Rendicién de Informes de i ! . N . o . . L . . . registrada por el proceso la
: L gestion mismo  establecer las  directrices, febrero diciembre planificacién en la cual se evidencia el cumplimiento deLa accién ha sido efectiva ., 8 .
responsables de la informacién|Ley a los Entes Externos de - . o . accion se ejecutd como estaba
v actividades, seguimiento, controles 'y la presentacién de los informes con corte a la fecha.
solicitada por los Entes de Control|Control. - propuesta
responsables en la elaboraciéon de los
Externo. o
Informes de Ley dentro de los términos
- establecidos por dichos organismos,
Desconocimiento sobre los temas o Mg
o . velando que se cumplan los principios de
requerimientos de los  informes y N N y .
. oportunidad, integridad y pertinencia por’
solicitados por los Entes de Control S
parte de la Institucion frente a las
Externo. i enlicitudac
La jefe de la oficina de control interno,
. N - solicitara al encargado de seguridad de la/
Pérdida de confidencialidad : ) 9 de seg N
! - ” informacion una capacitacion en materia
de la informacién clasificada, B . o
” de informacion clasificada y reservada, con . . )
. . reservada o en construccion . y Segun la informacion
Falta a la Etica Profesional por parte de . . . el fin de fortalecer las competencias de los| ~Segunda . . . N - ;
: - S que esta bajo responsabilidad| seguridad 8 Ultima semana Se establecié el compromiso de confidencialidad con el i . " registrada por el proceso la
los funcionarios de la Institucion y del ’ 3 A profesionales. semana de S Moderado - - La accién ha sido efectiva e 3 N
.. ~'|de la dependencia debido al digital de junio personal adscrito a la oficina accion se ejecuté como estaba
proceso de Control Interno de Gestion. |. T febrero
incumplimiento de las . propuesta
dliticas de seguridad de la Establecer un compromiso de
p IR confidencialidad por parte del personal
informacién institucionales . .
adscrito a la oficina de Control Interno de
Gestion.
Falta de seguimiento a las actividades|Demoras en la elaboracion y Realizar reuniones de enlace que permitan| Cada que se ] - Segun fa informacion
. L o A N Las reuniones de enlace se llevaran a cabo una vez se ” . " H
contempladas en el plan de las|entrega de los informes de gestion hacer seguimiento a la entrega preliminar y| realice una Moderado [ AR La acci6n ha sido efectiva registrada por el proceso la
-, . P N o o de inicio al proceso de auditoria interna o 8 i
auditnriag a siscutar acarde can al auditaria interna v de final da Ins Informes de Auditariac auditaria AcciAn se eiacutd comn estaha
Falta de caacitacion del personal en|P¢ClENe  calidad de 10s El Jete de fa oficina de Control Interno de A traves de Correo electronico Se recibio por parte de Segun Ta nformacion
apacita p informes de auditoria 'y gestion Gestion establecera dentro del Plan de febrero noviembre Moderado [ICONTEC propuesta del desarrollo de un Diplomado que [La accién ha sido efectiva registrada por el proceso la
la elaboracion de informes. canuimiantn Canacitaridn acacariac nara fartalacar al inchinm la actislizacidn v fuindamantac da lac Narmac da acciAn co aiacith comn octaha
T. Falta de competencia del funcionario ET ider de la dependencia y el equipo de ste operador disciplinario actuado conforme a o
para proferir el fallo. i T trabajo en cumplimiento de las actividades documentado en sus procedimientos, Formatos y que a
- . Sancién  disciplinaria  al N - A La Cuarta La Cuarta : . . "
2. Violacién del derecho de defensa . descritas en el Procedimiento Investigacion . la fecha se encuentran actualizados en el SIG. De esto Segun la informacion
. y vulnerar el derecho al debido PN . semana de |semana de julio . . . - >
del investigado. "~ i Disciplinaria realizaran los controles de|. - se puede evidenciar en los expedientes segun el caso, i . " registrada por el proceso la
. . . N proceso omitiendo o gestion L - julio - segunda segunda La accién ha sido efectiva o . .
3. Existencia de irregularidades . revision de procesos para evitar falta de de esto se ha adelantado con las personas a cargo de accion se ejecuté como estaba
N desconociendo las y o semana de semana de " N X o
sustanciales que afecten el debido . A competencia, violacion al derecho de - L los tramites de las diferentes investigaciones que los propuesta
actuaciones disciplinarias. diciembre diciembre

proceso.
/n imi do lac

defensa , irregularidades, aplicacién del

dohidn nrarecn_nracerineidn n caducidad

procesos se realicen conforme a lo establecido en el

ron lne

e ca




1. Falta de control de los términos

El lider del proceso realiza semestralmente

Para esto se realiza control por parte del lider del

. o Dilatacién injustificada  del N s - "
CONTROL previstos en la Ley Disciplinaria. P mesa de trabajo para la revision de proceso y el personal adscrito a la dependencia donde
. d . .. |control de los términos . . La Cuarta La Cuarta N . . . . .
INTERNO 2. Uso indebido de informacion procesos activos a cargo del equipo, con el L nos reunimos para realizar el seguimiento al Segln la informacién
clasificada y reservada. procesales para favoret_:er propésito de verificar el buen desarrollo de| . semana de |semana de julio { Procedimiento Investigacion Disciplinaria y la de base de . . " registrada por el proceso la
DISCIPLINARIO " 2 P intereses que sean contrarios| corrupcion julio - segunda segunda La accién ha sido efectiva ., 8 N
3. Filtracién de informaciéon de los L . los procesos que se adelantan por cada datos general de control de estado de los procesos. accion se ejecuté como estaba
. a los principios que rigen la : .| semanade semana de . S
expedientes. . - uno de los profesionales, de lo cual se deja L - Para lo anterior se tuvo en cuenta la normatividad propuesta
- funcion publica o para . 5 diciembre diciembre h o y
4. Falta de ética en el personal. f las evidencias en las actas, en caso de vigente y el procedimiento establecido para los procesos
A favorecer a terceros. . - o -
5. Desmotivacién por parte de los encontrar irreaularidades se toman las disciplinario la lev 1952 de 2019 modificada por la lev.
Retrasos en las actuaciones El lider del proceso realiza mesa de| LaCuarta La Cuarta De acuerdo a la nueva normatividad de seguir llevando . . i
L N - - L R . . Segln la informacion
de los procesos disciplinarios . trabajo, con el propésito de analizar,| semanade |semana de julio las audiencias de manera Virtual, lo cual no ha permitido -
. - ) seguridad |, oy ! " - PR ” . " registrada por el proceso la
Equipo tecnoldgico con fallas debido a la falla en el A identificar y comunicar las fallas repetitivas| julio - segunda segunda Moderado |que este proceso sea mas 6ptimo al momento de|La accién ha sido efectiva ., 8 N
N digital . . . - N . X B accion se ejecuté como estaba
servidor o proveedor de con el fin de minimizar los riesgos de| semanade semana de atender estas diligencias de manera satisfactoria, asi
- o . - - - N propuesta
internet. pérdida de informacion o retrasos en las diciembre diciembre mismo de recordar a todos las personas de la
Durante el tercer cuatrimestre, la Divisién Administrativa
. de Posgrados realizd correos remitidos a los directores
Incumplimiento de algunos . P o
aspectos establecidos en el de programa, con el fin de mitigar incumplimiento en los
P PN La Divisién Administrativa de Posgrados procesos a realizar.
Reglamento Académico de o R Py
. A 2 realizara  circulares ylo  iméagenes
Desconocimiento o no aplicacion de lo|Posgrados y demas . " . . . . .
N = informativas durante el semestre Evidencia: Segln la informacién
establecido en el Reglamento|normatividad que regula los P " >
. P . ” académico, con el fin de recordar lo| Unavezal . . . registrada por el proceso la
Académico de Posgrados y demas|procesos administrativos gestion establecido en la norma y el reglamento. mes Una vez al mes Correo a directores de programa Prueba de inglés.(9 La acci6n ha sido efectiva accion se ejecuté como estaba
normativa que regula los procesos|debido al desconocimiento o - . glamento, N prog gles. !
L . L . de esta manera, mitigar el incumplimiento noviembre) ANEXO 1y 1.1 propuesta
administrativos. no aplicaciéon del mismo para S L N ) h . .
N de los procesos académico administrativos Correo Circular 024 -Orientaciones y fechas para aspirar
los  procesos académico -
administrativos de los de los programas de posgrado. a Grado 2024.(23 noviembre)
ANEXO 2Circular N°005 - Registro de notas de
programas. -
preposgrado.(17 diciembre)
ANEXO 3
Para el tercer cuatrimestre se remite a directores correo
A . . con circular de cierre de vigencias 2024 y se solicitar
Errores en la asignacién de La D'VISIPn Adm|n|strat|v; de Posgraqqs i remitir protocolos con seminarios pendientes para
. ” . . el profesional de apoyo financiero emitiran . . ”
DIVISION Falta de atencién, cuidado ollos rubros para honorarios, . . 2025_1. Segun la informacién
o - 3 . una circular para los directores de -
ADMINISTRATIVA desconocimiento al diligenciar los|transporte y hospedaje por - N Unavez al Unavez al ” . " registrada por el proceso la
3 - o corrupcién |programa con el fin de recordar la Moderado . n La acci6n ha sido efectiva e 3 M
DE POSGRADOS formatos con los rubros a designar en|mal diligenciamiento de los H . o N . semestre semestre Evidencias: accion se ejecuté como estaba
cada vigencia. formatos de parte de los importancia de diligenciar debidamente los Correo Circular 025 - URGENTE: solicitudes docentes propuesta
. " formatos, lo que evitara inconvenientes en .
directores de los programas. - . externos.
los procesos administrativos. N
(27 noviembre)
ANEXO 4
Desde la Division Administrativa de Posgrados se
solicité por correo a los Directores de Programa ir
diligenciando un repositorio de informacién de cada
P . . . . cohorte por medio de un Drive. . . ”
Pérdida de archivos y registros| . .. . . Recomendar realizar una copia de p Segun la informacion
R . .. _|Pérdida de informacion . N . . -
histéricos 'y demas informacién P L . seguridad |seguridad de toda la informacién de cada| Unavezal Una vez al . . ” . " registrada por el proceso la
académica y administrativa A . P~ Moderado |Evidencia: La accién ha sido efectiva ., 3 M
trascendental para los procesos s digital programa para evitar la pérdida de| semestre semestre accion se ejecuté como estaba
académicos. almacenada digitaimente informacion. propuesta
: : Circular N° 007 Repositorio Informacién Programas de
Posgrado (One drive)
ANEXO 5
ANEXO 5.
I ACTIONT ENM Ta primera actvidad Se SOICIo ar proceso
de comunicacién y prensa para realizar correo masivo a
S, las demas dependencias, de una campafia
1.Desactualizacion de la oferta o . " S -
o - . . . . .- 2. El técnico administrativo de la oficina de Educacién
académica de educacion continua. 2. El profesional Universitario de la oficina de ) - o
. L L y . Continua solicito el apoyo para la actualizacion de la
Falta de promoci6én y comunicacién de Educacién  Continua  realizard  las Pen . A, o
. L o . i’ pagina correspondiente a la publicacién de las pildoras,
servicios y fortalezas institucionales. 3. siguientes acciones: N N "
. ;o - circulares, promocién de diplomados y eventos de
Propuestas de eventos poco atractivas. 1. Solicitar por correo electronico a lal . ;
y educacion continua.
4. Programas que no cumplen con el persona de apoyo en redes sociales, el
procedimiento 5. Desactualizacion de i disefio y publicacién de una campafia de| * Primera . -
P .- “|Reduccién de los eventos de I, L I Link pagina de . . ”
la oferta académica de educacion L N sensibilizacion dirigida a las facultades| semanade Ultima semana . L . . - Segun la informacion
N " educacién continua por falta By > : S % educaciéncontinua:https://www.unipamplona.edu.co/unip >
continuo. 6. Falta de promocion vy o - sobre la importancia de la inscripcion de marzo de marzo - . " registrada por el proceso la
L L de cumplimiento en la gestion ) Dy P~ Moderado |amplona/portallG/home_224/r La accion ha sido efectiva ., 3 N
comunicacion de servicios y fortalezas| . " - L los eventos en el proceso de Educacion Primera Ultima semana - - . . accion se ejecuté como estaba
e ejecucion y administracion ! S recursos/oficina_educacion_continua/22042024/educaci
institucionales. 7.  Propuestas de Continua y cumplimiento de la norma y| semana de de agosto " L= propuesta
) . ~|del proceso. o ) . on_continua_inicio.jsp
eventos poco atractivas. 8. Deterioro procedimiento, realizando el seguimiento. agosto
de la imagen y credibilidad institucional 2. Mantener actualizada la pagina de la; . .
- i : Evidencia:
9. Programas que no cumplen con el oficina de Educacién Continua con la
procedimiento. 10. Eventos no inscritos informacién pertinente sobre el proceso, Ver anexo mapa de riesgo se envié correo a la oficina de
en la plataforma de Educacion normatividad, pildoras, circulares y todo lo X0 map: 9
} N - P i comunicacion y prensa.
Continua 11. Deterioro de la imagen y| que sea de caracter publico.
credibilidad institucional . . . .
1. 2.En la pagina se actualizo la informacién de las
pildoras, circulares, promocién de diplomados y eventos
Ao adiinonidn cantinen




El profesional universitario de la oficina de

T ECICU auMSTanvo—Ue TaUTCT T UE EauCaTion
Continua realizo una campafia por teams, envié por
correo electrénico el apoyo a las inscripciones asi mismo

EDUCACION Fraude Externo por pago de Educacion continua realizara una campafia se so“?'m a_ publicacién masiva en la_pagina de la
N S . N . 3 5 universidad y redes sociales, al proceso de
CONTINUA inscripciones a Diplomados virtual de lo importancia de realizar el B " . . . "
. . . P . Comunicacion y Prensa para realizar el correo masivo a Seg(n la informacion
1. Cobro por realizar la inscripcion a|ofertados por la oficina de proceso de inscripcion a cualquier evento Segunda Segunda A 5 N >
" N - L L. i las demés dependencias del mismo. L . . registrada por el proceso la
estudiantes interesados en la oferta de|Educacién ~ Continda, por| corrupcién |de Educacién de manera personal,| Semanade Semana de Moderado La accién ha sido efectiva o . i
" ) ; ) - . . . . accion se ejecuté como estaba
Diplomados de Educacién Continua. personas ajenas a la dejando evidencia en la pagina de la Marzo Diciembre . n
M, h S e Evidencia: propuesta
organizacion, lucrandose oficina y en los correos electrénicos de las
financieramente. Facultades y de los usuarios de la . .
- Ver anexo mapa de riesgo 1.Se envié correo a soporte
Universidad de Pamplona. A
up, coordinacién de
infraestructura tecnolégica, base de datos CIADTI. 2.se
Desde la
- Desde la
primera .
T ) primera semana
" " ) Cuando un administrativo/personal termina| semana de
Perdida y/o filtracion de n 3 . de febrero hasta . PR
. . - contrato con la universidad, se solicita al| febrero hasta Durante el tercer cuatrimestre no se presenté ningdn
S ~__|informacién de la oficina a . N la segunda . . . . . )
1. No actualizacién de las contrasefias través de medios digitales CIADTI quitar los permisos| la segunda semana de cambio en el personal de Educacion Continua Segun la informacién
del correo electrénico y bases de > dig seguridad |ADMINISTRADOR FORMACION UP Y| semanade - ) . . registrada por el proceso la
por falta de cambios en las A - - diciembre, Moderado . . La accién ha sido efectiva e 3 M
datos. ~ digital FORMACION UP al personal que sale de| diciembre, . Evidencia: accion se ejecuté como estaba
” contrasefias de los correos L . 3 N siempre y
2. Rotacién del personal P la oficina , y se realiza el cambio de| siemprey propuesta
electrénicos y bases de ~ cuando se N
contrasefias/acceso a los correos y bases| cuando se Anexo mapa de riesgo
datos. presenten
de datos. presenten
eventos
eventos .
- masivos.
masivos.
No contar con el suministro del S - . . ”
" - . No es posible identificar la Segun la informacion
documento soporte para realizar la Solicitar a los Gerentes la entrega de Primera N ) >
. o . No obtener el acta de ” ; L : AR Cuarta semana efectividad de la accién ya que solo |registrada por el proceso la
respectiva actualizacion del Registro|,. ~. gestion informaciéon requerida para la liquidacion| semana de - Moderado N . . ., 3 M
o liquidacion de los proyectos. de diciembre se evidencias los correos de solicitud|accién se ejecuté como estaba
Unico de Proponentes (RUP) de la del proyecto. febrero . ” . N )
" " De acuerdo a la capacidad de atencién que tiene el|pero no su ejecucion. propuesta
Universidad de Pamplona. -
CIADTI para responder a nuestras solicitudes, hemos
estado enviando via correo electronico y por medio de
CAT las mejoras que necesitamos dentro de nuestra
. lataforma SPYUP.
GESTION DE p
PROYECTOS . n
Evidencia:
Solicitudes enviadas mediante plataforma CAT,
Recomendar a los Gerentes, solicitando mejoras en el aplicativo SPY-UP . . ”
. . . . Segun la informacion
. ” La toma de decisiones ante Coordinadores o directores a que hagan la. Primera >
Falta de retroalimentacion de la N L . ” R " i Cuarta semana ” . " registrada por el proceso la
. - desinformacion o carencia de gestion entrega de la informacion periédicamente| semana de - Moderado La accién ha sido efectiva ., 3 M
informacién por parte del gerente N . de diciembre accion se ejecuté como estaba
informacion para llevar un control del estado actual del febrero ropuesta
proyecto prop
P°°?‘, organizacion en la logistica y El (a) Vicerrector Académico verificara que
planificacion de actividades 4 i ieacit
se esté realizando la publicacién de todos
- los eventos académicos en los diferentes
Cruce con otras actividades de|, . I . o S
; . Baja participacion en medios de comunicacién e informacién que
cardcter institucional o . " o )
actividades de  caracter tiene la institucién, con el fin de que . . . . - El  proceso no reporto
- . - B . lvezal lvezal El proceso no reporto evidencias del control y|No es posible verificar la efectividad . N
. " académico por inoportuna gestion realmente se est¢é cumpliendo con el N . Alto . evidencias del control 'y
Poco impacto de los medios de i I - . trimestre trimestre seguimiento del control -
o . generacion,  captura  y/o objetivo y se minimice el riesgo, como seguimiento
comunicacion en las partes interesadas 5.0 - . - o
difusién de informacion resultado de la verificacién se elabora un
L - informe trimestral que contiene evidencias
Espacios institucionales limitados o no L L
- § ! de la comunicacién y publicacién de
disponibles para las fechas, como: B I
- . eventos e impacto de participacion.
auditorios, salas especiales, etc.
GESTION

ACANEMICA




El administrador de la UETIC presentara

Asignacion tardia de expertos enjAtraso en la puesta en un informe de la Planeaciéon de la| El roceso  no  reporto
contenido y/o contratacién de personal|marcha de cursos requeridos L i El proceso no reporto evidencias del control y[No es posible verificar la efectividad b p
. gestion construccién de cursos acorde a los| 1/02/2023 20/12/2023 Moderado . evidencias del control 'y
para los procesos de produccion defpor los programas de N seguimiento del control -
. cronogramas de las maestrias buscando seguimiento
cursos virtuales posgrado e " L
garantizar la disponibilidad de los cursos.
En la Institucién se han presentado|Adulteracion de los registros .
} 3 " e Encuesta de seguimiento a los docentes . . . . - El proceso no reporto
situaciones en las que los estudiantes|de seguimiento L. . s " e El proceso no reporto evidencias del control y[No es posible verificar la efectividad . N
A corrupcién |para evidenciar posibles modificaciones en| Semestral Semestral Moderado . evidencias del control 'y
buscan adulterar sus resultados en|(Calificaciones) en el Aula N W seguimiento del control -
" - el registro de calificaciones seguimiento
diferentes cursos Virtual
*la funcionaria a cargo revisara mediante
correo electronico la solicitudes de viaticos
en el cual debe hacer el tramite por el
PP . . campus IT (Ingresa por transacciones/| segunda . . . . . El roceso  no  reporto
*Déficit en el sistema *Ausencia alertas . y . - amp ( nar por U s g segunda El proceso no reporto evidencias del control y|No es posible verificar la efectividad P p
. No tramitar a tiempo viaticos gestion Viticos IG / Viaticos / Solicitar Viaticos ),| semanas de . Alto . evidencias del control vy
Falta de presupuesto P " " . semana de Julio seguimiento del control S
Asi mismo el lider del proceso autorizara Julio seguimiento
los viaticos de las partes interesadas ,
posteriormente se remitird por correo
alactrénien la anrohacitn
*Los funcionarios a cargo de la matricula.
financiera realizan la verificacion de
requisitos de descuentos para aplicar a la
matricula financiera, mediante el cruce de
N T . . informacién. Se envia CAT'S a los
Error en el aplicativo *Error al asignar|Aplicar descuentos y . N "
" " ingenieros del CIADTI para realizar los El proceso no reporto
el descuento y/o estimulo aplicando| estimulos a los estudiantes - . El proceso no reporto evidencias del control y[No es posible verificar la efectividad . N
. . gestion ajustes competentes en caso de que se| Semestral Semestral Moderado .. evidencias del control y
uno que no corresponde o sin cumplir|cuando no seguimiento del control
los requisitos exigidos cumplen requisitos requiera. seguimiento
GESTION
ADMINISTRATIVAY Revision de las liquidaciones para ser
FINANCIERA informada a los funcionarios que estén a
cargo del funcionamiento.
Auditoria por parte del funcionario a cargo.
ETTUNCIONANU & Cargu EianoTe UTTdl aCte U
arqueo de caja menor, con la anotacion de
Mal maneio los  resultados obtenidos 'y las
. . . . € observaciones y recomendaciones, dicha . . . . - El proceso no reporto
Desconocimiento de la normatividad *| de la caja menor para L. . - . o . o El proceso no reporto evidencias del control y[No es posible verificar la efectividad . )
. . corrupcion |acta debe ser firmada por el lider del| Final de afio Final de afio Moderado . evidencias del control 'y
Intereses Personales beneficio propio o a un - L N seguimiento del control -
tercero proceso de gestibn administrativa y seguimiento
financiera y por el funcionario a cargo de
la caja menor
Ataque a través del ciber *El funcionario a cargo y el lider del
- . espacio dirigido a la roceso remitiran la solicitud por correo
*La falta de politicas de seguridad *Mal|. pacio, 9 o p e por.
" institucién con el propésito de . electrénico al proceso de la oficina del Segunda segunda . . . . - El  proceso no reporto
uso que se da al contenido que se|. . s seguridad . R El proceso no reporto evidencias del control y[No es posible verificar la efectividad . )
interrumpir, deshabilitar, CIADTI para la revision , actualizaciéon y| semana de semana de Alto .. evidencias del control 'y
consulta 0 se comparte en el entorno . digital P N . seguimiento del control -
digital destruir o controlar conceptos técnicos de los equipos de Junio agosto seguimiento
gital. maliciosamente o bien computo, contrasefias en los equipo de
destruir la intearidad de los comouto de la Vicerectoria Administrativa
T RESSENCE a Td TaltSCon Ue Ta £T DITECION UE Td UEPETIUETICIa VeTTard f priTeTa priTTETa SeTTra SETedNZU SEYUNIEU Ue Td  TeaiZacion U Tas
virtualidad a la presencialidad, reflejada cargue de los indicadores de cada area al| semana de de abril, actividades propuestas en el FAC-23 Planificacion,
en la participacién de los diferentes . SNIES y en reunién trimestral con los abril, primera Control y Seguimiento de Actividades del periodo 2024-2 . . L
o Incumplimiento de las N i o N - N Segln la informacién
eventos y actividades propuestas. - lideres de é&rea se revisaran aquellos primera semana de julio por parte del director. -
actividades programadas L S 3 . . . . registrada por el proceso la
4 N gestion indicadores que presenten un porcentaje| semana de primera Moderado La accién ha sido efectiva ., 3 .
para cada area de bienestar ]} . . accion se ejecuté como estaba
2. No contar con personal capacitado| " . o de cumplimiento bajo en comparacion al julio semana de Evidencia:
s . Universitario . . o . propuesta
contratado para la ejecucién de las promedio de ejecucién de todos los primera octubre,
actividades programadas indicadores y al avance del semestre con| semanade | cuartasemana Fotogréficas Se deja como evidencias las siguientes
El comité de servicio de alimentacion El comité se reuni6 y asigné los cupos tanto de la sede
e . . . IR . realizard acompafiamiento al proceso de de Villa del Rosario, como para la sede de Pamplona. Seglin la informacion
Tréfico de influencias por parte de los|Asignacién indebida de los o L . : A N H
. N s . seleccion de los beneficiarios de los lvezal lvezal Se fijaron las fechas de la convocatoria el inicio y cierre ) . . registrada por el proceso la
BIENESTAR funcionarios a cargo del proceso defcupos del servicio de| corrupcién S . - 5 Moderado " 3 S La accién ha sido efectiva o 3 i
seleccion alimentacion servicios de alimentacién, se deja| semestre semestre del proceso. Se realiza cierre del proceso sin ninguna accion se ejecuté como estaba
UNIVERSITARIO : evidencia mediante Acta de Reunién de novedad en el servicio. propuesta
los usuarios beneficiarios al servicio de __
Una vez por vigencia, el lider del proceso tercera Se solicita al CIADTI en el trascurso del semestre las Segn la informacién
seguridad |solicita mediante correo electronico al| "o | tercera semana diferentes asignaciones de roles de los diferentes La accién ha sido sfectiva registrada por el proceso la
digital CIADTI, copia de seguridad del aplicativo| “ .o de diciembre profesionales contratados el Bienestar Universitario y accion se ejecuté como estaba

Manipulacién y adulteracion
a0 2 '

de historias clinicas.

docentes asignados de los programas académicos al

mictama A Alartan famaranan

propuesta




Violacién de la inf " L Vinauu STHLIE — — derado  [Po°1a uS @enas winpanas.
iolacion de la informacion personal historias clinicas) o de roles El  funcionario  encargado  solicita Moderado Segin la informacién
en el aplicativo. seguridad :Z';e:is':éng}e rc?ce:: Iaacal;ierzgciéz J: 1vezal 1vezal 90-40655 Activacion del Rol de Alertas Tempranas La accion ha sido efectiva registrada por el proceso la
digital e p 19 semestre semestre AVANZA15-10-2024 90-40534 Solicitud de Activacion accion se ejecuté como estaba
roles, usuarios y contrasefias para el del Icono de Alertas Tempranas AVANZA 26-09-2024 90 propuesta
personal vinculado al proceso. 39696 Activacion
A la fecha se esta alimentando el formato de control de
publicacién de los contratos en las plataformas SIA
OBSERVA y SECOP I, asi mismo, se realizé revision
del consolidado para el primer trimestre mediante acta
Los profesionales encargados de realizar| Segunda N° 007 de 2024, para el segundo trimestre mediante
el cargue de la documentacion llevaran el| semana de Segunda acta N° 012 de 2024 y para el tercer trimestre mediante
control de los soportes publicados de cada. abril g . Acta N°017 del 18 de octubre de 2024, relacionando la
: o semana de abril . M-
contrato en archivo Excel, con la finalidad Segunda Segunda cantidad de documentos faltantes, con la finalidad de
de garantizar que cada expediente| semana de semang de julio solicitarlo a las dependencias que los emiten y de esta Seqiin la informacion
contractual cuente con todos los julio ) manera se cuente con todos los documentos en el 9
! segunda N ” . " registrada por el proceso la
documentos respectivos de las etapas del segunda Moderado |expediente que se carga en las plataformas. La accion ha sido efectiva o 8 N
A o semana de - ) o accion se ejecutd como estaba
proceso. De igual manera, se realizard| semana de octubre De igual manera, se estan remitiendo memorandos ropuesta
revisién de manera trimestral en grupo de octubre . mensuales a las dependencias con el fin de allegar los prop!
. Ny o . N Primer semana -
mejoramiento con el propésito de verificar Primer de enero del documentos dentro de los plazos establecido.
Inestabilidad de la plataforma la eficacia de la accién implementada,| semana de 2025
Entrega tardia de los soportes por|Registros extemporaneos en dejandose evidencia mediante acta de| enero del Evidencia:
parte de otras dependencias. los sistemas de informacion estion grupo de mejoramiento. 2025
Errores  presentados  en de los entes de control 9 Formato de Control de publicacion (VER ANEXO 1) Acta
documentacion que retrasan el cargue|(SECOP y SIA OBSERVA) N° 017 del 18 de octubre
de los mismos. de 2024 (VER ANEXO 2) Memorandos y correos
mediante los cuales se hizo el envié (ANEXO 3)
S:;%‘:]gdje A la fecha se han realizado 3 reportes de medicién del
abril Segunda indicador mediante acta N°008 de 2024, N°012 de 2024
semana de abril y N°017 del 18 de octubre de 2024.Se hace la aclaracién
. . - Segunda - L
De igual manera, se realizara seguimiento semana de Segunda de que todavia no se ha hecho el seguimiento al cuarto
al indicador SIA-SECOP de manera wlio semana de julio trimestre del indicador, dado que va con corte a 31 de Segun la informacién
trimestral acorde a la ficha técnica HAC- J segunda diciembre de 2024. ” . " registrada por el proceso la
segunda Moderado La acci6n ha sido efectiva P :
12, en caso de que el resultado sea semana de accion se ejecutd como estaba
. N i semana de . .
negativo se elaborara el plan de accién octubre octubre Evidencia: propuesta
correctivas correspondiente. Primer Primer semana
semana de de enero del Acta N° 017 del 18 de octubre de 2024 (VER ANEXO
2025" 2)HAC-12 FICHA TECNICA DE INDICADORES
enero del (ANEXO 4
2025"
Durante el tercer cuatrimestre se han remitido 3 pildoras
con informacién relevante sobre las funciones de los
supervisores basados de GCT-01 v.01 “Guia para la
Supervision e Interventoria” y la GEFSICE-01 “Guia para
el ejercicio de las Supervisién e Interventoria de los
Falta de conocimiento y capacitacion contratos del Estado” de Colombia Compra Eficiente.
de los funcionarios involucrados en los Sl . Las cualgs . . .
- Se remitiran pildoras mensuales por medio fueron difundidos mediante el correo de anuncios que . . i
procedimientos. - P : P . P Segun la informacion
P . - Favorecimiento para la de correo electrénico a los supervisores| . . -~ administra la Oficina de Comunicacién y Prensa. .
Trafico de Influencias (Amiguismo-|_~. """ . L L Gltima semana | Ultima semana N s B i . " registrada por el proceso la
" ) adjudicacion de un| corrupciéon |recordando las responsabilidades Moderado |Funciones de Supervision e Interventoria de los|La accion ha sido efectiva ., 3 N
Clientelismo) o . de cadames | de cada mes o . e accion se ejecuté como estaba
y proponente adquiridas acorde a la Guia de contratos del Estado” de Colombia Compra Eficiente.
Acciones  fraudulentas a o y . . propuesta
resentacion de las propuestas Supervision. Las cuales fueron difundidos mediante el correo de
pSobornos prop . anuncios que administra la Oficina de Comunicacion y
Prensa.
Evidencia:
CORREOS REMITIDOS CON LAS PILDORAS (ANEXO
12
La jefe de la oficina de contratacion, la " s
P L N i El personal de apoyo ha realizado la revision de la
técnica  administrativa  y  auxiliares " 5 . "
o N . o pertinencia, veracidad y completitud de cada uno de los
administrativos realizaran la revisién de la; L
" . . N N N requisitos legales de cada uno de los procesos que se
- ... |Celebracién de contratos sin pertinencia, veracidad y completitud de . o
Falta de conocimiento y capacitacion o L adelantan desde la Oficina de contratacion. Cabe aclarar . . L
N L el cumplimiento de los cada uno de los requisitos legales en las . . L . y . Segln la informacién
de los funcionarios involucrados en los L N . primera N que, si en esta revision se detecta alguna inconsistencia, M
. requisitos legales . plataformas  pertinentes  (procuraduria, primera semana o . P L . . registrada por el proceso la
procedimientos. o . . corrupcion o . PN semana de N esta es notificada mediante correo institucional y no se|La accién ha sido efectiva i 8 )
P . - (celebracién  indebida de contralorfa, policia y demas), informando y de septiembre P i accion se ejecuté como estaba
Tréafico de Influencias (Amiguismo- septiembre procede con el tramite de contratacion hasta tanto no

Clientelismo)

contratos; interés indebido en
la celebracion de contratos).

de manera escrita las inconsistentencias
detectadas a cada uno de las partes
interesadas, dejando evidencia mediante
los correos electrénicos remitidos con las
respectivas observaciones.

sea subsanada.

CORREOS REMITIDOS
OBSERVACIONES(ANEXO 7)

CON

propuesta




GESTION DE
CONTRATACION

Intereses  personales, beneficio a

Estudios
manipulados  por

previos
personal

La técnica administrativa y el personal de
apoyo verifican las actividades y el perfil a
contratar que se encuentren avalados por
la dependencia solicitante, mediante la
revision de los formatos FCT-01 Estudio
de Conveniencia y  Oportunidad
Contratacion Directa y FCT-17 Acta de
Estudio de Idoneidad y Experiencia, asi
como la hoja de vida del contratista. Lo
anterior con la finalidad de comprobar la
idoneidad de la persona frente a las

N N . interesado en el proceso de L X . primera N
terceros, y clientelismo, Tréfico de " " . actividades y al perfil requerido. primera semana
- o " - contratacion. (Estableciendo| corrupcién semana de N
Influencias  (Amiguismo Clientelismo) N . y de septiembre
. necesidades inexistentes o . " - " septiembre
Acciones fraudulentas en la L De igual manera, la auxiliar administrativa
aspectos que benefician a . o .
N N revisa y verifica el formato FCT-05 Estudio
una firma en particular) L N .
de conveniencia y oportunidad de bienes
ylo servicios, identificando la correcta
justificacion de la necesidad, que bien o
servicio se requiere, y como contribuye
este a los fines institucionales.
NOTA: Se aclara que esta revisién se
realiza cada vez que se va a realizar un
nuevo proceso de contratacion
La jefe de la Oficina de Contratacion
emitird circular informativa| - ..
Ultima semana| .
semestralmente  por parte de la Ultima semana
N . de febrero
- dependencia dirigida a los supervisores de e~ de febrero
corrupcion . - Ultima -~
contrato, directores de oficina, Ultima semana
semana de
ordenadores del gasto donde se les de agosto
) L agosto
recuerden e informen sus obligaciones de
. . supervisores.
Cobrar con la planilla del mes anterior e P
" . . _|Falsificacién en soportes de
permitida por la ley, deficiente revision|, . .
N tramites de cuentas de cobro
por parte de los supervisores, exceso o
o anticipos presentados por
de carga laboral, alto volumen de .
-2 contratistas o proveedores
contratacion.
Segunda
semana de Segunda
s abril semana de abril
El personal responsable de la revision y ) )
s Primera Primera
verificacién de cuentas de proveedores -
L - semana de | semana de julio
remitira  correo  electronico a cada L :
- . N julio Primera
corrupcion |[supervisor  de  manera  trimestral, :
- Primera semana de
recordando las cuentas no remitidas y los
semana de octubre
soportes que deben presentar para su ;
i octubre Primera
tramite. -
Primera semana de
semana de diciembre

Moderado

diciembre

El personal de apoyo ha realizado la verificacién de las
actividades y el perfil a contratar que se encuentren
avalados por la dependencia solicitante, mediante la
revision de los formatos FCT-01 Estudio de
Conveniencia y Oportunidad Contratacién Directay FCT|
17 Acta de Estudio de Idoneidad y Experiencia, asi como
la hoja de vida del contratista. Cabe destacar que si la
documentacion allegada del contratista no cumple con el
perfil definido en el FCT-17 Acta de Estudio de
Idoneidad y Experiencia, se notifica a la dependencia
solicitante mediante correo electrénico y no se procede
con la contratacién hasta tanto no se haga la revision
pertinente por parte de la misma. Asi mismo, si en la
revision FCT-05 Estudio de conveniencia y oportunidad
de bienes y/o servicios se detectan inconsistencias o
puntos que no sean claros, se notifica a la dependencia
solicitante mediante correo electrénico y no se procede a
dar visto bueno hasta tanto no se haga la revision
pertinente. Como evidencia de la presente actividad
también se pueden revisar cada uno de los expedientes
contractuales publicados en las plataformas de SIA
OBSERVA y SECOP I, donde se evidencia que los
contratistas son idoneos para ejecutar las actividades
descritas en los estudios previos.

Evidencia:

CORREOS REMITIDOS CON OBSERVACIONES EN
EL FCT-05 ESTUDIO DE CONVENIENCIA Y

La accién ha sido efectiva

Segun la informacion
registrada por el proceso la
accion se ejecuté como estaba
propuesta

La circular informativa dirigida a los supervisores de
contrato, directores de oficina, ordenadores del gasto
donde se les recuerden e informen sus obligaciones de
supervisores fue remitida el 29 de febrero y el 22 de
agosto de 2024 en conjunto con la Oficina de Control
Interno de gestion y Control Interno Disciplinario. De igual
manera, con ocasion del cierre de vigencia fiscal 2024
se remiti6 memorando 169 y 174 recordando el tramite
de cuentas de cobro de proveedores y ops en
concordancia con la

circular 003.

Evidencia:

CIRCULAR N°001 DEL 29 DE FEBRERO DE 2024
(ANEXO 15 PRIMER
SEGUIMIENTO)CIRCULAR ~ N°004  DEL
AGOSTO DE 2024 (ANEXO 12

SEGUNDO SEGUIMIENTO)MEMORANDOS 169 Y 174
Y CORREOS DE

ENVIO(ANEXO 11)

22 DE

La accién ha sido efectiva

Segun la informacion
registrada por el proceso la
accion se ejecuté como estaba
propuesta

Durante el tercer y cuarto trimestre, el sistema remite
una alerta al supervisor cuando el contrato esta préximo
a finalizar y recuerda el tramite de la cuenta de cobro de
proveedores.

Evidencia:
CORREO REMITIDO POR EL SISTEMA

INFORMANDO LA FINALIZACION DEL CONTRATO Y
EL TRAMITE DE LA CUENTA (ANEXO 13

La accién ha sido efectiva

Segun la informacion
registrada por el proceso la
accion se ejecuté como estaba
propuesta




a
Acceso por parte de terceros a los

sistemas de informacion empleados en
el proceso, como lo son: correos
institucionales, GESTASOFT
plataformas de los entes de control
(Usuarios y Claves de acceso)

<

Acceso por parte de terceros
las plataformas
institucionales y de los entes
de control con la finalidad de
realizar cambios en la
informaciéon  publicada o
utilizarlos  para  beneficio
propio  (datos  sensibles,
publicos y privados)

seguridad
digital

TaTeTeUE
realiza la solicitud de cambio de acceso a|
la plataforma del SIA OBSERVA mediante
correo electrénico a la Oficina de Control
Interno de Gestién cuando el contratista o
funcionario que tenga acceso al usuario se
desvincule de la oficina.

La jefe de la oficina de Contratacion, en el
caso de la plataforma del SECOP Il
autoriza la solicitud para crear, modificar o
inactivar usuario y se deja en acta de
grupo de mejoramiento la evidencia.

La jefe de la oficina de Contratacién o su
personal de apoyo solicita a la oficina del
CIADTI mediante CAT la asignacién de
funcionalidades de GESTASOFT a los
contratistas o funcionarios que se vinculen
a la oficina.

De igual manera, la jefe de la Oficina de
contratacién autoriza el cambio de las
claves de acceso a los correos
institucionales que se manejan en la
dependencia cuando algin contratista o
funcionario se desvincula de la oficina y se
deja en acta de grupo de mejoramiento.

TaOTICTe UE CUTTIatercTonT

NOTA: Se aclara que esta accién esta
sujeta a la rotacién del talento humano que
se presente en la oficina y la misma se

Tercera
semana de
diciembre

Tercera semana
de diciembre

No se ha realizado rotacién del personal de la oficina,
por lo que no ha sido necesario solicitar cambio de
contrasefias de las plataformas ni de los correos

Moderado

No se ha realizado rotacion del
personal de la oficina, por lo que no
ha sido necesario solicitar cambio de
contrasefias de las plataformas ni de
los correos

No se ha realizado rotacion del
personal de la oficina, por lo
que no ha sido necesario
solicitar cambio de
contrasefias de las
plataformas ni de los correos

Dafios que se presenten en la unidad
de almacenamiento, que permitan la
perdida de la informacion de la oficina
(archivo)

Pérdida o manipulacion de informacion
por terceros.

Perdida de la informacién de
la oficina (archivo)

seguridad
digital

La profesional responsable del archivo de
la Oficina de Contratacion realizara copias
de seguridad (backup) de manera
semestral, con la finalidad de contar con
respaldos de la informacién, dejando
evidencia en acta de grupo de
mejoramiento. De igual manera se debe
destacar que los documentos soportes de
los procesos contractuales se encuentran
cargados en los sistemas de los entes de
control (SIA. OBSERVA y SECOP)
brindando un soporte adicional para
salvaguardar la informacion.

Tercera
semana de
julio
Tercera
semana de
diciembre

Tercera semana
de julio
Tercera

semana de
diciembre

A la fecha no se ha realizado copia de seguridad
(backup) del archivo, dado que, fue realizada solicitud al
CIADTI para la obtencién de un servidor que permita
almacenar dicha informacion digital de la oficina, pero
aun no ha sido entregado a la dependencia. Se reiterd la
solicitud mediante correo electrénico.

Evidencia:
CORREO REMITIDO SOLICITANDO EL BACKUP Y

REVISION DE EQUIPOS
(ANEXO 14)

seguridad
digital

La Jefe de la Oficina de Contratacion y
Personal de Apoyo solicitard al CIADTI por
medio de correo electrénico revision de los
equipos de computo de la oficina de
Contratacién, con la finalidad de verificar
que el ordenador se encuentre en optimas
condiciones y no presente ningln tipo de
malware.

Tercera
semana de
diciembre

Tercera semana
de diciembre

Accién no efectiva

Se solicito la ejecucion de la
actividad al CIADTI el cual a la
fecha no ha realizado esta
actividad, se recomienda
veriticar la descripcion de la
actividad con el fin de
establecer quien debe ejecutar
la accién

Se remiti6 solicitud de revisién de los equipos al CIADTI.
Evidencia:
CORREO REMITIDO SOLICITANDO EL BACKUP Y

REVISION DE EQUIPOS
(ANEXO 14)

GESTION DE LA
INVESTIGACION

1. AUSENCIa  U€e U TEPUSNono e
informacién digital de la Vicerrectoria

Aot

Pérdida de documentos del
archivo digital

seguridad
digital

I SEe TeanZa 1a TEVISION por parte 0e 10S
ingenieros de la oficina de recursos fisicos,

...... oo

Frmera
semana de

SEgunaa
semana de

Accion no efectiva

Se solicito la ejecucion de la
actividad al CIADTI el cual a la
fecha no ha realizado esta
actividad, se recomienda
veriticar la descripcion de la
actividad con el fin de
establecer quien debe ejecutar
la accién

1. Falta de capacitacion para el manejo
de la informacién documental fisica.

Pérdida de documentos del
archivo documental fisico.

gestion

oo i s Lt e
1. ETlider del proceso solicitara por correo
electronico institucional la capacitacion
reauerida al lider de aectidn daciimental

it
Primera

semana de
fahrara

Segunda
semana de
diciemhra

Manipulacién de fuentes de
informacién de los autores de los
libros.

Plagio en las producciones
académicas e investigativas
(libros)

corrupcién

El Comité Editorial mediante acta de
reunién, realiza la aprobacién o rechazo de
la obra para continuar con el proceso
editorial.

Primera
semana de
febrero

Segunda
semana de
diciembre

1.Desvinculacién de la Universidad del
director del grupo de investigacion.

2. Baja produccion intelectual de los
integrantes del grupo de investigacion.

3. Falta de actualizacion de aplicativo
cvlac y GrupLAC.

Pérdida y categorizacion de
grupos de investigacion.

gestion

TUS TUNCIOTIATIUS & Cargu TeTurarT ToTTe
de los ajustes que los docentes deben
realizar en los aplicativos con el fin de
verificar el cargue correcto de los
productos al CVLAC Y GRUPLAC.
Los funcionarios a cargo realizaran
reuniones dejando como evidencia listas
de asistencia de la participacion con el fin
de verificar el cargue correcto de los
productos al CVLAC Y GRUPLAC.

Los funcionarios a cargo realizaran
asesorias a los docentes investigadores y

Primera
semana de
febrero

Segunda
semana de
diciembre

El proceso no reporto evidencias del control y|No es posible verificar la efectividad B PIOCESp - MO Tepono
- evidencias del control 'y
seguimiento del control e
El proceso no reporto evidencias del control y[No es posible verificar la efectividad _proceso ~ no reporto
.. evidencias del control 'y
seguimiento del control -
seaimienta
. . " . L El roceso  no  reporto
El proceso no reporto evidencias del control y[No es posible verificar la efectividad  broces ep
e evidencias del control 'y
seguimiento del control -
seguimiento
. . " - . El T n T
El proceso no reporto evidencias del control y[No es posible verificar la efectividad _ broceso 0 eporto
evidencias del control 'y

seguimiento

del control

seguimiento




Esta accién se ejecutd y se describi6 en el segundo
seguimiento al mapa de riesgos, ya que se realizd la
solicitud en el mes de agosto de 2024. Habia quedado
pendiente la respuesta por parte de la oficina de Registro
y Control, la cual fue recibida el 30 de agosto con la
informacién solicitada. Este mismo dia se reenvia la
informacién a los auxiliares vinculados, para la
planificacién de la prestaciéon del servicio para el
segundo periodo académico del afio.

NOTA: Se ejecuta el control por parte de la Coordinacién
de Laboratorios y se recibe la respuesta de la oficina de
Registro y Control Académico, lo que permitié la
organizacion del

personal de periodo vinculado a la fecha a las diferentes
unidades de Laboratorio.

Evidenci

* Correo recibido el 8 de agosto de 2024 con la
informacion

solicitada.+ Correo reenviado a los auxiliares vinculados.
(VER ANEXO 4

La accién ha sido efectiva

Segun la informacién
registrada por el proceso la
accion se ejecuté como estaba
propuesta

Esta accion para la solicitud de personal OPS se ejecutd
y se describié en el segundo seguimiento al mapa de
riesgos, ya que se realizé en el mes de agosto de 2024.
Para la solicitud de personal de periodo para la vigencia
2025, se envi6 correo con solicitud el 23 de diciembre de
2024, con el formato FGH-06 “Solicitud de Vinculacién
de Personal”.

NOTA: Se ejecuta el control por parte de la oordinacién
de Laboratorios. El alcance de esta solo llega hasta el
envio de la necesidad de personal.

Evidencia:

« Correo enviado el 23 de diciembre de 2024 a la Oficina
de Talento

Humano.

(VER ANEXO 5)

La accién ha sido efectiva

Seglin la informacién
registrada por el proceso la
accion se ejecuté como estaba
propuesta

Primera segunda
semana de semana de
gestion fel?rero. marzo.
primera segunda
semana de semana de
agosto septiembre
El coordinador de Laboratorios 'y
secretaria, solicitard a la oficina de
Registro y Control los horarios asignados a
los laboratorios 2 veces al afio, dejando
como evidencia memorando digital y la
informacién enviada por la oficina de
Registro y Control, para el establecimiento
de los horarios de atencion de las
unidades de laboratorio.
El coordinador de Laboratorios 'y
secretaria, remitira a las facultades, segin Segunda Segunda
su naturaleza las necesidades de talento| semana de semana de
gestion huma’no' al inicio dev cada periodo febrero. marzo.
académico, por medio de correo Segunda Segunda
electrénico, dejando como evidencia el| semanade semana de
correo electrénico enviado y el correo con agosto septiembre
la respuesta.
El coordinador de Laboratorios y
secretaria, Remitira a las facultades, segin
su naturaleza al inicio de cada vigencia, los
requerimientos para los laboratorios, por: Ultima semana| Ultima semana
gestion medio de correo electrénico una vez al d
e enero de febrero

afio, dejando como evidencia el correo
electronico enviado, los formatos de
solicitud de cada requerimiento.

La acci6n ha sido efectiva

Segun la informacion
registrada por el proceso la
accion se ejecuté como estaba
propuesta




GESTION DE
LABORATORIOS

1. Entrega a destiempo de los horarios
de clase.

2. Dilatacién en los procesos de
contratacion del talento humano vy
adquisicion de suministros y servicios.

3. El cumplimiento de los
procedimientos establecidos no sea el
adecuado.

4. Asignacion
insuficiente.

presupuestal

Prestacion  deficiente
servicio de laboratorio.

del

El coordinador del proceso y secretaria
enviara a la Oficina del Sistema Integrado
de Gestion cada trimestre los indicadores

Ultima semana

Primera semana

Se envia correo el 11 de octubre de 2024 con la
Circulare  #25solicitando la informacién para la
realizacién de los indicadores de Prestacion de Servicio
del tercer trimestre de 2024. Se socializan los
indicadores en grupo de mejoramiento y se realiza Acta
#026 del 22 de octubre, esta informacién junto con los
indicadores son subidos a la carpeta del proceso en el
SharePoint de la Oficina del SIG.Se envian correos el 29
de noviembre de 2024 con la Circulare #36 solicitando la
informacion para la realizacion de los indicadores de
Prestacion de Servicio del cuarto trimestre de 2024. Se
socializan los indicadores en grupo de mejoramiento y se
realiza Acta # 036 del 24 de diciembre (presente acta),
esta informacién junto con los indicadores son subidos a
la carpeta del proceso en el SharePoint de la Oficina del
SIG. NOTA: La ejecucion del control ha sido efectivo
para la consolidacion de los indicadores y tomar
acciones frente a los resultados si son necesarios.

Evidencia:

« Correo enviado el 11 de octubre, con la circular #25,
Acta # 026 del 22 de octubre.

« Correo enviado el 29de noviembre, con la circular
#36.(VER ANEXO 1
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La accién ha sido efectiva

Segun la informacion
registrada por el proceso la
accion se ejecuté como estaba
propuesta

Esta accién para la solicitud de realizacion de
Inducciones de Bioseguridad, se ejecuté y se describid
en el segundo seguimiento al mapa de riesgos,
quedando pendiente la evidencia de las inducciones de
bioseguridad realizadas en las unidades de laboratorio,
para este seguimiento se suben como evidencia, una
muestra ya que se realizan mas de 350 inducciones en
las diferentes unidades de laboratorio.

NOTA: La ejecucién del control ha sido efectivo dando a
conocer las normas y asi evitar que se presenten
accidentes.

Evidencia:
* Muestra de 3 Actas de induccién realizadas en los

laboratorios de Biologia, Control de Calidad, CISVEB.
(VER ANEXO 6)

estion HAC-04 "Peticiones, Quejas, Reclamos y de.LTl?;ZO' ogzjsz"’ﬁ:ﬂﬁ;a
9 Denuncias", HLA-04 "Prestacion del Servio J. N y
i . N .| septiembre y semana de
de Laboratorio”, dejando como evidencia - -
" diciembre diciembre.
las Actas de reunién y el un pantallazo de
los archivos subidos a la nube del SIG.
El coordinador de Laboratorios 'y
secretaria, solicitard en la reunion de
induccion al inicio de cada periodo
académico, la realizacion de las Cuarta Sequnda
inducciones de bioseguridad en los semana de Semgana de
diferentes laboratorios, a demas se febrero marzo
gestion recordara el cumplimento en el Cuané Se unda
diligenciamiento de los diferentes formatos 9
S L semana de semana de
que se indican en el PLA-02 Prestacion de agosto octubre
Servicio de Laboratorio, dejando como 9
evidencia el correo electrénico, circular
(digital) enviada a los auxiliares con
citacion a reunion y el Acta de reunion.
El coordinador de Laboratorios 'y
secretaria, gestionara ante el ordenador
del gasto, en el momento de la realizacién
dgl ) presupugsto vlnstltucmnal para la Segunda Segunda
i siguiente  vigencia, el  presupuesto
gestién : : . semana de semana de
necesario para el funcionamiento de los N
octubre noviembre

laboratorios, por medio de correo
electrénico una vez al afio, dejando como
evidencia el correo electrénico enviado y el
correo de respuesta a la solicitud.

La accién ha sido efectiva

Segun la informacion
registrada por el proceso la
accion se ejecuté como estaba
propuesta

Se envio correo el 1 de noviembre de 2024, al
ordenador del gasto (Vicerrectoria Académica), con la
proyeccién del presupuesto para los laboratorios,
vigencia 2025. A la fecha no se ha recibido respuesta.
NOTA: Se ejecuta el control por parte de la Coordinacion
de Laboratorios. El alcance de esta coordinacion, solo
llega hasta el envio esta proyeccion.

Evidencia:
« Correo enviado el 1 de noviembre de 2024 con

documento de proyeccién de presupuesto. (VER ANEXO
7

La accién ha sido efectiva

Segun la informacion
registrada por el proceso la
accion se ejecuté como estaba
propuesta




1. Desconocimiento y negligencia en
acatar los procedimientos.

2. Beneficio particular de los
responsables de laboratorio (auxiliares)
y de usuarios ( Profesores, estudiantes
y administrativos)

Perdida de materiales,
reactivos y equipos del
laboratorio por préstamo, mal
uso o hurto.

El  coordinador de
secretaria, solicitard en

Laboratorios y
la reunién de

TTOTTETTETTSUaT—PoT—Parte Ue TS UMuaues ToTTTas
observaciones o situaciones presentadas en las mismas
en de los meses de septiembre, 2024. (Se anexa
muestra de informes mensuales de los laboratorios
CISVEB, FONOAUDIOLOGIA, PSICOLOGIA Y FiSICA).
Estos informes son tratados en los grupos de
mejoramiento mensuales y redireccionados a otras
dependencias si asi se requiere, lo que hace efectivo
este control para el seguimiento de las situaciones
internas de las unidades de laboratorios. Se envia correo
el 11 de octubre de 2024 con la Circulare #25 solicitando
la informacién para la realizacién de los indicadores de
Prestacién de Servicio del tercer trimestre de 2024. Se
socializan los indicadores en grupo de mejoramiento y se
realiza Acta # 026 del 22 de octubre, esta informacion
junto con los indicadores son subidos a la carpeta del
proceso en el SharePoint de la Oficina del SIG.

Se envian correos el 29 de noviembre de 2024 con la
Circulare #36 solicitando la informacion para la
realizacion de los indicadores de Prestacion de Servicio
del cuarto trimestre de 2024. Se socializan los
indicadores en grupo de mejoramiento y se realiza Acta
# 036 del 24 de diciembre (presente acta), esta
informacién junto con los indicadores son subidos a la
carpeta del proceso en el SharePoint de la Oficina del
SIG.

NOTA: La ejecucién del control ha sido efectivo para la
consolidacién de los indicadores y tomar acciones frente
a los resultados si son necesarios.

La accién ha sido efectiva

Segun la informacion
registrada por el proceso la
accion se ejecuté como estaba
propuesta

+ Se envia correo electrénico a la oficina de Almacén e
Inventarios, con el Memorando #30 del 5 de diciembre
de 2024, en el cual se solicita un informe de los
inventarios realizados durante la vigencia 2024, en las
diferentes unidades de Laboratorios de las Sedes de
Pamplona y Villa del Rosario.

Evidencia:

*Memorando #30 enviado por correo electrénico el 27 de
diciembre de 2024. (VER ANEXO 2)

induccién al inicio de cada periodo
académico, la entrega de informes Cuarta Segunda
mensuales y al terminar cada periodo| semanade semana de
. académico, asi como la solicitud cada| febrero. marzo.
corrupcioén |, - . . i
trimestre la informacién para la elaboracién Cuarta Segunda
del indicador HLA-04 Prestacion del| semanade semana de
Servicio de Laboratorio, dejando como agosto octubre
evidencia el acta de reunion, correo
electronico y circular (digital) enviada a los
auxiliares.
El coordinador de Laboratorios vy
secretaria, solicitard a la Oficina de N
) ) Primera
Almacén e Inventarios el acompafiamiento .
RIS N . N semana de | Ultima semana
en la realizacién aleatoria de inventarios en .
. N . marzoy del junio y
corrupcién |laboratorios, una vez por periodo .
- : . . primera tercera semana
académico, dejando como evidencia el o
. semana de de diciembre
correo enviado y el memorando de
L S octubre
solicitud de acompafiamiento.
El Lider del proceso y la secretaria
solicitara al final de cada periodo| Segunda .
A : : Ultima semana
académico la entrega de inventarios a| semanade U
i . N . - . del junio y
corrupcién |cada unidad de Laboratorio, dejando|junioy primera
: - - tercera semana
como evidencia el correo electrénico,| semana de o
N - - p . de diciembre
circular enviada a los auxiliares, e informes|  diciembre

enviados por cada unidad de laboratorio.

La accién ha sido efectiva

Segun la informacion
registrada por el proceso la
accion se ejecuté como estaba
propuesta

Se envian correos el 29 de noviembre de 2024 con la
Circulare #36, en la cual se solicitan los informes de final
de semestre, en el que se incluye la

entrega del inventario de cada unidad de laboratorio, la
cual debe ser subida a la carpeta de cada unidad en el
SharePoint del proceso. NOTA: Esta accién ha sido
efectiva, ya que los auxiliares encargados de los
laboratorios han subido la informacién solicitada en los
tiempos establecidos, permitiendo el control de los
inventarios

Evidencia:

« Correo enviado el 29 de noviembre, con la circular
#36.(VER ANEXO 1,

PAGINAS 12 Y 13) Muestra de inventarios.(VER
ANEXO 3)

La accién ha sido efectiva

Segln la informacién
registrada por el proceso la
accion se ejecuté como estaba
propuesta




1. Inestabilidad del fluido eléctrico y de
la red de internet.

Perdida de la informacién
digital por dafios en el fluido
eléctrico o de los equipos de
computo.

seguridad
digital

El lider del proceso y las unidades de
laboratorios gestionara ante la oficina de
Recursos Fisicos el mantenimiento de los
estabilizadores  y al  CIADTI el
mantenimiento  equipos de computo,
asignados a las diferentes unidades de
laboratorio, al inicio de cada periodo
académico, dejando como evidencia el
memorando (digital) y el correo electrénico.

Segunda
semana de
febrero y de
agosto

Segunda
semana de
marzo y de

octubre

Se anexa una muestra de las solicitudes realizadas por
las diferentes unidades de laboratorio a la oficina
encargada del mantenimiento de la infraestructura
tecnolégica. Adicionalmente el 5 de diciembre de 2024
se envia la circular #37, en la que se solicita un informe
de las solicitudes de mantenimiento realizadas, en donde
se especifique si estas ya fueron atendidas por la oficina
encargada.

NOT. Se ejecuta el control por parte de la
Coordinacién de Laboratorios. El alcance de esta
coordinacion, solo llega hasta el envio de las solicitudes

Evidencia:

« Correo enviado el 5 de diciembre de 2024 con Circular
#37.

* Muestra de correos con solicitudes de mantenimiento.
(VER ANEXO 8)

La accién ha sido efectiva

Segun la informacién
registrada por el proceso la
accion se ejecuté como estaba
propuesta

GESTION DE
PAGADURIA Y
TESORERIA

Interés personal del trabajador con el
fin de recibir. Error involuntario a la
hora del cargue de informacion a
través del aplicativo por parte del
funcionario asignado.

Subir pagos manuales de
matriculas  financiera  sin
soporte para favorecimiento
de terceros

corrupcion

El funcionario a cargo del area de pagos
de matriculas  generard una vez
finalizando el semestre el reporte general
de pagos manuales, el jefe de la oficina de
Pagaduria y Tesoreria al azar seleccionara
una muestra de 15 pagos manuales a los
cuales se les debera verificar y realizar la.
revision de su autenticidad junto con los
soportes correspondientes y verificacion en
ol sistema_deiandn evidencia de esta

Ultima semana
del semestre
académico

Una vez
finalizado el
semestre
académico

El proceso no evidencias del control y

seguimiento

reporto

Moderado

No es posible verificar la efectividad
del control

El  proceso  no
evidencias  del
seguimiento

reporto
control y

involuntarias o
ejecucion  del

Fallas humanas o
errores en la
procedimiento.

Alteracion en los
consecutivos de egreso

gestion

El jefe de la oficina de Pagaduria y
Tesoreria junto al personal encargado
revisan de manera mensual y elaboran un
acta de justificacion de los consecutivo de
egresos no utilizados con el fin de aclarar
la situacion relacionada con el vacio del
consecutivo.

Una vez se
realice el
periodo del
cierre mensual

una vez se
realice el
periodo del
cierre mensual

El proceso no evidencias del control y

seguimiento

Moderado reporto

No es posible verificar la efectividad
del control

El  proceso no
evidencias  del
seguimiento

reporto
control y

Por error involuntario se enlaza una
causacion diferente a la del tercero al
cual se le deberia girar el pago

Reallizar pagos errados

gestion

El jefe de la oficina de pagaduria y
tesoreria envia un correo al funcionario
responsable del pago erréneo (segun
resultado de las conciliaciones) sobre la|
identificacion de la situacion y solicitan las
acciones correctivas necesarias que se
deban aplicar para subsanar el
inconveniente, de manera semestral se
realiza acta de reunion nara la

Primera
semana de
julio

Segunda
semana de
diciembre

El proceso no evidencias del

seguimiento

reporto control y

Moderado

No es posible verificar la efectividad
del control

El  proceso  no
evidencias  del
seguimiento

reporto
control y

No se genera factura por cada
concepto ingreso de los servicios que
preste la universidad

Registro de ingresos a los
conceptos que no
corresponden

gestion

Emitir anualmente por parte del Jefe de la
Dependencia una circular informando a los
generadores de conceptos de ingresos que
para los mismos se debe expedir factura
electrénica a nombre del tercero que
cancela el concepto ingreso

Primera
semana de
marzo

Segunda
semana de
marzo

El proceso no evidencias del control y

seguimiento

Moderado reporto

No es posible verificar la efectividad
del control

El  proceso  no
evidencias  del
seguimiento

reporto
control y

indebida  de o

7]

Manipulacién
aplicativos

Pérdida o uso indebido de
Informacién de Usuario, por
manejo indebido de claves y
otros componentes

seguridad
digital

asignacién de la clave de aplicativos y
claves del computador entre el jefe de la.
dependencia y el funcionario encargado
del manejo de aplicativo a través de acta
de reunion.

Nota: Durante el seguimiento a reportar el
jefe de la oficina de pagaduria adjuntara
carta donde se garantice la elaboracion y!
legalizacion del afio ya que debido a su
contenido no es posible compartirla

Ultima semana
de febrero

Ultima semana
de febrero

El proceso no evidencias del

seguimiento

reporto control y

Moderado

No es posible verificar la efectividad
del control

El  proceso no
evidencias  del
seguimiento

reporto
control y

Realizar  préstamos de material
bibliografico y/o equipos sin tener en
cuenta el procedimiento establecido.

Problemas de ejecucién en el
procedimiento de prestacion
de servicios

corrupcién

1. Control del proceso mediante auditorias
de autorregulacion para detectar posibles
fallas en el proceso.

2. Verificar la identidad del usuario. En el
caso de presentar inconsistencias, se debe
hacer el respectivo reporte.

3. Dar a conocer los procesos, formatos e
instructivos al personal asignado a los
servicios de Préstamo.

Cuarta
semana de
julio - tercera
semana de
diciembre

Cuarta semana
de julio - tercera
semana de
diciembre

Implementacion  del
prestacién del servicio

sistema academusoft para la

Evidencia:
Reporte de frecuencia de préstamo por rango de fechas
Adjunto 1 reporte de frecuencias por rangos de
fechas.pdf

Moderado

La accién ha sido efectiva

Segun la informacion
registrada por el proceso la
accion se ejecuté como estaba
propuesta




GESTION DE
RECURSOS
BIBLIOGRAFICOS

1. Realizar campafias de concientizacion
sobre la importancia de preservar los
derechos de autor asi como las
consecuencias legales que con llevan el
caso de no cumplir.

2. Socializar por  facultades la
implementacion del repositorio institucional

1. La Universidad cuenta con Repositorio Hulago para
almacenamiento y consulta de los trabajos de grado
realizados por la comunidad académica.

2. Implementacién de los formatos Licencia de Dep6sito
Biblioteca José Rafael Faria Bermudez y Carta De
Confidencialidad, en la recepcion de trabajo de grado.

3. Adquisicion de software Turitin, software que detecta
en el escritorio contenido no original

Propiciar espacios en la su importancia. Cuarta Evidencia:
. dependencia que permitan el y P N Cuarta semana Segun la informacion
Usar inadecuadamente los recursos . 3. Dar a conocer a los docentes por| semanade . . . -
P © uso de material bibliografico L. - . de julio - tercera Reporte de Listados de asistencia a capacitaciones . . . registrada por el proceso la
bibliogréaficos, trabajos de grado Y| . N corrupcién |facultades el software Turnitin para que| julio - tercera Alto Y La acci6n ha sido efectiva ., 3 N
(revistas, trabajos de grado, . semana de solicitadas por los programas accion se ejecuté como estaba
multimedia. N " : sea usado en la revision de trabajos,| semanade L
multimedios) sin respetar el . . N L diciembre propuesta
ensayos, o cualquier escrito y mejor la| diciembre . . . .
uso de derechos de autor " - Adjunto 2 Reporte de Listados de asistencia a
calidad en la redaccion de los documentos. capacitaciones solicitadas por los programas.pdf
4. Realizar jornadas de capacitacién sobre p: P prog P
las Normas APA, Vancouver, IEEE . - - o .
g . ' FBA-23 Licencia de Depésito Biblioteca José Rafael
ICONTEC y Mendeley a los docentes, R A
" o . N Faria Bermudez
estudiantes y administrativos que requieran
asesoria en la citacién de los trabajos de . . . . . .
4 Adjunto 3 FBA-23 Licencia de Deposito Biblioteca José
grado. : .
Rafael Faria BermUdez.pdf
FBA-38 Carta de Solicitud de Confidencialidad
Adjunto 4 FBA carta de solicitud de confidencialidad
1. Seguimiento a las solicitudes enviadas, correos
electrénicos, y/o memorandos.
2. Desinfeccién del material que ingresa a las unidades
1. Solicitar la encuadernacién del material en calidad de devolucion.
bibliogréfico que se encuentra en malas
condiciones de  presentacién  para 3. Revision del material ubicado en estanteria, con el fin
continuar con su préstamo. de determinar cual se encuentra en mal estado y
Constante uso y manipulacién del ilescsr?eaﬂeec\ﬁw:ac::am{Jer:tf)eilengg:tzead; sei'ﬁ]r;ade Cuarta semana presenta riesgo de propagacion para el demas material. Segln la informacién
material blk_JIlogra_flco, de igual forma Dgtgrloro_ del material gestion caso, del material bibliografico que| julio - tercera de julio - tercera Moderado |[FBA-34 v.02 Control de Arreglos de Material|La accion ha sido efectiva regl;trada por ellproceso la
almacenamiento inadecuado que con|bibliografico o . semana de S accion se ejecuté como estaba
lleva a dafios por hongos y/o &caros presenten dafios por causas ambientales. semana de diciembre Bibliografico propuesta
. 3. Solicitar desinfeccién de las unidades| diciembre
bibliograficas por lo menos una vez en el Adjunto 5 FBA- 34 v.02 Control de Arreglos de Material
semestre con el fin de disminuir Ia Bibliografico.pdf
presencia de dafios por causas
ambientales. Desinfeccion de libros con lampara esterilizadora UV de
mesa/lampara germicida
Adjunto 6 Desinfeccion de libros con lampara
esterilizadora u de msalampara.pdf
1. Control del proceso mediante 1. implementacién del sistema Academusoft para la
auditorias de autorregulacion para detectar: prestacion del servicio.
Afectacién econémica y pérdida de posibles fallas en el proceso.
imagen por insatisfaccion de los|Ausencia de material 2. Dar a conocer los procesos, formatos e Cuarta Cuarta semana 2. Implementacién del sistema Dewey para clasificar el Segin la informacion
usuarios, debido a la ausencia de|bibliografico y documental instructivos al personal asignado a proceso| semana de de iulio - tercera material bibliogréafico. re gi‘strada or el proceso la
material  bibliografico  accesible y|accesible y disponible al gestion técnicos. julio - tercera sJemana de Moderado La accién ha sido efectiva ac?:ién se é)'ecutépcomo estaba
disponible al usuario debido afusuario por inadecuado 3. Revision en estanteria por parte de Ig semana de diciembre FBA-34 v.02 Control de Arreglos de Material ropuesta ]
materiales con errores en rotulacién y|andlisis y organizacion. coordinadores de sala del material que| diciembre Bibliografico prop
habilitacion fisica esta mal rotulado.
4. Cambios en el sistema dependiendo de Adjunto 5 FBA- 34 v.02 Control de Arreglos de Material
la pertinencia del material para asegurar: Bibliografico.pdf
una adecuada ubicacion.
- . . Seguimiento a las solicitudes enviadas, correos
1. Solicitar los arreglos necesarios para -
; i electrénicos, y/o memorandos.
mejorar los problemas en la infraestructura.
Filtraciones de aguas lluvias y aumento|Problemas de adecuacion y 2. Solicitar adecuaciéon de puntos de Cuarta Evidencia:
del tamafio de las grietas, dafios en las|arreglo de infraestructura internet y actualizacion de software semana de Cuarta semana ) La accién no ha sido efectiva va que Segun la informacion
tabletas, falta de luminarias, |fisica y tecnolégica de las Lo equipos si es necesario para optimizar los| .. de julio - tercera . . L yadq registrada por el proceso la
o N h - o N 3 gestion julio - tercera Moderado |Adjunto 7 solo se presentd la solicitud y no se ) 3 .
ventilacién, pintura, aire acondicionado|Bibliotecas Universidad de procesos. semana de .- o . ) . accion se ejecuté como estaba
P y . " . . semana de " correo de solicitud a recursos fisicos de mantenimiento | realizé seguimiento.
y mobiliario en las diferentes unidades|Pamplona sedes (Pamplona, 3. Realizar las diferentes solicitudes de diciembre diciembre propuesta

de la dependencia.

Cucuta y Villa del Rosario)

arreglos varios a la oficina de Planeacion
o Recursos Fisicos y en cuanto a
inmobiliario a la Oficina de Almacén.

1
Correo  de  solicitud a
mantenimiento.pdf

recursos  fisicos de




Moderado

Cuarta
- L . - Cuarta semana
Debilidad en la suficiencia de . 1.Solicitar a la Oficina de Talento Humano| semana de o
. N Inoportunidad en la entrega L N o L . o de julio - tercera
vinculacién  de  personal, planta, . gestion vinculacién del personal administrativos. julio - tercera
L . . de productos y servicios . L ” semana de
provisionalidad, periodo y OPS 2. Solicitar a la Oficina de Contratacién| semana de L
: i . diciembre
vinculacién de personal OPS diciembre
1. Solicitar un acceso a la nube
institucional o un lugar de respaldo con Cuarta
: A - IR Cuarta semana
Ataques informaticos - . . mayor capacidad para la proteccién final| semana de L
N Pérdida de Integridad de los| seguridad . P L de julio - tercera
Fallas tecnolégicas . L de la informacion. julio - tercera
archivos digital - S, . semana de
Error humano 2. Solicitar actualizacién y/o mantenimiento| semana de diciembre
de los equipos donde se tenga informacién| diciembre
importante para evitar pérdida de archivos.
Errores en la parametrizacion del
sistema
Célculos inexactos por parte del
sistema talento IG.
Célculos incorrectos en la P . . .
PRI P El Técnico Administrativo realizara el cruce
Retraso de las novedades de ndémina|liquidacion de némina’ o Cuarta Tercera semana
N L, del reporte beneficiarios de novedades del
por parte de los responsables de|derivado de errores 'y gestion N " semana de del mes de
- N N X . sistema Talento IG con las diferentes .
realizar el respectivo reporte. diferencias en el ingreso de o cada mes diciembre
novedades recibidas en el mes.
datos.
Asignacién de puntos en el sistema
errénea.
Errores en la digitacion de titulos,
salario y otros.
Tl UE apICaTion Ue U ProceEsu Ue TTTECTICo AT TEVO TEanZare SUNCIT
auditoria integral de némina por parte del proceso de auditoria anual al proceso
de un auditor interno o externo. de Control Interno de Gestién, cuyo
Liquidacion y registro de alcance sea el procedimiento de
Ausencia de auditores especializados|valores que adicionen e liquidacién de la Némina de personal| Segunda Cuarta semana
en lo relacionado con un proceso de|incrementen el salario - docente y administrativo. semana del
N P . - corrupcién del mes de
auditoria integral de némina a nivel|devengado en beneficio de mes de octubre
institucional. un docente o personal El Técnico Administrativo debera atender febrero
administrativo. los diferentes requerimientos de
Errores en la parametrizacién 'y informacién y documentacion relacionados
célculos inexactos por parte del con el proceso de auditoria anual al
El Auxiliar Administrativo realizara solicitud
por medio de correo electrénico con
prioridad semestral para el envio de
listados del personal docente ocasional y
. hora catedra con un lapso de tiempo
Reporte extemporaneo del personal P . " A
N . N méaximo de cinco (5) dias, después de
vinculado por parte de los funcionarios A~ . )
. N finalizar el proceso de vinculacién.
responsables de la vinculacién de
GESTION DEL personal. Lr:;ue r::;""&':n;ZdSr;f:fcslzgi:: El Auxiliar Administrativo realizara la
TALENTO HUMANO . I . seg afiliacion del personal administrativo una| Cada vez que
Omisién de la afiliacion al sistemalen salud y riesgos laborales oo ” " N
N 5 . X vez se remita informacion relacionada con| se realice
general de seguridad social. del  personal  vinculado: . : . . y Tercera semana
. la vinculacion al correo electrénico. vinculacién de
docentes, personal gestion del mes de
- . . docentes y -
Exceso de carga laboral por parte del{administrativo,  estudiantes, " . . L diciembre.
3 ) " N El Auxiliar Administrativo remitird correo personal
funcionario encargado de realizar el|pasantes y practicantes,

procedimiento.

Omisién por parte del docente y/o
administrativo que realiz6 cambio o

traslado de EPS.

debido a omision o retraso en
el reporte.

electronico a las diferentes facultades y a
la coordinacién del cread de formal
semestral, con el fin de que sea enviado el
listado y la documentacién de los
estudiantes practicantes con un lapso de
tiempo maximo de quince (15) dias
habiles, antes del inicio de la practica.

administrativo

Moderado

1. Seguimiento a las solicitudes enviadas, correos
electrénicos, y/o memorandos.

Evidencia:

Correos de solicitud contratacién de personal

Adjunto 8 Correos de solicitud contratacion de

personal.pdf

La accién ha sido efectiva

Segln la informacién
registrada por el proceso la
accion se ejecuté como estaba
propuesta

1. Existe actualmente un Back up donde se almacena la
informacién temporalmente.

2. Informacién relevante cargada en One Drive del
correo institucional.

Evidencia:
One Drive del correo institucional

Adjunto 9 One Drive del correo institucional.pdf

La accién ha sido efectiva

Segln la informacién
registrada por el proceso la
accion se ejecuté como estaba
propuesta

El proceso no reporto evidencias del control y[No es posible verificar la efectividad El _proceso  no reporto
- evidencias del control y
seguimiento del control -
seguimiento
El proceso no reporto evidencias del control y[No es posible verificar la efectividad El _proceso ~ no reporto
. evidencias del control 'y
seguimiento del control -
seguimiento
. . " . . El roceso  no  reporto
El proceso no reporto evidencias del control y[No es posible verificar la efectividad b D!
.. evidencias del control 'y
seguimiento del control -
seguimiento




Falta de seguimiento a los peligros y
riesgos de las instalaciones.

Falta de inspecciones a los puestos de
trabajo.

Bajo presupuesto para la mitigacién de

El Lider del Sistema de Gestiéon y
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
elaborard y ejecutard el Programa de
prevencién de caidas y los Sistemas de
Vigilancia Epidemiolégica (SVE) en lo
relacionado con la reduccién de los
accidentes y enfermedades laborales.

N N Incremento  del indice de B . " Tercera
los riesgos y peligros. . N . El Lider del Sistema de Gestion vy Tercera semana . . " - . El  proceso no reporto
: ... |accidentalidad, prevalencia e L . . semana del El proceso no reporto evidencias del control y[No es posible verificar la efectividad . .
Reducido personal para la supervision|. " B gestion Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) del mes de e evidencias del control vy
A incidencia de enfermedades y 2 o . mes de - seguimiento del control .
de la correcta aplicacion de las ejecutard las capacitaciones relacionadas diciembre seguimiento
. N laborales. ) ¥ febrero.
medidas de seguridad. con la reducciéon de los accidentes y
Ausencia de socializacion de los enfermedades laborales.
riesgos y peligros.
Falta de capacitacién del uso de los El Lider del Sistema de Gestion vy
elementos de proteccién personal Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
realizard seguimiento a las medidas
preventivas y correctivas resultado de las
investigaciones de accidentes laborales.
TIUTIENTEY— ST —10S —Tempos e TOS TUTICIOTANTUS UET PrOCEST U GeSTOM DOCHMETIET SO e oo e o SEGUTT T Moo ——
Tiversiuades ciimaticas, sarmarnas U ue los encargados de realizan la radicacion y entregar de
eSS UaUS UET0S TS STNaEToS las comunicaciones internas o externas de la institucion
Feiter UE” CAPACTECIoN el TS UMETETES El lider del proceso de gestién documental e.” .IOS _Ellferentes radicados. FGT-01 Radicacion,
PSR e ot s . AN distribucién y Control de documentos Internos. - FGT-02
y profesional universitario de apoyo . )
arantizara la capacitacion del personal Radicacion, distribucion y Control de documentos
Retraso en la entrega gue a travZS del ap licativo Externos. - FGT-04 Radicacion, distribucién y Control de Segun la informacion
oportuna de Ig\s estion ﬁIERMENSOFT ingresa la info'r)macién 2 de Enero del| 31 de Diciembre Alto documentos por correo Cerificado - FGT - 07: control y re isnge\da or el proceso la
. ) o cgmunicaciones oficiales 9 donde se evidencgia el registo de la 2024 del 2024 prestamos de documentos de archivo central - FTG-11: La accién ha sido efectiva accigén se e'epcuté c’?)mo estaba
Ausencia de personal , imposibilita documentacién interna exgterna de I Envios Nacionales e Internacionales El lider del proceso Jro Lesta
cumplir con las ~ funciones  ya insfitucién. de cum Iimie):no safisfaceion de gestion documental y profesional universitario de prop
establecidas en la oficina en I prestacién de servicio y apoyo garantizara la capacitacion del personal que a
P : través del aplicativo HERMENSOFT ingresa la
informacién donde se evidencia el registro de la
documentacion interna y externa de la institucion, de
cumnlimientn v satisfaccitin en la nrestacian de servicio
Vil UTgariization us s dartivy T ue Se han realizado acompafiamientos académicos
crasmeactonm e~ administrativos tocando los temas de: - Identificacion -
. . . Clasificacion - Eliminacion - Organizacion - Aplicacion de
Los funcionarios de archivo central .
R . P B las TRD. - Realizacion de los inventarios documentales . . i
Mal uso de la organizacién realizan Capacitacion o asesorias a las Segun la informacion
documental de la institucion estion diferentes dependencias en la institucion| 2 de Enero del |31 de Diciembre Moderado |Evidencia: La accién ha sido efectiva registrada por el proceso la
por la desactualizacién del 9 sobre el uso y aplicacion de las Tablas de 2024 del 2024 . accion se ejecuté como estaba
i 6 las TRD Retencién Documental y organizacion de . P - ropuesta
Desactualizacion de las TRD . y org Se han realizado acompafiamientos académicos prop
archivo de gestion. - . N R
administrativos tocando los temas de: - Identificacion -
Clasificacién - Eliminacion - Organizacién - Aplicacién de
las TRD. - Realizacién de los inventarios documentales
N lad Taonos— e er resunaao  aer SE TEANZU ET TEQUETIITIETNO O€ SONCIUO a T1a OICITa ae
Falta de infraestructura en los Deterioro o perdida de Ia Diagnéstico de archivo central donde se planeacién la fumigacién de los repositorios e Segun la informacién
- Repositorios de Archivo Central. P . ) determinara realizado por parte de los|2 de Enero del|31 de Diciembre instalaciones de archivo centra. - ! ) registrada por el proceso la
GESTION — documentacién en medio|  gesti6n S ) Alto La accién ha sido efectiva = A
DOCUMENTAL Falta de conocimientos por parte del fisico funcionarios el colapso de dicha 2024 del 2024 accion se ejecuté como estaba
persona para la custodia y resguardo dependencia y se dejara un acta donde se Evidencia: propuesta
de los documentos en medio fisico le manifiesta el estado de |a denendencia v
NU - Gpitacion e 1as - rabias UE SETEETU T SONTIUU UE TUS TVETTETTUS UUCTITETTEIES Ue
&=oTgaTiZacion - Realizar acompafiamientos a las diferentes los archivos de gestion a las oficinas académico - . . »
:cxua uie Ulgnllll T e oY zlLLlIIIVU Incumplimiento con el ! P nientos a ren v 7 9 y > Ve Segun la informacion
ecimside cn oo e roceso oportuno de  las depencecion de la institucion académico- 2 de Enero del| 31 de Diciembre administrativas y seguir con la consolidacion de los registrada por el proceso la
incumplimiento del cronograma de las Fransferencias documentales|  9€Stion  |administrativas para el uso correcto de las 2024 el 2024 Moderado |inventarios para verificar los montos documentales que La accion ha sido efectiva aCCi6N Se SiecUd Como estaba
transferencias  documentales  de de Ia institucién TRD, transferencias documentales y reposan en cada oficina con su archivo de gestion. Jro osta
archivo de gestion a archivo central realizacién de inventarios documentales prop
(transferencias primarias) Eui .
ETTuncionario de cada dependencia reaiiza, 5¢'“Continua con Ta Tecepcion de 105 TVentanos
Falta de conocimiento de la Mala practica de eliminacién la identificacién de los documentos en el documentales de las diferentes dependencias, y Segun la informacion
. ) de documentos que ya . archivo de gestion con el inventario|2 de Enero del|31 de Diciembre acompafiamiento con las respectivas indicaciones L . . registrada por el proceso la
importancia del valor documental para . N N gestion 5 o Moderado . . L B La acci6n ha sido efectiva N 3 .
Ja institucion cumplieron su ciclo vital em documental, una vez identificados los 2024 del 2024 archivisticas para realizar la eliminacion y dejar como accion se ejecuté como estaba
medio fisico montos documentales los funcionarios de evidencia acta de eliminacion con la respectiva propuesta
archivn cantral ravicaran cada invantarin anlicacidn da lac tahlac da ratancidn dacumantal
— - Respaldandonos en el resultado gel Se manifesto a la lider el proceso el diagnostico de Segun fa mformacion
Acumulacion  por la  duplicidad e . P . - . 8 " " 7
. Colapso del espacio fisico del ” Diagnéstico de archivo central donde se|2 de Enero del |31 de Diciembre archivo central y se dejé constancia de dicho concepto - . . registrada por el proceso la
documental en los diferentes procesos K gestion . " Alto A . .. _|Laaccién ha sido efectiva ., 8 N
PR archivo central. determinara realizado por parte de los 2024 del 2024 en el acta 005. Esta pendiente presentar el diagnéstico accion se ejecuté como estaba
de la institucion . funcinnarine al calanen da dicha dal actadn dal archivin cantral anta Ine miamhrae da nronacta
A - Perdida de confidencialdad T Periodicamente actualizar la base de T Periodicamente actualizar ase Segun la Informacion
Mal direccionamiento por parte del y . . - 7
...~ |debido a inadecuada| seguridad |dato del personal encargado de cada uno|2 de Enero del|31 de Diciembre personal encargado de cada uno de los procesos. 2 El - . . registrada por el proceso la
personal encargado de la distribucién, y . Alto o ) - La accién ha sido efectiva ., 8 N
S configuracién de roles y digital de los procesos. 024 del 2024 auxiliar de Gestion Documental, verifica los datos e accion se ejecutd como estaba
control y radicacion de documentos narmicne an al cictama da 2Ela ar da Cactidn Nacuimantal idanti ar nara raalizar Ia dahida antrana al dactinatarin nronuacta




Duplicidad en la informacién
Accesibilidad a la informacién por

Manipulacién y suministro de

Control y seguimiento por parte del grupo
de
mejoramiento a los controles para la

05 TUNCIoNaros ael pi €
los encargados de realizan la radicacién y entregar de
las comunicaciones internas o externas de la institucién
en los diferentes radicados. FGT-01 Radicacion,

Segln la informacién
registrada por el proceso la

. N informacién para el| corrupcién |entrega 2024-01-26 2024-12-30 distribucién y Control de documentos Internos. - FGT-02|La accién ha sido efectiva o 8 N
parte de los funcionarios. . I R ) accion se ejecutd como estaba
Venta y distorsién de Informacién favorecimiento de un tercero de la documentacién interna y externa a Radicacion, distribucién y Control de documentos propuesta
las Externos. - FGT-04 Radicacion, distribucion y Control de
partes interesadas documentos por correo Certificado - FGT - 07: control y
da dncumantac da archivn cantral . ETC_ 11
Realizar tramites de los
Trémite de Certificados de|certificados de disponibilidad Los funcionarios que tienen a cargo estos
disponibilidad ~ Presupuestal ~ CDP,|presupuestal CDP, Registros procesos de apoyo donde realizaran la . . " . - El  proceso no  reporto
N L o . El proceso no reporto evidencias del control y|No es posible verificar la efectividad . N
Registros  presupuestales RP  y|Presupuestales RP y| corrupcion |revisién de los documentos adjuntos cada| 2024-01-01 2024-12-31 seguimiento del control evidencias del control y
Causaciones de Pago sin los soportes|Causaciones de Pago sin los vez que se radique una solicitud con el fin g seguimiento
correspondientes soportes respectivos para el de identificar que solicitudes carecen de
favorecimiento de terceros. documentacion.
Cuando hay rotacién de personal no se No actualizacién de
estan ca{nbiando copntraseﬁas contrasefias y_ roles _del seguridad Realizar cambios en 12 seguridad digital ( El proceso no reporto evidencias del control No es posible verificar la efectividad Bl proceso no reporto
. . aplicativo GESTASOFT! g_ . accesos, roles, usuarios, contrasefias etc.)| 2024-01-01 2024-12-31 pro P y P evidencias del control vy
tampoco se inactivan los roles que 3 " digital y seguimiento del control S
" después de la salida de cuando hayan cambios en el personal seguimiento
estas personas tenian a su cargo personal de la oficina
GESTION
PRESUPUESTAL Y
CONTABLE
. Falta de acompafiamiento en
Inadecuado registro y entrega de el proceso de registro de los
documentos soporte para la Capacitar a las personas involucradas del . . " - L El  proceso no reporto
R 3 documentos soporte para . A El proceso no reporto evidencias del control y[No es posible verificar la efectividad . .
legalizacién y reembolsos y cierre de la R . gestion cargue de las facturas para la legalizacion,| 1/01/2024 2024-12-31 Moderado e evidencias del control 'y
" legalizaciéon de las cajas . . seguimiento del control .
caja menor por parte de los menores en el sistema reembolso y cierre de las cajas menores. seguimiento
responsables. Gestasoft
Falta de andlisis revision de los Aplicacion Inadecuada de las
alss y . |politicas contables por parte Capacitar a las personas involucradas en . . . " L El  proceso no  reporto
hechos econémicos antes de realizar 5 L. RS o El proceso no reporto evidencias del control y[No es posible verificar la efectividad . )
. . .. _|de las dependencias que gestion la actualizacién y el cumplimiento de las| 1/01/2024 2024-12-31 Moderado . evidencias del control 'y
los registros que afectan la informacion . L o seguimiento del control -
afectan la informaciéon politicas contables. seguimiento
contable
contable
1. Realizar seguimiento (en el formato
correspondiente) por parte de los asesores
del Consultorio Juridico y Centro de
Conciliacién a cada caso que le ha sido
asignado, con el fin de garantizar la
prestacion del servicio y/o detectar algin
S por lo menos | por lo menos
caso de favorecimiento a terceros, de lo . . " . L El proceso no reporto
) y . 5 IS, dos veces al dos veces al El proceso no reporto evidencias del control y[No es posible verificar la efectividad : ;
contrario dejar evidencia de notificacion a. e evidencias del control vy
. . . P semestre semestre seguimiento del control .
la Direccién del Consultorio Juridico vy P P seguimiento
académico académico

Intarde narennal

Favorecer a terceros en los
trémites adelantados en el

Cancultarin Wridicn v Cantra

Centro de Conciliacién con el fin de iniciar
el proceso disciplinario correspondiente. 2.
Realizar capacitacion  dirigida a los
estudiantes de Consultorio Juridico sobre
la ley 1952 del 2019, sobre las posibles
sanciones disciplinarias




GESTION Y
SERVICIOS
PRACTICA
JURIDICA
ACADEMICA

Hieres puroun i

o vaney y oy
de Conciliacion "Re-
conciliémonos"

Cunupeiun

2. Promover en los estudiantes Ia
obligatoriedad del diligenciamiento de la
encuentra de percepcién del producto/

servicio de las partes interesadas por cada; . . " . - El  proceso no reporto
N . El proceso no reporto evidencias del control y[No es posible verificar la efectividad . N
caso asignado , previa entrega del - evidencias del control 'y
. seguimiento del control -
concepto al usuario (en el caso del seguimiento
Consultorio Juridico) y /o de la realizacion
de la audiencia de conciliacién (en el caso
del Centro de Conciliacién)
1. Solicitar a la oficina de Almacén e
Inventario el suministro de insumos para la
Clasificacion y depuracion de clasificacion de las series documentales 2.

: . los archivos de gestién que Realizar la digitalizacion ~de los . . " . . El  proceso no  reporto
Detengro M pgrdlda de los documentos reposan en el Consultorio gestion expedientes del Consultorio Juridico y| 2024-02-07 2024-12-20 Moderado El proceso  no reporto  evidencias - del  control y|No es posible verificar la efectividad evidencias del control y
de caracter privado y de reserva legal o~ I N seguimiento del control -

Juridico 'y Centro de Centro de Conciliacion 3. Realizar el seguimiento
Conciliacion proceso de clasificacion de archivo y
expedientes de acuerdo a los términos
establecidos
1. Recopilacion y socializacién de notas de
1. La fraternidad de docentes,|Favorecimiento a estudiantes forma presencial firmando el formato de
directivos y personal administrativo con|con las notas asignadas en - socializacion respectivo y el acta de El proceso no reporto evidencias del control y[No es posible verificar la efectividad EI. proceso ~ no reporto
. N . : P~ corrupcién e - 2024-02-07 2024-12-20 Moderado - evidencias del control 'y
los estudiantes de Consultorio Juridico|Consultorio Juridico y Centro socializacion, los cuales se allegaran a la. seguimiento del control -
S S A ; " seguimiento
y Centro de Conciliacion de Conciliacién direccién del Consultorio de forma fisica.
para su respectiva consolidacién
1. Indebida notificacién. 2. Dificultad
para agotar el requisito de
procedibilidad. 3. Ausencia de la
constancia y recibo de la entrega de las 1. Solicitar a la Oficina de Secretaria
notificaciones. 5. Poner en riesgo a los|No contar con el servicio de General la continuidad del servicio de . . " - L El  proceso no reporto

) . L . - n L El proceso no reporto evidencias del control y[No es posible verificar la efectividad : ;
estudiantes por la entrega directa de|mensajeria para el Centro de gestion mensajeria 2. Realizar seguimiento a la| 2024-02-07 2024-12-20 Moderado seguimiento del control evidencias del control 'y
las citaciones a las partes. 6.|Conciliacion entrega de las citaciones mediante formato 9 seguimiento
Imposibilidad ~ de  realizaciéon  de "Control asistencia”
audiencias de Conciliacion, 7
desinterés por parte de los usuario al
ver que no hay agilidad en los procesos

Sustentar ante la alta direccion la
necesidad de continuar con la prestacién
. del servicio de Consultorio Juridico vy
No contar con la Contratacién A,
. . Centro de Conciliacion de acuerdo a los
o . de personal administrativo . N . . " . - El proceso no reporto
Proceso de contratacién sujeto a N o - parametros establecidos en la ley 2113 del El proceso no reporto evidencias del control y|No es posible verificar la efectividad . N
" N P para el Consultorio Juridico y gestion ) L 2024-02-07 2024-12-06 . evidencias del control vy
directrices institucionales. I 2021. 2. Realizar los requerimientos con seguimiento del control s
Centro de Conciliacién en los o . seguimiento
o . antelacion en aras de evitar una
periodos intersemestrales .
fragmentacion en los procesos
desarrollados en Consultorio Juridico vy
Centro de Conciliaciéon
Remitir la solicitud de personal por parte
del Director actual con la justificacion de la
necesidad de gestionar la permanencia y
continuidad de estos cargos teniendo en
cuenta los recesos académicos, con el fin
- de no afectar gravemente la prestacion del
No contar con la Contratacién s - o
servicio y la atencion de los casos juridicos
Proceso de contratacion sujeto a de Asesores ~para el que se presenten, o en su defecto la El proceso no reporto evidencias del control y[No es posible verificar la efectividad El ~proceso no reporto
Consultorio Juridico y Centro gestion ! 2024-02-07 2024-12-06 evidencias del control vy

directrices institucionales.

de  Conciliacion en los
periodos intersemestrales

asignacion de
ausencia.

un encargado en su

Nota: No es posible controlar este riesgo
en su totalidad por parte del Director ya.
que la asignacion de funciones es propia
de la Alta Direccién o de la Oficina de
Talento Humano

seguimiento

del control

seguimiento




GRANJA
EXPERIMENTAL
VILLA MARINA

Se realiza comité de granja el dia 3 de abril, en el cual se
presentd informe oral y escrito sobre ventas e inventarios
de la Granja Experimental Villa Marina quedando en
Acta 001.

Se realiza segundo comité de granja, en el cual se

Primera | H .
present6 de forma verbal y escrita el informe ventas,
semana de . : X N . . N
- . : . Primera semana inventario de la Granja Experimental Villa Marina
- El Comité de Granja realiza auditoria mayo . - . . ”
Falta de recursos tecnolégicos, ” o . . . X de mayo Segundo cuatrimestre de 2024. Acta 002 de 29 de julio Segun la informacion
P e Malversacion, apropiaciéon o interna cada cuatrimestre de informes de Primera . y o 7
logisticos, humanos en el seguimiento o . . L ) o Primera semana de 2024. Se realiza comité con Acta 003 del 24 de - . " registrada por el proceso la
destinacion  indebida  de| corrupcién |gestion, de produccién y ventas, reportes semana Moderado L . N La accion ha sido efectiva ., 5 N
y control de los procesos de P . agosto octubre y se da seguimiento de cierre a través de Acta accion se ejecuté como estaba
o A recursos publicos. de pago, memorandos de arqueo de caja y agosto -~
produccién y comercializacion. . . 5 Tercera semana 004 del 13 de diciembre de 2024. propuesta
actas de inventario, quedando constancia; Tercera A
” de diciembre
en acta de reunion. semana de Evidencia:
diciembre i
Anexo 1. Acta 001 del 3 de abril.
Anexo 2.Acta 002 de 9 de julio de 2024
Anexo 3. Acta 003 de 24 de octubre.
Anexo 4. Acta 004 de 13 de diciembre.
Accién 1
En acta 001 se plantean las necesidades de
manteamientos y adecuacién de infraestructura de la
granja, llegando al consenso que el cronograma quedara
sujeto a la disponibilidad de dichas dependencias, pero
el director de granja gestionara y dara seguimiento a la
solicitud.
En Acta 002 de 29 de julio de Comité de Granja se
- . realizdé un seguimiento a las gestién institucional . . ”
1. El comité de granja aprueba de forma N g as g . Segun la informacion
- relacionadas con el mantenimiento de infraestructura, H
semestral el cronograma de mantenimiento . L ” . . registrada por el proceso la
- A . donde se ha venido avanzando en las actividades de|La accion ha sido efectiva i B M
y adecuacién de &reas e infraestructura, e " X accion se ejecuté como estaba
) mantenimiento preventivo y correctivo.
quedando en acta de reunion. propuesta
Asi mismo analiza, las necesidades para el segundo
semestre 2024.
Evidencia:
Anexo 1. Acta 001 del 3 de abril.
Acta 002 de 9 de julio de 2024
Accién 2.
1. Demora en los  tramites El director de granja a través de comunicaciones escritas
contractuales de personal profesional e fisicas y digitales gestiona y da informe del recurso
insumos. 2. Falta de seguimiento en los pérdidas  de  produccién solicitado y utilizado de la caja menor Segln la informacién
cgzgfﬁsizfé’siﬁ?onsaf"':,iﬁsz d;' agricolas y semovientes y/o 2. El diector de Gran@ ,g_estlona Evidencia: La acci6n ha sido efectiva reglﬁt;ada por e:,pro?so Ia: b
P P Y OPeraIVO S deterioro ~de equipos e[ gestion ~|Mensualmente por comunicacion fisicaa 1| 5054.0p.01 | 20241201 | Moderado |EVidencia: accion se ejectito como estaba

Condiciones climaticas. 4 Falta de
personal profesional y operarios. 5.
Falta de personal profesional
especifico para el mantenimiento de
infraestructura y equipos

instalaciones por falta del
recurso humano o financiero

oficina de control interno el monto y uso de
la caja menor de acuerdo a la necesidad
del gasto.

3. El director de Granja cada semestre a.
través de comunicacién escrita y/o
electrénica gestionara la contratacion de

profesionales en areas agropecuarias.

4. El director de la granja informa sobre el
mantenimiento y adecuacion de
infraestructura y equipos cada semestre.

Anexo 2. Caja Menor
Accién 3

propuesta

A través de comunicacién escrita a la Vicerrectoria
Académica se realizd gestion de contratacion de
profesionales y personal operatico

Anexo 3. Evidencia
Gestion Profesionales
Accién 4

La acci6n ha sido efectiva

Segun la informacién
registrada por el proceso la
accion se ejecuté como estaba
propuesta

En Acta 001 del 3 de abril de comité de granja se da
informe del estado de infraestructura, equipos e
inventario de la granja. En Acta 002 de 9 de julio de
comit¢ de granja se da informe del estado de
infraestructura, equipos e inventario de la granja. En Acta
003 de 24 de octubre, de comité de granja se da informe
del estado de infraestructura, equipos e inventario de la
granja. En Acta 004 de 13 de diciembre de comité de
granja se da informe del estado de infraestructura,
equipos e inventario de la granja.

Anexo 1. Acta 001 del 3 de abril.
Acta 002 de 9 de julio de 2024
Acta 003 de 24 de octubre

Acta 004 de 13 de diciembre
Accién 5

La accién ha sido efectiva

Segun la informacion
registrada por el proceso la
accion se ejecuté como estaba
propuesta




1. Mal estado de infraestructuras. 2.

No llevar a cabo procesos

El Director de Granja gestionara ante la
oficina de Planeacion y Oficina de

ultima semana

ultima semana e

A través de comunicaciones electrénicas se ha

Segln la informacién

P . 5 Recursos  Fisicos, a través de e junio S gestionado mantenimiento y adecuaciones de la granja >
Falta de Insumos para practicas e[misionales de academia, L. o L P junio . . " registrada por el proceso la
. R, . A, . ‘o gestion comunicacién fisica y/o electrénica de tercera Moderado La accién ha sido efectiva o . i
investigacion.3. Falta de personal|investigacion e interaccion L tercera semana ” - accion se ejecutd como estaba
: N l forma semestral, el mantenimiento y| semanade . Anexo 4. Planeacion y Recurso Fisicos
profesional en &reas agropecuarias. social - . . " L de diciembre L propuesta
adecuacion de la Granja Experimental Villa|  diciembre Accion 6
Marina.
Durante la vigencia 2024 se envié dos comunicaciones
. . . . escritas via correo electrénico a la dependencia Centro
El director de Granja gestionara o N [
- . . L o 5 de Investigacion Aplicada y Desarrollo de la institucion
1. Falta de continuidad en los contratos|Pérdida de informacién y anualmente la realizacién de una copia de o - N N . . ”
N . . " N con el objetivo de solicitar copia de seguridad de la Segun la informacion
laborales.2. Falta de control en los|documentos existentes en el seguridad de la informacién contenida en Tercera - . L
. I . seguridad R L Tercera semana repositorio de informacién. o . . registrada por el proceso la
permisos de acceso a las fuentes de|repositorio digital de la Granja A la plataforma institucional de repositorio de| semana de L Moderado La accién ha sido efectiva ., 3 N
. digital . 2 de diciembre accion se ejecuté como estaba
informacion. 3. Falta de equipos y|Experimental Villa Marina por informacién y controlaré los permisos de| diciembre . .
o i » Evidencia: propuesta
tecnologia informéatica. la rotacién de personal acceso a las plataformas quedando en
acta interna los roles y responsabilidades Accion 7
La oficina de Planeacion institucional, * El jefe de la oficina de planeacion deber|
no cuenta con los instrumentos basicos gestionar la adquisicion de equipos de
de medicién necesarios, para atender s medicién y computo con sus respectivo

il . Imprecision en el proceso de - " : . : . . - El  proceso no reporto
la visita técnica de campo, ni con los ) o L. software original y licenciado. - El proceso no reporto evidencias del control y[No es posible verificar la efectividad . .

. . estudios y disefios de un Gestion 2 . . . Enero Diciembre Moderado . evidencias del control 'y
equipos de computo y software + Instalacién de licencias educativas df seguimiento del control -

- proyecto. - seguimiento
requeridos para el desarrollo de las software que se requieren para los
actividades de disefio y planeacion de procesos de Planeacion Fisica
los proyectos.
Diligenciamiento y legalizacién de formatos:-Solicitud
FDE.PL-39 -Acta de Visita FDE.PL-40
-Acta de Conformidad FDE.PL-41.
Efectividad: Permite llevar un control de las solicitudes
de modificaciones y adiciones a la planta fisica de la
institucion.
Evidencia:
Para el Ultimo cuatrimestre en la vigencia 2014 se
diligenciaron los siguientes formatos para el inicio de
. tramite en la ejecucion de las obras, . . .
o Los profesionales que apoyan el proceso s ;. . Segun la informacién
. Restriccién al avance en el RPN . en los cuales el solicitante fue la Oficina de Planeacion: ¥
Cambios no contemplados en los L . de Planeacion Fisica deberan asegurar el - - I - . . . registrada por el proceso la
o o proceso de formulacién de Gestion L L R Enero Diciembre Moderado |+ FDE.PL-39 Solicitud de Modificaciones y Adiciones a la|La accién ha sido efectiva ., 3 .
requerimientos iniciales. diligenciamiento y legalizacién oportuna de P - - accion se ejecuté como estaba
los proyectos. Planta Fisica; + Acta de visita FDE.PL-40 Solicitud y/o
los formatos. . . propuesta
Mejoramiento de
Espacios Fisicos e Informe de Visita. + FDE.PL-Acta de
Conformidad
Evidencias:
Contrato de obra N°116-2024 ADECUACION DE LOS
ESPACIOS
FiSICOS DEPORTIVOS DEL CAMPUS PRINCIPAL Y
CAMPUS VIRGEN
DEL ROSARIO
https://siaobserva.auditoria.gov.co/guess/informe_cont_c
iudadanial.aspx
Contrato de obra N°118-2024 MEJORAMIENTO
Soliciiudes relacionadas a la garantia de las obras P —
. . " i . P N o N Segun la informacion
El contratista no brinda atencién|{No atencién a las solicitudes El personal técnico de apoyo del proceso realizadas. Emisién de Informes sobre las afectaciones registrada por el proceso la
oportuna a las solicitudes remitidas por|relacionadas a la garantia de Gestién de Planeacién Fisica debera realizar el Enero Diciembre Moderado |[de estabilidad y Calidad de Obra adelantados por|La accién ha sido efectiva acgcién se gecutépcomo estaba
concepto de garantia de la obra. las obras realizadas. seguimiento a la solicitud. personal técnico del procedimiento de Planeacion Fisica. "
Efactividad- Caon loc infarmec ca hiicca aue ca propuesla
ETJeTe ae oficina y el personar tecnico ae Se realiza SEGUIMIENTO Por parte ael personal Ge apoyo a PR —

. - . . - Segun la informacion
Actividades no contempladas en elfActos administrativos apoyo del proceso de Planeacion Fisica las solicitudes que se generen de los diferentes registrada por el proceso la
requerimiento inicial, planeacion y/o|recurrentes a un contrato en Gestion deberan realizar la revision general del Enero Diciembre Alto contratos mediante los formatos creados para tal fin. La acci6n ha sido efectiva ac?:i()n se gecutépcomo estaba
formulacién del proyecto. ejecucion. proyecto y socializacion a la parte Efectividad: Control y seguimiento a los cambios que se propuesta

dantra da lnc da nhra an aiacucidn
ET profesional de apoyo del proceso de| de acuerdo al de acuerdo al Los conductores de Tos vehiculos remiten al personal de Segun Ta informacion
Tanqueos no autorizados de - " L. transporte  realizard un  seguimiento| perfeccionami apoyo las evidencias del antes y después del tanqueo de . . " registrada por el proceso la
" Suministro de combustible corrupcion | . - plazo del Alto N . S - |La accién ha sido efectiva . 8 )
combustible trimestral donde se verifique que las| ento del acta contrato combustible a los vehiculos de la institucion y se realiza accion se ejecuté como estaba
evidencias fotoaraficas corresnonden con de inicio el resnectivo informe Ffectividad: Realizado el informe nroniiesta
PLANEACION El  supervisor del  contato  de ETl en segundo timesire de la vigencia 2024 se han
INSTITUCIONAL upe . - . .| deacuerdo al realizado cambios a diferentes repuestos de los Segun la informacion
L N mantenimiento vehicular de la institucion : .| de acuerdo al . . K
Cambio innecesarios de repuestos a la L : perfeccionami vehiculos por el uso y desgaste natural de los mismos. ’ registrada por el proceso la
N n N Cambio de repuestos corrupciéon |debe solicitar a la entrega de los repuestos plazo del Moderado N . . ) La accién ha sido efectiva ., 3 )
planta vehicular de la Universidad . . ) ento del acta Al realizar los mantenimientos preventivos se ha visto la accion se ejecuté como estaba
sujetos a cambio por parte del contratista, y contrato
de inicio necesidad de realizar los cambios correspondientes a propuesta

con el fin de dar de baja los mismos.

llantae nar al deenasta natural delas miemac _al nataria




No realizar el seguimiento en la
Herramienta SPEI de los indicadores

Incumplimiento de los
objetivos del Plan de

El jefe de la Oficina de Planeacién y el
profesional de apoyo continuaré realizando

Ultima semana

El jefe de la Oficina de Planeacion y el profesional
realizan seguimiento del cumplimento en el aplicativo

Segun la informacién
registrada por el proceso la

7 L - Gestion la revisién del cumplimento en el aplicativo Diciembre Moderado |SPEI, con el fin de identificar los indicadores del Plan de|La accién ha sido efectiva e 3 .
del Plan de Desarrollo Institucional y|Desarrollo Institucional y Plan : Ny L de enero 2023 o A accion se ejecuté como estaba
Plan de Gestion de Gestion SPEI, con el fin de identficar los Gestion y del Plan de Desarrollo Institucional con propuesta
. indicadores del Plan de Gestién v del Plan norcentaie de cumblimiento menor al estinulado en la
- N ET personal de apoyo consolida la Informacion del Segun Ta Informacion
Debilidad en los mecanismos para la seguridad rocedimiento de Planeacion fisica registrada por el proceso la
8 alineacién y  control de los|Fuga de informacién qur Revisién del DRIVE con la informacién Marzo Diciembre Alto p : La accién ha sido efectiva o P P
. digital : . accion se ejecuté como estaba
compromisos actualizada trimestralmente Eui .
vidancia nrontiacta
El personal de apoyo elabora el plan anual de
mantenimiento  preventivo y correctivo de la
infraestructura fisica de la Universidad de Pamplona.
« Ejecutar el plan de mantenimiento anuj Efectividad: En el plan se describen los procesos y . . i
: . L N I Segun la informacion
.. . . de la infraestructura fisica de la| Segunda Cuarta semana actividades que se realizaran periédicamente durante la .
Falta de Mantenimiento preventivo a la| Deterioro de la Infraestructura o . . . . ‘o N . N o . " registrada por el proceso la
9 . . n N Gestion Universidad de Pamplona de la vigencia semanade |de diciembre de| Moderado |presente vigencia con el fin de mantener una La accién ha sido efectiva — 3 N
infraestructura Fisica de la Universidad . PO . . . . accion se ejecuté como estaba
« Diagnéstico a la infraestructura fisica de | enero de 2024 2024 excelente infraestructura fisica.
- propuesta
Universidad
Anexo 6: A la fecha se ha venido dando cumplimiento a
la ejecucién del plan de mantenimiento.
La jefe de la oficina de Planeacion gestionara el personal
cuando por necesidad del servicio se requiera. Se
Solicitar la contrataciéon del personal a apoyard con la Cooperativa de servicios generales.
través del requerimiento FCT-02 v.01 Efectividad: Dar apoyo oportuno a las diferentes SegUn la informacion
Falta de personal suficiente para|Retraso en la prestacion del o Autorizacién para Celebracién de Orden de| Semestralmen | Tercera semana necesidades que se presenten. ” . " registrada por el proceso la
10 . - Gestion - Al . i Moderado La accion ha sido efectiva i . .
atender las solicitudes servicio Prestacion de Servicios Profesionales y de te de diciembre accion se ejecuté como estaba
Apoyo a la Gestion, de acuerdo a la Esta accién se dio cumplimiento con la contratacion del propuesta
necesidad del servicio personal requerido, con el apoyo también del personal
de la Cooperativa de servicios generales para el
desarrollo de las actividades.
Diligenciamiento claro, correcto y veraz de los formatos
FDE.PL-83- Asignacion de materiales y herramientas y
formato FDE.PL77 Asignacion de maquinaria
- - Efectividad: Llevar el control de los materiales asignados
. . « Diligenciamiento claro, correcto y veraz d| o . . .
Favorecimiento de intereses al personal de apoyo para los mantenimientos de Segun la informacién
. los formatos FDE.PL-83 segunda N - ¥
o . propios o0 particulares por . . - N . Tercera semana infraestructura fisica. L . . registrada por el proceso la
11 Apropiacién de activos N corrupcion [+ Asignacién de materiales y herramientas| semana de o Moderado La accién ha sido efectiva N 3 .
apropiacion de elementos d o de diciembre accion se ejecuté como estaba
formato  FDE.PL77  Asignacion  de enero . . ™ .
nuevos y usados maquinaria Anexo 3: Se adjuntan formatos diligenciados para el propuesta
q control de entrega de materiales y asignacion de
maquinaria. Formato de asignaciéon de maquinaria total:
10Formato asignacion de materiales y herramientas
total: 3
El lider del proceso, verifica el contenido,
los soportes de los documentos a expedir:
L e certificaciones, constancias
Expedicion de certificaciones, o
y o autenticaciones Fondos Negros, Actas de
constancias, autenticaciones, " N
. Grado, Duplicado de Diplomas y
El no ingreso de los recursos|fondos Negros, Actas de L "
Pa [ . verificaciones de titulos. Se procede a
econémicos para la institucion por la|Grado y Duplicados de " . N Segunda . . . . - El  proceso no reporto
i s . e L realizar una revision a cada plantilla, al Tercera semana El proceso no reporto evidencias del control y[No es posible verificar la efectividad : N
1 prestacion de los servicios.|Diplomas y verificacién de gestion o . Ny " semana de i . evidencias del control y
o -~ - N - solicita al funcionario hacer la respectiva. de diciembre seguimiento del control -
Incumplimiento  a  una  politica|titulos sin los requisitos N - o enero seguimiento
Lo . y impresion de los documentos y por Ultimo
institucional establecida por un acuerdo establecidos para la . . " .~
y firma los mismos. - Se emite a la oficina
prestacion de estos o
S de pagaduria un reporte a la semana por
Servicios. N N -
correo electrénico con las consignaciones
y un PDF, como evidencia de la prestacion
del servicio de manera correcta.
Tratamiento y uso indebido de la EIY “dPTr _de !a oficina y _profesional
. PR b universitario asignado para el reporte vy
informacion institucional que se maneja o N N »
N P . . - verificacién de los sistemas de informacién
desde la dependencia de Secretaria|Divulgacion de informacion 5 N
! h . SNIES y SPADIES ejecutaran las acciones|  Segunda - ) . . , El  proceso no  reporto
General en lo relacionado a los|inexacta o errénea en los ) . o Tercera semana El proceso no reporto evidencias del control y[No es posible verificar la efectividad . N
2 . L gestion correctivas producto de la auditoria externa| semana de o Alto . evidencias del control vy
sistemas de procesos de auditoria externa del MEN. consolidaran las evidencias del enero de diciembre seguimiento del control sequimiento
SECRETARIA informacion SNIES, SPADIES y en la|del MEN. cum Iimiénto avance o cierre de cada una 9
GENERAL entrega de listados de egresados a los P !

consejos profesionales

de estas acciones por lo menos una vez al
semestre a través de un informe general.




El lider del proceso y personal asignado

” - elaborardn los procesos de actos| Segunda . . . - L El  proceso no  reporto
Reprocesos en la elaboracion de los Falta de normatividad o L, . . N . Tercera semana El proceso no reporto evidencias del control y[No es posible verificar la efectividad . .
- . L . gestion administrativos necesarios que requieran| semana de i Alto . evidencias del control 'y
documentos y desgaste administrativo [normatividad desactualizada 2 3 de diciembre seguimiento del control -
de actualizacion relacionados con el cobro enero seguimiento
de Derechos Pecuniarios.
. o Error en el sistema de
Falla del sistema al envio de actas|. L . o . . Segunda . . . . - El proceso no reporto
. o informacién para la| seguridad [Revisién, buen manejo del sistema y Tercera semana El proceso no reporto evidencias del control y|No es posible verificar la efectividad . N
para el proceso de impresion de L A semana de o Alto . evidencias del control vy
diplomas expedicion de actas e digital reporte de errores a plataforma. enero de diciembre seguimiento del control seguimiento
impresién de diplomas
La impresion de los diplomas se realiza en
oficina de la Secretaria General para tener:
Expedicion de  diplomas mayor control. - El jefe de oficina verifica el
Jmorimir diplomas /o actas, para falsos, certificaciones, contenido y los soportes del documento a. Segunda el roceso no reporto
primir dip! y » P constancias, autenticaciones L expedir y procede a la correspondiente g Tercera semana El proceso no reporto evidencias del control y[No es posible verificar la efectividad b p
favorecimientos  de  terceros, corrupcion | . L semana de L - evidencias del control y
desaparicion de plantillas y fondos Negros firma de los diplomas, certificaciones, enero de diciembre seguimiento del control seguimiento
P p para beneficio propio o de un constancias, autenticaciones y, fondos 9
tercero. Negros, y se registra la informacién en los
libros de registros de diplomas y en los
libros de actas de grado.
la directora de la sede social villa marina
Manejo de dineros en efectivo por los asignara a un funcionario para que realice
servicios prestados en la sede social segulmlve,nto a !a§ reservaciones -y
como: prestacion del servicio, con visto bueno de
S . . . la directora posterior a ello se encargara| 4 reportes al .
(Pasadia:piscina,aerobicos,sendero inadecuado manejo de los ) ultima semana
P " - . de hacer mediante el Formato FPT-12 v| mes desde el . . . . - El proceso no reporto
ecol6gico), dineros Publicos para fines L - del mes de El proceso no reporto evidencias del control y|No es posible verificar la efectividad . N
U . . . Corrupcion |0.1 (Reporte de Pagos), Anexando las| inicio de la - Moderado . evidencias del control vy
Hospedaje:cabafia,habitaciéon,camping) [personales o a favor de : N ) diciembre del seguimiento del control -
X Consignaciones, y realizando la entrega| apertura del seguimiento
y Deportes de aventura: bola ranas,|terceros 2. N . 2024
muro de escalar) semanal a la oficina de pagaduria con servicio
' copia a control interno de gestion.
mediante  memorando. Quedando la|
SEDE SOCIAL trazabilidad en el correo institucional de la
VILLA MARINA sede ) social
reservavillamarina@unipamplona.edu.co
1. Falta de renovacion de los
implementos  deportivos, campig y
h je. . . -
ospedaje la directora de la sede social realizara un
- Menor presencia de usuarios informe semestral con el apoyo de un| . ultima semana
2.Falta de mantenimiento en los e i ) ) L ultima semana . . . . . El  proceso no reporto
N y afectacién en la prestacion L profesional universitario de la sede donde del mes de El proceso no reporto evidencias del control y|No es posible verificar la efectividad . N
lugares de hospedaje . P Gestion N . 5 del mes de - Moderado . evidencias del control vy
del servicio por la adquisicion se plasmaran mediante  evidencia|. . diciembre del seguimiento del control -
. o b .~ | junio del 2024 seguimiento
3. falta de mantenimiento a zonas de bienes y servicios. fotogréfica, fecha y hora y descripcion 2024
verdes, piscina y escenarios deportivos detallada del trabajo realizado .
4. falta de materiales del restaurantes
1. Asignacion de roles a usuarios no la manipulacién de * Los analista de Soporte UP deben dar
facultados para realizar las actividades informacion P de forma tramite a las solicitudes recibidas por
asociadas a los permisos otorgados fraudulenta sobre los medio del CAT, cambiando su estado y/o
i brindando respuesta por correo de forma| Cuarta . . . - . El  proceso no reporto
. aplicativos Academusoft y . . Cuarta semana El proceso no reporto evidencias del control y[No es posible verificar la efectividad . .
2. Desconocimiento de las buenas . Ny corrupcion |periédica. semana de - Moderado - evidencias del control y
précticas y cultura de seguridad del Gestasoft de la Universidad enero de diciembre seguimiento del control seguimiento
. de Pamplona, en la gestiéon N arifiaris .
sistema. de privilegios a usuarios, para Verificacion por parte del Coordinador de
favorecimiento de tercer;ss Desarrollo Tecnoldgico con los correos que
3. Falta de conocimiento técnico para envia automaticamente la funcionalidad de
SERVICIOS DE 1. Personal Insuficiente Insatisfaccion ~ del  cliente que cue:tan con un contrato activo, donde
Intern xtern r demor: N -
ASISTENC!A EN 2. Rotacién de personal al © n?o)r%(:n:) odio ljt;erins\aar el analista de PMO apoyado por medio de Cuarta El roceso  no  reporto
TECNOLOGIAS DE ’ p - un archivo Excel llamado PEMC e IRSE Cuarta semana El proceso no reporto evidencias del control y|No es posible verificar la efectividad |- P p
INFORMACION respuestas sobre el uso y gestion Pl L Ei - Monit semana de de diciemb Moderado imient del trol evidencias del control vy
- - P o (Planeacion,  Ejecucion, onitoreo  y e diciembre seguimiento el control "
3. Apropiacién de los aplicativos|apropiacion de los aplicativos Control) registra el seguimiento realizado enero seguimiento
Academusoft y Gestasoft por medio del| ACADEMUSOFT y conel cIientge lo analist?a
autoaprendizaie por medio del material | GESTASOFT ¥ .
Los analistas de PMO vy el lider del
proceso realizan seguimiento y registro de
L pe_sconogmlento de los Perdlda o ° fuga de seguridad |a§ _copias ‘de segundaq el.a,boradas, Segunda Cuarta semana El proceso no reporto evidencias del control y|No es posible verificar la efectividad El. proceso ~ no  reporto
procedimientos internos . informacién  de  nuestro digital adicional realizar una clasificacién de la| semana de de diciembre Moderado seguimiento del control evidencias del control 'y
2. Rotaci6n del personal cliente internos 9 informacion , con el fin de darle el trato febrero 9 seguimiento
adecuado a cada una de ellas y la vida atil
de la misma




SISTEMA
INTEGRADO DE
GESTION

No ejecutar las acciones correctivas
aprobadas para tratar las no

El equipo de trabajo del SIG proyectara al
inicio del afio la planificacién institucional
relacionada con el mantenimiento del

Moderado

N ; X . . Segunda
conformidades establecidas en las sistema, dicho instrumento se elabora 9 Segunda
PP " N . semana del
auditorias internas y externas. basado en el diagnéstico de la gestion del mes de semana del mes
afio anterior para su optimizacion, la febrero de febrero
No asignar los recursos necesarios evidencia de su construccion quedard’
para el mantenimiento y mejora del consignada en acta para su posterior
sistema de gestién de la calidad socializacion y/o difusion
. - Posibilidad de pérdida de la En las fechas establecidas en la
La falta de disposicion de recurso y| . ueoo o ” de Calidad » planificacion del SIG se realizaran las
taler_lto humano por el mejoramiento basada en la norma NTC 1SO Gestion reuniones de control y seguimiento a los
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B . . .| 1durante al durante al
o - manera personalizada, dejando evidencia cuatrimestre cuatrimestre
INO aplicacion debl Ia% politicas Iy a través de correos electrénicos de las
lineamientos  establecidos  en  la acciones a mejorar o recomendaciones por
informacion  documentada para  la cualquiera de los compromisos
efectiva prestacion de los servicios T T T — .
planificaciéon del SIG continuar
i desarrollando las reuniones con los
Movilidad del personal y|
- o miembros del equipo operativo MECI,| 1vezal lvezal
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la informacién documentada como . L X f . . ™ documentaci6 | documentacion
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Jubilacién del personal
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politica de gestién del conocimiento acorde
a los requerimientos normativos de la
NTCISO 9001:2015 para su revision por el

nracecn da Acacnria Wiridica v anrnhacidn

Ultima semana
de Octubre

Ultima Semana
de Octubre

En el FAC-08 Acta de Reuni6n del SIG N° 003 del 8 de
febrero del 2024, se evidencia la aprobacién por parte
del grupo de mejoramiento de la planificacion del SIG, la
planeacion de la vigencia fue socializada en reunién del
equipo Operativo MECI.

Nota: La acciéon fue efectiva ya que se obtuvo un
resultado satisfactorio en la auditorfa externa, logrando
que no se reportaran no conformidades.

Atendiendo a lo expuesto en la accién oreventiva. es

La accién ha sido efectiva

Segln la informacién
registrada por el proceso la
accion se ejecuté como estaba
propuesta

En el tercer cuatrimestre del afio, la oficina del Sistema
Integrado de Gestion ha realizado reuniones y
seguimientos con los diferentes procesos de la
universidad y de los planes de mejora de los programas,
destacan el cumplimiento de la mayoria de las partes
interesadas. Se presentan como evidencias las actas
con los procesos y programas académicos, las circulares
enviadas solicitando los diferentes encuentros. lo.

La accién ha sido efectiva

Segun la informacion
registrada por el proceso la
accion se ejecuté como estaba
propuesta

EN er tercer uimesue aer ano No Se pudo Ilevarsa cano
una reunién presencial, debido a que los salones para
desarrollarla se encontraban ocupados, por ello, se opté
por realizar una reunién virtual que sirvié de preparacién
para la auditoria externa de calidad NTC ISO 9001:2015;
como evidencia se presenta el correo de citacion a los

La acci6n ha sido efectiva

Segun la informacién
registrada por el proceso la
accion se ejecuté como estaba
propuesta

Como parte de las actividades de validacién y revisién
de documentos queda debidamentemsustentada la
trazabilidad entre el proceso solicitante y el SIG en el
correo  electrénico, asi mismo, la documentacion
validada se entrega debidamente firmada en original, el
puede verificar y contrastar que la
documentaciéon modificada es la misma que se
encuentra publicada en el Centro Interactivo aplicacién
de acceso publico.

Como evidencia se presentan las Actas de Validacién de

La accién ha sido efectiva

Segun la informacion
registrada por el proceso la
accion se ejecuté como estaba
propuesta

Durante el segundo semestre la Oficina del Sistema
Integrado de Gestion ha solicitado a la oficina encargada
mediante correo electrénico la realizacion de copia de
seguridad de los documentos, sin embargo, no se
obtenida respuesta favorable, sin embargo, como
estrategia interna, se han guardado los documentos en
la nube. utilizando orincinalmente Sharenoint v OneDrive.

La acci6n ha sido efectiva

Segln la informacion
registrada por el proceso la
accion se ejecuté como estaba
propuesta

Se han realizado numerosas solicitudes a la oficina
encargada, sin embargo, no se ha obtenido respuesta
favorable.

NOTA: La accién no ha sido efectiva porque la oficina
encaraada no responde.

La accién ha sido efectiva

Segun la informacién
registrada por el proceso la
accion se ejecuté como estaba
propuesta

Td dLLIoN SE Tasiaud ai Tiapa UE TeSyUs UE Td SIgUETIE
vigencia debido a que en la vigencia 2024 solo se aplicé
la fase de investigacion, las actividades a desarrollar se

La accién ha sido efectiva

SEYUIT T THOTTaCion
registrada por el proceso la
accion se ejecuté como estaba

La accién se traslada al mapa de riesgos de la siguiente
vigencia debido a que en la vigencia 2024 solo se aplicd
la fase de investigacion, las actividades a desarrollar se
desglosaran mejor en el nuevo mapa de riesgos

La acci6n ha sido efectiva

Segln la informacion
registrada por el proceso la
accion se ejecuté como estaba
propuesta




