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o UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

VISION 2025

La Universidad de Pamplona para el 2030, sera reconocida como una institucién de
alta calidad con impacto regional, nacional e internacional, por su liderazgo en los
procesos académicos, de investigacion y extension soportados en el desarrollo social

y tecnoldgico y por el desempefio de sus egresados en el medio laboral.

e MISION

La Universidad de Pamplona como institucién publica de orden departamental,
asume su compromiso social educativo con las nuevas generaciones, a partir del
desarrollo de las funciones de docencia, investigacion y extension, fomentando la
creacion de conocimiento soportada en la innovacion cientifica y tecnolégica, la
promocion de la cultura, las artes y las humanidades, con una vocacion de liderazgo,
calidad y excelencia que impulsa la paz y el desarrollo de las regiones con

responsabilidad social y ambiental.
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1. INTRODUCCION

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, permite la discusidbn de aspectos
relacionados con la formulacion, ejecucion y/o evaluacion de planes, politicas, programas
ylo proyectos a cargo de las entidades publicas, en un espacio de interlocucién con la
ciudadania en general, propiciando una zona de reflexion sobre los resultados de la Gestién
Administrativa dentro de un periodo de tiempo determinado.

Este evento se considera como el mecanismo de participacién que tiene como propdsito
generar confianza y credibilidad entre las entidades publicas y la ciudadania. Por lo tanto,
garantiza el control social a la administracion publica.

La Universidad de Pamplona, con el objetivo de informar sobre el proceso de avance y
cumplimiento de las metas de la administracion, en su caracter publico se compromete a
realizar la Rendicién de Cuentas ante las autoridades competentes y grupos de interés.

En el presente informe se describen las acciones realizadas por la institucion para el
desarrollo del Proceso de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022 y
los resultados de la evaluacién del proceso.
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2.» MARCO NORMATIVO

En Colombia, la Constitucion Politica de 1991 adopté la democracia participativa
contemplando el derecho ciudadano de vigilar la funcion publica y la obligacién de los
gobernantes de abrirse a la inspeccion publica y responder por sus actos.

La Rendicion de cuentas esta enmarcada en la Constitucion Politica con el fin de controlar
el ejercicio del poder ejecutivo por parte de los ciudadanos, es asi que mediante la Ley 489
de 1998 se establecio que todas las entidades y organismos de la administracion publica
tienen la obligacion de desarrollar su gestion acorde con los principios de la democracia
participativa y democratizacion de la gestiéon publica, para lo cual dichas organizaciones
deben realizar la rendicién de cuentas a la ciudadania.

La Universidad de Pamplona, para el proceso de Rendicién de Cuentas se fundamenta en
la siguiente normatividad:

. Ley 1474 de 2011: Estatuto Anticorrupcion.

. Documento Conpes 3654 de 2010, “por el cual se establece la Politica de Rendicion
de Cuentas"

. Constitucion Politica de Colombia, Articulo 74, “Todas las personas tienen derecho

a acceder a los documentos publicos salvo los casos que establezca la ley”

. Ley 489 de 1998, Normas sobre la organizacién y funcionamiento de las entidades
del orden nacional.

. Ley 962 de 2005, Ley Anti tramites.
. Ley 734 de 2003, Codigo Disciplinario Unico.
. La Ley 1712 de 2014, “por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del

derecho de acceso a la informacién Pablica Nacional y se dictan otras disposiciones

. Decreto 2482 de 2012, Por el cual se establecen los lineamientos generales para la
integracion de planeacion y la gestion.

. Decreto 3851 de 2006, Por el cual se organiza un sistema de aseguramiento de la
calidad, almacenamiento y consulta de la informacion basica colombiana y se dictan otras
disposiciones.

. Decreto 1151 de 2008, Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica de Colombia.

. La politica de Rendicion de Cuentas en el marco del MIPG.
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. Manual Unico de Rendicion de Cuentas, del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica.

. Resolucion 001 del 2 de enero de 2022.

. Resoluciéon 11 del 02 de enero de 2026

1. INFORME DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025

La Universidad de Pamplona, efectudé la Audiencia Publica de la vigencia 2025, el dia
viernes, 27 de marzo de 2026, mediante modalidad Presencial en el Auditorio Josimar Calvo
de la ciudad de Villa del Rosario y de manera virtual, a través de Facebook live de la pagina
principal de la Universidad de Pamplona, con el fin de dar cumplimiento a la obligacién legal
de rendir cuentas a los grupos de interés; reconocidos como todos aquellos grupos y
entidades con las que la institucion tiene relaciones académicas, sociales, religiosas,
comerciales, financieras, de servicios, sin perjuicio de otros que son identificados dentro de
su funcion.

Asi mismo, reconoce a estudiantes, docentes, egresados, Consejo Superior, Consejo
Académico, investigadores, personal administrativo de la institucion, contratistas y/o
proveedores, medios de comunicacion, entes territoriales, veedurias, 6rganos de control y
del gobierno, Ministerio de Educacion Nacional, asociaciones y gremios econdémicos,
sociales y culturales y a toda la comunidad en general.

De esta manera, la Universidad de Pamplona, basada en los derechos humanos y paz,
inform& sobre el proceso de avance y cumplimiento de los Objetivos de

Desarrollo Sostenible “ODS” y de las metas de la administracion, contempladas en el Plan
de Gestién 2025 - 2028 y Plan de Desarrollo 2021-2030.

Para realizar la evaluacion de Rendicion de Cuentas, se tuvo en cuenta el plan de accion,
la estrategia de comunicacion disefiada para el proceso durante el evento.
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1.1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Universidad
de Pamplona vigencia 2025, mediante el andlisis del cumplimiento de las acciones
formuladas en el Plan de Accion, la estrategia de comunicacion disefiada para este proceso.

2. EJECUCION DEL PLAN DE ACCION PARA LA RENDICION DE
CUENTAS VIGENCIA 2025

El Plan de Accién para la Rendicién de Cuentas de la Universidad de Pamplona vigencia
2025, se encuentra estructurado en cuatro proyectos que son:

. Proyecto 1: Alistamiento Institucional.
. Proyecto 2: Elaboracion del Informe de Rendicién de Cuentas Vigencia 2025.
. Proyecto 3: Estrategia de Comunicacién de Rendicién de Cuentas para la Audiencia

Puablica Vigencia 2025.
. Proyecto 4: Logistica de la Audiencia Publica presencial y virtual Vigencia 2025.

A continuacion, se describen las acciones realizadas para cada proyecto.

2.1. Proyecto 1: Alistamiento Institucional.

La Oficina de Planeacién de la Universidad de Pamplona, realizé la actualizacion de su
Portal Web en la pagina institucional, creando el contenido para la Rendicion de Cuentas
de la Vigencia 2025.

Asi mismo, a través de la Oficina de Comunicacion y Prensa se realiz6 la Verificacion de la
base de datos (organizaciones gremiales, académicas, medios de comunicacién, entidades
estatales, veedurias, organismos de control, cooperantes internacionales, universidades,
asociaciones de profesionales) y se envio la invitacion a la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas Vigencia 2025, la cual se aprecia en la siguiente imagen:
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2.2. Proyecto 2: Elaboracion del Informe de Rendicion de Cuentas Vigencia 2025.

Para dar cumplimiento a este proyecto, la Universidad de Pamplona mediante Resolucion
Rectoral N° 11 del 02 de enero de 2026, convoco para el dia 27 de marzo de 2026, a
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas para la vigencia 2025. De igual manera, a
través del proceso de Planeacion Institucional, se solicitdé informacién de clasificacion
obligatoria a los responsables de las Lineas Estratégicas del Plan de Accién junto al Plan
de Desarrollo, de esta forma elaborar y publicar informe de Gestién con el propdsito de dar
a conocer en forma oportuna y comprensible el informe a los grupos de interés. Este
documento se divulgé a través de la pagina web institucional y en portal web de la Oficina
de Planeacion.

2.3.  Proyecto 3: Estrategia de Comunicacién de Rendicion de Cuentas para la Audiencia
Publica Vigencia 2025

La Universidad de Pamplona, a través del proceso de Comunicacion y Prensa y con el
acompafamiento de la Oficina de Planeacion, aplicé la estrategia de comunicaciéon de
rendicion de cuentas para la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Vigencia 2025:

. RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025 - UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
. OBJETIVO GENERAL

Apoyar al cumplimiento efectivo de los procesos de Rendicién de Cuentas en la Universidad
de Pamplona a través de estrategias integrales de difusiébn y comunicacion, promoviendo
la transparencia, la participacion activa y el acceso oportuno a la informacion permitiendo
consolidar la confianza de la comunidad académica y demas partes interesadas en la
gestion institucional como principio de buen gobierno.

. OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Desarrollar un proceso integral para la difusion de la Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas vigencia 2025 de la Universidad de Pamplona, definiendo lineamientos claros
y oportunos.

. Ejecutar un proceso integral de comunicacién para la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas 2025 de la Universidad de Pamplona, estableciendo lineamientos
estratégicos que aseguren la difusion clara, oportuna y efectiva de la informacién. Elaborar
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un plan de accion detallado para la difusibn de la informacion en diversos medios
institucionales, buscando generar una mayor visibilidad y conciencia sobre la importancia
del proceso de Rendicion de Cuentas.

. Mantener un proceso continuo de comunicacion sobre la gestion universitaria,
asegurando la difusion de avances, logros y acciones en el marco de la rendicién de
cuentas, con el propésito de fortalecer la cultura de transparencia y participacion en la
Universidad de Pamplona, de cara al proceso de Rendicion de Cuentas 2025.

. Evaluar el impacto de las estrategias de difusion a través del analisis de métricas en
plataformas digitales e institucionales, con el propdsito de medir el alcance, la interaccion y
el nivel de participacion en los Procesos de Rendicion de Cuentas para la toma de
decisiones.

. Aprovechar de manera estratégica los medios institucionales, incluyendo
plataformas digitales, prensa, radio y eventos presenciales, para maximizar la visibilidad del
proceso y sensibilizar a la comunidad sobre la importancia de la gestion institucional,
fomentando la transparencia y la participacién activa.

. PROCESO INTEGRADO

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, asi como las préximas transmisiones en
vivo (fecha por confirmar), conforme al calendario R.C. v2025, se llevaran a cabo a través
de las plataformas de Facebook y el canal de YouTube de la Universidad de Pamplona.
Estas actividades contaran con el respaldo y colaboracién de la oficina de Comunicacién y
Prensa, asegurando una cobertura efectiva y una difusion de calidad.

. AREAS DE LA COMUNICACION

Piezas graficas

Se desarrollardn y compartiran piezas graficas impactantes en las redes sociales de
la Universidad de Pamplona, disefiadas estratégicamente con mensajes cautivadores para
suscitar el interés del publico en relacién con la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
correspondiente a la vigencia 2025.

Piezas radiales

“Formando nuevas generaciones con sello de excelencia comprometidos
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Producir contenido auditivo centrado en la Rendiciéon de Cuentas para la vigencia
2025, abordando temas como la definicién y relevancia de la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas. Este material se presentard en colaboracion con las emisoras de la
Universidad de Pamplona, 94.9 FM y Radio San José de Cuacuta 1.160 A.M.

Este contenido de audio proporcionard respuestas a preguntas clave como "¢Qué es la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas?"y "¢ Por qué es importante?". La colaboracion
con las emisoras fortalecerd la difusion, permitiendo alcanzar a un publico mas amplio y
fomentando la comprension y participacion activa en el proceso de rendicién de cuentas.

Piezas audiovisuales

Crear y difundir contenido audiovisual donde el rector, directivos y responsables de
cada area compartan detalles sobre la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2025.
En estos videos se proporcionara informacion relevante a la comunidad universitaria y al
publico en general, anunciando e invitando a participar activamente en este evento esencial.

Este material audiovisual servira como una herramienta efectiva para comunicar los
propositos, logros y desafios de la rendicion de cuentas, brindando una vision clara y
transparente de la gestion institucional. Ademas, la participacion directa de las figuras clave
de la Universidad aumentara la credibilidad y el interés en la Audiencia Publica.

2.1.» Campafia de Expectativa — Rendicion de Cuentas 2025

2.1.1. Pieza 1 - Publicacién Feed

Sopa de letras interactiva: Encuentra las 7 palabras clave de nuestra gestion:

« Rendicion

o Transparencia

o Etica

» Responsabilidad
o Desafios

e Gestibdn

« Participacién
2.1.2. Pieza 2 — Historias Interactivas (Trivias)

Pregunta 1: ;Cual de los siguientes es un pilar misional?

“Formando nuevas generaciones con sello de excelencia comprometidos
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e Desarrollo Humano Profesoral

o Gestion Académica

e Bienestar Universitario

o Docenciay Excelencia Académica

Pregunta 2: ;Qué significa la sigla ODS?

e Objetivos De Salud

o Objetivos de Desarrollo Sostenible
« Organizacion y Desarrollo Social
o Objetivos de Desarrollo Social

(Estas trivias se publicaran de forma sutil y semanal para mantener la expectativa.)
2.1.3. Pieza 3 — Publicacién Feed

Conoce nuestras Vicerrectorias 4 disefios con fotos alusivas y el nombre de cada
vicerrectoria:

o Vicerrectoria Académica

o Vicerrectoria Administrativa

« Vicerrectoria de Investigaciones

o Vicerrectoria de Bienestar Universitario

2.1.4. Pieza 4 — Pagina Principal (Index)

Collage Institucional Un mosaico con imagenes de las obras ejecutadas y espacios
mejorados durante el 2025.

Texto principal: “Conoce los avances y el crecimiento de la Universidad de Pamplona
a traveés de la gestion del rector Dr. Ivaldo Torres Chavez. jMuy pronto!”

Acotacion: Considerando el significativo impacto de las publicaciones de historias en las
redes sociales, su capacidad para generar vistas y reacciones, se replicaran los disefios
graficos propuestos en el icono de historias de cada plataforma, buscando asi maximizar
Su recepcion.
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2.2.» Piezas Audiovisuales
Presentadora: Adriana o Valentina
2.2.1. Video 1 - Palabras Ocultas

e Mensaje inicial: ¢{Qué tanto sabes de la Universidad?
e Preguntas guia:
o ¢Sabes cuantos estudiantes han realizado intercambios académicos a nivel
nacional e internacional?
o ¢Cuantos proyectos de investigacion se desarrollaron en 2025?
o ¢Cudles fueron los logros méas importantes a nivel académico?
o Cierre: Pronto tendrés todas las respuestas. jEspéralo!
« Elemento visual: Palabras ocultas (logo de rendicion, “Rendicion de cuentas™).

2.2.2. Video 2 - Flasheo de Imagenes

« Mensaje inicial: ¢Sabes qué ha logrado la Universidad de Pamplona en el Gltimo
afo?
o Imagenes rapidas:
Estudiantes en laboratorios
Eventos culturales
Construccion o renovacion de infraestructura
Graduaciones
o Sonrisas de estudiantes
o Texto final: jPronto conoceras todo lo que hemos avanzado juntos!

O O O O

2.3. Campaiia de Informacion (Feed + Historias)

2.3.1. Piezal-Ley 2195 de 2022

Obijetivo: adoptar medidas en materia de transparencia, prevencién y lucha contra la
corrupcion. Hashtags: #RendicionDeCuentasUnipamplona #ConoceLaGestionV2025
#ResultadosAf02025 #DrlvaldoTorresChéavez

2.3.2. Pieza2 - ¢Qué es el PTEP?

Programa de Transparencia y Etica Plblica: promueve transparencia, ética, integridad y
lucha contra la corrupcién.
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2.3.3. Pieza 3 — Infografia PTEP
Componentes:
o Gestion del riesgo
o Racionalizacion de tramites
e Rendicion de cuentas
e Atencion al ciudadano
« Transparenciay acceso a la informacion
e Integridad
o Conflicto de interés
« Participacion e innovacion
e Prevencion LA/FT
2.3.4. Pieza 4 — ¢{Qué es la Rendicidon de Cuentas?

Deber de las autoridades publicas de explicar y argumentar su gestion, integrando
participacion ciudadana y control social.

2.3.5. Pieza 5 - Derecho a Participar

¢Sabias que participar en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas es un derecho?
Pronto conoceras la gestion del rector Dr. Ivaldo Torres Chéavez.

2.3.6. Pieza 6 — Invitaciéon a Conectarse

¢Quieres conocer la gestion del rector durante la vigencia 2025? Conéctate a nuestras
redes sociales institucionales.

2.3.7. Pieza 7 — Rama Ejecutiva del Poder Publico

Explicacion sobre lineamientos de rendicion de cuentas y Plan Anticorrupcion.
2.4. Piezas Radiales

2.4.1. Cuial- 25"

Explicacién general de la rendicion de cuentas y logros del rector en 2025.
2.4.2. Cuiia 2 — 35”

¢Por qué es necesaria la Audiencia Publica? Espacio de dialogo y transparencia.
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2.4.3. Cuia 3 —-35”

jParticipar es un derecho! Invitacion a la comunidad universitaria y sociedad en general.
2.4.4. Cufia 4 - 35”

Explicacion del PTEP y su importancia.

2.5. Cabezotes (10’ cada uno)

1. Bienvenida oficial a la Audiencia Publica 2025.
2. Invitacion a descubrir avances y resultados, con énfasis en participacién ciudadana.

(Todas las cufias se transmitiran en Radio Universidad de Pamplona 94.9 FM y Radio San
José de Cucuta 1160 AM.)

2.6. Acotacion Final

o Los textos de las piezas graficas se replicaran en historias de redes sociales,
maximizando alcance y reacciones.

. Campafia de invitacion — Audiencia Publica Rendicién de Cuentas V2025
. Teatro Jauregui

. 11 de abril

. 8:00a.m.

. Piezas gréficas

Pieza 1.

El Dr. Ivaldo Torres Chavez, rector de la Universidad de Pamplona, tiene el gusto
de invitarlos a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, con el objetivo de exponer
los resultados de Gestion, Vigencia 2025.

Lugar: Sede Social Villa MArina

Fechay hora: 27 de marzo — 8:00 a.m.
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Pieza 2.

Conoce la gestion del rector Dr. lvaldo Torres Chavez, a través del cumplimiento de
los pilares misionales de la Universidad de Pamplona. Conéctate el préximo 27 de marzo
de 2025 a las 8:00 a.m. en la Sede Social Villa Marina. Participa de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas, vigencia 2025.

Pieza 4 ¢, Qué temas relacionados con la gestién administrativa de la Universidad de
Pamplona te gustaria conocer en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, vigencia
2025?

Envianos tus temas de interés a: atencionalciudadano@unipamplona.edu.co vy
rendiciondecuentas@unipamplona.edu.co.

Estos se daran a conocer el proximo 27 de marzo
Sede Social Villa Marina
8:00 a.m.

Pieza 5 El Dr. Ivaldo Torres Chavez, rector de la Universidad de Pamplona, invita a
la comunidad universitaria y ciudadania en general a participar activamente en:

Foro Virtual Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, vigencia 2025
Encuesta de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, vigencia 2025
Transmision en vivo: @unipamplona

Pieza 6 El rector de la Universidad de Pamplona, Dr. Ivaldo Torres Chavez, informa
a todos los grupos de interés que se encuentra habilitado y publicado el informe de Gestion
de la Vigencia 2025 del cual se entregaran los resultados en la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas.

Lugar: Sede Social Villa Marina - Fecha y hora: 27 de marzo — 8:00 a.m.
. Piezas radiales
Tiempo Texto Imagenes Sonido

25’ El Rector de la Universidad de Pamplona, Dr. lvaldo Torres Chavez, invita a toda la
comunidad universitaria y sociedad en general a participar en la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas, vigencia 2025, para que conozcan los logros y retos de la actual
administracion en todos sus pilares misionales.
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La cita es el 27 de marzo a las 8:00 de la mafiana en el Sede Social Villa Marina.
Voz en Off Musicalizacion

30 Conoce la gestion del primer pilar misional denominado: Docencia y Excelencia
Académica, liderado por la Vicerrectoria Académica.

Conéctate y participa de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, vigencia 2025.
Voz en Off  Musicalizacion

25" - Participa de la Audiencia Publica de Rendiciébn de Cuentas, vigencia 2025, y
conoce la gestién del segundo pilar misional denominado: Investigacion. Conéctate el
proximo 27 de marzo a través de nuestras redes oficiales.Voz en Off ~ Musicalizacion

20 este 27 de marzo inférmate de los avances del tercer pilar misional denominado:
Extension, Internacionalizacion y Desarrollo Social universitario.

Participa de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, vigencia 2025.

20 participa el 27 de marzo de 2025 en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas,
vigencia 2025, y conoce la gestiébn del cuarto pilar misional denominado: Eficiencia
Administrativa y Financiera.

. PIEZAS AUDIOVISUALES
Edicién avanzada con fotografias
CONTROL TEXTO

Animacion

Iméagenes representativas de la Universidad de Pamplona 2025, que muestren a la
comunidad estudiantil, docentes, temas de investigacion, extension, entre otras. Es decir,
las eventualidades y actividades destacadas que abarquen los pilares misionales para
realizar un video collage.

Off: Este 27 de marzo conoce los avances de los cuatro pilares misionales de la Universidad
de Pamplona, bajo el liderazgo del Dr. Ivaldo Torres Chévez, vigencia 2025.

Capsula invitacion Directivos
CONTROL TEXTO

Entrevistados

“Formando nuevas generaciones con sello de excelencia comprometidos
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En este espacio, los directivos de la Universidad de Pamplona implicados en el tema
podran hacer invitaciones para que la comunidad en general se vincule y participe de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2025.

Responsables de los pilares — VICERRECTORES

Dinamica: Con juego de camara realizar en un ambiente relacionado al pilar, hacer la
grabacién de la invitacion, con datos que reflejen la siguiente informacion.

CONTROL TEXTO
Entrevistados
Desafio 1

Desafio 2

Desafio 3

Desafio 4

Te invitamos este préximo (27 de marzo, 8:00 a.m. en la Sede Social Villa Marina)
a participar de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, vigencia 2025, resultados de
la gestion del rector Dr. Ivaldo Torres Chavez.

Dato: encargado de cada pilar enfatiza en su tema, invitando a conectar a traves de las
emisoras y los canales que publicaran el evento.

1. D1: PRIMER DESAFIO: GESTION EN LA EXCELENCIA ACADEMICA BASADA
EN LA INCLUSION Y EL USO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL, CON ALTO IMPACTO
EN LAS REGIONES Y EN EL TERRITORIO NACIONAL.

D2: SEGUNDO DESAFIO: GESTION COMPROMETIDA CON LA INVESTIGACION DE
IMPACTO EN LAS REGIONES Y EN EL TERRITORIO NACIONAL

D3: GESTION PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA EXTENSION, LA
INTERNACIONALIZACION Y DEL BIENESTAR UNIVERSITARIO POSICIONANDO LA
IMAGEN UNIPAMPLONA EN LAS REGIONES Y EN EL TERRITORIO NACIONAL.

D4: CUARTO DESAFIO: GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA COMO UNA
ESTRATEGIA TRANSVERSAL, SOSTENIBLE Y TRANSPARENTE DE LA INVERSION
PUBLICA EN LA UNIVERSIDAD DE PAMPLONA.

Radio Universidad de Pamplona 94.9 F.M.

“Formando nuevas generaciones con sello de excelencia comprometidos
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Radio San José de Cucuta 1.160 A.M.

Facebook Live de la Transmisiéon en vivo

Video - Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS

Acotacion: La Vicerrectoria de Bienestar y Extension se encarga de enviar un documento
donde se soporte el cumplimiento de los objetivos.

. Difusiébn permanente

Como parte de la estrategia de Rendicion de Cuentas, la oficina de Comunicacion y Prensa
continuara difundiendo de manera permanente la gestion de la Universidad de Pamplona
durante el presente afio.

Para garantizar una comunicacion efectiva, se han establecido diversos espacios y
formatos para la circulacion de la informacion, entre ellos:

. Boletin informativo

. Noticiero Unipamplona Avanza (Radio)
. Notas de prensa

. Separata

. Cronograma de actividades

El presente cronograma sera de revision o actualizacion constante.

. Las actividades de difusién permanente se desarrollan durante todo el afio, algunas
con periodicidad diaria, semanales y/o semestrales Asi mismo, se realiz6 la promocion de
la inscripcion y radicacion de propuestas y/o preguntas a todos los grupos de interés de la
Universidad

“Formando nuevas generaciones con sello de excelencia comprometidos
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La anterior publicidad fue promovida y difundida a través de los diferentes medios de
comunicacion: Pagina Web, Correo Electronico, Facebook, Twitter, Instagram, por las
emisoras radiales 94.9 FM Radio Universidad de Pamplona y Radio san José de Clcuta
frecuencia 1160 AM, con el fin de cumplir con los estandares de la Politica de Cero Papel
y Gobierno en Linea.

Para dar cumplimiento a la accién relacionada a la divulgacion de las actas (inicio y final de
la Audiencia), la evaluacion de la rendicion de cuentas utilizando los medios de
comunicacion, la Oficina de Planeacion, realizara la debida publicacion de los documentos

Proyecto 4: Logistica de la Audiencia Publica (Presencial/ Virtual) Vigencia
2025.

2.3.1. Transmision

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se transmitio en directo a través de
Facebook Live de la pagina principal de la Universidad de Pamplona, emisora Radio
Universidad de Pamplona 94.9 y Radio San José de Culcuta 1160 A.M.

La Universidad de Pamplona, realiz6 el despliegue periodistico y logistico para que, a través
de los medios de comunicacion institucionales, la Audiencia fuera ampliamente difundida
antes y durante el evento.

2.3.2. Desarrollo de la Audiencia Publica.

AGENDA DEL DIA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2025 — UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

AGENDA DEL DIA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION
DE CUENTAS VIGENCIA 2025 - UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

“Formando nuevas generaciones con sello de excelencia comprometidos
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Agradecemos a quiénes siguen esta transmision en vivo a traves de
nuestra pagina oficial en Facebook Universidad de Pamplona-
Colombia, Radio Universidad de Pamplona 94.9FM y Radio San José
de Cucuta 1160AM.

Bienvenidos a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, de la
Universidad de Pamplona vigencia 2025, bajo la direccion del Rector,
Dr. lvaldo Torres Chavez.

Hemos habilitado el sistema de intérprete de Lengua de Sefias para la
inclusion y participacion de las personas con condiciones especiales
auditivas, nuestros intérpretes certificados son: FAIBER ARLEY LEON
GARCIA, FREDDY RICARDO GAMBOA CASTRO

La jornada convocada por la rectoria de nuestra Institucion, busca
fortalecer y ratificar el compromiso de transparencia, eficacia y eficiencia
en la administracion de los recursos. Con esta Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas se informara, explicara y se daran a conocer los
resultados de la gestion en la vigencia 2025 del Rector, Dr. Ivaldo Torres
Chavez.

Saludamos a nuestros medios aliados que nos acomparfan a través de
esta transmision:

La Opinion

Canal TRO

Canal ATN

Canal Zoom

Medios de comunicacion de la ciudad de Pamplona: RTP,
Pamplona total, Pamplona citynoticias.

Para la participacion de la comunidad universitaria y sociedad en
general, esta Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se esta
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realizando de manera virtual ingresando a la Fanpage de la Universidad
de Pamplona, en Facebook nos encuentran como Universidad de
Pamplona — Colombia, de igual forma se esta transmitiendo por
nuestras emisoras institucionales: Radio Universidad de Pamplona por
los 94.9FM y por Radio San José de Cucuta en los 1.160 AM, asi mismo
se ha habilitado el foro virtual del cual usted puede patrticipar ingresando
a nuestra pagina web www.unipamplona.edu.co

Saludamos a quiénes nos siguen en X y les recordamos que pueden
enviar sus comentarios y sugerencias a traves del perfil @unipamplona.

De igual manera Invitamos a nuestras partes interesadas a realizar la
evaluacion del proceso de Rendicion de Cuentas vigencia 2025, a
través del enlace
http://servicios.Unipamplona.edu.co/evaluacionencuesta/index

De forma general el dia de hoy, la Audiencia Publica para la Rendicion
de Cuentas se encuentra organizada de la siguiente manera:

1. Himnos
e Himno de nuestra Republica de Colombia
e Himno de nuestra Universidad de Pamplona.

2. Apertura acta de Audiencia de Rendicién de Cuentas Vigencia

2025.

Herramienta SPEI y estructura del Plan de Gestion.

Video de cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

5. Saludo y presentacion institucional, Dr. lvaldo Torres Chéavez.
rector Universidad de Pamplona

6. Presentacion de Informe del Plan de Accidn Institucional.

Conversatorio Decanos de las 7 facultades.

8. Presentacion de Informe del Plan de Accion Institucional
compuesto por los siguientes Desafios:

H W

~
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e PRIMER DESAFIO: Gestion en la excelencia académica basada en la
inclusion y el uso de la Inteligencia Atrtificial, con alto impacto en las
regiones y en el territorio nacional.

e SEGUNDO DESAFIO: Gestién comprometida con la investigacion de
impacto en las regiones y en el territorio nacional.

e TERCER DESAFIO: Gestion para el fortalecimiento de la extension,
la internacionalizacion y del bienestar universitario posicionando la
imagen Unipamplona en las regiones y en el territorio nacional.

e CUARTO DESAFIO: Gestion administrativa y financiera como una
estrategia transversal, sostenible y transparente de la inversion publica
en la Universidad de Pamplona.

9. Informe Plan de Mejoramiento.

10. Presentacion tematicas y grupos de interés.
11. Preguntas médulo web abierto

12. Respuestas a preguntas del médulo

13. Cierre del acta de la Audiencia Publica.

Desarrollo de la Audiencia:

1. Damos paso a los actos protocolarios, para ello, invitamos al coro
de la Universidad de Pamplona, quienes nos acompafaran con la
interpretacion de los himnos.

Los invito a colocarse de pie para entonar las notas de:
e Himno de nuestra Republica de Colombia
e Himno de nuestra Universidad de Pamplona.

Pueden tomar asiento.

Agradecemos al coro de nuestra institucion por acompafarnos con la
entonacion de los himnos.

“Formando nuevas generaciones con sello de excelencia comprometidos
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2. Apertura del acta de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas por parte de la Dra. Yessica Yovana Marquez Amaya,
Jefe Oficina de Control Interno de Gestion.

Agradecemos a la Dra. Yessica Yovana Marquez Amaya, Jefe Oficina
de Control Interno de Gestidn por su intervencion.

Para nuestra Universidad de Pamplona es importante la participacion
ciudadana en este tipo de procesos de transparencia en la gestion
administrativa, pues estimula y contribuye al ejercicio del derecho
politico, al control social y en general, a que los individuos y
organizaciones de la comunidad vigilen los asuntos propios de la
gestion publica. En este momento ponemos a consideracion los
resultados obtenidos en la vigencia 2024, un seguimiento realizado por
la administracion a través de la Oficina de Planeacion y la Oficina de
Control Interno de Gestion.

3. Herramienta SPEI y Estructura del Plan de Gestion a cargo del Dr.
Edwin Omar Jaimes Rico, jefe de la Oficina de Planeacion.

4. Con el fin de visualizar el impacto de la gestion de la vigencia
2025, hemos desarrollado el siguiente video de cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

5. Invitamos al Rector de la Universidad de Pamplona Dr. lvaldo
Torres Chavez a realizar el saludo y la presentacion institucional.

Gracias sefior rector por su intervencion.

Lo invitamos para que permanezca en el escenario y dar inicio al
conversatorio y presentacion del Informe del Plan de Accion
Institucional. Asimismo, invitamos al Dr. Edwin Omar Jaimes Rico, jefe
de la oficina de Planeacién para que nos acompafie junto al sefior rector
como moderadores de los conversatorios.
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6. Plan de Accion Institucional

Conversatorio Decanos de las 7 facultades: Extendemos esta invitacion
a los doctores: Karol Zuley Martinez Contreras, Decana Facultad de
Artes y Humanidades, José Florez Gélvez Decano Facultad de Ciencias
Agrarias, Enriqgue Alfonso Cabeza Herrera, Decano Facultad de
Ciencias Basicas, y Decano de la Facultad de Ciencias EconOmicas y
Empresariales Farid Rafael Villalba Taborda, Decano de la Facultad de
Educaciéon Nelson Adolfo Marifio Landazabal, Decano de la Facultad de
Ingenierias y Arquitectura Luis Enrigue Mendoza y Decano de la
Facultad de Salud Heriberto José Rangel Navia

e DESAFIO 1: GESTION EN LA EXCELENCIA ACADEMICA
BASADA EN LA INCLUSION Y EL USO DE LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL, CON ALTO IMPACTO EN LAS REGIONES Y EN EL
TERRITORIO NACIONAL a cargo de la Dra. Laura Patricia
Villamizar Carrillo, Vicerrectora Académica, a quien invitamos
para que nos acompafe en el escenario. También extendemos
esta invitacion a los docentes: Laura Teresa Tuta Ramirez,
Directora oficina de Autoevaluacion y Acreditacion Institucional,
Rosy Eugenia Reyes Pinilla Directora Division Administrativa de
Posgrados, Diego José Barrera Oliveros — Director de
Admisiones, Registro y Control y a Walter Zuleta Taborda —
Coordinador Nacional de Educacion a Distancia

e VIDEO DE PRESENTACION DEL DESAFIO 1

Sefnor rector, inicia conversatorio.

CONVERSATORIO
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Invitamos a la Dra. Laura Patricia Villamizar Carrillo, vicerrectora
Académica para que realice la presentacion del Desafio 1,
agradecemos a quienes nos acompafnaron en el conversatorio del
desafio 1. Los invitamos para que a continuacion se ubiquen
nuevamente en las sillas del auditorio.

Agradecemos a la dra. Laura Villamizar, Carrillo, Vicerrectora
académica por su intervencion.

Invitamos a nuestras partes interesadas a realizar la evaluacion del
proceso de Rendicion de Cuentas vigencia 2025, a través del enlace
http://servicios.unipamplona.edu.co/evaluacionencuesta/index

e SEGUNDO DESAFIO: GESTION COMPROMETIDA CON LA
INVESTIGACION DE IMPACTO EN LAS REGIONES Y EN EL
TERRITORIO NACIONAL. dirigido por el Dr. Aldo Pardo Garcia,
Vicerrector de Investigaciones, a quien invitamos para que nos
acompafe en el escenario. También extendemos esta invitacion
a los docentes: Eliana Caterine Mojica Acevedo, Alfonso Eugenio
Capacho Mogollén y a José Daniel Ramirez Corzo

VIDEO DE PRESENTACION DEL DESAFIO 2

Sefnor rector, inicia conversatorio.

CONVERSATORIO

Invitamos al Dr. Aldo Pardo Garcia, vicerrector de Investigaciones para
gue realice la presentacion del Desafio 2, agradecemos a quienes nos
acomparfaron en el conversatorio del desafio 2. Los invitamos para que
a continuacion se ubiquen nuevamente en las sillas del auditorio.

Agradecemos al dr. Aldo Pardo Garcia, por su intervencion en esta
manana.
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e TERCER DESAFIO: GESTION PARA EL FORTALECIMIENTO
DE LA EXTENSION, LA INTERNACIONALIZACION Y DEL
BIENESTAR UNIVERSITARIO POSICIONANDO LA IMAGEN
UNIPAMPLONA EN LAS REGIONES Y EN EL TERRITORIO
NACIONAL. a cargo del Dr. Heriberto José Rangel Navia,
vicerrector de Bienestar y Extension, a quien invitamos para que
nos acompafe en el escenario. También extendemos esta
invitacion a los docentes: Andrea Johana Ramon Torres, jefe
Oficina de Extension y Gestion de Convenios y Movilidades, a
Sandra Liceth Padilla Sarmiento, Jefe de Bienestar Universitario,
a Esperanza Gamboa Gamboa, Jefe de atencion al Graduado, a
Diana Marcela Ortega Garavito, lider proyecto de extension
Apuéstale a la Inclusion y a Alexandra Vargas Staper, Docente
programa Contaduria Coordinadora metodologia COIL.

e . VIDEO DE PRESENTACION DEL DESAFIO 3

Sefor rector, inicia conversatorio.

CONVERSATORIO

Invitamos al Dr. Heriberto José Rangel Navia, vicerrector de Bienestar
y Extension, para que realice la presentacion del Desafio 3,
agradecemos a quienes nos acompafnaron en el conversatorio del
Desafio 3. Los invitamos para que a continuacidon se ubiquen
nuevamente en las sillas del auditorio.

Agradecemos al dr. Heriberto Rangel Navia por tu intervencion.

Invitamos a nuestras partes interesadas a participar en el foro de
Rendicion de Cuentas vigencia 2025, a través del enlace http://servicios.
Unipamplona.edu.co/foro/index
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e CUARTO DESAFIO: GESTION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA COMO UNA ESTRATEGIA TRANSVERSAL,
SOSTENIBLE Y TRANSPARENTE DE LA INVERSION
PUBLICA EN LA UNIVERSIDAD DE PAMPLONA, dirigida por el
Dr. Rene Vargas Ortegon, vicerrector Administrativo y Financiero,
a quien invitamos para que nos acompafie en el escenario.
También extendemos esta invitacion a Farid Villalba Taborda,
Decano Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales de la
Universidad.

VIDEO DE PRESENTACION DEL DESAFIO 4

Sefnor rector, inicia conversatorio.

CONVERSATORIO

Invitamos al Dr. Rene Vargas Ortegdn, Vicerrector Administrativo y
Financiero para que realice la presentacion del Desafio 4.

Agradecemos al Dr. Rene Vargas Ortegbn, y a quienes nos
acompafaron en el conversatorio del desafio 4. Asimismo,
agradecemos al sefior rector, Dr. Ivaldo Torres Chavez y al Dr. Edwin
Omar Jaimes Rico, por moderar los conversatorios, a continuacion, los
invitamos para que nos acompafen ubicandose en las sillas del
auditorio.

Cabe destacar que, las preguntas se realizaran por medio del médulo
web el cual se encuentra abierto.

7. Informe de la oficina de Control Interno de Gestion a cargo de la
Dra. Yessica Yovana Marquez Amaya.

Agradecemos a la dra. Yesica Marquez Amaya por su
intervencion.
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8. Presentacion tematicas y grupos de interés. Sandra Marcela
Cabeza Mogollén. Jefe de Atencibn al Ciudadano vy
Transparencia.

Agradecemos a Sandra Cabeza Mogollén, Jefe de Atencion al
Ciudadano y Transparencia por su intervencion.

9. Damos apertura a la sesion de preguntas y respuestas que fueron
enviadas a través de nuestra pagina web
www.unipamplona.edu.co, por medio del modulo web y foro
Rendicion de Cuentas. Se dara solucion a (4) preguntas por parte
del Rector, Dr. Ivaldo Torres Chavez y los lideres de cada desafio,
las demas seran resueltas a través de la pagina web.

10. Invitamos al sefior rector, Dr. Ivaldo Torres Chavez para que,
en compaiiia de los lideres de los cuatro desafios, nos acompairie
nuevamente en el escenario para dar respuestas a las preguntas
del modulo web.

PREGUNTAS

Se dejara habilitado el espacio de participacién hasta las 4:00p.m., para
gue las personas que deseen formular sus preguntas a través del
maodulo web las realicen.

Invitamos a nuestras partes interesadas a realizar la evaluacion del
proceso de Rendicion de Cuentas vigencia 2025, a traves del enlace
http://servicios. Unipamplona.edu.co/evaluacionencuesta/index

11. Cierre del acta de la Audiencia Publica virtual de Rendicion
de Cuentas por parte de la directora de la Oficina de Control
Interno de Gestidn, Dra. Yessica Yovana Marquez Amaya.
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Agradecemos a la Dra. Yessica Yovana Marquez Amaya, por su
intervencién y participacién en la mafiana de hoy.

Agradecemos a todos ustedes por la participacion activa en esta
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2025, donde se
dio a conocer los logros y retos de la actual administracion de la
Universidad de Pamplona.

Muchas gracias a todos, quienes siguieron nuestra transmision en las
emisoras institucionales y por los diferentes medios y redes sociales de
la Universidad de Pamplona.

Buen dia.

Segun la temética, las preguntas fueron las siguientes

. PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Preguntas y respuestas rendiciéon de cuentas realizadas a través del Foro y del médulo
virtual, transcripcion de las respuestas dadas en directo por el sefior Rector, Dr. Ivaldo
Torres Chavez.

PREGUNTA 01
Realizada por: Participante 1

¢ De qué manera la Universidad de Pamplona puede utilizar herramientas de inteligencia
artificial para reducir brechas de aprendizaje y fortalecer la excelencia académica en
poblaciones vulnerables?

Responde la Vicerrectora Académica Doctora Laura Villamizar Carrillo

Como explicaba yo antes en el conversatorio y en mi presentacion, nosotros en la
Universidad de Pamplona tenemos mas o menos el 90% de los programas académicos ya
con un uso notable de la IA. Esto, digamos, afecta o impacta a todos esos estudiantes que
en su mayoria son de estratos 1, 2 y 3. La inteligencia artificial también permite, con un
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buen uso, que haya procesos mas eficientes de retroalimentacion educativa en los procesos
de aprendizaje.

También permite un mayor seguimiento y control de las actividades académicas.

Permite un mayor contacto estudiante-docente. También permite trabajos colaborativos
entre estudiantes y docentes. Asi que el uso de esta tecnologia y de otras en general en
una universidad publica, que en su gran mayoria tiene poblaciones, como dije, en estratos
1, 2 y 3y con un 30% de poblacion estudiantil que también proviene de poblaciones,
disculpen la redundancia, priorizadas o especiales, pues es obvio que todo ese uso de la
IA puede mejorar la vida de las comunidades estudiantiles, de la docente, de los
administrativos.

Asi que, con un buen uso, un uso responsable, con un uso desafiante, porque la IA es un
desafio no solo a nivel de las universidades, sino un desafio mundial, con una aplicacion
ética de la misma y con un uso pedagdgico, como lo establece la linea 2 del primer desafio,
pues puede contribuir a que esas poblaciones vulnerables mejoren sus vidas.

Interviene el Sefior Rector, Dr. Ivaldo Torres Chavez

Puedo complementar un poco la respuesta que nos da la vicerrectora académica,
recordando que nuestra universidad al tener esta connotacién de que el 99,8% de nuestros
estudiantes son de estratos 1, 2 y 3, entendiendo que hoy la tecnologia y la incorporacion
de la IA hace parte del ADN de la sociedad a través de los diferentes dispositivos
electrénicos, es fundamental que las carreras hoy interpreten el buen uso de una IA en cada
competencia y en cada programa. Eso implica que una universidad debe prepararse desde
la docencia, desde el curriculo, para poder transferir ese conocimiento, acentuarlo a manera
de competencias para gue nuestros profesionales salgan preparados en el uso de la IA, en
el buen uso de la IA.

Eso permite ser inclusive, incluyente, porque esa inclusion va a permitir que todos,
independiente de nuestra condicién, podamos dominar una tecnologia que hoy esta
emergiendo y que se esta posicionando obviamente de manera amorfa y por eso las
universidades estamos obligados hoy a incluirla dentro del proceso de formacion. Esa seria
la respuesta que dejariamos con referencia a esa pregunta

PREGUNTA 02
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Realizada por: Participante 2

¢,Como puede la Universidad de Pamplona fortalecer la gestion de la investigacion para
generar un impacto significativo en el desarrollo social, econédmico y cultural de las regiones
donde tiene presencia?

Responde el Vicerrector de Investigaciones Aldo Pardo

Bueno, el fortalecimiento en donde hace presencia nuestra universidad es muy importante
la formacion tanto a nivel estudiantii como la formacion de nuestros investigadores y
profesores en general. Nosotros hacemos presencia con proyectos de investigacion
utilizando los recursos internos de nuestra universidad.

Hacemos convocatorias internas con recursos internos. Tenemos 130 proyectos que se
ejecutan. Nosotros, en este caso, se trabaja con las demandas territoriales del territorio.
Nuestros estudiantes y profesores participan en proyectos donde hace posible el desarrollo
territorial tanto en el departamento como en el pais.

Interviene el Sefior Rector, Dr. Ivaldo Torres Chavez

Yo agregaria a lo que el profe Aldo nos cuenta y bastante importante en ese sentido,
partiendo del hecho que la universidad en su concepto o0 en su constructo, debemos hablar
de que el conocimiento universal nos permite llegar a todos los sectores sociales, pero
también emerge desde una génesis de conocimiento, por eso tenemos siete facultades, por
eso tenemos salud, por eso tenemos economia, administracién, basicas, ingenieria, todas
las lineas que nos permiten desarrollar conocimiento. Y cuando hablamos de los territorios
y hablamos de las regiones, debemos pensar que cada una de estas areas tienen una
propia exigencia o particularidad que seguramente puede ser resuelta por un area del
conocimiento.

Aqui es donde las universidades entramos a comprometernos en ese proceso, en ese
ejercicio, y poder desarrollar proyectos enfocados a ese tipo de problemas, poder llevar ese
conocimiento que se desarrolla en el laboratorio, que se desarrolla en una particularidad de
la universidad y poder transferirlo a través de la sociedad, a través de una solucién, es lo
més acertado que puede colocar hoy una institucion o una universidad. Por eso nosotros
las universidades buscamos siempre tener programas de doctorados y maestrias, son los
niveles de la piramide de la formacion, para tener ese insumo y siempre ser ciclicos en el
desarrollo de proyectos de investigacion con ese impacto, con una vision territorial, con una
vision de compromiso con el pais. Esa seria la respuesta que dejariamos por esta pregunta.

PREGUNTA 03
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Realizada por: Participante 3

¢ Qué proyectos de extension con impacto social ha desarrollado la Universidad de
Pamplona durante la vigencia 2025 y cudles han sido los resultados concretos en beneficio
de las comunidades del Departamento de Norte de Santander, especialmente en términos
de participacion, desarrollo local y solucién de probleméticas sociales?

Responde el Vicerrector de Bienestar y Extension Heriberto Rangel

Realmente tenemos mas de 100 proyectos entre los de responsabilidad social y los que
agenciamos en convenios y contratos. Voy a procurar focalizar solamente para el ejercicio
4. Voy a empezar con un proyecto que desarrollamos en el municipio de Sardinata con
participacion local para el reconocimiento del casco urbano de Sardinata que incluy6
ademas participacion de poblacion bari.

Fue presentado al Ministerio de Cultura como experiencia exitosa. El Ministerio lo ponderé
significativamente, toda vez que dentro del plan de desarrollo a nivel nacional esta la
participacion de las poblaciones originarias en la reflexién del territorio y su reconfiguracion.
De otro lado, y tengo aqui a mi lado al gerente de ese proyecto, que fue Cyberpass.

Tuvimos presencia en 32 departamentos. Hicimos formacion en habilidades blandas
tecnolégicas a 107.000 personas y tuvimos una participacion relevante del norte de
Santander. De hecho, pasamos la meta prevista por el Ministerio de las TIC en ese
particular.

Adicionalmente, hay un proyecto que toc6é el Vicerrector de Investigaciones en su
presentacién con la marca Aroma de Mujer, con el registro de marca Aroma de Mujer. Ese
es un proyecto que viene desarrollando, se viene apalancando en la Facultad de
Econdmicas que tiene que ver con el fortalecimiento de la red de produccién del cacao,
pero esta focalizado en mujeres cacauteras y ademas procura que el cacao que se esta
transformando sea cacao porcelano, que es el cacao originario de nuestra region, no la
variacion brasilera que recientemente ha ingresado al Catatumbo. Y en ultimo nivel y no
menos importante, un proyecto que a pesar de que transcurre en silencio es muy relevante
y es uno que desarrolla la Facultad de Agrarias y tiene que ver con la tenencia responsable
de mascotas.

Es un proyecto que efectivamente genera transformaciones muy, muy poderosas en
escenarios educativos de béasica, de primaria e incluso de nuestra universidad, de cual
efectivamente es el rol que tenemos como cuidadores de los pequefios animales. Dejaria
el segmento alli para no extenderme demasiado. Muchisimas gracias.
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Interviene el Sefior Rector, Dr. Ivaldo Torres Chavez

La pregunta es bastante amplia y obviamente la trayectoria de la universidad, creo que tiene
muchos elementos que podrian responder esta pregunta y obviamente como lo responde
el profesor Heriberto nos lo deja claro. Una de nuestras funciones misionales es hacer
correlacion con la sociedad en todas sus extensiones, estratificaciones, condiciones, como
quiera que lo queramos definir o como lo define la constitucion politica. Dentro del recorderi
de nuestra universidad son muchos los proyectos que nos han permitido hacer esa
amalgama.

Hemos estado en el Catatumbo trabajando proyectos de analfabetismo, los cuales mas de
500 personas se lograron hacer bachilleres, mayores de 45, 55 afios lograron ser
bachilleres con un proyecto, el proyecto con recursos del Ministerio de Educacién. Hicimos
un proyecto de cultivos promisorios con la gobernacién de Norte de Santander, muy
impactante en toda la region del area del Catatumbo también, donde mas de 2000 familias
volvieron a recordar que cultivos se hacian ancestralmente y que con eso podian vivir. Ese
proyecto ademas de entregar un insumo, tecnificacién, tuvo un acompafiamiento técnico
durante todo el tiempo que se desarrollé, mas de 36 meses en ese proceso.

Mujer emprendedora es un proyecto muy bonito para el Ministerio del Trabajo que tuvo un
impacto en Cudcuta, donde se reconocieron aquellas mujeres que tenian una unidad
productiva muy pequefa, aguellas personas, aquellas sefioras que uno encuentra en el
Parque General Santander que tienen estaciones de café. Ese tipo de personas fueron
detectadas por este proyecto, se les acompafié en una capacitacion y se les logré entregar
un capital semilla para que pudieran emprender en algo, bien sea en lo que ya conocian o
aprendieran un nuevo arte.

Ese proyecto que rescaté mas de 760 familias o jefes o mujeres jefes de hogar permitié
consolidar un proyecto con un impacto muy importante.

Con Mintic, con la gobernacién tuvimos hace poco un proyecto muy bonito que se llama El
Ciudadano Digital. Llevar a todas las personas a una capacitacion en entender lo que es la
ofimética, en poder entender las redes sociales, en poder mezclarse en lo que se tiene. No
necesariamente necesitabas estar en la universidad en un programa, sino que ya a través
de unos cursos muy soportados con una estrategia de comunicacion permitia desarrollar y
hacer toda esa extension.

Sin mencionar elementos como el sello editorial, como la venta del software AcademuSoft,
como el centro de mejora genética que lo hablamos aqui también en los conversatorios, la
clinica de pequefios animales. Son muchos los proyectos que tiene nuestra universidad a
lo largo de la vida, de los 65 afos, que ha permitido posicionarle a hacer un relacionamiento
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con la extension, con la ciudadania. Creo que el ADN de nuestra universidad esta inmerso
precisamente en esa correlacion con la sociedad.

PREGUNTA 4
Realizada por: Participante 4

¢,Como puede la gestién financiera de la Universidad de Pamplona contribuir a la
sostenibilidad institucional a largo plazo?

Responde el Vicerrector Administrativo y Financiero René Vargas

La pregunta es muy interesante, sobre todo que sabemos y conocemos gue vivimos en un
mundo cambiante, ¢no es cierto? Desde todo punto de vista, y el orden econémico no es
ajeno a él. Y producto de la planeacion financiera atado al plan de desarrollo y al plan de
gestién de la universidad, seguramente lograremos que se dé una sostenibilidad financiera
en el largo plazo para la institucion.

Para ello, tenemos que empezar a analizar una serie de situaciones al interior de la
universidad, que lo han escuchado ustedes dentro del desarrollo de la presentacion de la
audiencia de Rendicién de Cuentas, ¢cdmo es mirar la diversificacién de ingresos a través
de qué? De nuevos programas de posgrados, de diplomados, de cursos de extensiéon. Eso
permite que a la universidad le lleguen recursos frescos y apoyen ese tipo de situaciones
financieras al interior de la universidad. Aparte de ello, tenemos que entrar de la mano con
el plan de gestion y el plan de desarrollo y entrar a priorizar los diferentes gastos y los
diferentes costos dentro de la organizacion para que logremos lo que siempre se ha
buscado, la eficiencia en el uso de los recursos en post, de lograr una sostenibilidad en el
largo plazo de la universidad. No es facil, pero si nosotros somos conscientes de lo que
estamos haciendo, si tenemos una cultura desde el punto de vista de la eficiencia del uso
de los recursos, seguramente la gestion financiera de la universidad va a ser mucho mas
facil desde todo punto de vista.

Interviene el Sefior Rector, Dr. Ivaldo Torres Chéavez

Yo agregaria algo a la respuesta del profesor René, muy acertada. Y es que debemos partir
del hecho que somos una institucion publica de orden departamental. Lo publico esta muy
medido en cdmo gasta sus recursos, por lo cual estamos obligados a trabajar una
componente de gestion para tener un plus, para tener un intangible que nos puedan quedar
a través de la venta de servicios o bien sea en la elaboracion de proyectos. No es sencillo
en lo publico poder hacer gestion que nos permita tener esa plusvalia.
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Y seguramente muchos de los que nos estan acompafando y nos siguen a través de las
redes, eso lo entenderdn en ese ejercicio. Es el primer reto que debe tenerse, porque lo
que tenemos debe de alguna manera alcanzar para poder garantizar que todo el
funcionamiento de nuestra universidad pueda cumplir sus expectativas. En ese orden de
idea, la estrategia debe ser muy precisa y debemos ser bastante preventivos, diria yo, en
la planeacién del gasto para poder lograr que todos tengamos un porcentaje muy elevado
en los recursos y poder proyectarnos en la culminacion en cada elemento.

No podriamos hablar de crecer en salones si no tenemos como construir un salén. No
podemos hablar de como actualizar un laboratorio si no tenemos como comprar los equipos
necesarios para poder actualizarlo. No podemos hablar de cobertura estudiantil de mas
jévenes si no tenemos cémo contratar mas profesores para nuestra universidad. No
podriamos hablar de alianzas con otras universidades fuera de Colombia o en Colombia
misma o con sectores de la industria si no tenemos cémo movilizar a nuestros jévenes y a
nuestros profesores a esos sitios. No podemos hablar de que estamos ranqueados
internacionalmente si no somos capaces de hacer presencia en los eventos. Por lo cual, la
planeacion estratégica que nos permite pensar estratégicamente, transversal, en cada uno
de los componentes, eso es lo que nos permite ser eficaz y exitoso en el gjercicio.

El profesor René, con el equipo que hoy acompafia la parte financiera, ayuda a soportar
todos los elementos de las funciones misionales de investigacion, academia y extension,
pero a su vez permite que toda nuestra universidad pueda posicionarse y ser el referente
que hoy tenemos. Dejaria esa respuesta sobre la mesa.

2. PREGUNTAS REALIZADAS A TRAVES DEL FORO DE RENDICION DE
CUENTAS

La Universidad de Pamplona, como ente universitario autbnomo del orden departamental,
con régimen especial y vinculada al Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, reafirma
su compromiso con la gestién puablica transparente, participativa y orientada al servicio de
la ciudadania.

Asi mismo, la institucion prepar6 la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas vigencia
2025, para realizarse de manera presencial y virtual, lo cual, se dispuso a todas las partes
interesadas a participar activamente de esta Audiencia Publica mediante el foro virtual. Este
estuvo activo el dia Viernes 27 de marzo del 2026, de 8:00 am a 4:00 pm.

Para participar en el foro, se debe registrar (usuario en mintscula y sin espacios, contrasefa
alfa numérica minimo 6 caracteres), seguidamente se debe seleccionar el desafioy la linea,
para finalizar, se realiza la participacion en el icono llamado responder. Para las preguntas
hay un moderador encargado
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PRIMER DESAFIO: Gestién en la excelencia académica basada en la inclusién y el uso de
la inteligencia artificial, con alto impacto en las regiones y en el territorio nacional

LINEA ESTRATEGICA 2: Incorporacion de la IA como estrategia pedagdgica

Pregunta 1: Buen dia, gracias por el espacio, me gustaria sefior rector hacer la siguiente
pregunta con el objetivo sea respondida en esta rendicion: Como la Universidad de
Pamplona capacita a sus docentes para que la IA, ¢sea una herramienta de apoyo y no
una amenaza a la labor pedagogica?

Respuesta: Desde la Vicerrectoria Académica, a través del Programa de Desarrollo
Humano Profesoral, se desarrollan estrategias de formacién y actualizacion docente en el
uso pedagodgico de la inteligencia artificial, mediante cursos, diplomados y espacios
académicos que fortalecen sus competencias en investigacion, generacion de contenidos
y evaluacion; adicionalmente, la Universidad participa en espacios y convenios a nivel
nacional para la formacion en IA, garantizando que esta tecnologia complemente y potencie
la labor docente, manteniendo al profesor como eje central del proceso educativo.

Pregunta 2: De qué manera la universidad de Pamplona puede utilizar herramientas de
inteligencia artificial para reducir brechas de aprendizaje y fortalecer la excelencia
académica en poblaciones vulnerables?

Respuesta: La Universidad de Pamplona utiliza la inteligencia artificial como una
herramienta clave para ampliar el acceso, fortalecer los procesos de ensefianza y
acompanfar a poblaciones vulnerables, contribuyendo al cierre de brechas de aprendizaje.
En este contexto, el 30,38% de los estudiantes de nuevo ingreso pertenecen a estas
comunidades, y el 81,92% de los programas académicos incorporan la IA, lo que impacta
directamente en estos grupos mediante procesos de aprendizaje mas adaptativos vy
pertinentes, fortaleciendo la calidad educativa y la excelencia académica.

SEGUNDO DESAFIO: Gestion comprometida con la investigacién de impacto en las
regiones y en el territorio nacional

LINEA ESTRATEGICA 6: Gestionar y participar con proyectos desarrollados por los
centros, grupos de investigacion e investigadores para la consecucion de recursos externos
gue impacten a la region y el territorio:

Pregunta 1: ¢COmo puede la Universidad de Pamplona fortalecer la gestion de la
investigacion para generar un impacto significativo en el desarrollo social, econémico y
cultural de las regiones donde tiene presencia?
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Respuesta: La Universidad de Pamplona ha consolidado su impacto regional al actuar como
ejecutora de proyectos de investigacion financiados, especialmente a través del Sistema
General de Regalias, orientados a resolver problematicas concretas del territorio. Estos
proyectos han fortalecido sectores como el desarrollo rural, la sostenibilidad ambiental y la
innovacion productiva, generando resultados aplicables en las comunidades. Ademas, ha
articulado esfuerzos con entidades publicas, sector productivo y actores sociales,
garantizando pertinencia y transferencia de conocimiento. Su capacidad de gestion ha
permitido formar talento humano, fortalecer grupos de investigacion y dinamizar economias
locales. Asi, la universidad demuestra que su investigacion trasciende lo académico y se
traduce en transformacion real de las regiones

CUARTO DESAFIO: Gestion administrativa y financiera como una estrategia transversal,
sostenible y transparente de la inversién publica en la universidad de pamplona

LINEA ESTRATEGICA 13: Eficacia en la gestion para el fortalecimiento transversal de las
funciones misionales

Pregunta 1: Que hoja de ruta, se va a utilizar para que la Universidad de Pamplona, integre
las capacidades de la inteligencia artificial en un conjunto de sistemas académico y
administrativo que se ha mantenido por casi dos décadas.

Respuesta: La hoja de ruta para que la Universidad de Pamplona integre capacidades de
inteligencia artificial en sus sistemas académicos y administrativos, que han operado por
casi dos décadas, debe estructurarse en fases: iniciar con un diagndstico tecnolégico y la
definicion de objetivos estratégicos, crear un comité de gobernanza que establezca politicas
éticas y normativas, modernizar la infraestructura mediante migracion progresiva a la nube
e integracion de APIs, implementar casos de uso iniciales como analitica predictiva de
desercion, chatbots administrativos y sistemas de recomendacion académica, acompafar
con capacitacion docente y administrativa para fomentar cultura digital, y finalmente escalar
los proyectos con indicadores claros de impacto, asegurando un proceso gradual, hibrido y
participativo que combine modernizacién tecnoldgica con responsabilidad institucional

Pregunta 2: ¢ Como puede la gestion financiera de la Universidad de Pamplona contribuir a
la sostenibilidad institucional a largo plazo?

Respuesta: La gestion financiera de la Universidad de Pamplona puede convertirse en un
pilar de sostenibilidad institucional a largo plazo si se orienta hacia un modelo estratégico
gue combine eficiencia operativa, diversificacion de ingresos y responsabilidad social. En
primer lugar, debe fortalecer la planificacion presupuestal basada en analitica de datos, lo
gue permite anticipar escenarios de matricula, costos y proyectos de inversion. En segundo
lugar, es clave la diversificacion de fuentes de financiacion: ampliar convenios con el sector
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privado, acceder a fondos de investigacibn nacionales e internacionales y promover
programas de educacion continua que generen ingresos adicionales. Ademas, una gestion
financiera sostenible implica optimizar el gasto operativo mediante digitalizaciéon de
procesos administrativos, compras centralizadas y control de riesgos financieros.
Finalmente, la universidad debe vincular su gestion financiera con la responsabilidad social
y ambiental, destinando recursos a proyectos de impacto comunitario y practicas de
sostenibilidad que fortalezcan su reputacion y atractivo institucional. En conjunto, estas
acciones permiten garantizar estabilidad econdmica, resiliencia frente a cambios del
entorno y capacidad de inversion en innovacion académica y tecnoldgica.

RESULTADOS ESTADISTICOS DE LA ENCUESTA; TEMAS DE INTERES Y
SATISFACCION, PREGUNTAS Y RESPUESTAS AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION
DE CUENTAS UNIVERSIDAD DE PAMPLONA VIGENCIA 2025

La Universidad de Pamplona para cada vigencia, a través del Plan de Gestion Institucional,
desarrolla actividades para la rendicién de cuentas, mediante socializacién de informacién
de la gestién permitiendo espacios para que la ciudadania conozca y participe activamente,
promoviendo de esta manera el control social a la gestion publica y la transparencia. El
conjunto de actividades definidas en la estrategia establecida para cada afio, buscan
fomentar el didlogo y la retroalimentacion con las partes interesadas y dar a conocer los
resultados de la gestion permitiendo, de esta manera, tener un mayor control y seguimiento
de la informacion que se brinda tanto a los grupos de valor como a los érganos de control
y vigilancia. La informacién del ejercicio de rendicién de cuentas de la vigencia 2025 esta
disponible en la pagina de la Institucién a través del enlace denominado Transparencia,
correspondiente a la Ley 1712 de 2014.

1. TEMAS DE INTERES

Anterior a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, del 12 de febrero al 24 de marzo
del 2026, se realiz6 una encuesta virtual aplicada a las partes interesadas a través del
enlace https://serviciosacademicos.unipamplona.edu.co/propuesta/, publicado en la pagina
web institucional y redes sociales, con el fin de consultar los temas de interés y determinar
la informacion a tratar en la misma. De la cual se obtuvo los siguientes resultados:
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RESULTADOS ESTADISTICOS DE LA ENCUESTA; TEMAS DE INTERES Y
SATISFACCION, PREGUNTAS Y RESPUESTAS AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS UNIVERSIDAD DE PAMPLONA VIGENCIA 2025

La Universidad de Pamplona para cada vigencia, a través del Plan de Gestion
Institucional, desarrolla actividades para la rendicion de cuentas, mediante
socializacion de informacion de la gestion permitiendo espacios para que la
ciudadania conozca y participe activamente, promoviendo de esta manera el control
social a la gestidn publica y la transparencia. El conjunto de actividades definidas
en la estrategia establecida para cada afo, buscan fomentar el didlogo y la
retroalimentacion con las partes interesadas y dar a conocer los resultados de la
gestion permitiendo, de esta manera, tener un mayor control y seguimiento de la
informacion que se brinda tanto a los grupos de valor como a los érganos de control
y vigilancia. La informacién del ejercicio de rendicion de cuentas de la vigencia 2025
esta disponible en la pagina de la Institucion a través del enlace denominado
Transparencia, correspondiente a la Ley 1712 de 2014.

1. TEMAS DE INTERES

Anterior a la Audiencia Publica de Rendicidén de Cuentas, del 12 de febrero al 24 de
marzo del 2026, se realiz6 una encuesta virtual aplicada a las partes interesadas a
través del enlace https://serviciosacademicos.unipamplona.edu.co/propuestal,
publicado en la pagina web institucional y redes sociales, con el fin de consultar los
temas de interés y determinar la informacion a tratar en la misma. De la cual se
obtuvo los siguientes resultados:

La Universidad de Pamplona invita a la
comunidad universitaria y a la ciudadania
a participar en este ejercicio de dialogo y

transparencia.

6 FOrmando nusves genersclones con seko de excetencls comprometios gy

“Formando nuevas generaciones con sello de excelencia comprometidos
con la transformacion social de las regiones y un pais en paz” 40

TSI


https://serviciosacademicos.unipamplona.edu.co/propuesta/

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2025

CONSULTA
TEMA DE INTERES CANT PORCENTAJE
Universidad Acreditada Institucionalmente en Alta Calidad 50 26%
Programas Academicos Acreditados 40 21%
Proyectos de Extension con impacto Social 29 15%
Universidad y logro de Objetivos de Desarrollo Sostenible 17 9%
Otro cual 17 9%
Gestion Administrativa y Financiera 15 8%
Fortalecimiento de la Planta Docente 10 5%
Internacionalizacion de la Universidad 10 5%
Proyectos de investigacion con relevancia regional y nacional 5 3%
Total 193 100%

Tabla 1 Resultados de la consulta temas de interés aplicada desde el 12 de febrero al 24 de marzo de 2026.

PARTE INTERESADA
PARTE INTERESADA CANT PORCENTAJE

ADMINISTRATIVO 69 36%
COMUNIDAD EN GENERAL 45 23%
DOCENTE 35 18%
EGRESADO 15 8%
ESTUDIANTE 26 13%
SECTOR PRODUCTIVO 3 2%

193 100%

Tabla 2 promedio de partes interesadas que realizaron la consulta
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ANALISIS RESULTADOS | s \

CONSU LTA PROCESO RENDICION DE CUENTAS

Universidad Acreditada Institucionalmente en Alta Calidad

21% Programas académicos acreditados,

S Provectos de extension con impacto social

- Universidad y logro de Objetivos de Desarrallo Sostenible
Total de participantes - Otro

O Gestion Administrativay Financiera

193

Fortalecimiento de la Planta Docente

Participacion Comunidad
Universitaria 5o Internacionalizacion de la Universidad

Proyectos de investigacion con relevancia regional y nacional

Fuente: Oficinade Atencion al Ciudadanoy Transparencia— 2026

llustracion 1, resultados consulta temas de interés para rendicion de cuentas.

2. ANALISIS y RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA
RENDICION DE CUENTAS-2025
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Al finalizar la Rendicion se realizé la aplicacion de una encuesta con el fin de evaluar
la correspondiente audiencia, de la cual de los conectados por la plataforma
Facebook live e igualmente aplicada a los participantes en la Sede Villa Marina,
mediante codigo QR. Se obtuvo un total de 131 encuestas aplicadas.

De esta muestra se obtuvo el siguiente resultado:
Fecha de aplicacion: 27 de marzo del 2026.

Lugar: Presencial en la Sede de Villa Marina de la Universidad de Pamplona,
con transmisién a través de la plataforma Facebook.

Numero de encuestas respondidas: 131
Numero de preguntas: (6).

Valoracion de la respuesta: (detallada, completa, incompleta — excelente, bueno,
aceptable).

Grupos de interés:
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GRUPOS DE INTERES '

PARTE INTERESADA CANTIDAD |PORCENTAIJE

Docente 80 61%

Administrativo 36 27%

Estudiante 8 6%

Ciudadania en General 7 5%

Egresado 0 0%
TOTAL 131 100%

4 N

GRUPOS DE INTERES

Docente N - 1 2

Administrativo ¥ 27%
Estudiante J 6%

Ciudadania en General D 5%
Egresado J 0%
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Tabla 3 Grupos de interés que participaron de la encuesta

Segun lo anterior el grupo de interés mas representativo es el Docente con un 61%
de participacion seguido del Administrativo con un 27%.

A continuacién, se presenta la tabulacion y grafica de las respuestas de la encuesta
para cada una de las preguntas.

1. ¢Como se enter6 de la realizacion de la Audiencia Publica?
Pregunta de seleccion multiple, tomando como base 131 encuestas.
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ITEM CANTIDAD PORCENTAIJE

Invitacion directa 55 33%
Pagina Web 52 31%
por aviso publico 18 11%
Por prensa / Radio u otros medios de comunicacion 30 18%
boletin informativo 12 7%
Otro 0 0%
TOTAL 167 100%
[ ’ rd . .7 - . A . \
¢Como se entero de la realizacion de la Audiencia Publica?
Invitacion directa l33%
Pagina Web l31%
por aviso publico l 11%
Por prensa / Radio u otros medios de comunicacién — 18%
boletin informativo l7%
Otro '0%
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Tabla 3 respuestas a la pregunta 01

2. ¢Consulté informacion sobre la gestion de la Universidad de Pamplona

anteS de |a AUdienCia Pl]b“ca.? é &Consultd informaciéon sobre
la gestion de la Universidad
de Pamplona antes de la
Audiencia Puablica?
iTEM CANTIDAD PORCENTAIJE
S| 68 52%
NO 63 48% 52%
Total 131 100%
48%
Sl NO
\- vy
, - . é
¢A través de que medio? | ¢A través de que medio?
“Formando nuevas generaciones con sello de excelencia comprometidos
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Redes sociales - Correo
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iTEM CANTIDAD | PORCENTAJE
Pagina Web 40 31%
Vacias 79 60%
Informac!c’)n Por funcionario 0
de la Institucion 0%
Redes sociales - Correo 12 9%
Total 131 100%

Tabla 4 respuestas a la pregunta 02

Segun lo anterior, el 48% de los encuestados no realizo la consulta de informacion,
antes de la Audiencia Publica. Asi mismo del 52% de las personas que consultaron,
el 31% realizé ésta a través de la pagina principal, 0 sus respuestas estuvieron
relacionadas con la pagina web institucional.

3. Los temas de la Audiencia Publica fueron expuestos de manera:

iTEM CANTIDAD PORCENTAJE
Detallada 110 84%
Completa 21 16%
Incompleta 0 0%
Total 131 100%
4 N\

Los temas de la Audiencia Publica fueron expuestos de manera:

eioss (T
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Tabla 5 repuestas a la pregunta 03

4. ¢Volveria a participar en otra Audiencia Publica de la Universidad de
Pamplona?
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(TEM CANTIDAD PORCENTAJE
N 129 98%
NO 2 2%
total 131 100%
4 ) . o )
éVolveria a participar en otra Audiencia Publica de la
Universidad de Pamplona?
0% 40% 60% 80% 100%
NO ’ 2%
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¢Por qué?
ITEM CANTIDAD PORCENTAJE
Conocer los resultados de la Gestidon /Avances
o 73
Institucionales 56%
sin respuesta 33 25%
Por interés general - mantenerse informado 15 11%
Participacion, democracia- transparencia y sentido de 3
pertenencia. 2%
Presentacion de la Audiencia 7 5%
total 131 100%
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éPor qué?
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Conocer los resultados de la Gestién /Avances _ 56%
Institucionales
sin respuesta — 25%

Por interés general - mantenerse informado I 11%

Participacién, democracia- transparencia y ‘l 2%
sentido de pertenencia.

Presentacion de la Audiencia - 5%
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Tabla 6 respuestas a la pregunta 04

Las anteriores respuestas se toman como referencia segun el tipo de las
relacionadas por los participantes a la Audiencia Publica.

5. Califique el proceso de Rendicion de Cuentas de la Universidad de

Pamplona
iTEM CANTIDAD PORCENTAIJE
Excelente 128 98%
Bueno 3 2%
Aceptable 0 0%
TOTAL 131 100%
s ™

Califique el proceso de Rendicion de Cuentas de la Universidad de Pamplona

98%
Bueno ' 2%

Aceptable ! 0%

\ J
Tabla 7 cantidad de respuestas a la pregunta 05
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Se concluye que aplicadas 131 encuestas de la percepcion de satisfaccion de los
asistentes a la Rendicion de Cuentas de la Universidad de Pamplona, arrojé un total
del 98% de calificacion “Excelente”, y un 2%” Bueno”.

2. PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Para la participacion de la seccion de preguntas se habilitd el QR de Temas de

Interés con la opcion de preguntas e igualmente se divulgé a través de la pagina
web institucional y Redes sociales.

https://serviciosacademicos.unipamplona.edu.co/propuesta/
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CONSULTATEMAS  * ea

DE INTERES CIUDADANO P @

Objetivo:
Promover la participacién de la ciudadania en temdticas de mayor interés para la
comunidad universitaria y general en la Rendicién de Cuentas vigencia 2025

Destino v
Nombres
Apellidos
Grupo de Interés v
Correo Electronico
Direccion
Teléfono Fijo
Celular
Archivo Adjunto W\ No se ha seleccionado ningdn archivo.
A\ 'mportante Sélo puede adjuntar un archivo por mensaje (no mayor a 1 MB)
Tipo de Peticién Pregunta v
Asunto
Temdtica de interés v
Mensaje 4
Nota: Todos los campos son obligatorios.

- Formando nuevas generaciones con sello de
excelencia comprometidos con la fransformacién social
de las regiones y un pais en paz -

#RendicionDeCuentasUP2025

RENDICION

Rendicion de Cuentas - Vigencia 2025

La Universidad de Pamplona invita a la
comunidad universitaria y a la ciudadanfa
a participar en este ejercicio de didlogo y

transparencia.

Formando nuevas generaciones can sel
. conlat al da
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. CONCLUSIONES

1. El proceso de Rendicién de Cuentas se realiz6 de manera programada y se dio
cumplimiento a las actividades estipuladas en el cronograma de manera satisfactoria.

2. El Plan de Accién establecido para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
Vigencia 2025, obtuvo alto nivel de cumplimiento, una vez revisado el desarrollo de cada
una de las actividades y sus evidencias.

3. La agenda del dia propuesta para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
para la vigencia 2025 se realizé en su totalidad satisfactoriamente.

4, Se cumpli6 el objetivo de la convocatoria y participacion a la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas para la vigencia 2025.

5. Se informé y se incentivo el didlogo con la ciudadania sobre la gestién realizada en
la vigencia 2025, haciendo de las herramientas tecnol6gicas.

6. Los contenidos de la informacién para la audiencia publica han sido evaluados como
claros por parte de los asistentes y han sido Utiles para la interlocucién en la rendicion de
cuentas.

7. La logistica de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2025, se
realizd de forma estructurada y se desarroll6 de manera presencial, digital, oportuna,
completa y adecuada.
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