Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Seguimiento No.

1 (ABRIL 2024)

Componente

Responsable

Actividades Programadas

Fecha Programada

Actividades Cumplidas (1er seguimiento Dependencias)

1. Identificacién de Riesgos
de Corrupcion

Proceso de Planeacién
SIG

Revision y actualizacidn de la politicas de gestion y
elaboracidn del acto administrativo acorde al
procedimiento aprobado

1 de febrero del 2024
28 de febrero del 2024

Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de Reunion N"8 del 26 de abril
del 2024:

Se remitié a la oficina de Planeacién como dependencia competente la proyeccidon de
acto administrativo para la revision y visto bueno.

Efectividad: La accién no se considera efectiva debido a que no se ha realizado la
aprobacién correspondiente para si difusién

1. Identificacién de Riesgos
de Corrupcién

Proceso de Planeacién
SIG

Divulgacion de la Politica de Administracion de Riesgos a las partes interesadas

1 de marzo de 2024
por lo menos una vez al
semestre

Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de Reunion N°8 del 26 de abril
del 2024

En reunién del Equipo Operativo MECI se socializé la politica de Administracion del
Riesgo establecida en el PDE.PL-03 v.03 Elaboracién, Control y Seguimiento al Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (estd actividad se realiza de manera parcial,
mientras se establece de manera formal el acto administrativo de 1a politica)

1. Identificacién de Riesgos
de Corrupcién

Proceso de Planeacién
SIG

Capacitacion sobre la metodologia a seguir para la construccion al Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano a cada uno de los procesos

18 y 19 de enero del 2024
19 de enero del 2024

Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de Reunién N°8 del 26 de abril
del 2024

Estd capacitacion fue realizada previamente a los miembros del Equipo MECI como
replicadores de la informacién el dia 13 de diciembre del 2023 dejando evidencia en el
FAC-08 Acta de Reunién N° 05

1. Identificacién de Riesgos
de Corrupcién

Proceso de Planeacién
SIG

Informar y compartir las harramientas necesarias para la construccion o actualizacién de los
componentes del PAAC y Mapa de Riesgos

19 de enero del 2024
19 de enero del 2024

Segurmiento realizado como constan en el FAC-U8 Acta de Reunion N8 del 26 de abril
del 2024:

Se compartid la informacién y herramientas necesarias para la construccion y/o
actualizacién del Mapa de Riesgos de Gestidn y Corrupcién y PAAC a todos los procesos
mediante Circular N° 022 del 14 de diciembre del 2023 a través de correo electrénico

1. Identificacion de Riesgos
de Corrupcién

Grupos de mejoramiento de los procesos

Actualizacion de los componentes del PAAC y Mapa de Riesgos para la vigencia en cumplimiento de
la normatividad externa establecida por parte de las dependencias

19 de enero del 2024
27 de enero del 2024

1. Identificacion de Riesgos
de Corrupcién

SIG

Asesoria y acompafiamiento para la construccién o mejora de los mapas de riesgos y paac
proyectados por las dependencias

23 de enero del 2024
27 de enero del 2024

Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de Reunién N°8 del 26 de abril
del 2024

Estos acompafamientos no se hicieron en las fechas establecidas, se realizaron
posteriormente de la siguiente manera:

- Citacién a seguimiento invitacion realizada mediante Circular N° 04 del 11 de marzo d¢
2024

1. Identificacion de Riesgos
de Corrupcién

Proceso de Planeacién
SIG

Revision y consolidacion del mapa de riesgos y PAAC
diligenciados por los procesos de la Universidad

23 de enero del 2024
297de enero del 2024

Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de Reunién N°8 del 26 de abril
del 2024:

Se realizé la consolidacién del PAAC y Mapa de Riesgos Institucional, remitidas a
planeacion para su publicacion .

Evidencia:

1. Identificacion de Riesgos
de Corrupcién

Proceso de Planeacién
SIG
Control Interno de Gestidn

Aprobacion del PAAC y Mapa de riesgos institucional definitivo, para su implementaciéon en la
vigencia

30 de enero del 2024
30 de enero del 2024

Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de Reunién N°8 del 26
de abril del 2024:

S nvidoanecina CAC N1 Anta Ao DaniniAin da anrahanidn ceorennenandinnta dnl




1. Identificacién de Riesgos
de Corrupcion

Proceso de Planeacién

Publicacion de los componentes del PAAC y Mapa de Riesgos aprobado

31 de enero del 2024
31 de enero del 2024

Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de Reunién N°8 del 26
de abril del 2024:

Se remiti6 mediante correo electronico del 1 de febrero del 2024 solicitud de
publicacion a la oficina de Planeacién

1. Identificacién de Riesgos
de Corrupcion

Proceso de Planeacién
SIG

Socializacién de los componentes del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de los procesos
de la Universidad de Pamplona

31 de enero del 2024
31 de enero del 2024

Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de Reunién N°8 del 26 de abril
del 2024

Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de Reunién N°8 del 26 de abril
del 2024

1. Identificacién de Riesgos
de Corrupcion

Lideres de los procesos de la Universidad de
Pamplona

Realizacidn de monitoreo y revisidon por parte de los lideres de los procesos en conjunto con su
equipo de trabajo, del documento Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano y si es el caso
ajustarlo haciendo publicos los cambios

1 al 13 de abril del 2024

1 al 19 de agosto del 2024
1 al 16 de diciembre del 2024

1 al 13 de abril del 2024

1al 19 de agosto del 2024
1al 16 de diciembre del 2024

1. Identificacién de Riesgos
de Corrupcién

Lideres de los procesos de la Universidad de
Pamplona

Cargue de informacién en el aplicativo Sharepoint de las actas de reunién y evidencias del PAACy
Mapa de Riesgos de manera cuatrimestral

20 de abril del 2024
22 de agosto del 2024

19 de diciembre del 2024

20 de abril del 2024
22 de agosto del 2024

19 de diciembre del 2024

1. Identificacién de Riesgos
de Corrupcién

Proceso de Planeacién
SIG

Realizacidn de la consolidacién de las evidencias de cumplimiento del Plan Anticorrupcion y
Atencidn al Ciudadano Institucional y Mapa de Riesgos por parte del proceso de Planeacién y el SIG

20 de abril del 2024
23 de agosto del 2024

20 de diciembre del 2024

25 de abril del 2024
26 de agosto del 2024

23 de diciembre del 2024

Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de Reunién N°8 del 26 de abril
del 2024:

Se remitié a la oficina de control interno de gestion el consolidado con el resultado del
seguimiento correspondiente mediante correo electrdnico del dia 5 de mayo del 2024

Evidencia:
Subcomponente 4_actividad_1:

Correo electrdnico del dia 5 de mavo del 2024 3 1a oficina de Control Interno de Gestidn

1. Identificacion de Riesgos
de Corrupcién

Control Interno

Ejecucion de la actividad de verificacidn y auditoria al cumplimiento de las metas y acciones
establecidas en cada uno de los componentes del PAAC y Mapa de Riesgos basados en la
informacién reportada por los procesos

26 de abril del 2024
24 de agosto del 2024

26 de diciembre del 2024

6 de mayo del 2024

2 de septiembre del 2024

6 de enero del 2024

1. Identificacion de Riesgos
de Corrupcién

Control Interno

Elaboracién y consolidacién de los hallazgos identificados por el proceso de Control Interno y
recomendaciones de mejora y remision al proceso de Planeacién y el SIG para su difusion a las
dependencias

9 de mayo del 2024

5 de septiembre del 2024

13 de enero del 2024

9 de mayo del 2024

5 de septiembre del 2024

13 de enero del 2024

1. Identificacion de Riesgos
de Corrupcién

Planeacion

Publicacion de los resultados de la evaluacion y porcentaje de cumplimiento de las acciones
establecidas por cada uno de los procesos en el PAAC y Mapa de Riesgos

10 de mayo del 2024

6 de septiembre del 2024

16 de enero del 2024

10 de mayo del 2024

6 de septiembre del 2024

16 de enero del 2024




2. Racionalizacién de
Tramites

Planeacidén

Procedimiento: obtener la autorizacién para la adopcidn e implementacion de nuevos tramites
creados o autorizados por la ley con posterioridad a la expedicion de la Ley 962 de 2005; asi como la
aprobacion de la modificacidn estructural de tramites existentes segun lo definido en la Resolucidn

1099 de 2017.

Producto: Estrategia de racionalizacion de tramites implementada

Actividad: Identificar la necesidades de tramites en linea para su implementacion

02 de mayo de 2024
30 de diciembre de 2024

3. Rendicion de Cuentas

Grupo Interno De Apoyo

Producto: Modificacidn de la Resolucién 002 del 4 de Enero de 2021 “Por la cual
se actualiza la Estrategia de Rendicién de Cuentas de la Universidad
de Pamplona”
Actividad: Acto administrativo actualizado

03 de enero de 2024
05 de febrero de 2024

3. Rendicion de Cuentas

Grupo Interno De Apoyo

Producto: Realizar el control y seguimiento al cumplimiento a la actualizacidn de la Estrategia de
Rendicion de Cuentas de la Universidad de Pamplona” y establecer el porcentaje de avance.

Actividad: Informe de control y seguimiento Semestral al cumplimiento de la Estrategia

30 de junio de 2024
31 de enero 2024

3. Rendicion de Cuentas

Proceso De Comunicacién Y Prensa y Atencién al
Ciudadano

Producto: Realizar un proceso de verificacidn de la actualizacidn de los contenidos de los
subportales de la pagina web institucional y las redes sociales con informacién oportuna y veraz

Actividad: Informe semestral de verificacion de contenidos actualizados

30 de junio de 2024
31 de diciembre de 2023

3. Rendicion de Cuentas

Proceso De Comunicacion Y Prensa

Producto: Remitir informacidn a través de la Emisora institucional y medios audiovisuales de los
avances en la Gestion

Actividad: Informe cuatrimestral de la estrategia de comunicacion - Rectoria Avanza

01 de febrero de 2024
31 de enero de 2024

3. Rendicion de Cuentas

Proceso de Planeacién y lideres de los pilares

Producto: Desarrollar informe de Rendicidn de Cuentas para la Audiencia Publica
de la Universidad de Pamplona.

Actividad: Informe de Rendicion de Cuentas publicado en la pagina web de la Universidad de
Pamplona un mes antes de su realizacién de la Audiencia Publica

01 de febrero de 2024
08 de marzo de 2024

3. Rendicion de Cuentas

Proceso de Planeacién

Producto: Informe trimestral del avance de la gestién institucional

Actividad Informe consolidado y publicado de las actividades desarrolladas desde los ejes
misionales

31 de marzo de 2024
31 de diciembre de 2024

3. Rendicion de Cuentas

Proceso de Atencion al Ciudadano

Producto: Aplicar una encuesta virtual a los ciudadanos para consultar sobre
temas de interés a tratar en la Audiencia Publica

Actividad: Encuesta virtual masificada

08 de marzo de 2024
18 de marzo de 2024

3. Rendiciéon de Cuentas

Proceso de Atencion al Ciudadano

Producto: Consolidacion de los temas de interés de la audiencia publica Rendicién de Cuentas.

Actividad: Informe Consolidado

19 de marzo de 2024
13 de abril de 2024




3. Rendicion de Cuentas

Grupo Interno De Apoyo

Producto: Planificar y realizar la Audiencia publica de Rendicion de Cuentas (Afio Anterior), acorde
al cronograma especifico de actividades

Actividad: Audiencia Publica

28 de enero de 2024
08 de abril de 2024

3. Rendicion de Cuentas

Proceso de Planeacién Institucional.
Comunicacién y prensa.

Producto: Planificar y realizar la Audiencia publica de Rendicion de Cuentas (Afio Anterior), acorde
al cronograma especifico de actividades

Actividad: Pagina Web institucional
Correos masivos
Redes sociales institucionales.

08 de abril de 2024
13 de abril de 2024

3. Rendicion de Cuentas

Proceso de Planeacidn Institucional.
Dependencias que se requieran para la
realizaciéon de la actividad.

Producto: nforme final de audiencia publica de rendicién de cuentas 2023

Actividad: Material de apoyo para la realizacién de la actividad

01 de junio de 2024
30 de octubre de 2024

3. Rendicion de Cuentas

Comunicacidén y prensa.

Producto: Divulgacion periddica de la gestidn y noticias de interés para las
partes interesadas

Actividad: Informe semestral de rectoria avanza a través de los canales internos y externos y redes
sociales

30 de junio 2024
31 de diciembre de 2024

3. Rendicion de Cuentas

Proceso de Planeacidn Institucional.

Producto: Acceso publico y permanente a la gestidn institucional

Actividad: Aplicativo SPEI

02 de febrero de 2024
31 de diciembre de 2024

3. Rendicion de Cuentas

Grupo interno de apoyo

Producto: Mesas de dialogo informando los avances en el cumplimiento de los
compromisos. En caso de inviabilidad en su aplicacién, explicar y
justificar la situacién.

Actividad: Mesa de trabajo

01 de julio de 2024
30 de agosto de 2024

4. Mejora de Servicio al
Ciudadano

Atencidn al ciudadano y transparencia

Realizar informes generales del estado y consolidacion de las PQRSDF institucionales. (1)

04 de abril de 2024
15 de diciembre de 2024

Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de Reunién N°6 del 02 de abril
del 2024:

Estd pendiente su realizacion y posterior publicacion.

4. Mejora de Servicio al
Ciudadano

Atencidn al ciudadano y transparencia

Realizar capacitaciones de cultura del servicio (Lenguaje claro, comunicacién asertiva e inclusién) y
conocimiento de la norma relacionada con las PQRSDF a los funcionarios administrativos de la
Universidad. (2)

01 de mayo de 2024
01 de noviembre de 2024

Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de Reunién N°6 del 02 de abril
del 2024:

Debido a la modificacién del calendario académico, se esta a la espera del ingreso del
psicélogo y comunicador social en formacién para la respectiva asignacién de esta
actividad.

4. Mejora de Servicio al
Ciudadano

Atencidn al ciudadano y transparencia

Fortalecer el relacionamiento de la universidad con sus grupos de valor a través de capacitacion de
aprendizaje organizacional al personal administrativo en servicio al ciudadano y Herramientas de
accesibilidad web (3)

24 de enero de 2024
15 de diciembre de 2024

Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de Reunién N°6 del 02 de abril
del 2024:

Debido a la modificacién del calendario académico, se esta a la espera del ingreso del
psicdlogo y comunicador social en formacién para la respectiva asignacién de esta
actividad.

4. Mejora de Servicio al
Ciudadano

Atencion al ciudadano y transparencia

Realizar campanias de visibilizacion de percepcion producto y/o servicio de las partes interesadas.

(4)

08 de abril de 2024
01 de octubre de 2024

Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de Reunién N°6 del 02 de abril
del 2024:

Debido a la modificacién del calendario académico, se esta a la espera del ingreso del
psicologo y comunicador social en formacién para la respectiva asignacién de esta
actividad.




4. Mejora de Servicio al
Ciudadano

Atencion al ciudadano y transparencia

Capacitar alos ciudadanos en uso del modulo PQRSDF (5)

01 de mayo de 2024
01 de junio de 2024

Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de Reunién N°6 del 02 de abril
del 2024

Debido a la modificacién del calendario académico, se esta a la espera del ingreso del
comunicador social en formacién para la respectiva asignacién de esta actividad.

4. Mejora de Servicio al
Ciudadano

Atencion al ciudadano y transparencia

Realizar informe donde se evidencien los resultados de la satisfaccidon de los ciudadanos clientes y
partes interesadas (6)

01 de julio de 2024
15 de diciembre de 2024

El informe sera realizado y publicado a partir del mes de julio.

4. Mejora de Servicio al
Ciudadano

Atencidn al ciudadano y transparencia

Realizar puntos mdviles de atencién temporal al ciudadano en las diferentes sedes del municipio
de Pamplona como plan piloto de politicas de servicio al ciudadano. (7)

01 de febrero de 2024
15 de diciembre de 2024

Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de Reunién N°6 del 02 de abril
del 2024

Se tiene programado iniciar con esta actividad a partir del dia 08 de abril a la par de la
induccion de estudiantes nuevos en la sede Pamplona.

4. Mejora de Servicio al
Ciudadano

Atencidn al ciudadano y transparencia

Realizar video tutorial de lenguaje de sefias explicando los procedimientos para presentar una
PQRSDF en los procesos institucionales (8)

01 de septiembre de 2024
30 de octubre de 2024

Se reiterard la solicitud a la Oficina de Comunicaciéon y Prensa para el apoyo con la
edicion del video y asignacién del intéprete mediante la Vicerrectoria de Bienestar y
Extension.

5. Transparencia y Acceso
ala Informacién

Atencidn al ciudadano y transparencia

Hacer seguimiento de la informacién acerca de tramites, otros procedimientos administrativos y
consulta de acceso a la informacién de la Institucién en el Sistema Unico de Informacién de tramites
-SUIT (1)

01 de mayo de 2024
01 de junio de 2024

Se iniciard el respectivo seguimiento durantes las fechas estipuladas.

5. Transparencia y Acceso
ala Informacion

Atencidn al ciudadano y transparencia

Seguimiento a la actualizacién de los contenidos de la pagina web en relacidn a los servicios
prestados por la universidad de Pamplona, y al directorio administrativo institucional que garantice
el derecho de acceso a la informacidn publica. (2).

01 de febrero de 2024
15 de diciembre de 2024

Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de Reunién N°6 del 02 de abril
del 2024:

Se realizé el respectivo seguimiento a través del "Acta No. 007 - Acta de seguimiento al
directorio administrativo institucional".
(VER carpeta COMPONENTE 5 - EVIDENCIA CONTROL 1.2)

5. Transparencia y Acceso
ala Informacion

Atencidn al ciudadano y transparencia

Realizar informe mensual del Registro SECOP Il institucional y direccionar a Control Interno de
Gestidn y Contratacion para ser revisados los hallazgos que tengan lugar. (3)

01 de febrero de 2024
15 de diciembre de 2024

Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de Reunién N°6 del 02 de abril
del 2024:

Se realizd el respectivo seguimiento y posterior envio a la Oficina de Contratacidn bajo
los siguientes Memorandos:

1. 001 del 25 de enero del 2024 - Informe seguimiento SECOP Il 2023

2. 041 del 12 de febrero del 2024 - Informe seguimiento SECOP || enero 2024




5. Transparencia 'y Acceso
ala Informacion

Atencion al ciudadano y transparencia

Recibir, analizar, registrar, parametrizar, asignar y/o dar respuesta a las peticiones interpuestas a
través de los diferentes canales de atencion, asi como su correspondiente seguimiento
Trimestral.(4)

01 de abril de 2024
15 de diciembre de 2024

Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de Reunidon N°6 del 02 de abril
del 2024

Se encuentra en proceso de consolidacién de la informacidn, elaboracién y posterior
publicacion durante los préximos dias.

5. Transparencia 'y Acceso
ala Informacion

Atencion al ciudadano y transparencia

Presentar a la Oficina Control Interno el Informe semestral de Percepcién del producto y/o
servicios con sus correspondientes puntos criticos hallados en la realizacion de tramites. (5)

01 de julio de 2024
15 de diciembre de 2024

Se realizara el envio y publicacion a partir del mes de julio como lo estipulan las fechas
establecidas

5. Transparencia 'y Acceso
ala Informacion

Atencidn al ciudadano y transparencia

Realizar capacitaciones a los funcionarios de las dependencias sobre la aplicacion de la Ley 1755 de
2015, ley 1712 del 2014 y Resolucién 1519 de 2020.(6).

01 de mayo de 2024
15 de diciembre de 2024

Esta actividad se realizara a la par con las establecidas por el trabajo realizado por los
pasantes, los cuales se estd a la espera de la asignacién de acuerdo al calendario
académico.

5. Transparencia y Acceso
ala Informacién

Atencidn al ciudadano y transparencia

Realizar seguimiento a la publicacién del indice de informacién clasificada y reservada y
publicacion del Registro o inventario de activos de Informacién de la institucion

(7)

31 de enero de 2024
15 de diciembre de 2024

Se encuentra en proceso su realizacion.

5. Transparencia y Acceso
ala Informacién

Atencidn al ciudadano y transparencia

Actualizar y hacer seguimiento de la informacién del menu transparencia de acuerdo a la normativa
1712 de 2014 Resolucion 1519 de 2020 (Anexo 2. Servicio al ciudadano y menu participa, Anexo 4.
Datos abiertos (8)

01 de junio de 2024
15 de diciembre de 2024

Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de Reunién N°6 del 02 de abril
del 2024:

FEBRERO: Durante este periodo se realizaron envios de correos electrénicos a las
dependecias correspondientes con solicitudes de actualizacién de informacion
correspondiente a los requerimientos de la Matriz de Autodiagndstico ITA de la
Procuraduria General de la Nacién y acciones de mejora referentes a la Politica de

6. Componentes
Adicionales

SIG

Realizar el proceso de actualizacién del cédigo de ética institucional con el fin de incluir aspectos
como conflictos de intereses, canales para la denuncia de hechos de corrupcidn, etc.

01 de agosto de 2024
30 de noviembre 2024




