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UNIVERSIDAD DE PAMPLONA 

 

MISIÓN 

La Universidad de Pamplona como institución pública de orden departamental, asume su 

compromiso social educativo con las nuevas generaciones, a partir del desarrollo de las 

funciones de docencia, investigación y extensión, fomentando la creación de conocimiento 

soportada en la innovación científica y tecnológica, la promoción de la cultura, las artes y 

las humanidades, con una vocación de liderazgo, calidad y excelencia que impulsa la paz 

y el desarrollo de las regiones con responsabilidad social y ambiental. 

 

VISIÓN 

La Universidad de Pamplona para el 2030, será reconocida como una institución de alta 

calidad con impacto regional, nacional e internacional, por su liderazgo en los procesos 

académicos, de investigación y extensión soportados en el desarrollo social y tecnológico 

y por el desempeño de sus egresados en el medio laboral. 
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INTRODUCCIÓN 

 

La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, permite la discusión de aspectos 

relacionados con la formulación, ejecución y/o evaluación de planes, políticas, programas 

y/o proyectos a cargo de las entidades públicas, en un espacio de interlocución con la 

ciudadanía en general, propiciando una zona de reflexión sobre los resultados de la Gestión 

Administrativa dentro de un periodo de tiempo determinado. 

Este evento se considera como el mecanismo de participación que tiene como propósito 

generar confianza y credibilidad entre las entidades públicas y la ciudadanía. Por lo tanto, 

garantiza el control social a la administración pública. 

La Universidad de Pamplona, con el objetivo de informar sobre el proceso de avance y 

cumplimiento de las metas de la administración, en su carácter público se compromete a 

realizar la Rendición de Cuentas ante las autoridades competentes y grupos de interés. 

En el presente informe se describen las acciones realizadas por la institución para el 

desarrollo del Proceso de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas vigencia 2023  y 

los resultados de la evaluación del proceso. 
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MARCO NORMATIVO 

En Colombia, la Constitución Política de 1991 adoptó la democracia participativa 

contemplando el derecho ciudadano de vigilar la función pública y la obligación de los 

gobernantes de abrirse a la inspección pública y responder por sus actos. 

La Rendición de cuentas está enmarcada en la Constitución Política con el fin de controlar 

el ejercicio del poder ejecutivo por parte de los ciudadanos, es así que mediante la Ley 489 

de 1998 se estableció que todas las entidades y organismos de la administración pública 

tienen la obligación de desarrollar su gestión acorde con los principios de la democracia 

participativa y democratización de la gestión pública, para lo cual dichas organizaciones 

deben realizar la rendición de cuentas a la ciudadanía. 

La Universidad de Pamplona, para el proceso de Rendición de Cuentas se fundamenta en 

la siguiente normatividad: 

• Ley 1474 de 2011: Estatuto Anticorrupción. 

• Documento Conpes 3654 de 2010, “por el cual se establece la Política de Rendición 

de Cuentas" 

• Constitución Política de Colombia, Artículo 74, “Todas las personas tienen derecho 

a acceder a los documentos públicos salvo los casos que establezca la ley” 

 • Ley 489 de 1998, Normas sobre la organización y funcionamiento de las entidades 

del orden nacional. 

• Ley 962 de 2005, Ley Anti trámites. 

• Ley 734 de 2003, Código Disciplinario Único. 

• La Ley 1712 de 2014, “por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del 

derecho de acceso a la información Pública Nacional y se dictan otras disposiciones 

• Decreto 2482 de 2012, Por el cual se establecen los lineamientos generales para la 

integración de planeación y la gestión. 

• Decreto 3851 de 2006, Por el cual se organiza un sistema de aseguramiento de la 

calidad, almacenamiento y consulta de la información básica colombiana y se dictan otras 

disposiciones. 

• Decreto 1151 de 2008, Por el cual se establecen los lineamientos generales de la 

Estrategia de Gobierno en Línea de la República de Colombia. 

• La política de Rendición de Cuentas en el marco del MIPG. 

• Manual Único de Rendición de Cuentas, del Departamento Administrativo de la 

Función Pública. 

• Resolución 174 del 12 de febrero de 2024. 
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1. INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS VIGENCIA 2023 

La Universidad de Pamplona, efectuó la Audiencia Pública de la vigencia 2022, el día 

viernes, 30 de marzo de 2023, a las 8:00 a.m., mediante modalidad Presencial en el Teatro 

Jáuregui   y de manera virtual, a través de Facebook live de la página principal de la 

Universidad de Pamplona, con el fin de dar cumplimiento a la obligación legal de rendir 

cuentas a los grupos de interés; reconocidos como todos aquellos grupos y entidades con 

las que la institución tiene relaciones académicas, sociales, religiosas, comerciales, 

financieras, de servicios, sin prejuicio de otros que son identificados dentro de su función. 

Así mismo, reconoce a estudiantes, docentes, egresados, Consejo Superior, Consejo 

Académico, investigadores, personal administrativo de la institución, contratistas y/o 

proveedores, medios de comunicación, entes territoriales, veedurías, órganos de control y 

del gobierno, Ministerio de Educación Nacional, asociaciones y gremios económicos, 

sociales y culturales y a toda la comunidad en general. 

De esta manera, la Universidad de Pamplona, basada en los derechos humanos y paz, 

informó sobre el proceso de avance y cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible “ODS” y de las metas de la administración, contempladas en el Plan de Gestión 

2021- 2024 y Plan de Desarrollo 2021-2030. 

Para realizar la evaluación de Rendición de Cuentas, se tuvo en cuenta el plan de acción, 

la estrategia de comunicación diseñada para el proceso durante el evento. 

1.1. OBJETIVO GENERAL 

Evaluar el desarrollo de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la 

Universidad de Pamplona vigencia 2023, mediante el análisis del cumplimiento de 

las acciones formuladas en el Plan de Acción, la estrategia de comunicación 

diseñada para este proceso. 
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2. EJECUCIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN PARA LA 

RENDICIÓN DE CUENTAS VIGENCIA 2022 

El Plan de Acción para la Rendición de Cuentas de la Universidad de Pamplona 

vigencia 2022, se encuentra estructurado en cuatro proyectos que son: 

 

• Proyecto 1: Alistamiento Institucional. 

• Proyecto 2: Elaboración del Informe de Rendición de Cuentas Vigencia 2023. 

• Proyecto 3: Estrategia de Comunicación de Rendición de Cuentas para la 

Audiencia Pública Vigencia 2021. 

• Proyecto 4: Logística de la Audiencia Pública (Virtual) Vigencia 2022. 

 

A continuación, se describen las acciones realizadas para cada proyecto. 

2.1. Proyecto 1: Alistamiento Institucional. 

L a Oficina de Planeación de la Universidad de Pamplona, realizó la actualización de 

su Portal Web en la página institucional, creando el contenido para la Rendición de 

Cuentas de la Vigencia 2023. 

 

https://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portalIG/home_71/recursos/planeacio

nv2/31012019/rendicioncuentas.jsp 

 

La oficina de Comunicación y Prensa pone a consideración del grupo de apoyo la 

estrategia de comunicación que se utilizará ara está vigencia: 

 

 

Estrategia de comunicación 

https://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portalIG/home_71/recursos/planeacionv2/31012019/rendicioncuentas.jsp
https://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portalIG/home_71/recursos/planeacionv2/31012019/rendicioncuentas.jsp
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1. RENDICIÓN DE CUENTAS VIGENCIA 2023 -  UNIVERSIDAD DE PAMPLONA 

1.1. Esta estrategia de comunicación tiene como objetivo destacar los 
logros de la Universidad de Pamplona durante el año 2023, 
enfocándose en sus pilares misionales y siendo liderada por el Dr. 
Ivaldo Torres Chávez, quien ocupa el cargo de Rector. 

1.2. OBJETIVOS 

1.2.1. Desarrollar un proceso integral para la difusión de la Audiencia Pública de 
Rendición de Cuentas 2023 de la Universidad de Pamplona, definiendo 
lineamientos claros y oportunos. 

1.2.2. Fomentar un diálogo activo con profesionales destacados en el tema, con el 
objetivo de recopilar información relevante y crear estrategias que aumenten el 
interés y la expectativa en torno a la Rendición de Cuentas 2023 de la 
Unipamplona. 

1.2.3. Elaborar un plan de acción detallado para la difusión de la información en 
diversos medios institucionales, buscando generar una mayor visibilidad y 
conciencia sobre la importancia del proceso de Rendición de Cuentas. 

1.2.4. Implementar estrategias específicas en las plataformas virtuales de la 
Universidad, con el fin de lograr una amplia recepción y participación de la 
comunidad en general, asegurando que estén informados acerca del desarrollo 
y los resultados de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2023. 

1.3. PROCESO INTEGRADO 

La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, así como las próximas 
transmisiones en vivo 22 de marzo del 2024, a las 8:00 de la mañana en el teatro 
Jáuregui, conforme al calendario R.C. v2023, se llevarán a cabo a través de las 
plataformas de Facebook y el canal de YouTube de la Universidad de Pamplona. 
Estas actividades contarán con el respaldo y colaboración de la Oficina de 
Comunicación y Prensa, asegurando una cobertura efectiva y una difusión de 
calidad. 
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2. ÁREAS DE LA COMUNICACIÓN 

 

Piezas 
gráficas 

 

Se desarrollarán y compartirán piezas gráficas impactantes en 
las redes sociales de la Universidad de Pamplona, diseñadas 
estratégicamente con mensajes cautivadores para suscitar el 
interés del público en relación con la Audiencia Pública de 
Rendición de Cuentas correspondiente a la vigencia 2023. 

Piezas 
radiales 

 

Producir contenido auditivo centrado en la Rendición de Cuentas 
para la vigencia 2023, abordando temas como la definición y 
relevancia de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas. 
Este material se presentará en colaboración con las emisoras de 
la Universidad de Pamplona, 94.9 FM y Radio San José de 
Cúcuta 1.160 A.M. 
Este contenido de audio proporcionará respuestas a preguntas 
clave, como "¿Qué es la Audiencia Pública de Rendición de 
Cuentas?" y "¿Por qué es importante?". La colaboración con las 
emisoras fortalecerá la difusión, permitiendo alcanzar a un 
público más amplio y fomentando la comprensión y participación 
activa en el proceso de rendición de cuentas. 

Piezas 
audiovisuales  
 

Crear y difundir contenido audiovisual donde el rector, directivos 
y responsables de cada área compartan detalles sobre la 
Audiencia Pública de Rendición de Cuentas v2023. En estos 
videos, se proporcionará información relevante a la comunidad 
universitaria y al público en general, anunciando e invitando a 
participar activamente en este evento esencial. 
Este material audiovisual servirá como una herramienta efectiva 
para comunicar los propósitos, logros y desafíos de la rendición 
de cuentas, brindando una visión clara y transparente de la 
gestión institucional. Además, la participación directa de las 
figuras clave de la universidad aumentará la credibilidad y el 
interés en la Audiencia Pública. 
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3. CAMPAÑA DE EXPECTATIVA 

Rendición de Cuentas Vigencia 2023 

3.1. PIEZAS GRÁFICAS: 

Pieza 1.  
 

¿Conoces sobre la Rendición de Cuentas? 

Es el deber que tienen las autoridades de administración Pública 
con la ciudadanía en explicar y argumentar el balance sobre los 
diferentes compromisos. 

Así la Rendición de Cuentas se integra a los ejercicios de 
participación ciudadana en la gestión como un proceso que facilita 
la evaluación y control ciudadano en el ciclo de la gestión pública. 
 
#RendiciónDeCuentasUnipamplona  
#ConoceLaGestiónV2023 
#ResultadosAño2023 
#Dr.IvaldoTorresChávez 

 

Pieza 2.  

 

¿Sabías que participar en la Audiencia Pública de Rendición 
de Cuentas es un derecho? 

Pronto conocerás la gestión del rector, Dr. Ivaldo Torres Chávez, 
durante la vigencia 2023, a través de los diferentes pilares 
misionales de la Universidad de Pamplona. 
 
#RendiciónDeCuentasUnipamplona  
#ConoceLaGestiónV2023 
#ResultadosAño2023 
#Dr.IvaldoTorresChávez 

Pieza 3.  

 

¿Quieres conocer la Gestión del Rector de la Universidad de 
Pamplona, Dr. Ivaldo Torres Chávez, durante la vigencia 2023? 

Pronto lo sabrás en la Rendición de Cuentas, conéctate a través de 
nuestras redes sociales institucionales y conoce todos los avances 
y resultados obtenidos durante el año 2023. 

#RendiciónDeCuentasUnipamplona  
#ConoceLaGestiónV2023 
#ResultadosAño2023 
#Dr.IvaldoTorresChávez 
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Pieza 4.  

 

Conoce sobre la Rama Ejecutiva del Poder Público del orden 
nacional y territorial 

Está basada en orientaciones y lineamientos de la Rendición de 
Cuentas, fundamentada en actividades, mecanismos, técnicas e 
instrumentos para implementar el proceso. 

A través del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano se 
permite mantener una constante y fluida interacción con la 
ciudadanía de manera transparente y participativa y la entrega 
efectiva de productos, servicios e información. 

#RendiciónDeCuentasUnipamplona  
#ConoceLaGestiónV2023 
#ResultadosAño2023 
#Dr.IvaldoTorresChávez 

 

Acotación: Considerando el significativo impacto de las publicaciones de historias 

en las redes sociales, su capacidad para generar vistas y reacciones, se replicarán 

los diseños gráficos propuestos en el icono de historias de cada plataforma, 

buscando así maximizar su recepción. 
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3.2. PIEZAS RADIALES 

Cuñas radiales  

Tiempo Texto Imágenes Sonido 

25’ Rendición de Cuentas Universidad de 
Pamplona 
Anualmente la Universidad de Pamplona 
por ser una entidad pública informa y 
explica, través de la Audiencia Pública de 
Rendición Cuentas, los resultados que la 
administración de la Institución desarrolló 
en el transcurso del año inmediatamente 
anterior, a la ciudadanía, entes de control y 
otras entidades de orden nacional y 
territorial. 
Pronto conocerás los logros de la gestión 
del Dr. Ivaldo Torres Chávez, rector de la 
Universidad de Pamplona, durante la 
vigencia 2023, a través de los diferentes 
pilares Institucionales de nuestra 
Universidad, acreditada a nivel nacional e 
internacional.  
 

Voz en 
Off 

Musicalización 
 

35´ ¿Por qué es necesario que se lleve a 
cabo la Audiencia Pública de Rendición 
de Cuentas? 
La Audiencia Pública de Rendición de 
Cuentas es la obligación que tienen las 
entidades e instituciones y servidores 
públicos de informar y explicar los avances 
y resultados de su gestión, así como el 
avance en la garantía de derechos a los 
ciudadanos y sus organizaciones sociales, 
a través de espacios de diálogo público. 
Conoce la Gestión del Dr. Ivaldo Torres 
Chávez, rector de la Universidad de 
Pamplona, durante la vigencia 2023, a 
través de la Audiencia Pública de 
Rendición de Cuentas. 

Voz en 
Off 

Musicalización 

35´ ¡Participar en la Audiencia Pública de 
Rendición de Cuentas es un derecho! 

Voz en 
Off 

Musicalización 
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Según la ley de Transparencia y del 
Derecho de Acceso a la Información 
Pública 1712 del 2014, la Audiencia 
Pública de Redición de Cuentas se integra 
a los ejercicios de participación ciudadana. 
Muy pronto, podrás conoce la gestión y los 
logros de la administración del Dr. Ivaldo 
Torres Chávez, rector de la Universidad de 
Pamplona, en la Audiencia Pública de 
Rendición de Cuentas v2023.  
Conéctate con los medios de 
comunicación de la Universidad, 
fortaleciendo y entérate de la política de 
transparencia de la Institución. 

Información adicional: Todas las cuñas serán transmitidas con el respaldo de las 
emisoras Radio Universidad de Pamplona 94.9 F.M. y Radio San José de Cúcuta 
1.160 A.M. 
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3.3. PIEZAS AUDIOVISUALES  

Grabar a directivos, administrativos y personal de la Institución teniendo en cuenta 
los siguientes ítems: 

- En el que expliquen qué es la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas. 

- Mensaje: Pronto conocerás la gestión del rector Dr. Ivaldo Torres Chávez, rector 
de la Unipamplona durante la vigencia 2023.  

Tener en cuenta: Mencionar los canales oficiales  
 

 

3.3.1. GUIONES EXPECTATIVA RENDICIÓN DE CUENTAS Vigencia 2023 

 

Guion 01 

Locación: Sedes o Campus de la Universidad de Pamplona  

CONTROL TEXTO 

Entrevistado o 
presentador  

Toma 1. ¿Sabes qué es la rendición de cuentas?  
Es el compromiso y responsabilidad que tienen las autoridades 
de administración Pública con la ciudadanía, donde explican y 
argumentan el balance sobre los diferentes trabajos y 
quehaceres en el marco de un año. 
De este modo, la rendición de cuentas se integra a los ejercicios 
de participación ciudadana en la gestión como un proceso que 
facilita la evaluación y control ciudadano en el ciclo de la gestión 
pública. 

 
 
Locación: Sedes o Campus de la Universidad de Pamplona  

CONTROL TEXTO 

Entrevistado o 
presentador  

Toma 1. Mensaje: Pronto conocerás la gestión del rector Dr. 
Ivaldo Torres Chávez, durante la vigencia 2023, conéctate y 
participa próximamente en la Audiencia Pública de Rendición 
de Cuentas mediante nuestros medios institucionales. 
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3.3.2. GUIONES EXPECTATIVA RC V2023 – PILARES 

 

GUION - Pilar 01 

Locación: Sedes o Campus de la Universidad de Pamplona  

CONTROL TEXTO 

Entrevistado o 
presentador  

Pilar 1:  
 
Descubre los logros del pilar "Docencia y Excelencia 
Académica" de la Universidad de Pamplona.  
¡Muy pronto compartiremos información detallada desde la 
Institución!  
Mantente informado siguiéndonos en nuestras redes sociales y 
visitando nuestra página web www.unipamplona.edu.co.  

 

GUION - Pilar 02  

Locación: Sedes o Campus de la Universidad de Pamplona  

CONTROL TEXTO 

Entrevistado o 
presentador  

Pilar 2: Próximamente te compartiremos detalles sobre 
Investigación, Innovación y/o Creación Artística y Cultural, un 
pilar fundamental de la Universidad de Pamplona. Mantente 
conectado a través de nuestros medios institucionales y 
participa: 
 
Facebook: Universidad de Pamplona – Colombia 
Instagram, Twitter y TikTok: @unipamplona 
Canal de YouTube: @UnipamplonaTV 

 

 

GUION – Pilar 03 

 

Locación: Sedes o Campus de la Universidad de Pamplona  

CONTROL TEXTO 

http://www.unipamplona.edu.co/
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Entrevistado o 
presentador  

PILAR 3: Deseas conocer más acerca de Extensión, 
Internacionalización y Desarrollo Social Universitario, un pilar 
esencial de la Universidad de Pamplona.  
Pronto compartiremos información detallada sobre esta misión. 
Visita nuestras redes sociales y mantente conectado para no 
perderte ninguna actualización.  

 

GUION – Pilar 04  

 

Locación: Sedes o Campus de la Universidad de Pamplona  

CONTROL TEXTO 

Entrevistado o 
presentador  

PILAR 4: ¿Interesado en descubrir más sobre el Pilar Misional 
de Eficiencia Administrativa y Financiera en la Universidad de 
Pamplona? Próximamente, proporcionaremos información 
detallada sobre este pilar institucional. No te pierdas ninguna 
actualización, mantente conectado a través de nuestras redes 
sociales. 

 

GUION VIDEO GENERAL DE LOS 4 PILARES – PRESENTADORA   

CONTROL  DESCRIPCIÓN  

Presentadora 
Unipamplona 

Próximamente, tendrás la oportunidad de conocer en detalle 
la destacada gestión del Dr. Ivaldo Torres Chávez en los 
cuatro pilares institucionales. (se mencionan uno a uno) 
Mantente conectado (medios)  para descubrir los logros y 
avances significativos que ha liderado en áreas clave de 
nuestra Institución.  
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Campaña de Invitación - Audiencia Pública Rendición de Cuentas V2023 

• Teatro Jáuregui  

• 22 de marzo 

• 8:00a.m.  

3.4. Piezas gráficas  

Pieza 1.  
 

El Dr. Ivaldo Torres Chávez, rector de la Universidad de Pamplona, 
tiene el gusto de invitarlos a la Audiencia Pública de Rendición de 
cuentas, con el objetivo de exponer los resultados de la Gestión 
Vigencia 2023.  
 
Lugar: Teatro Jáuregui  
Fecha y hora: 22 de marzo – 8:00 a.m. 

Pieza 2.  

 

Conoce la gestión del rector de la Universidad de Pamplona, Dr. 
Ivaldo Torres Chávez, a través de los pilares institucionales de la 
Unipamplona. Conéctate el próximo 22 de marzo de 2024 a las 8:00 
de la mañana, en el teatro Jáuregui. Participa de la Audiencia 
Pública de Rendición de Cuentas vigencia 2023. 

Pieza 4 ¿Qué temas relacionados con la gestión administrativa de la 
Universidad de Pamplona te gustaría conocer en la Audiencia 
Pública de Rendición de Cuentas vigencia 2023? 
 
Envíanos tus temas de interés a 
atencionalciudadano@unipamplona.edu.co y 
rendiciondecuentas@unipamplona.edu.co.   
Estos se darán a conocer el próximo 22 de marzo, en el teatro 
Jáuregui a las 8:00 a.m. 

Pieza 5 El Dr. Ivaldo Torres Chávez, rector de la Universidad de Pamplona, 
invita a la comunidad universitaria y ciudadanía en general a 
participar activamente en: 
Foro Virtual Audiencia Pública de Rendición de Cuentas vg. 2023 
Encuesta de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas vg. 
2023 
Transmisión en vivo: @unipamplona  
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Pieza 6 El rector de la Universidad de Pamplona, Dr. Ivaldo Torres, informa 
a todos los grupos de interés que se encuentra habilitado y 
publicado el informe de Gestión de la Vigencia 2023 del cual se 
entregarán los resultados en la Audiencia Pública de Rendición de 
Cuentas.  

Lugar: Teatro Jáuregui - Fecha y hora: 22 de marzo – 8:00 a.m. 

 

3.5. Piezas radiales  

Tiempo Texto Imágenes Sonido 

25’ El Rector de la Universidad de 
Pamplona, Dr. Ivaldo Torres 
Chávez, invita a toda la comunidad 
universitaria y sociedad en general 
a participar en la Audiencia Pública 
de Rendición de Cuentas vigencia 
2023 para que conozcan los logros 
y retos de la actual administración 
en todos sus pilares institucionales. 
La cita es el 22 de marzo a las 8:00 
de la mañana en el teatro Jáuregui.  

Voz en Off Musicalización 

30´ Conoce la gestión del primer pilar 
Institucional denominado: Docencia 
y Excelencia Académica. Conéctate 
y participa de la Audiencia Pública 
de Rendición de Cuentas vigencia 
2023. 

Voz en Off Musicalización 

25´ - Participa de la Audiencia Pública 
de Rendición de Cuentas vigencia 
2023 y conoce la gestión del 
segundo pilar Institucional 
denominado: Investigación, 
Innovación y/o Creación Artística y 
Cultural. Conéctate el próximo 22 
de marzo a través de nuestras 
redes oficiales y emisoras 
institucionales.  

Voz en Off Musicalización 
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20 Infórmate de los avances del tercer 
pilar Institucional denominado: 
Extensión Internacionalización y 
Desarrollo Social Universitario. 
Participa de la Audiencia Pública de 
Rendición de Cuentas vigencia 
2023. 

  

20 Participa el próximo 22 de marzo de 
2024 a las 8 de la mañana en el 
teatro Jáuregui, en la Audiencia 
Pública de Rendición de Cuentas 
vigencia 2023 y conoce la gestión 
del cuarto pilar Institucional 
denominado: Eficiencia 
Administrativa y Financiera.  

  

3.6. PIEZAS AUDIOVISUALES 

Edición avanzada con fotografías  

CONTROL TEXTO 

Animación  
 

Imágenes representativas del año 2023 en la Universidad de 
Pamplona, capturando la esencia de la comunidad estudiantil, 
profesores, investigaciones, actividades de extensión y otros 
aspectos relevantes. En otras palabras, se busca recopilar 
momentos destacados y eventos que reflejen los pilares 
fundamentales de la misión institucional para crear un video 
collage impactante. 

 

Capsula invitación Directivos  

CONTROL TEXTO 

Entrevistados  
 

En este espacio, los directivos de la Universidad de Pamplona 
implicados en el tema podrán hacer invitaciones para que la 
comunidad en general se vincule y participe de la Audiencia 
Pública de Rendición de Cuentas Vigencia 2023.  

 

Responsables de los pilares  
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CONTROL TEXTO 

Entrevistados 
Pilar 1 
Pilar 2 
Pilar 3 
Pilar 4 

 

Te invitamos este próximo (22 de marzo, 8:00 am en el teatro 
Jáuregui) a participar de la Audiencia Pública de Rendición de 
Cuentas Vigencia 2023, en donde se expondrán los resultados 
de la gestión del rector de la Unipamplona, Dr. Ivaldo Torres 
Chávez.  
Dato: Cada responsable de los pilares destaca su tema, 
alentando a establecer conexiones a través de las emisoras y 
los canales que difundirán el evento. 

1.  Docencia y Excelencia Académica. 
2.  Investigación, Innovación y/o Creación Artística y 

Cultural. 
3.  Extensión, Internacionalización y Desarrollo Social 

Universitario. 
4. Eficiencia Administrativa y Financiera. 

A través de las emisoras: Radio Universidad de Pamplona 94.9 
F.M.  
Radio San José de Cúcuta 1.160 A.M. 
Y el Facebook Live de la Transmisión en vivo  

 

Video / Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS  

Acotación: La información la deben suministrar los líderes de cada pilar para 

estructurar el guión.  
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Así mismo, a través de la Oficina de Comunicación y Prensa se realizó la 
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Verificación de la base de datos (organizaciones gremiales, académicas, medios de 

comunicación, entidades estatales, veedurías, organismos de control, cooperantes 

internacionales, universidades, asociaciones de profesionales) y se envió la 

invitación a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas Vigencia 2023 , la cual se 

aprecia en la siguiente imagen:

 

2.2. Proyecto 2: Elaboración del Informe de Rendición de 
Cuentas Vigencia 2022. 

Para dar cumplimiento a este proyecto, la Universidad de Pamplona mediante Resolución 

Rectoral N° 174 del 12 de febrero de 2024, convocó para el día 22 de marzo de 2024, a 

Audiencia Pública de Rendición de Cuentas para la vigencia 2023. De igual manera, a 

través del proceso de Planeación Institucional, se solicitó información de clasificación 

obligatoria a los responsables de las Líneas Estratégicas del Plan de Acción junto al Plan 

de Desarrollo, de esta forma elaborar y publicar informe de Gestión con el propósito de dar 
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a conocer en forma oportuna y comprensible el informe a los grupos de interés. Este 

documento se divulgó a través de la página web institucional y en portal web de la Oficina 

de Planeación. 

https://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portalIG/home_71/recursos/planeacionv2/3
1012019/rendicioncuentas.jsp 
 

 

2.3. Proyecto 3: Estrategia de Comunicación de 

Rendición de Cuentas para la Audiencia Pública 

Vigencia 2023. 

La Universidad de Pamplona, a través del proceso de Comunicación y Prensa y con el 

acompañamiento de la Oficina de Planeación, aplicó la estrategia de comunicación de 

rendición de cuentas para la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas Vigencia 

2023. Así mismo, se realizó la promoción de la inscripción y radicación de propuestas 

y/o preguntas a todos los grupos de interés de la Universidad, como se aprecia a 

continuación: 

Campaña de Expectativa 

https://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portalIG/home_71/recursos/planeacionv2/31012019/rendicioncuentas.jsp
https://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portalIG/home_71/recursos/planeacionv2/31012019/rendicioncuentas.jsp
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La anterior publicidad fue promovida y difundida a través de los diferentes medios de 

comunicación: Página Web, Correo Electrónico, Facebook, Twitter, Instagram, por las 

emisoras radiales 94.9 FM Radio Universidad de Pamplona y Radio san José de 

Cúcuta frecuencia 1160 AM, con el fin de cumplir con los estándares de la Política de 

Cero Papel y Gobierno en Línea. 
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2.4. Proyecto 4: Logística de la Audiencia

 Pública (Presencial/ Virtual) Vigencia 2022. 

 

La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas se transmitió en directo a través de 

Facebook Live de la página principal de la Universidad de Pamplona, emisora Radio 

Universidad de Pamplona 94.9 y Radio San José de Cúcuta 1160 A.M. 

La Universidad de Pamplona, realizó el despliegue periodístico y logístico para que, 

a través de los medios de comunicación institucionales, la Audiencia fuera 

ampliamente difundida antes y durante el evento. 

2.4.1 Desarrollo de la Audiencia Pública. 

 

Se da inicio a la audiencia pública de Rendición de Cuentas de la Universidad de 

Pamplona vigencia 2022, siendo las 8:10 a.m., de forma presencial en el teatro 

Jáuregui y de manera virtual a través de Facebook Live fanpage Universidad de 

Pamplona - Colombia, acatando las recomendaciones impartidas por la Presidencia 

de la República, el Ministerio de Salud, el Ministerio de Protección Social, el Ministerio 

de Educación en materia del uso de las tecnologías y la Gobernación de Norte de 

Santander 

 
• Se ha habilitado el sistema de intérprete de Lengua de Señas para la 

inclusión y participación de las personas con discapacidad auditiva, 
nuestra intérprete certificada es: 

• Freddy Ricardo Gamboa Castro 
• Derlys Vanegas 
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AGENDA DEL DÍA DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

VIGENCIA 2023 – UNIVERSIDAD DE PAMPLONA 

Agradecemos a quiénes siguen esta transmisión en vivo a través de nuestra página 

oficial en Facebook Universidad de Pamplona- Colombia, Radio Universidad de 

Pamplona 94.9FM y Radio San José de Cúcuta 1160AM. 

Bienvenidos a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, de la Universidad de 

Pamplona vigencia 2023, bajo la dirección del Rector, Dr. Ivaldo Torres Chávez. 

Hemos habilitado el sistema de intérprete de Lengua de Señas para la inclusión y 

participación de las personas con condiciones especiales auditivas, nuestros 

intérpretes certificados son: Derlis Vanegas y Freddy Gamboa. 

La jornada convocada por la rectoría de nuestra Institución, busca fortalecer y 

ratificar el compromiso de transparencia, eficacia y eficiencia en la administración 

de los recursos. Con esta Audiencia Pública de Rendición de Cuentas se informará, 

explicará y se darán a conocer los resultados de la gestión en la vigencia 2023 del 

Rector, Dr. Ivaldo Torres Chávez. 

Saludamos a nuestros medios aliados que nos acompañan a través de esta 

transmisión:  

● La Opinión  

● Canal TRO  

● Canal ATN  

● Canal Zoom 

● Medios de comunicación de la ciudad de Pamplona: RTP, Pamplona total, 

Pamplona citynoticias.  

Para la participación de la comunidad universitaria y sociedad en general, esta 

Audiencia Pública de Rendición de Cuentas se está realizando de manera virtual 

ingresando a la Fanpage de la Universidad de Pamplona, en Facebook nos 

encuentran como Universidad de Pamplona – Colombia, de igual forma se está 

transmitiendo por nuestras emisoras institucionales: Radio Universidad de 

Pamplona por los 94.9FM y por Radio San José de Cúcuta en los 1.160 AM, así 

mismo se ha habilitado el foro virtual del cual usted puede participar ingresando a 

nuestra página web www.unipamplona.edu.co 
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Saludamos a quiénes nos siguen en twitter y les recordamos que pueden enviar sus 

comentarios y sugerencias a través del perfil @unipamplona. 

De igual manera Invitamos a nuestras partes interesadas a realizar la evaluación 

del proceso de Rendición de Cuentas vigencia 2023, a través del enlace 

http://servicios.Unipamplona.edu.co/evaluacionencuesta/index 

De forma general el día de hoy, la Audiencia Pública para la Rendición de Cuentas 

se encuentra organizada de la siguiente manera: 

1. Himnos 

 

● Himno de nuestra República de Colombia  

● Himno de nuestra Universidad de Pamplona. 

 

2. Apertura acta de Audiencia de Rendición de Cuentas Vigencia 2023.  

3. Herramienta SPEI y estructura del Plan de Desarrollo y Plan de Gestión.  

4. Video de cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 

5. Saludo y presentación institucional, Dr. Ivaldo Torres Chávez. rector 

Universidad de Pamplona 

6. Presentación de Informe del Plan de Acción Institucional compuesto por los 

siguientes Pilares: 

 

● PILAR 1: Docencia y Excelencia Académica 

● PILAR 2: Investigación, Innovación y/o Creación Artística Y Cultural.  

● PILAR 3: Extensión, Internacionalización y Desarrollo Social Universitario.  

● PILAR 4: Eficiencia Administrativa y Financiera.  

 

7. Informe Plan de Mejoramiento. 

8. Presentación temáticas y grupos de interés. 

9. Preguntas módulo web abierto 

10. Respuestas a preguntas del módulo  

11. Cierre del acta de la Audiencia Pública. 

Desarrollo de la Audiencia: 

1. Damos paso a los actos protocolarios, para ello, invitamos al Coro de la 

Universidad de Pamplona, quienes nos acompañaran con la interpretación 

de los himnos. 
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Los invito a colocarse de pie para entonar las notas de:  

 

● Himno de nuestra República de Colombia  

● Himno de nuestra Universidad de Pamplona. 

 

 

Pueden tomar asiento. 

2. Apertura del acta de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas por parte 

de la Dra. Yessica Yovana Márquez Amaya, jefe Oficina de Control Interno 

de Gestión. 
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Para nuestra Universidad de Pamplona es importante la participación ciudadana en 

este tipo de procesos de transparencia en la gestión administrativa, pues estimula 

y contribuye al ejercicio del derecho político, al control social y en general, a que los 

individuos y organizaciones de la comunidad vigilen los asuntos propios de la 

gestión pública. En este momento ponemos a consideración los resultados 

obtenidos en la vigencia 2023, un seguimiento realizado por la administración a 

través de la Oficina de Planeación y la Oficina de Control Interno de Gestión.  

 

3. Herramienta SPEI y Estructura del Plan de Desarrollo y Plan de Gestión a 
cargo de la Ing. Judith Cristancho Pabón, directora de la Oficina de 
Planeación 
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4. Con el fin de visualizar el impacto de la gestión de la vigencia 2023, hemos 
desarrollado el siguiente video de cumplimiento de los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible. 
 

 
 

 
5. Invitamos al Rector de la Universidad de Pamplona Dr. Ivaldo Torres 

Chávez a realizar el saludo y la presentación institucional.  
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Gracias señor rector por su intervención. 

 
Lo invitamos para que permanezca en el escenario y dar inicio al conversatorio y 

presentación del Informe del Plan de Acción Institucional. Asimismo, invitamos a la 

Ingeniera Judith Cristancho Pabón, jefe de la oficina de Planeación para que nos 

acompañe junto al señor rector como moderadores de los conversatorios.  

 

6. Plan de Acción Institucional  

 

● PILAR 1: DOCENCIA Y EXCELENCIA ACADÉMICA a cargo de la Dra. Laura 

Patricia Villamizar Carrillo, vicerrectora Académica, a quien invitamos para que 

nos acompañe en el escenario. También extendemos esta invitación al Dra. Laura 

Teresa Tuta Ramírez y la Dra. Rosy Reyes Pinilla. 

Los invito a observar el vídeo de presentación del PILAR 1 

Damos la palabra a los moderadores para dar inicio al conversatorio del pilar Docencia 

y excelencia académica. 

CONVERSATORIO 

Invitamos a la Dra. Laura Patricia Villamizar Carrillo, vicerrectora Académica para 

que realice la presentación del Pilar 1, agradecemos a quienes nos acompañaron 

en el conversatorio del pilar 1. Los invitamos para que a continuación se ubiquen 

nuevamente en las sillas del auditorio. 

Invitamos a nuestras partes interesadas a realizar la evaluación del proceso de 

Rendición de Cuentas vigencia 2023, a través del enlace 

http://servicios.unipamplona.edu.co/evaluacionencuesta/index 

http://servicios.unipamplona.edu.co/evaluacionencuesta/index
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● PILAR 2: INVESTIGACIÓN, INNOVACIÓN Y/O CREACIÓN ARTÍSTICA Y 

CULTURAL, dirigido por el Dr. Aldo Pardo García, Vicerrector de Investigaciones, 

a quien invitamos para que nos acompañe en el escenario. También extendemos 

esta invitación al Dr. Raúl Rodríguez Martínez, el Dr. José Flórez Gelvez y al Dr. 

Sergio Alexander Hoyos. 

Los invito a observar el vídeo de presentación del PILAR 2 

Damos la palabra a los moderadores para dar inicio al conversatorio del pilar 

INVESTIGACIÓN, INNOVACIÓN Y/O CREACIÓN ARTÍSTICA Y CULTURAL. 

CONVERSATORIO 

Invitamos al Dr. Aldo Pardo García, vicerrector de Investigaciones para que realice 

la presentación del Pilar 2, agradecemos a quienes nos acompañaron en el 

conversatorio del pilar 2. Los invitamos para que a continuación se ubiquen 

nuevamente en las sillas del auditorio. 
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● PILAR 3: EXTENSIÓN, INTERNACIONALIZACIÓN Y DESARROLLO 

SOCIAL UNIVERSITARIO, a cargo del Dr. Heriberto José Rangel Navia, 

director de Interacción social, actualmente, vicerrectoría de Bienestar y 

Extensión, a quien invitamos para que nos acompañe en el escenario. 

También extendemos esta invitación a Yissel Vera Santafe y a la Dra. 

Katerine Mojica Acevedo. 



 

  

“Formando líderes para la construcción de un nuevo país en paz” 52 

INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
VIGENCIA 2023 

●  

Los invito a observar el vídeo de presentación del PILAR 3 

Damos la palabra a los moderadores para dar inicio al conversatorio del pilar 

EXTENSIÓN, INTERNACIONALIZACIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

UNIVERSITARIO. 

CONVERSATORIO 

Invitamos al Dr. Heriberto José Rangel Navia, vicerrector de Bienestar y extensión, 

anteriormente, dirección de Interacción social para que realice la presentación del 

Pilar 3, agradecemos a quienes nos acompañaron en el conversatorio del pilar 3. 

Los invitamos para que a continuación se ubiquen nuevamente en las sillas del 

auditorio. 

● PILAR 4: EFICIENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA, dirigida por el 

Dr. Farid Rafael Villalba Taborda, vicerrector (e) Administrativo y Financiero, 

a quien invitamos para que nos acompañe en el escenario. También 
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extendemos esta invitación al Dr. Henry Murillo, al Dr. Diego Barrera Oliveros 

y Dra. Sandra Omaña. 

Los invito a observar el vídeo de presentación del  PILAR 4 

Damos la palabra a los moderadores para dar inicio al conversatorio del pilar 

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA. 

 

CONVERSATORIO 

Invitamos al Dr. Farid Rafael Villalba Taborda, vicerrector Administrativo y 

Financiero para que realice la presentación del Pilar 4. 

Agradecemos al Dr. Farid Rafael Villalba Taborda, y a quienes nos acompañaron 

en el conversatorio del pilar 4. Asimismo, agradecemos al señor rector, Dr. Ivaldo 

Torres Chávez y a la Ing. Judith Cristancho Pabón, por moderar los conversatorios, 

a continuación, los invitamos para que nos acompañen ubicándose en las sillas del 

auditorio. 

Cabe destacar que, las preguntas se realizarán por medio del módulo web el cual 

se encuentra abierto. 
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7. Informe de la oficina de Control Interno de Gestión a cargo de la Dra. Yessica 

Yovana Márquez Amaya. 

 

 
 

8. Presentación temáticas y grupos de interés. Sandra Marcela Cabeza 

Mogollón. Jefe de Atención al Ciudadano y Transparencia. 
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9. Damos apertura a la sesión de preguntas y respuestas que fueron enviadas 

a través de nuestra página web www.unipamplona.edu.co, por medio del 

módulo web y foro Rendición de Cuentas. Se dará solución a (4) preguntas 

por parte del Rector, Dr. Ivaldo Torres Chávez y los líderes de cada pilar, las 

demás serán resueltas a través de la página web. 

 

10. Invitamos al señor rector, Dr. Ivaldo Torres Chávez para que, en compañía 

de los líderes de los cuatro pilares, nos acompañe nuevamente en el 

escenario para dar respuestas a las preguntas del módulo web. 

 

 
 

PREGUNTAS 

 

Se dejará habilitado el espacio de participación hasta las 4:00p.m., para que las 

personas que deseen formular sus preguntas a través del módulo web las realicen. 

 

Invitamos a nuestras partes interesadas a realizar la evaluación del proceso de 

Rendición de Cuentas vigencia 2023, a través del enlace http://servicios. 

Unipamplona.edu.co/evaluacionencuesta/index 
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11. Cierre del acta de la Audiencia Pública virtual de Rendición de Cuentas por 

parte del director de la Oficina de Control Interno de Gestión, Dra. Yessica 

Yovana Márquez Amaya.  

 

 
 

Agradecemos a todos ustedes por la participación activa en esta Audiencia Pública 

de Rendición de Cuentas Vigencia 2023, donde se dio a conocer los logros y retos 

de la actual administración de la Universidad de Pamplona, “Formando líderes para 

la construcción de un nuevo País en paz” 

Muchas gracias a todos quienes siguieron nuestra transmisión en las emisoras 

institucionales y por los diferentes medios y redes sociales de la Universidad de 

Pamplona. 
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“UNIVERSIDAD DE PAMPLONA, FORMANDO LÍDERES PARA LA 

CONSTRUCCIÓN 

 

https://fb.watch/rcdQg7NB1M/ 

 

2.5  RESULTADOS ESTADISTICOS DE LA ENCUESTA DE 

SATISFACCION, PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA VIGENCIA 2023. 

La Universidad de Pamplona para cada vigencia, a través del Plan de Gestión 

Institucional, desarrolla actividades para la rendición de cuentas, mediante 

socialización de información de la gestión permitiendo espacios para que la 

ciudadanía conozca y participe activamente, promoviendo de esta manera el control 

social a la gestión pública y la transparencia. El conjunto de actividades definidas 

en la estrategia establecida para cada año, buscan fomentar el diálogo y la 

retroalimentación con las partes interesadas y dar a conocer los resultados de la 

gestión permitiendo, de esta manera, tener un mayor control y seguimiento de la 

información que se brinda tanto a los grupos de valor como a los órganos de control 

y vigilancia. La información del ejercicio de rendición de cuentas de la vigencia 2023 

está disponible en la página de la Institución a través del enlace denominado 

Transparencia, correspondiente a la Ley 1712 de 2014.  

https://fb.watch/rcdQg7NB1M/
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Al finalizar la Rendición se realizó la aplicación de una encuesta con el fin de evaluar 

la correspondiente audiencia, de la cual de los conectados por la plataforma 

Facebook live e igualmente aplicada a los participantes en el Teatro Jáuregui, 

mediante código QR se obtuvo un total de 146 encuestas respondidas.  

 

De esta muestra se obtuvo el siguiente resultado: 

Fecha de aplicación: 22 de marzo del 2024. 

Lugar: Presencial en el Teatro Jáuregui Universidad de Pamplona con 

transmisión a través de la plataforma Facebook. 

Número de encuestas respondidas: 146 

Número de preguntas: (6). 

Valoración de la respuesta: (detallada, completa, incompleta – excelente, bueno, 

aceptable). 

 

Grupos de interés: 

GRUPOS DE INTERÉS 

PARTE INTERESADA CANTIDAD PORCENTAJE 

Estudiante 1 1% 

Docente 51 35% 

Administrativo 90 62% 

Egresado 0 0% 

Ciudadanía en General 4 3% 

 TOTAL 146 100% 
Tabla 1 Grupos de interés que participaron de la encuesta 
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Ilustración 1 grupos de interés 

 

Según lo anterior el grupo de interés más representativo es el Administrativo con un 

62% de participación seguido del docente con un 35%. 

 

A continuación, se presenta la tabulación y gráfica de las respuestas de la encuesta 

para cada una de las preguntas. 

 

 

1. ¿Cómo se enteró de la realización de la Audiencia Pública? 

 

Pregunta de selección múltiple, tomando como base 146 encuestas. 

ÍTEM CANTIDAD  
PORCENTAJ
E 

por aviso publico 12 8,22% 

Por prensa / Radio u otros medios de comunicación 10 6,85% 

boletín informativo 3 2,05% 

Página Web 39 26,71% 

Invitación directa 81 55,48% 

Otro 1 0,68% 

TOTAL 146 100% 
Tabla 2 respuestas a la pregunta 01 

Estudiante

Docente

Administrativo

Egresado

Ciudadanía en General

1%

35%

62%

0%

3%

GRUPOS DE INTERÉS
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Ilustración 2 porcentaje de respuestas a la pregunta 01 

 

2. ¿Consultó información sobre la gestión de la Universidad de Pamplona 

antes de la Audiencia Pública? 

ÍTEM CANTIDAD PORCENTAJE 

SI 103 71% 

NO 43 29% 

total 146 100% 
 

¿A través de que medio? PORCENTAJE 

Informe rendición de cuentas  1 1% 

Medios de comunicación Institucionales 1 1% 

Página Web 47 32% 

Redes sociales - Correo 5 3% 

SPEI 3 2% 

vacías 89 61% 

Total 146 100% 
Tabla 3 respuestas a la pregunta 02 

por aviso publico

Por prensa / Radio u otros medios…

boletín informativo

Página Web

Invitación directa

Otro

8,22%

6,85%

2,05%

26,71%

55,48%

0,68%

¿Cómo se enteró de la realización de la Audiencia Pública?
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Según lo anterior, el 29% de los encuestados no realizo la consulta de información, 

antes de la Audiencia Pública. Así mismo del 71% de las personas que consultaron, 

el 32% realizó ésta a través de la página principal, o sus respuestas estuvieron 

relacionadas con la página web institucional.  

3. Los temas de la Audiencia Pública fueron expuestos de manera: 

 

ÍTEM CANTIDAD PORCENTAJE 

Detallada 96 66% 

Completa 50 34% 

Incompleta 0 0% 

Total 146 100% 
Tabla 4 repuestas a la pregunta 03 

 
Ilustración 3 porcentaje de respuesta a la pregunta 03 

 

SI NO

71%

29%

¿Consultó información sobre 
la gestión de la Universidad 

de Pamplona antes de la 
Audiencia Pública?

Informe rendición de cuentas

Medios de comunicación…

Pagina Web

Redes sociales - Correo

SPEI

vacias

1%

1%

32%

3%

2%

61%

¿A través de que medio?

Detallada

Completa

Incompleta

66%

34%

0%

Los temas de la Audiencia Pública fueron expuestos de manera:
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4. ¿Volvería a participar en otra Audiencia Pública de la Universidad de 

Pamplona? 

ÍTEM CANTIDAD PORCENTAJE 

SI 146 100% 

NO 0 0% 

total 146 100% 

 

¿Por qué? 

ÍTEM CANTIDAD PORCENTAJE 

Participación, democracia- transparencia y sentido 
de pertenencia. 

13 
9% 

Por interés general 16 11% 

Conocer los resultados de la Gestión 55 38% 

Presentación de la Audiencia 14 10% 

Actualizar información- mantenerse informado 15 10% 

sin respuesta 33 23% 

total 146 100% 
Tabla 5 respuestas a la pregunta 04 

 

 

     
SI NO

146

0

¿Volvería a participar en 
otra Audiencia Pública de 

la Universidad de 
Pamplona?

Participación, democracia-
transparencia y sentido de…

Por interés general

Conocer los resultados de la
Gestión

Presentación de la Audiencia

Actualizar información-
mantenerse informado

sin respuesta

9%

11%

38%

10%

10%

23%

¿Por qué?
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Las anteriores respuestas se toman como referencia según el tipo de las 

relacionadas por los participantes a la Audiencia Pública. 

 

5. Califique el proceso de Rendición de Cuentas de la Universidad de 

Pamplona 

ÍTEM CANTIDAD PORCENTAJE 

Excelente 137 94% 

Bueno 9 6% 

Aceptable 0 0% 

  146 100% 
Tabla 6 cantidad de respuestas a la pregunta 05 

 
Ilustración 4 porcentaje de calificación al proceso de rendición de cuentas 

 

Se concluye que aplicadas 146 encuestas aplicadas el resultado total de la 

percepción de satisfacción de los asistentes a la Rendición de Cuentas de la 

Universidad de Pamplona, arrojó un resultado del 94% de calificación 

“Excelente”,6%” Bueno” y 0% en aceptable. 

 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

 

Preguntas y respuestas rendición de cuentas realizadas a través del enlace de 

preguntas entregado al final de la Audiencia, transcripción de las respuestas dadas 

en directo por el señor Rector, Dr. Ivaldo Torres Chávez. 

Excelente

Bueno

Aceptable

94%

6%

0%

Califique el proceso de Rendición de Cuentas de la Universidad de Pamplona
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A través de la participación de la comunidad en nuestro módulo web, sean 

proyectados en las siguientes preguntas. 

 

Pregunta 01 Rosario vaquero Fernández 

¿Sobre el tema de gestión administrativa y financiera, qué estrategias se han 

implementado para asegurar que los nuevos espacios construidos sean flexibles y 

adaptables a las necesidades cambiantes de la comunidad universitaria? 

Responde: señor Rector PhD.  Ivaldo Torres Chávez 

Bien ante esta pregunta. Creo que con la vicerrectoría académica podemos ampliar 

un poco el rango de la de la respuesta, y darle celeridad en ese proceso, hay que 

recordar que nuestra Universidad siempre ha tenido un plan de recuperación de 

espacios, siempre hemos dicho y lo hemos comunicado en medios que nuestra 

Universidad se conforma de muchas estructuras que no son homogéneas en el 

desarrollo. Un ejemplo es este edificio, este auditorio que tiene 100 años y que 

obviamente hay que modernizarlo y llevarlo a esta vigencia, por lo cual una 

estrategia debe usarse y obviamente hay otras obras como la biblioteca, que son 

modernas son nuevas y tiene toda la oportunidad de nacer con todo el diseño que 

se requiere. Yo quiero invitar a la profe Laura el que nos acompañe en esta 

respuesta y nos complementa. 

Responde PhD. Laura Villamizar Vicerrectora Académica. 

Sí, señor como usted lo dice nosotros obedecemos a procesos de planeación muy 

estructurados tenemos capacidades para un número de estudiantes. Actualmente 

más de 24000 más de 1500 profesores tenemos dos sedes, 11 centros regionales 

de Educación a Distancia, diferentes lugares para el deporte, la cultura, la biblioteca. 

Entonces todos los procesos de ampliación obedecen primero obviamente a la 

planeación y a los planes de mejoramiento que bien conocen nuestros directores de 

programa y de departamento y nuestros decanos para que las necesidades de 

nuestra comunidad estudiantil, nuestra comunidad docente pueda ser cubiertas con 

esa planeación de infraestructura. Nosotros tenemos garantizados los salones, los 

laboratorios, los espacios deportivos, los espacios culturales, los espacios de 

bienestar para la capacidad que tenemos en este momento con nuestros 

estudiantes. Señor rector. 
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PREGUNTA 02 - Isabela Ramírez 

¿La Universidad de Pamplona ha adelantado el fortalecimiento de su planta docente 

y física de inclusión con relación a capacitaciones en lenguaje claro y lengua de 

señas? 

Con referente a esta pregunta que nos hace Isabela, yo creo que acá podríamos 

invitar a profesor Heriberto a que nos ayude a complementar, pero podemos dejar 

sobre la mesa que, creo que nuestra Universidad ha asumido un compromiso social 

muy fuerte en el sentido de que estamos rompiendo barreras sociales, lo vemos en 

cada ceremonia de grado cuando hacemos pasar a un joven qué tiene algún tipo de 

discapacidad y que se titula en alguno de los programas demostrando que, uno la 

planta docente de nuestra Universidad no solo está capacitada. Formada y está en 

toda la disposición de acompañar la formación de un joven con alguna discapacidad 

y en ese sentido, la inclusión se siente presente, aunque la inclusión no solamente 

se enfoca a lo que tiene que observarse en algunas discapacidades físicas, sino 

también de Cultura y de etnias pues la Universidad se abre a ese propósito; de 

hecho, esta rendición de cuentas cuenta con dos maestros e intérprete de lenguaje 

de señas que donde se demuestra que para nosotros esta comunidad es muy 

importante, pero quiero invitar al profesor Heriberto a que nos complemente la 

respuesta. 

Responde PhD, Heriberto Rangel Navia Vicerrector de Bienestar y Extensión 

Claro que sí. De hecho, primero recordar que tenemos un acuerdo que da cuenta 

que a nivel político del interés de nuestra Universidad por hacer de esta una 

Universidad incluyente, adicionalmente tenemos como ustedes lo acabo de recalcar 

señor Rector. El servicio de intérpretes de señas más robusto que hay en este 

departamento, eso se debe a que gracias a esa política implementamos un 

programa de bienestar universitario que lleva por nombre senderos de inclusión, no 

solamente incluye el lenguaje de señas, incluye a acompañamientos a medida de 

acuerdo a las limitantes que tengan cada uno de los estudiantes limitantes en el 

sentido físico, En este sentido, por ejemplo tenemos dos acompañantes sombras 

en Villa del Rosario, para personas invidentes y hemos tenido también 

acompañamiento para personas con variaciones del comportamiento, 

particularmente lo que tienen que ver con trastornos del espectro autista. De otro 

lado, históricamente, de los más de 105000 graduandos que tiene nuestra 

Universidad, el 60% son mujeres, los que nos permite entender la inclusión en un 

sentido muy, muy, muy amplio y adicionalmente, una vez más. Resaltar que 
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efectivamente no solamente vinculamos a nuestros pueblos indígenas, sino que 

también tenemos un reconocimiento muy amplio con lo que tiene que ver con las 

manifestaciones de género y raza dentro de nuestra institución. De esta manera, 

damos perfecta cuenta de lo establecido en la Constitución del 91 y nos entendemos 

como una Universidad multicultural y abierta. 

Pregunta 03 Jesús, Yesid Triana Contreras  

¿Cuáles han sido las investigaciones relevantes que ha tenido la Universidad de 

Pamplona en los últimos años para beneficio de la comunidad pamplonesa? 

Responde: señor Rector PhD.  Ivaldo Torres Chávez 

Bien con referente a la respuesta de Jesús Yesid Triana, con referente qué 

investigaciones impactan, no solamente en la Universidad se desarrollan 

investigaciones para impactar una población específica, todas las investigaciones 

están con el objeto de servirle a la humanidad. Y desde CEDIMOL bacteriólogo que 

nos ayudó a atender la pandemia y que día a día hacen investigaciones sobre cómo 

tratar enfermedades con un alto impacto en el cuerpo humano, escuchábamos aquí 

también a al profe de agrarias hablando de mejoras genéticas para mejorar la raza 

bovina en la región, para que los campesinos puedan tener acceso a un ganado de 

mejores condiciones para que dé mejor condición de producción de leche de carne 

y todas las áreas desarrollan diferentes tipos de ideas. Hace poco recibimos la 

intención de una patente de un profesor de educación física de una silla para hacer 

ejercicios y ser complementarios en el en lo terapéutico, y en lo que se tiene y 

podemos mencionar muchas investigaciones de esas características, pero yo 

quisiera invitar al profesor Aldo Pardo que nos complementara la respuesta.  

Responde: PhD. Aldo Pardo Vicerrector de Investigaciones 

Sí en la vicerrectoría de investigaciones se han hecho proyectos incluso del sistema 

general de regalías, que se hace transferencia de las investigaciones en otro 

departamento, pero lo que respecta al norte de Santander y a Pamplona hay dos 

patentes, dos patentes que una la de El trabajo de la parte Fisioterapeuta  que se 

aprobó a finales del año pasado, igualmente sobre la maduración del tomate que 

retarda esa maduración por profesores de la Facultad de Ingenierías del programa 

de alimentos Daniel Durán y Yanine. Esto se han hecho incluso convenios con 

empresas se está haciendo un convenio comercial, pero podemos también decir 

que los proyectos internos de convocatorias internas también han ayudado a la 



 

  

“Formando líderes para la construcción de un nuevo país en paz” 67 

INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
VIGENCIA 2023 

parte de la conservación y la producción de fresas en  Pamplona, la parte de pastos 

y forraje en un proyecto de sistema general de regalías que trabaja en  imágenes 

para detectar la parte fitopatológica de los cultivos en Pamplona y en otros 

municipios del Norte, Santander, igualmente el laboratorio de biotecnología de 

reproducción animal va a hacer un apoyo a unos proyectos de la Comisión Europea 

que tenemos el proyecto de CANLEISH y el proyecto de ARTVOC. CANLEISH es 

el sobre leishmaniosis canina y se trabaja con la clínica veterinaria en esta clínica 

veterinaria se hacen investigaciones e incluso se hacen por prótesis para mascotas 

de aquí del Norte Santander, de Pamplona.  Igualmente, ARTVOC Un proyecto de 

la Comisión Europea que se trabaja en la optimización de la transferencia en 

animales para mejorar la parte de embriones, que es lo que va a soportar ese 

laboratorio de Villa Marina. Aquí en Colombia se hace para optimizar esta 

reproducción en animal, en Europa, de ellos lo hacen con humanos. Y estamos 

trabajando eso es un proyecto de narices electrónicas. Ese proyecto de narices 

electrónica ya tiene varios, tiene 5 proyectos con la Comisión Europea, en estos 

momentos estamos ejecutando esos dos proyectos y en estos momentos incluso 

hay un hay un estudiante de doctorado haciendo la pasantía en una Universidad 

española en la Rovira i Virgili en conjunto con investigadores españoles, diseños de 

los circuitos de la nariz electrónica. 

Pregunta 04: Julián parada  

¿Cómo se distribuye dentro del presupuesto la inversión de los programas y cómo 

se prioriza? 

Responde: señor Rector PhD.  Ivaldo Torres Chávez 

La pregunta de Cristian, referente de cómo se distribuye el presupuesto en los 

programas eso sería una respuesta a dos manos con Vicerrectoría Financiera. Y 

académica. 

Yo me atrevería a hablar en él  el total de todas las corporaciones públicas, la 

distribución del presupuesto tiene que ser planeada y ser consecuente con las 

necesidades, una cosa es hablar de funcionamiento y otra cosa de inversión, en ese 

entender el funcionamiento del Gobierno lo cubre en las transferencias que hace 

año a año, y obviamente es desagregada mes a mes, eso nos permite pagar la 

nómina, los profesores de planta, los administrativos y allí en ese componente hay 

una parte que no que no recoge el Gobierno, y es nuestros trabajadores eventuales 

según ley 30, pues tenemos los profesores ocasionales, los profesores cátedra que 
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se suplen con la venta de servicio, en este caso con el cobro de una matrícula de 

los estudiantes, Hoy gracias a Dios y ojalá se siga manteniendo y en la próxima 

reforma de la ley 30 sea incluido como una política real de Estado en donde el 

gobierno sea quien pague la totalidad de la matrícula de los estudiantes y nos 

permite a nosotros como Universidad complementar las nóminas y en inversión que 

son las estrategias que hacemos como Universidad, donde tenemos que buscar 

recursos y aquí tocamos la puerta de la Gobernación, tocamos la puerta de los 

Ministerios, acudimos a algunas estrategias cómo estampillas para poder recolectar 

o colectar algo de recursos y con eso hacer una bolsa y comenzar a trabajar el tema 

de inversión y poder recuperar todos los metros cuadrados que se tiene, en ese 

entender el total del presupuesto en lo público tiene que planearse y desagregarse 

muy bien definidamente, y en ese entender desde los programas que es el primer 

insumo que tenemos, cada programa tiene que recibir lo que necesite para 

funcionar, pero también hay que darle algo adicional para que pueda mantenerse 

vigente porque hoy podemos ser modernos en comprar el último equipo para 

funcionar en un laboratorio, pero muy seguramente ese equipo dentro de los 

próximos 10 o 15 años, pues va a tener un desuso, se va a quedar retrasado en el 

avance de la tecnología, por lo cual siempre tiene que haber una estrategia que 

permita que la edad de los equipos y todo lo que se utiliza en los laboratorios no sea 

antigua, no tenga más allá de 10 años de antigüedad y eso es lo que hemos hecho 

con este equipo humano y en esta vigencia. Entonces yo invitaría a Laura que nos 

diera su visión y terminaríamos con el profesor Farid 

Responde PhD. Laura Villamizar Vicerrectora Académica. 

Se señor, como usted lo dice nosotros como Universidad pública nos regimos por 

un sistema de aseguramiento de la calidad muy robusto, más cuando estamos 

acreditados nacional e internacionalmente. Ese sistema de acreditación establece 

claramente unos procesos de autoevaluación permanente de cada uno de los 

programas académicos nosotros tenemos 44 programas de pregrado presencial, 

cuatro pregrados distancia, y alrededor de 30 programas de posgrado eso nos da 

un número aproximado de 80 programas académicos. La distribución de los 

recursos se hace a través de esos procesos de autoevaluación que generan unos 

planes de mejoramiento para cada programa, ese plan de mejoramiento con las 

oficinas de planeación de presupuesto las Vicerrectoría Administrativa y Financiera 

se revisan, se hacen proyecciones de acuerdo a los recursos que recibimos y como 

usted lo dijo, señor Rector, se prioriza el funcionamiento normal, pero también la 

actualización de los equipos de los laboratorios de la infraestructura. Entonces 
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digamos que, partiendo de esos procesos internos de cada programa, las 

Vicerrectorías, en este caso en la Vicerrectoría Académica como responsable de la 

ordenación del gasto, de ese tipo de, digamos de inversiones y de funcionamiento, 

planea muy bien en conjunto con los decanos, cómo se hace esa distribución, y 

siempre con la ayuda de mi compañero Farid y de Judith desde el área financiera. 

Responde: PhD. Farid Rafael Villalba Taborda Vicerrector Financiero (e) 

Bueno, para complementar porque ya creo que fue explicada muy bien la ruta en 

cuanto a lo que se pregunta. Efectivamente las necesidades de cada programa 

surgen de sus planes de mejoramiento, estos se consolidan en la oficina de 

planeación y de acuerdo a esas necesidades, si son necesidades de inversión en 

cuanto a medios educativos en cuanto a infraestructura en cuanto a laboratorio de 

acuerdo a ello hay diferentes fuentes de recursos que van a soportar la inversión. 

Esto se consolida en lo que se conoce en el eh como plan operativo anual de 

inversiones. Para cada año y a través de este plan hacemos los diferentes, digamos 

las diferentes inversiones en los programas cabe anotar también, como lo decía el 

señor rector dentro de esa programación habrá necesidades particulares de los 

programas que lo hemos mencionado, cómo se hace, y hay unas inversiones que 

son generales pero que permean todas las necesidades de dichos programas, de 

esta manera es que se invierte en ellos. 

 
Toda la información aquí expuesta se encuentra en el archivo de la Oficina de Atención al Ciudadano y 

Transparencia 
Elaboró: J. Niño 

 

 

 


