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item  [Tipo de Proceso Objetivo del procesol subproceso Descripcion del Riesgo | Tipo del Riesgo Causas Consecuencias
subproceso Riesgo
El proceso de planeacion orientard la
gestion institucional, con sentido de orden | Rotacion de  personal
y de prospectiva, coadyuvando a la alta |encargado de las funciones ejecuciony 1. Fuga de informacién a terceros
Direccionamiento . ! v @ 1Y | 1. Debilidad en los mecanismos para la | 2. Deterioro de la imagen May
1 eatecie® | Planeacien nstitucional |direccion en la formulacion de politcas, | sustantivas de la dependencia. | Seguridad digital | administracion de | 7" "i€1aC o7 be Ocanones pavd 4 | 2 beeor Atasa| 5
9 planes programas y proyectos que procesos Y P
permitan el desarrollo de la institucién en
el tiempo.
Fomentar procesos de investigacion y i
- Pert raci
Gestion de la diagnostico de enfermedades infecciosas | Acceso no aumnzauo a las erdida _ylo_alteracion de- la
A informacion almacenada en las
Investigacin: y tiopicales, generando proyectos |bases de dat los Fallas Bajo nivel de seguridad en los May
2 Proceso Misional Seguridad digital ) bases de datos de los pacientes. | Alta/4|
encaminados a responder de manera |pacientes simmsonaden on e tecnologicas | servidores del laboratorio.
CEDIMOL oportunay eficaz a las probleméticas en |laboratorio CEDIMOL. Sanciones y multas
el drea de la salud en la region.
Fomentar procesos de investigacion y Suplantacién de la razon social,
0 Perdida en la confiabil I
Gestion de la diagnostico de enfermedades infecciosas imageny logos del laboratorio. por Perdida on la confabiidad de los
Investigacion: y tiopicales, generando proyectos | Manipulacién de  resultados Fallas parte de terceros. P
3 Proceso Misional Seguridad digital ) laboratorio. Altala
encaminados a responder de manera |para favorecer a terceros tecnoldgicas
I
CEDIMOL oportunay eficaz a las probleméticas en Bajo nivel de sequridad en 105 |l e
el 4rea de la salud en la region. servidores del laboratorio.
Posibilidad -de _afectacion Accesos no autorizados al sistema de - .
Realzar la construccion  innovacion de |'ePutacional . debido a_la informacion. Alectacién  (insercién,
modificacion no autorizada de modificacion,  rob o
software a partir de una serie de L no ay ; ;
© |ia informacién o pérdida de la eliminacion) de la informacion
i necesidades o propuestas de tecnologia, ; Ausencia de  mecanismos  de " - | catal
4 Proceso de Constuceitne | conando con  personal experto y | Tiome causados por posble | ooy igaq gigital | fallas tecnoldgicas | auteniicacion y atorizacien a los |"e/acionada con los usuarios en | Bajo/
e |
Apoyo nnovacion de Software | AT B0 B heresariay, |dladue _informético, _fallas iorontae rocorses. et sietema e | €l sistema de informacién. 2
(eléctricas,  tecnolégicas), e
con el fin de optimizar el desarrollo de las ! informacin.
otividades de muecros ¢ errores de configuracion y/o Suplantacion de la identidad de
vulnerabilidades en el sistema - los usuarios.
¢ Manejo de contrasefias débiles.
de informacion.
Evaluar la gestion misional, administrativa
y contable de la Universidad a través de |Posibiidad ~ de  pérdida
la realizacion de evaluaciones |reputacional por pérdida de
independientes y auditorias internas que | confidencialidad  de la
broceso de permitan veiicar s efcacay efecidad | normacion __ clasicada siecucion Falta a la Etica Profesional por parte [ oo ada
s Evalineon Control Interno de todas. actividades reservada o en construceion | o gicial | a dm:ms"am: de |de los funcionarios de a Institucion y [ <157 POTMECT A5STEE mﬁ Atasa| M
y Gestion académlco/admlmsuanvas en que esta bajo responsabilidad 9 9 del proceso de Control Interno de prop!
Control procesos de terceros.
cumplimiento de los roles asignados por |de la dependencia debido al Gestion.
normatividad a la oficina de Control |incumplimiento de las politicas
Interno, actividades a desarrollarse de | de seguridad de la informacion
acuerdo al plan anual de auditorias y |institucionales
seguimiento.
Fortalecer y _sensibilizacion a los No se pueden hacer diligencias
servidores publicos de la Universidad de virtuales
Pamplona, en la funcién preventiva y |Posibiidad de que se No se puede interactuar eficiente
Proceso de Control terno | isciplinaria mediante la instruccion de los | presenten retrasos en las ¥ eficazmente con los procesos y | . .
6 Evaluacion y deberes funcionales con el fin de |actuaciones de los procesos | Seguridad digital | fallas tecnolégicas | Equipo tecnolégico con fallas entidades en las comunicaciones
Disciplinario a3
Control revenir, corregir y garantizar la | disciplinarios debido a la falla Retraso de las actuaciones de la
efectividad de los principios y fines de la [en el servidor o proveedor de dependencia
funcién piblica dentro de las atribuciones internet. Perdida de la informacion digital
dada por la Ley.
Pérdida _de informacion | Seguridad digital | fallas tecnolégicas | Pérdida de archivos y registros | Demandas, tutelas, derechos de | Bajo/
almacenada digitalmente historicos y demés informacion | peticion. 2
Gestion de la Direccionar la gestion administrativa de trascendental para los ~procesos
A los programas de posgrado, orientando y académicos.
Investigacion:
apoyando los diferentes procesos que
7 Proceso Misional
Division pemian o curpiiario de o
de Posgrados adémico
9 o Posgrados (Acuerdo 040/2016)
érdida de informacion | Seguridad digital | fallas tecnologicas | Pérdida_de archivos y _registios | Demandas, tutelas, derechos de | Bajo/
cesitndela Direccionar la_ gestion administrativa de maconada igiament historicos y demés informacion | peticién. 3
A los programas de posgrado, orientando y trascendental  para los ~ procesos
Investigacion: académicos.
s proceso Misional apoyando los diferentes procesos que
Divisién permitan el cumplimiento  de lo
de Posgrados en Académico
9 de Posgrados (Acuerdo 040/2016).
Gestionar proyectos alcanzables por el
portafolio de servicios y experiencias
mediante una correcta biisqueda, | Salvaguardar la informacion y
i6n de Interaccion | ejecucion y entrega a safisfaccion de los | el nal de las sali Fuga de informacién del material de |Sanciones Administrativ May
o Proceso Misonal | Ge5U6n de teraccidn | eectcion y enrega a satsfaccion de os |l personl de las salas 00 | goqigag agtar | raude nemo[FU52 de inormacion del materal de | Sanciones Admiisiraivas pago | | My

ocial

proyectos en sus ciclos de vida,
sustentando el fortalecimiento e impacto
de extension de la Universidad de
Pamplona

seguridad que estan con los
concursos de la CNS

las pruebas para favorecer a terceros.

de poliza de incumplimiento

opcion
’ : : : Fecha de Fecha de
Control Existente de Acciones Preventivas Responsable de la accion na hade
: Inicio terminacion
manejo
Mayo Jefe de la oficina de
2. Creacion en el drive de la dependencia de una | Alta/4 Y Moderado Reducir . N planeacion - técnico oficina Marzo Diciembre
[z Revision del DRIVE con la informacion actualizada trimestralmente
carpeta para a vigencia planeacion
Politica de acceso cruzado, ingreso a la plataforma con una IP determinada, acceso
basado en tokens, control de acceso basado en roles (niveles de acceso a personal
Se realiza la instalacion y aplicacion de software Mayo determinado), cifrado de la informacion y contrasefia basado en acceso de datos,
que pernite el control de la informacion en el [Alta/a| "% Compartir | CAPTCHA (evita ataques de fuerza bruta), proteccion de puertos con firewall, helmet Ingeniero del aplicativo Febrero Febrero
servidor contra robo de informacién o hackeo en ingles evita mostrar que tecnologias hay en el servidor, informacién sensible
declarada en variables de entorno, para el mantenimiento del aplicativo se utiliza
acceso remoto SSH con credenciales por computadora para poder acceder remoto.
La trazabilidad y entrega de los resultados como implementacion del cédigo de barras u otro mecanismo
soporte de la prestacion del servicio es el envio de Mayo .
0 vio de | \aa Compartir |leyenda en el resultado exonerando al laboratorio por la manipulacion, link de Ingeniero del aplicativo Marzo Marzo
los  mismos través del correo electronico 14 validacién de resultados
suministrado por el usuario
Ca st kst e e oo s
i
e e o fara prever Veiificacion periddica de l0s diferentes componentes de sequridad implementados en desarrollo
el sistema de informacién, con el fin de que los mismos sean actualizados y
Muy . Segunda
§ Mayo mejorados. Coordinador de base de datos. Cuarta semana de
Eisten copias de seguridad que resguardan fa. | bajol | M3 Aceptar semana de o
informacion de los diferentes procesos. L Resguardo externo de las copias de seguridad generadas tanto de los sistemas de | Coordinador de infraestructura febrero
N informacion I tos. tecnoldgi lién h:
Se implementa la asignacién de contrasefias fuertes formacién como de fas bases de datos. cnologica o quién haga sus
para diferentes procesos. g
de la oficina de cumro\ interno,
en
Medi | Mode Lajefe de Ia oficina de control intemno, solicitaré al encargado de seguridad de la | o L Lveral
| ragor Aceptar eria de clasificada y reservada, con fe a ofina de oo oA 1vezal semestre
informacién, con el fin de garantizar los lineamientos 3 el fin de tonalecev las competencias de los profesionales.
de seguridad de la informacion, en caso de no
realizar la verificacion, el profesional responsable le
generaré la alerta a la jefe de control intemo a
través de correo electronico.
" . " . La Cuarta
El lider el proceso al detectar las fallas tecnolgicas de El lider del proceso realiza mesa de trabajo, con el propésito de analizar, identiicar y | -\ 146 o) proceso de Control | semana de julio | La Cuarta semana de
r
se dirigira al proceso correspondiente para realizar | M9 [ rador Reducir | comunicar las fallas repetitivas con el fin de minimizar los riesgos de pérdida de |\ i iinario, Técnico - segui julio - segunda semana
a3 informacion o retrasos en las comunicaciones. Este analisis quedara registrado
el respectivo reporte. 3 C administrativo semana de de diciembre
mediante FAC-08 Acta de Reunion semestre .
diciembre
‘Archivo fisico y digital de los documentos Bajol | Meno Reducir | Recomendar realizar una copia de seguridad de toda la informacien de cada
2 | w2 programa.
Directores de programa Una vezal Una vez al semestre
semestre
“Archivo fisico y digital de los documentos. Bajo/ | Meno Reducir | Recomendar realizar una copia de seguridad de toda la informacion de cada
3 | programa.
. Unavezal
Directore rogre na vez al tre
ectores de programa avezal | unavezaisemesue
E1 control de acceso perimetral, se implementa por
un “firewall’ propio del sistema operativo
denominado Directiva de Seguridad Local, que Tercera
rmite crear las reglas ne i T un: May N N N ra seman:
permite crear las reglas necesarias que por una | ., ry" Evitar | Colocar las IP seguras y Monitorias posibles ataques informaticos Lider del Proceso semana de Cua m;: me“ de
enero

diferentes procesos




Gesionar proyectos alcanzables por el
i servicios y experiencias Se fienen en las salas de seguridad de la
mediants uma corecia  bosqueds,  |Savaguardar la informacian y Universidad de Pamplona los respectivos sistemas Tercera
10| Proceso Misional | G€St6n de Interaccin [ ejecucion y entrega a satisfaccion de los |el personal de las salas de | go oo i | fraude inemo | /A0S0 @ lainformacion en las salas de | Sanciones Administrativas en el | .0 de control de acceso electrénicos de forma | o Eutar | Registro Biométrico del personal exclusivo que paricipa en los concursos de la Lider del Proceso somana de Cuarta semana de
ocial proyectos en sus ciclos de vida, |seguridad que estan con los 9 o seguridad biométrica que cumple con las caracteristicas cl e diciembre
sustentando el fortalecimiento e impacto |concursos de la CNSC exigidas que permite registrar el ingreso y salida del
de extension de la Universidad de personal autorizado
Pamplona
T& JeTe Ge Ta Oficina 6 C TEalZa Ta SONCIUd G& Cambio 06 aGeeso a 1a
plataforma del SIA OBSERVA mediante correo electrénico a la Oficina de Control
La jefe de la oficina de Conratacion realiza la Interno de Gestion cuando el contratista o funcionario que tenga acceso al usuario
. solicitud de cambio de acceso a la plataforma del se desvincule de la oficina.
Gestionar la contratacion institucional de
e e efeioney  sfocia SIAOBSERVA  la oficina de control interno cuando La jefe de la oficina de Contratacion, en el caso de la plataforma del SECOP I
. A " | Acceso por parte de terceros a el contratista o funcionario que tenga acceso al autoriza la solicitud para crear, modificar o inactivar usuario y se deja en acta de
cumpliendo con los _principios  de
"ans ria e p P las plataformas institucionales y Acceso por parte de terceros a los |Perdida de la informacién de los usuario se desvincule de la oficina. grupo de mejoramiento la evidencia.
e nd, et e]ecuu’;n e | e los entes de control con la sistemas de informacion empleados en | diferentes proceso contractuales. Vod La jefe de la oficina de Contratacion, en el caso de La jefe de la oficina de Contrataci6n o su personal de apoyo solicita a la oficina del Jefe de la Oficina de Tercera
" POCesOde [0 o e Contratacion | todas lne etapas contractuales necesarias | 1a10ad de realizar cambios en | oot | rayde extemo | PIOGESO. como o son: correos Medi 100 \oderado |2 Plataforma del SECOP Il autoriza la solicitud para | Bajo/ | Meno Compartr | CDT! mediante CAT la asignacién de funcionalidades de GESTASOFT a los | ¢ St CBNATH | (TO0IR | Tercera semana de
Apoyo i e o et la_informacion _publicada. o institucionales, GESTASOFT y |Sanciones disciplinarias, a | o0 crear, modificar o inactivar usuario, 2 | w2 contratistas o funcionarios que se vinculen ala oficina. hoo ciombre diciembre
B s oo ¥ Seruree |utizarlos para benefiio propio plataformas de los entes de control |sanciones penales y sanciones De igual manera, cuando algin contratista o De igual manera, la jefe de la Oficina de contratacién autoriza el cambio de las Y
oieion atendlands 1as nocesiacs do | (@atos sensibles, pablicos y (Usuarios y Claves de acceso) fiscales. funcionario se desvincula de la oficina se realiza el claves de acceso a los correos institucionales que se manejan en la dependencia
ot e loe et s nction | Prvacios) cambio de las claves de acceso a los correos cuando algin contratista o funcionario se desvincula de la oficina y se deja en acta
0 institucionales que se manejan en la dependencia y de grupo de mejoramiento.
iti ti fur to. - - .
para garantizar su opimo funcionamiento. mediante CAT se solicita al CIADT! la eliminacion de
las funcionalidades del sistema GESTASOFT NOTA: Se aclara que esta acci6n esta sujeta a la rotaci6n del talento humano que se
presente en la oficina y la misma se ejecutara solo cuando se desvincule o vincule
sina muusaia noreons o la afcine
Gestionar la contrataci6n institucional de
manera eficaz, eficiente y efectiva,
cumpliendo con los  principios  de La profesional responsable del archivo de Ia Oficina La profesional responsable del archivo de la Oficina de Contratacién realizara copias
transparencia,  economia Daiios que se presenten en la unidad I pmmra(am o pso“m o etiny, teenics o de seguridad (backup) de manera semestral, con la finalidad de contar con respaldos Tercera
proceso de responsabilidad, mediante la cjecucion de [ o uo b L de almacenamiento, que permitan la | Perdida de la informacion de la | . | Mod Rt i o el e e ot | MY [ eno de la informacion, dejando evidencia en acta de grupo de mejoramiento. De igual Personal de apoyo semana de julio | Tercera semana de julio
12 P Proceso de Contratacion | todas las etapas contractuales necesarias | tiet7e T8 & ™ Seguridad digital | fallas tecnolégicas | perdida de Ia informacion de la oficina |oficina en custodia de archivo de | *5* | erad | Moderado | Fe>G Tieie0® TVSE o) SO 46 SOTRUE | hgjoy | MEH Reducir [manera se debe destacar que los documentos soportes de los procesos | responsable del Achivodela |  Tercera Tercera semana de
Y para la adquisicion de bienes y servicios, (archivo) gestion. o3 q 1 contractuales se encuentran cargados en los sistemas de los entes de control (SIA | Oficina de Contratacién semana de diciembre
! ¢ Y encuentre en optimas condiciones y no presente
asi como, de Ordenes de prestacion de i e e OBSERVA y SECOP) brindando un soporte adicional para salvaguardar la diciembre
servicios, atendiendo las necesidades de 9tin tip informacién.
cada uno de los procesos de la institucion
para garantizar su 6ptimo funcionamiento.
planificar y controlar la. prestacion del El lider del proceso y la secretaria gestionara ante El lider del proceso y las unidades de laboratorios gestionar ante la oficina de Sequnda
. y P Perdida de la informacion digital . 1. Perdida de la informacion Muy la oficinas de Recursos Fisicos y CIADTI el | Muy Recursos Fisicos el mantenimiento de los estabiizadores y al CIADTI el 9
Procesode | Proceso de Gestion de | servicio de los laboratorios que contribuya a nacion | ’ o | 1. Inestabilidad del fuido eléctrico y de 0 ina ! Leve/ ; Coordinador de Laboratorios y Segunda semana de
13 aroyo oo o e e | por dafios en el fuido elécrico | Seguridad digital | fallas tecnoldgicas | ne*12°1 45 & 2. Detrimento del patrimonio | bajo/ mantenimiento de los estabilizadores y equipos de | bajof | € Evitar | mantenimiento equipos de computo, asignados a las diferentes unidades de cretary e e | S e e
Y y o de los equipos de computo. institucional 1 computo, asignados a las diferentes unidades de | 1 laboratorio, al inicio de cada periodo académico, dejando como evidencia el Y y
nuestros estudiantes . > agosto
laboratorio, al inicio de cada periodo académico. memorando (digital) y el correo electronico.
Apoyar el proceso académico mediante la
admumstramén mantenimiento, suministro 1. Retrasos y reproceso en los
y oportuno de  recursos . . . senicios de informacion 1 Edste actualmente un Back up donde se 1. Solicitar un acceso a la nube institucional o un lugar de respaldo con mayor Cuarta semana
i informti i lio -
" Procesode | Proceso de Gestion de bvbhogréﬂcos (isicos - digitales) de [Pérdida de Integridad de los | oot ad:::g“fag’;'y‘ e ’::;‘f‘zcn;g“i‘::s 2. Demoras en la pres(aclén e prara almacena la informacién temporalmente. Atara| Mavo Comparti | CaPacidad para la proteccién final de la informacién. Lider del proceso de julio - C“fe:z:;"s‘z”f;:“;‘;’
Apoyo Recursos Bibliogréficos [calidad, con el fin de satisfacer la |archivos 9 o oo | Err g los serviios tecnologico: 2. Informacion relevante cargada en One Drive de] 4 A 2. Solicitar actualizacion ylo mantenimiento de los equipos donde se tenga P tercera semana gl
necesidad de formacién y conocimiento P 3 “hérdda db cedbiidad e correo insitucional. informaci6n importante para evitar pérdida de archivos de diciembre
de la comunidad universitaria /o grupos imagen institucional
de interés.
Coordinar Ia aplicacion de Ias poliicas | o i e Lordida de Desactualizacién de la base de
relacionadas con la Gestion Documental s datos de los jefes de cada una de 1 Periédicamente actualizar la base de dato del personal encargado de cada uno de
confidencialidad Debido a Ejecuciony  [Mal direccionamiento por parte  del Mod . .
15 Proceso de Gestion Documental |1 12 Universidad de Pamplona, con el fin | SCeneBIdad BEREO (& il | admcacn de | hersona) e e o o |las dependencias Medi [ M9 \oderado | E!lider del proceso gestionara la implementacion de | Med | Mayo cviar | 105 Procesos. Secretario General Oficina de | 2 de Enerodel | 31 de Diciembre del
de_registrar, almacenar, conirolar y | SEECACE OMONENAT T8 | S€0 o rocoson - | Panoly radcaciin e documente | |La falta de continuidad del | a3 | 7 Ia politica de cero papel a nivel institucional. a3 | 4 2 El auxiliar de Gestion Documental, verifica los datos e Gestion Documental 2024 2024
manera oportuna y eficaz |70 ¥ PES0e o P Y personal contratado que realiza la identificar para realizar la debida entrega al destinatario.
la informacion generada y recibida. 9 radicacion.
‘Orientar Tas actividades relacionadas con
i e oo < o < et et s o
. ¢ s Eror en el sistema de . diplomas y actas)por error en la
de los Consejos Superior, Académico, Falla del sistema de informacion que | o | Mod ’ Lider del proceso de Segunda
16 p’“:;:;ﬂ"e Secretaria General |actos protocolarios de graduacion y '";“"::gg" ga'in'pa’:s’?gﬁd'ﬂg“ Seguridad digital ‘ec::“::;cas realiza la expedicion de diplomas y ‘";"“’m“‘f:‘é:nq‘:: a:::‘:;:;‘f‘z'g’a '175' erad| Moderado Sﬁ:‘;‘g’; :Ia“’:'f)’r‘“ga"ew del sistema y reporte de Bazm’ "ere/ Evitar | Manejo del sistema adecuado de la persona asignada Secretaria General y personal | semana de Te“ed’fu:zf;‘a de
reporte de datos mediante procesos | T actas de grado. e o I Treson P o3 asignado enero
eficientes para responder a las o cion
necesidades de informacion de las partes
T Perdida de confianza con 105
clientes.
Proporcionar servicios de tecnologias de zu::ﬁzz‘;”au:a‘“s sensibles de Los analistas de PMO y el lider del proceso realizan seguimiento y registro de las
; informacion mediante la combinacion de copias de seguridad elaboradas, adicional realizar una clasificacion de la informacion Lider del Proceso
W Proceso de Szz/lﬁfc:zlgs‘fz‘se;g‘a herramientas, conocimiento y experiencia, | Perdida o fuga de informacion | g | 1mce;i‘52:t’:7°s°:nml§:§s delos "":“e:]r‘z‘:””"s‘“elabs ey | Medi er:g Moderado | €laboracion de copias de seguridad, a cargo del | Bajo/ 'r’:;:; Moderado | Reducir |+ €O €l fin de darle el rato adecuado a cada una de ellas y la vida Gt de Ia misma. Analistas de PMO ;ﬁg‘;";’:e Cuarta semana de
0yo 9 para la  apropiacion le nuestro cliente internos 9 9 P . . a3 lider del proceso, mensualmente. 2 Analistas de Soporte diciembre
Informacien oA S s 2. Rotacion del personal recolectada con el tiempo se 3 Feonolbacn febrero
y pierde bien sea por erores 9
externo. .
tecnoldgicos o fallas humanas, se
veran afectados cada uno de los
nracesns internos.
Garantizar en forma adecuada el Daitos que se presenten en fa unidad | Perdida de 1a informacien de
M::;Z’r“‘“;‘e{‘r‘:‘l::‘ dse‘ﬁ‘:s"‘:c:?:fdg;:g: g: de almacenamiento, que permitan la °2§":‘:ne" custodia de archivo de El profesional responsable del archivo de la Oficina
" x . ai perdida de la informacién de Ia oficina | % de del Sistema Integrado de Gestion, solicita al
Procesode | gigiema integrado de | A5°SCria  acompaiamiento, conirol y | Posibilidad de pérdida _ de (archivo) Bajol | Men equipo técnico de Recursos Fisicos revision del | MY | Meno Personal de apoyo
valuacion y seguiniento a los procesos insti eguridad Digital | fallas tecnolégicas erdidas datos y dafios en sio educir | La profesional responsable del archivo del Sistema Integrado de Gestion realizara | responsable del Archivo de la | Cuarta semana | Ultima semana de Junio
18 Eval et toal Seguridad Digital | fallas tecnoloy Perdidas dat dafi Pl e o comotte om I it de voriticar que | 2310/ | ™72 Reducir | La profesional ble del archivo del Sistema Integrado de Gestion realizara ble del Archivo de la | Cuart ot de J
Control y programas académicos para la mejora | contrasefias y documentos) Falta de proteccion de as copias equipos y posible dafio en la EI“O";E" e or Se"ememe e s dmim:g copias de seguridad manera semestral, con la finalidad de contar con respaldos de Oficina del SIG de Junio
continua y desempefio del logro de los o ce u’:’da " P infraestructura o reeenie mirgim 0 e maw‘ja’e y lainformacién, dejando evidencia en acta de grupo de mejoramiento.
objetivos del Sistema Integrado  de 9 P 'gun tip
Gestion de la Universidad de Pamplona.
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