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ADMISIONES,
REGISTRO Y
CONTROL
ACADEMICO

Corrupcion
N° ) ) Fechade | Valoracién del - Evaluacién del proceso de
. Tipologia del . . Fecha de . L. . . . . Efectividad del Control P
Causa Riesgo . Acciones preventivas S Terminacié | riesgo (riesgo Seguimiento del control (accién)- ler SEGUIMIENTO - Control Interno - 1ra
riesgo Inicio . (accion) - 1 SEGUIMIENTO -
n residual) EVALUACION
Revisiones periodicas del
Factores tecnolégicos o Incumplimiento de cumplimiento del calendario por - .
cambios autorizados por |las fechas del parte del director de registro y La accion no ha sido
1 . Gestion X 1/02/2024 20/12/2024 |Moderado El proceso no reporto evidencias del control y seguimiento efectiva ya que no se No se ejecut6 la actividad
entes competentes de la  |calendario control academico, que - - X !
A P PR evidencid su ejecucion
institucion. académico presentara un informe del
cumplimiento de las fechas.
- . Realizacion itorf r part
Admitir aspirantes ealizacio de audito a por parte
. ” de la oficina de control interno
Manipulacién de la que no cumplen i
. - - verificando semestralmente y L . . - . .
informacion por parte del |con los requisitos L. X - . . La accion se ejecutara en La accion se ejecutara en los
2 . N corrupcion aleatoriamente en conjunto con |Semestral Semestral |Moderado El Control se ejecutara semestralmente ) ) X !
funcionario a cargo o para . A L los tiempos establecidos tiempos establecidos
S - de la vicerrectoria Académicay la
directivos favorecimietno de - - X
un particular Oficina de Admisiones, Registro y
Control Académico.
Incumplimiento de las
fechas establecidas en el
calendario académico
para el registro de notas Realizar semestralmente control,
por parte de los docentes. Ingreso seguimiento y analisis por parte
9 . de la secretaria académica de
- . extemporaneo de - ” . . L . 2
Falta de ética profesional - los docentes que ingresan notas . . La accibn se ejecutaré en La accién se ejecutara en los
3 notas para el corrupcion . Semestral Semestral  |Alto El Control se ejecutarda semestralmente ) - X !
de los docentes para - extemporaneamente y posterior los tiempos establecidos tiempos establecidos
) favorecimiento de )
favorecer un estudiante. reunién con cada una de las
un tercero
facultades y docentes
Ingreso de notas en los involucrados
tiempos establecidos pero
presentandose errores
humanos
Realizar Realizar verificaciones mensuales
certificaciones y aleatorias por parte de la
. . . constancias funconarioa encargada en la
Tréfico de influencias. o .~ S . ” . . . . <
A omitiendo - oficina de Admisiones, registro y . . La accibn se ejecutaré en La accién se ejecutaré en los
4 Realizacién de favores . corrupcién N Mensual Mensual Moderado El Control se ejecutard semestralmente . - X !
ersonales requisitos para control academico sobre las los tiempos establecidos tiempos establecidos
p favorecimietno constancias y certificados
particular o de un expedidos por parte del Director
tercero de Admisiones, Registros y Contro
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Corrupcion
PROCESO N° Fechade | Valoracion del Evaluaci6n del proceso de
. Tipologia del ) . Fecha de o] . L Lo Efectividad del Control p
Causa Riesgo . Acciones preventivas S Terminacié | riesgo (riesgo Seguimiento del control (accién)- ler SEGUIMIENTO o Control Interno - 1ra
riesgo Inicio . (accion) - 1 SEGUIMIENTO -
n residual) EVALUACION
Manioulacion de la La funcionaria encargada del
infornl:acién e proceso de grados junto al
Mala intensién del incumplimiento de director de la Oficina de
funcionario acargo del los reqpuisitos para Adminiones Registro y Control, La accién se ejecutara en La accién se ejecutara en los
5 N, M corrupcién realizan la verificacion de los Semestral Semestral |Moderado El Control se ejecutard semestralmente ) X X !
proceso. Desactualizacién |optar el titulo requisitos de cada uno de los los tiempos establecidos tiempos establecidos
en ajustes al aplicativo profesional para aspirantes en las diferentes
favorecimiento
10Di0 0 de tercero fechas de grados de las
prop modalidades de orearadao.
1. Lampios ge upicacion ae
los bienes y de responsables
que no fueron reportados al
proceso de almacén e El Control se ejecutara en el mes de Junio
inventarios, lo cual no
permite hacer control . - . Desde el SIG se dieron las siguientes recomendaciones:
fectivo de los bi Ellider de la oficina de Adquisiciones Es necesario actualizar la matriz DOFA, teniendo en cuenta
erectivo de los bienes.
Almacény el X L
v Id v i que es una herramienta que permite identificar
2. Procedimiento no personal de apoYo. reaA izan debilidades y fortalezas internas de la dependencia, ademas
ejecutados de aseguramiento constantemente verificaciones de de amenazas y oportunidades de agentes
de bienes, garantias y inventario en los diferentes externos a la misma.- El riesgo se entiende como la
siniestros por los espacios fisicos, registrando la probabilidad de que ocurra un suceso que afecte el desarrollo A pesar que las actividades
R X informacion en los formatos FAI-01 4 semana de actividad A P q . ¢
funcionarios. - . - ¢ actividades . . tienen fecha de ejecucién en
Pérdida de bienes Inventarios, FAI-06 4 semana del del mes de especificas y a su vez, este ejerce un impacto negativo. Por  |La efectividad de la accién iunio se evidencia seqdn el
1 3. Faltantes en la verificacin de la Universidad de [gestion Traslados y/o Traspasos de bienes y mes de junio enero del ende, es necesario que en la redaccion de se evaluard en el sigueinte Jseguimiemo realizad(? por el
;j R tarl | | Pamplona FAI-09 Toma fisica de inventarios y siguiente cada item del mapa de riesgo, evitemos el uso de la palabra  |seguimiento. proceso que las actividades
€ inventarios a los cuales acta de baijas afio probabilidad, posibilidad e impacto, ya que P
no se le llevo el debido Jas, o . I se estan ejecutando
posteriormente se examina con la estos términos ya estan inmersos en la identificacion del
proceso. informacién que reposa en Gestasoft, mismo.- El nivel del riesgo inherente debe ser siempre mayor
para identificar al nivel del riesgo residual, debido a que este Gltimo es
4. Falta de personal para la , i i i i i
lta de personal parz novedades; dicha informacion se quien ewdepma que tanto .la,s acciones preventivas como los
verificacion de inventarios. consolida dos veces al afio controles existentes son eficientes, es
’ necesaria siempre una disminucién en la probabilidad de
5. Perdida de los bienes ocurrencia, en el impacto o en ambas. Para el
adquiridos al no realizar el célculo del nivel del riesgo es necesario guiarse por la matriz
ingreso en el sistema. de calor.
6. Demora en la firma de los
Lo doioc
El Control se ejecutara en el mes de Junio
El lider de la oficina de Adquisiciones !
Y a'al'macen vel plerfonal de apoyo Desde el SIG se dieron las siguientes recomendaciones:
verifica el requerimiento entregado Es necesario actualizar la matriz DOFA, teniendo en cuenta
Ineficiencia en la por el solicitante en el FAI-02 que es una herramienta que permite identificar
gestion de entrega Requerimiento de Papeleria y Utiles debilidades y fortalezas internas de la dependencia, ademas A pesar que las actividades
1. Posibilidad de atraso en las L de Oficina", asi mismo consulta en de amen rtunidades d nt A P q ) .
. - de suministro de . . . € amenazas y oportunidaces de agentes - . tienen fecha de ejecucion en
gestiones y actividades bienes para la Gestasoft la existencia de los bienes 4 semana del 4 semana externos a la misma.- El riesgo se entiende como la La efectividad de la accion iunio se evidencia segan el
2 académico - administrativo y eiecucion de las gestion para ser entregados a las partes mes de junio del mes de probabilidad de que ocurra un suceso que afecte el desarrollo |se evaluara en el sigueinte Jseguimiento realizadc? por el
deterioro de los bienes y Jactividades interesadas. Una vez se realiza la diciembre de actividades seguimiento. proceso que las actividades
ini i especificas y a su vez, este ejerce un impacto negativo. Por P
suministros. académico - entrega de los bienes estos son P y ) ) P g se estan ejecutando

administrativas.

descargados del sistema a través del
egreso. Dicho procedimiento serd
consolidado dos veces en el afio.

ende, es necesario que en la redaccion de

cada item del mapa de riesgo, evitemos el uso de la palabra
probabilidad, posibilidad e impacto, ya que

estos términos ya estan inmersos en la identificacion del
mismo.- El nivel del riesgo inherente debe ser siempre mayor
al nivel del riesao residual_debido a aue este (iltimo es
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Corrupcion
PROCESO N° Fechade | Valoracion del Evaluaci6n del proceso de
. Tipologia del . . Fecha de . L. . . . . Efectividad del Control P
Causa Riesgo . Acciones preventivas S Terminacié | riesgo (riesgo Seguimiento del control (accién)- ler SEGUIMIENTO o Control Interno - 1ra
riesgo Inicio . (accion) - 1 SEGUIMIENTO -
n residual EVALUACION
ALMACEN E ) A
INVENTARIOS El Control se ejecutara en el mes de Junio
Desde el SIG se dieron las siguientes recomendaciones:
Es necesario actualizar la matriz DOFA, teniendo en cuenta
que es una herramienta que permite identificar
debilidades y fortalezas internas de la dependencia, ademas
. - o de amenazas y oportunidades de agentes
1. Posibilidad de perdida o Ellider de la oficina de Adquisiciones externos a la misma.- El riesgo se entiende como la
: . almacén vy el profesional ili
manipulacién de la univ\;rsitario deyapfyo o el grobatl_mlll[cjia(cji de que ocurra un suceso que afecte el desarrollo seatn lainf »
. " . e actividades - ” egun la informacion
informacion. Perdida de la - . . 5 semana . . . . La efectividad de la accion gun L .
) " . . CAT solicita a soporte técnologico la |5 semana del especificas y a su vez, este ejerce un impacto negativo. Por . L suministrada la accién se esta
3 informaciénenel [seguridad digital . _— del mes de N L. se evaluaré en el sigueinte . .
L . suspencion de roles al personal que |mes de junio . ende, es necesario que en la redaccion de . ejecutando tal como esta
2, Fallas tecnoldgicas en el sistema . diciembre p 3 . seguimiento. N
st de inf . no esta contratado. Esta actividad se cada item del mapa de riesgo, evitemos el uso de la palabra establecida.
sistema de Informacion . . ili Thili H
Gestasoft realizara cada vez que se requiera probabilidad, posibilidad e impacto, ya que
estaso realizar dicha solicitud. estos términos ya estan inmersos en la identificacién del
mismo.- El nivel del riesgo inherente debe ser siempre mayor
al nivel del riesgo residual, debido a que este Ultimo es
quien evidencia que tanto las acciones preventivas como los
controles existentes son eficientes, es
necesaria siempre una disminucién en la probabilidad de
ocurrencia, en el impacto o en ambas. Para el
célculo del nivel del riesgo es necesario guiarse por la matriz
de calor.
1. ACCESIDINGAQ d 105 CInaer ae 1a olicing ae Auaquisiciones E| COntrOl se ejecutara en e| mes de Junio
contratos para manupilacién . . ) almacén el profesional ivi
dela infolr)macién o:‘) arte Trafico de influencias \L/miversitario d: apo opcom rueba Desde el SIG di | igui daci ? pesafr qlrj]e |§S ":I_CtIVId_a,deS
¢ P ! 3 en el tramite de pago ! ’ poy c p 4 semana del esde el | se |gron as S|_gmentes rec_omen aciones: La efectividad de la accion ller?en ecl g e !lE]ECUCI,On en
de los funcionarios. A » que la informacién suministrada en | 4 semana del Es necesario actualizar la matriz DOFA, teniendo en cuenta . L junio se evidencia segun el
4 de cuentas a cambio Corrupcion . o mes de . L e se evaluara en el sigueinte S .
de beneficios de facturas sea igual a las mes de junio diciembre que es una herramienta que permite identificar seguimiento seguimiento realizado por el
ICl ICI e . . z . —
2. Uso del poder. ¢ especificaciones del contrato. asi debilidades y fortalezas internas de la dependencia, ademas proceso que las actividades
€rceros. mismo por medio del acta de de amenazas y oportunidades de agentes se estan ejecutando
XN L ORI TN PO externng a la misma - Fl riesnn se entiende coma |a
ontrol se ejecutara en el mes de Junio
1. Accesibilidad a los
contratos para manupilacién | lider de Ia oficina de Adquisici Desde el SIG se dieron las siguientes recomendaciones:
de la informacién por parte Ellider de la oficina de Adquisiciones Es necesario actualizar la matriz DOFA, teniendo en cuenta
almacén y el personal de apoyo i ite i ifi
de los funcionarios. iacién indebid v yl . P . i Z Y que es una herramienta que permite identificar . . A pesar que las actividades
Apropiacion indebida comparan el inventario realizado a debilidades y fortalezas internas de la dependencia, ademas tienen fecha de ejecucion en
de Bienes de bodega los bienes en bodega con el FAI-02 4 semana del de amenazas y oportunidades de agentes La efectividad de la accion |~ ) ) .
2. Uso del poder. . ” L , - 4 semana del : ) . . L junio se evidencia segun el
5 en beneficio Corrupcién Requerimiento de Papeleria y Utiles . mes de externos a la misma.- El riesgo se entiende como la se evaluard en el sigueinte - .
X - mes de junio . . - seguimiento realizado por el
- . particular y/o de un de Oficina y los egresos generados diciembre probabilidad de que ocurra un suceso que afecte el desarrollo  [seguimiento. S
3. Incumplimiento del cédigo i s proceso que las actividades
Co X tercero por Gestasoft cada seis meses, con el de actividades P d
de ética e integridad del ) - L P . . . se estan ejecutando
. ] fin de planificar la adquisicién de los especificas y a su vez, este ejerce un impacto negativo. Por
profesional asignado. bienes. ende, es necesario que en la redaccion de
cada item del mapa de riesgo, evitemos el uso de la palabra
probabilidad, posibilidad e impacto, ya que
octne té innc \ia actin i on la idantificacidn dal
« Disefio y ejecucién de estrategias L " Segun la informacién remitida
que promuevan la participacién de La efectividad de la accion por el proceso las acciones
« Poco incentivos para la 1/02/2024 30/11/2024 se evaluara en el sigueinte

participacion de los
graduados en proceso de
actualizacion y

Incumplimiento de
requisitos ante el

los graduados en las actividades de
seguimiento.

seguimiento.

se ejecutaron tal como estan
establecidas.
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Corrupcion
PROCESO N° ) ) Fechade | Valoracién del - Evaluacién del proceso de
. Tipologia del . . Fecha de . L. . . . . Efectividad del Control P
Causa Riesgo . Acciones preventivas S Terminacié | riesgo (riesgo Seguimiento del control (accién)- ler SEGUIMIENTO L Control Interno - 1ra
riesgo Inicio . (accion) - 1 SEGUIMIENTO -
n residual) EVALUACION
seguimiento. Ministerio de
« Falta de interés de los Educacion en  Disefio y desarrollo del Sistema de
graduados al procesos de Informacion, guia y acompafiamiento 1/05/2024 31/12/2024 La accion se ejecutaraen  |La accién se ejecutara en los
diligenciamiento de renovacion de al graduado, establecido en el plan de los tiempos establecidos tiempos establecidos
1 encuestas. registros gestion gestion del cambio y mejora continua. Moderado El proceso no reporto evidencias del control y seguimiento
« Falta de lineamiento calificados y
institucional para realizar acreditacion,
el proceso de seguimiento. | debido a la baja
« Falta de motivacion que | particion de los  Divulgar y Promover los curos y ” . . ” . )
. ) La accibn se ejecutaré en La accién se ejecutara en los
dinamicen su Graduados en Talleres del Programa de Semestral Semestral - - X !
) . L X los tiempos establecidos tiempos establecidos
participacion. actividades de Acompafiamiento al Trabajo PAT
+ Desactualizacion en la seguimiento
base de datos de
Graduados. * Remitir con el apoyo de los
programas la invitacién para el . segundo La accién se ejecutaré en La accién se ejecutara en los
primer semestre . . . .
APOYO AL diligenciamiento de la encuesta de semestre los tiempos establecidos tiempos establecidos
EGRESADO seguimiento del OLE M1y M5.
« Solicitar al CIADT], la relacion
. L del personal autorizado para
Manipulacién de : ”
Uso de datos personales los datos de los realizar la depuracion del La accion se ejecutara en La accién se ejecutara en los
de egresados para fines personal con acceso al modulo 1/06/2024| 30/07/2024|Moderado El proceso no evidencias fechas de ejecucicion ) ; . X jec
. P egresados con - los tiempos establecidos tiempos establecidos
ajenos a la académia - X egresado - administrador.
fines comerciales.
2 seguridad digital
* Incluir en los correos donde se - A
comparta la base de datos de los La accion se esta La accién se ejecutaréa en los
p s 18/01/2024| 20/12/2024(Moderado ejecutando tal como esta X JeC
egresados la Politica de . tiempos establecidos
s - establecida.
privacidad datos sensibles.
Ivianipuiacion ae 10s £l proresiondl  dsignaqo  pdrd Id
documentos elaboracién de contratos de Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de
solicitados dentro de arrendamiento debera hacer uso de Reunion N°4 del 18 de marzo del 2024:
los requisitos la ruta de suscripcion de } . ) Se evidencia una certficacion
previos para la arrendamientos FAJ 44 validada por El proceso de Asesoria J}fndlca a través del personal . ) en la cual se menciona la
1. Falta de controly s encargado de la proyeccion de los contratos de arrendamiento, |Teniendo en cuenta las ;
. suscripcion de los el SIG en la etapa precontractual con R § . . cantidad de contratos
seguimiento en la -, X X i . los cuales se hacen mediante el formato FAI-44 con el fin de evidencias presentadas no - -
1 - contratos de Corrupcién el fin de evitar posibles actos de |1/02/2024 31/03/2024 |bajo . X - ejecutados sin embargo no se
elaboracién de los contrato X ) - evitar el riesgo durante el segundo semestre. es posible establecer la . X o
) arrendamiento en su corrupciéon en la celebracion del . L evidencia el cumplimiento de
de arrendamiento. efectividad de la accién - .
etapa pre- contrato. Nota: para el proceso de Evidencia: la accion como esta
contractual, con el seguimiento es necesario que se establecida
fin de favorecer un realice la remisién de contratos y sus Se adjunta de lo contratos de arrendamiento que han sido
proponente en anexos a la Oficina de Control Interno tramitados a través de la Oficina Juridica.(Anexo 1)
mebimndan e coceiie
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Acciones preventivas

Seguimiento del control (accién)- ler SEGUIMIENTO

Efectividad del Control
(accién) - 1 SEGUIMIENTO

Evaluacion del proceso de
Control Interno - 1ra
EVALUACION

ASESORIA
JURIDICA

Realizar revision previa y visto bueno
antes de las firmas y tramite de
notificacién o cumunicacién de los
Actos Administratios por parte del
Lider del Proceso de Asesoria Juridca
y Archivo digital de Actos
Administrativos - Periodicidad:
Mensual Nota: para el proceso de
seguimiento deberd el profesional
encargado consignar la informacién
en el respectivo cuadro de
seguimiento de manera mensual.

Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de
Reunién N°4 del 18 de marzo del 2024:

Se recopilarom las resoluciones notificdas por parte de la
Secretaria General en las cuales se encuentra el visto bueno
del lider del proceso de Asesoia Juridica.

Evidencia:

Copia del archivo digital de los Actos Administrativos revisados
por la Oficina de Asesoria Juridica de los meses de enero a la
fecha.

(ANEXO 2)

Teniendo en cuenta que no
se cargo el cuadro de
control no fue posible
establecer la efectividad de
la accion

La accién se ha ejecutado tal
como esta establecida, se
recomienda cargar el cuadro
de control para poder verificar
la efectividad de la accion

SEEUN €1 Caso er proresionar asignaao
debera mantener actualizada y hacer
seguimiento de la base de datos de
registro de los requerimientos

judiciales actualizado donde se

evidencie el seguimiento a la solicitud
con fecha de recibido y fecha para el
control de respuesta, accion que se
extenderd a la correspondiente

actualizacion de la carpeta digital con

soporte de respuesta y solicitud. |

Periodicidad: Mensual Nota: para el

Srococa deninnin

Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de
Reunién N°4 del 18 de marzo del 2024:

Diligenciamiento de la basde da datos de control y seguimineto
de los procesos judciciales, de los requerimientos por parte de
los entes de Control y las acciones de tutela de las cuales la
Universidad de Pamplona es parte.

Evidencia:
Copira de las bases de datos del control y seguiimiento de los

procesos juridiciales en los cuales la universidad de Pamplona
es parte (ANEXO 3) , asi como elmseguimiento a los entes de

A la fecha la accion ha sido
efectiva.

La accién se ha ejecutado tal
como esta establecida,

SERTAT eTtate B Fro RSt Highano
debera mantener actualizada y hacer
seguimiento de la base de datos de
registro de derechos de peticién

actualizado donde se evidencie el
seguimiento a la peticion con fecha
de recibido y fecha para el control de
respuesta, accion que se extenderd a
la correspondiente actualizacion de la
carpeta digital con soporte de

respuesta y solicitud Periodicidad:
Mensual Nota: para el proceso de

ot '

oo doboet ol

Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de
Reunién N°4 del 18 de marzo del 2024:

A la fecha se realiza control y seguimiento a los derechos de
peticion, el cual se evidencia con el diligenciamiento mediante
el FAJ-43 v.00 "Control de derechos de peticion"

Evidencia:

Copia del FAJ-43 v.00 "Control de derechos de peticion”
diligenciado por la Oficina de Asesoria Juridica de los derechos
de peticion allegados de enero a la fecha.

(ANEXO 6)

A la fecha la accién ha sido
efectiva.

La accién se ha ejecutado tal
como esta establecida,

N°
. Tipologia del
Causa Riesgo polog
riesgo
1. Errores involuntarios por
arte del profesional que
P ) P q Emisién de Actos
realiza los actos . .
L ) Administrativos con "
2 administrativos. 2. Gestion
. . ... |errores de forma y/o
Informacion errénea remitida fondo
como insumo para proferir el
acto administrativo.
1. Falta del insumo necesario L -
Omisién de atencion
para atender el
- - y respuesta a
requerimiento solicitado. 2. L .
3 o requerimientos Gestion
Falta de seguimiento al o
R judiciales y entes de
tramite de respuesta en
) Control
terminos de ley.
Desatencion en la
1.Falta de control y
.. respuesta de
seguimiento por parte de las L
> i Derechos de Peticion
unidades academico .,
4 o . (allegados al proceso Gestion
administrativas respecto de .
L o de responsabilidad
los derechos de peticion que . -
. propia de la Oficina
son radicados , L
de Asesoria Juridica)
1. Errores humanos en la
gestion y administracion de
las herramientas asociadas a
la Oficina de Asesoria Juridica L L.
2. Ausencia de copias de Administracion y uso
. Ausenci copias
5 P de las herramientas Seguridad Digital

respaldo de informacion 3.
Falta de conocimiento en el
uso de los aplicativos por
parte de los funcionarios
encargados

tecnoldgicas

1) cambio de claves semestral y/o
cuando hay cambio de personal y se
requiera por seguridad de la
informacién y continuidad de los
procesos realizar gestion de
contrasefia sobre la cuenta asignada.
Periodicidad: semestral

Corrupcion
Fechade | Valoracion del
Fecha de . [ .
- Terminacié | riesgo (riesgo
Inicio .
n residual)
1/02/2024 20/12/2024 |bajo
1/01/2024 12/27/2024 |Moderado
1/01/2024 12/17/2024 |bajo
Primera Cuarta
semana de [semana de |alto
febrero junio

Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de
Reunion N°4 del 18 de marzo del 2024:

Copia del correo electrénico remitido por el jefe de la oficina de
Asesoria juridica de fecha 20/12/2023. Solicitando el cambio y
asignacion de nuevas claves a todos los correos asociados a
la Oficina de Asesoria Juridica. (ANEXO 7).

Evidencia
Copia del correo electrénico remitido por el jefe de la Oficina

de Asesoria Juridica de 20/12/2023. Solicitandi el cambio y
asignacion de nuevas claves a todos los correos asociados a

A la fecha la accion ha sido
efectiva.

La accién se ha ejecutado tal
como esta establecida. Se
recomienda modificar la
descripcion del riesgo ya que
tal como esta descrito no se
configura como riesgo
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Cronograma Mapa de Riesgos de

Corrupcion
PROCESO N° ) ) Fechade | Valoracién del - Evaluacién del proceso de
. Tipologia del . . Fecha de . L. . . . . Efectividad del Control P
Causa Riesgo . Acciones preventivas S Terminacié | riesgo (riesgo Seguimiento del control (accién)- ler SEGUIMIENTO L Control Interno - 1ra
riesgo Inicio . (accion) - 1 SEGUIMIENTO -
n residual) EVALUACION
Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de
Reunién N°4 del 18 de marzo del 2024:
"1) Solicitud y realizacién de de copia . . y . L
1. Falta de monitoreo'y Mantenimiento de respaldo de informacién de Con el fm de evitar I_a_concrecmn de’I riesgo se solicité por 3 .
mantenimiento en los , archivo local de los equipos de la parte el jefe de_ la C_)flcma de Ase§0r|a_ Jur|d|§§ el mantennento La accién se ha ejeputado tal
- X soporte y - . . soporte y actulizacion de los equipos informaticos asignados a como esta establecida. Se
servicios de la infraestructura actualizacién de Oficina de Asesoria Juridica. a oficna A la fecha la accién ha sid recomienda modificar |
6 tecnoldgica y equipos. 2. Seguridad Digital Periodicidad: semestral 1/02/2024| 21/06/2024|alto i a lecha fa accion ha sido jrecom - a moalticar la
S te técnico inad d hardware y software efectiva. descripcion del riesgo ya que
oporte ecmc? Inadecuado de los equipos - L, Evidencia: tal como esta descrito no se
3. F_alta de c?lplas de respaldo informaticos 2) Sollmtuf:{ (:fe aplicacion de soporte configura como riesgo
de informacién local y mantemm{en?r{ de hadware y Copia del correo electrénico remitido por el jefe de la Oficina
software. Periodicidad: semestral de Asesoria Juridica solicitando el mantenimiento, soporte y
actualizacion de los equipos informaticos asignados a la
oficina. (ANEXO 8)
SEYUTTTIIETTIU TEANTZAaUU CUTTIO LUTISIAIT €T ETFAL-UC Alld UE
Reunién N°6 del 02 de Abril del 2024:
El jefe de la oficina de Atencion al FEBRERO: Durante este periodo se realizaron envios de
ciudadano y el profesional correos electronicos a las dependencias correspondientes con
universitario de apoyo realizaran solicitudes de actualizacion de informacion correspondiente a
la revision y seguimiento de la los requerimientos de la Matriz de Autodiagnéstico ITA de la
informacién publicada en el link Procuraduria General de la Nacién y acciones de mejora
1. Falta de de transparencia y/o donde tenga referentes a la Politica de derechos de autor y/o autorizacion
. verificacién de los lugar en el sitio web, de forma de uso sobre los contenidos y términos y condiciones. Asi
Desconocimiento de la . X . . . PP Rt . .
. contenidos que mensual con el fin de identificar la mismo, se reiterd solicitud de actualizacion sobre el punto 1.5 |La accién se ha ejecutado
norma. Los lideres del . - i ] N y - - - . . . ”
: - deben estar veracidad de la informacion y el Directorio de servidores publicos, empleados o contratistas a la |en el siguiente seguimiento |Segun la informacion
proceso y funcionarios de : . X L A g ) .
. publicados y - cumplimiento de la ley dejando Oficina de Talento Humano. Ademas, se realiz6 el estudio y se establecera su presentada por el proceso la
1 las dependencias hacen - . |gestion . . ) Enero Mensual Moderado T . - - L s ;
. . actualizados segun evidencia en acta de reunion los actualizacion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al efectividad ya que las accion se esta ejecutando tal
caso omiso de consignar . - " X o ; " - -
a actualizacion de la los principios de hallazgos encontrados. Al Ciudadano” (PAAC). En este sentido, durante el afio en curso, |evidencias registradas no como esta establecida.
informacion publica. transparencia 'y presentarse informacién se ha realizado el seguimiento de conformidad con los se cargo el acta.
P : acceso a la desactualizada se informara a la lineamientos establecidos en virtud de la Ley 1712 de 2014,
informacion publica dependencia encargada por Resolucién 1519 de 2020. Se deja la claridad que ain no se ha
medio de memorando con el fin obtenido respuesta por parte de las dependencias a las que se
de que se implementen las les realiz6 la solicitud.
acciones correctivas. Todo el MARZO: 1. En primer lugar, se realiz6 seguimiento al azar por
procedimiento se aplicara de medio telefénico al directorio administrativo de la universidad
forma mensual. (1) (ANEXO 1: Link del cuadro de Excel del seguimiento realizado:
https://unipamplonaedu.sharepoint.
com/:x:/r/sites/OACT/_layouts/15/D
Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de
Reunién N°6 del 02 de Abril del 2024:
El jefe de la oficina de Atencién al
ciudadano y el personal de FEBRERO: Se realiz6 revision mediante “Acta No.004 de
apoyo realizaran la revisién febrero de 2024 - Acta mensual de seguimiento Matriz ITA'y Seqn la informacién
mensual con el fin de verificar la hallazgos PQRSDF” de fecha 04 de marzo de 2024" MARZO: . . g
- L ) PR, . A la fecha la accion ha sido |resentada por el proceso la
gestion efectividad en el tratamiento y Enero Mensual Se realiz6 revision mediante Acta 005 de 01 de marzo de 2024 - L .
P : . ; efectiva accion se esta ejecutando tal
tramite de las PQRSDF, dejando - Acta mensual de seguimiento Matriz ITA y hallazgos como esta establecida
en evidencia en acta de reunién PQRSDF de fecha 01 de abril de 2023 " :
sobre los hallazgos
encontrados.(2) Evidencia:
Falta de compromiso por
parte del funcionario de la |2. Falta de gestion (VER carpeta EVIDENCIA 01)
Annandannin aciannada i trAmita nAr narta
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Corrupcion
PROCESO N° ) ) Fech Valoracién del . Evaluacién del pr
. Tipologia del . . Fecha de e .a de” _ao ac C.’ de . . Efectividad del Control aluacion del proceso de
Causa Riesgo . Acciones preventivas S Terminacié | riesgo (riesgo Seguimiento del control (accién)- ler SEGUIMIENTO o Control Interno - 1ra
riesgo Inicio . (accion) - 1 SEGUIMIENTO -
n residual EVALUACION
TepeTTTeTTCTr TSIy TR TP idor do 1o oficina do Atoneid
,  |paracumplir con los del funcionario a La lider de la oficina de Atencién
términos legalmente las PQRSDF al Ciudadano y Transparencia y el
establecidos para interpuestas a la profesional universitario de apoyo
gestionar y dar respuesta. |Institucion. orlentatra luga ce:;t)acngc:on .
: ; . mestr I rvici - )
Negligencia y/o despido ?feneia'ae CF;: :ofnuii(f:ciéﬁ o Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de
guaje claro, ¢ Reunion N°6 del 02 de Abril del 2024: iy
asertiva e inclusion) y A la fecha la accién no se ha
conocimiento de la norma . e - P - En el siguiente seguimiento |podido ejecutar, sin embargo
L N Debido a la modificacién del calendario académico, se esta a e L X N
gestion relacionada con las PQRSDF a Marzo Semestral la espera del ingreso del psiclogo v comunicador social se verificara la efectividad ~ [todavia cuenta con tiempo
los funcionarios administrativos p . 9 psicologo y L o de la accién segun la fecha de terminacion
) N en formacion para la respectiva asignacion de esta actividad ; L
de la Universidad, con el apoyo para su ejecucion.
del departamento de psicologia y
comunicacion social;
(estudiantes en formacién
evidenciando capturas de imagen
y links de publicacién donde
constan las actividades) (3)
El jefe de atencidn al ciudadano y el
equipo de apoyo realizaran
seguimiento trimestral, enviard el Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de
consolidado institucional (por medio Reunién N°6 del 02 de Abril del 2024: - - " L
. o En el siguiente seguimiento |La accion se esta ejecutando,
. de correo electronico) de la medicién . P L " . »
gestion . . . Enero Trimestral i se verificara la efectividad  |falta consolidar la informacién
de satisfaccién a cada dependencia Se encuentra en proceso de consolidacion de la de la accion del trimestre
para su estudio, analisis y acciones de informacion para su posterior envio de los reportes de
mejora a que tengan lugar en los Satisfaccion a cada dependencia
3. Resultados grupos de mejoramiento y plasmarlos
Los usuarios no cuentan  |insatisfactorios en en sus actas. (4)
con la disposicién para la |usuarios mediante
evaluacion en la la encuesta de
prestacion del servicio. percepcion del Segtn fa informacion
Los funcionarios producto y/o . ) g
3 - - } L . Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de presentada por el proceso la
prestadores del servicio servicio de las El jefe de atencion al ciudadano y Reunion N°6 del 02 de Abril del 2024 accién se cumplira en julio
no dan a conocer la partes interesadas el equipo de apoyo realizaran : La efectividad de la accién . julio,
L . - . . . L teniendo en cuenta la
encuesta de percepcion debido a la falta de |gestion reporte mediante informe Enero Semestral Se publicara a partir del mes de se evaluara en el sigueinte iustificacion del proceso se
del producto y/o de las objetividad en la semestral de manera informativa Sep P seguimiento. ! . pré
artes interesadas aplicacion de la para efectos de calidad. (5) julio cuando se cuente con la recomienda modificar las
p . misma : informacion. fechas de ejecucion de las
. actividades
El jefe de la oficina de Atencién al
Ciudadano con el personal de Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de
apoyo Yy los pasantes, realizaran Reunién N°6 del 02 de Abril del 2024:
campafias de sensibilizacién A la fecha la accién no se ha
tanto al personal admistrativo Debido a la modificacion del La efectividad de la accién |podido ejecutar, sin embargo
B gestion como a la comunidad Enero Semestral calendario académico, se esta a se evaluara en el sigueinte  [todavia cuenta con tiempo
ATENCION AL universitaria de la finalidad del la espera del ingreso del seguimiento. segun la fecha de terminacion
CIUDADANO Y uso de la encuesta de Percepcion psicélogo y comunicador social para su ejecucion.
TRANSPARENCIA

del producto y/o servicio de las
partes interesadas de todos los
procesos institucionales. (6)

en formacion para la respectiva
asignacion de esta actividad.
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Cronograma Mapa de Riesgos de

Corrupcion
N . Tipologia del . . Fecha de Fecha d?, \{aloracic?n del . . Efectividad del Control Bvaluacién del proceso de
Causa Riesgo . Acciones preventivas S Terminacié | riesgo (riesgo Seguimiento del control (accién)- ler SEGUIMIENTO L Control Interno - 1ra
riesgo Inicio . (accion) - 1 SEGUIMIENTO -
n residual) EVALUACION
La accién se esté ejecutando,
El jefe de atencidn al ciudadano y su se cuentan las actas de
grupo de apoyo realizara seguimiento seguimiento mensual falta
trimestral a los requerimientos pri Seguimier_no realizado como constan en el FAC-08 Acta de Reunion N°6 del consolidar la informacién del
y allegacﬁos m’ediante’ _el.informe de ' S(;I:]];:z del 02 de Abril del 2024: La efectivid,ad de |§ acc_ién trimestre.
corrupcion consolidacién y andlisis que se envia |Enero cada Se encuentra en proceso de consolidacion de la informacién y elaboracién del se eyalyara en el sigueinte ) )
al SIG para su conocimiento y trimestre informe PQRSDF primer trimestre 2024 para su posterior envio al SIG, seguimiento. Se recom"f’_]da mod|fcar las
posterior publicacién en la pagina de : Control Interno y la respectiva publicacién en la pagina institucional. fechas de ejecucion de la
Falta de asignacion de contenido web de la Oficina de accion ya que esta debe
prioridades en el Atencion al ciudadano. (7) abarcar el tiempo de
tratamiento de las 4. Vencimiento de ejecucion de la actividad.
solicitudes Poca términos en las
efectividad en el control  |respuestas a El jefe de la oficina de Atencién al
de terminos. peticiones, quejas, ciudadano, el profesional
4 Desconocimiento y/o reclamos universitario de apoyo juridico, Moderado
omisién de terminos presentados por junto con el equipo de
legales Intereses distintos |los usuarios para estudiantes en formacion
a los institucionales en la  |favorecimiento de asignado por el comité de
actuacion administrativa un tercero. précticas de psicologia impartiran Ultima Seguimier_no reaIizac.jo como constan en el FAC-08 Acta de Reunién N°6 del A la fecha la accién no se ha
Desconocimiento de la socializaciones y capacitaciones semana de 02 de Abril del 2024: La efectividad de la accion  |podido ejecutar, sin embargo
norma corrupcion en todp lo relaplonado con temas |Enero cada Debido a la modificacién del calendario académico, se esté ala espera del se eyalyaré en el sigueinte |todavia cuenta con t|emp0 )
de anticorrupcion al personal semestre ingreso del psicélogo y comunicador social en formacion para la respectiva seguimiento. segun la fecha de terminacion
administrativo una vez al asignacion de esta actividad para su ejecucion.
semestre evidenciando capturas
de imagen y links de publicacién
en la pagina de contenido web de
la Oficina de Atencién al
ciudadano mediante boletin
informativo. (8)
Desconocimiento de las El jefe de la Oficina de Atencién
responsabilidades en el al ciudadano y Transparencia de
manejo de informacién. 5, Falta de ética la mano con el apoyo juridico
Desconocimiento del profesional y uso realizaran sensibilizaciones, Oltima A la fecha la accién no se ha
proceso, actividad o indebido de la capacitaciones y brindaran semana de La efectividad de la accién |podido ejecutar, sin embargo
5 procedimiento. Falta de informacion corrupcién informacion por medio radial con |Enero cada Alto El proceso no reporto evidencias del control y seguimiento se evaluara en el sigueinte [todavia cuenta con tiempo
actlv!d_a_des_(lie resgryada y el apoyo de los pasantes en _ semestre seguimiento. segun la flechalc,je terminacioén
sensibilizacién. Falta de clasificada y de temas referentes a transparencia, para su ejecucion.
ética profesional por parte |terceros informacion clasificada y
de los funcionarios. Actos reservada, ética profesional y
de discriminacion y de no actos de no discriminacion
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Cronograma Mapa de Riesgos de

Corrupcion
PROCESO N° ) ) Fechade | Valoracién del - Evaluacién del proceso de
. Tipologia del . . Fecha de . L. . . . . Efectividad del Control P
Causa Riesgo . Acciones preventivas S Terminacié | riesgo (riesgo Seguimiento del control (accién)- ler SEGUIMIENTO L Control Interno - 1ra
riesgo Inicio . (accion) - 1 SEGUIMIENTO -
n residual) EVALUACION
El jefe de atencion al ciudadano y el
equipo de apoyo realizaran el reporte
y seguimiento mensual mediante
acta de las fallas tecnoldgicas hasta
lograr el correcto funcionamiento de
los canales de atencién para Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de
garantizar la recepcién y tramite de Reunién N°6 del 02 de Abril del 2024:
solicitudes mediante medios L . L .
tecnoldgicos. e informara mediante II'=EBRERO: Se realiz6 la respectiva revision mensual mediante
memorando a soporte técnoldgico Acta_ N'o.OlO4N(I16tf.ebl$/_r\o dhe 5024 } A;t:r;\gr;sy:l dfe ha 04 d Seatin la inf .,
(en caso de médulo PQRSD) y en chat seguimiento a.nz y 'a azgos Q s € techa e La efectividad de la accién egun 'a informacion
. _ : marzo. MARZO: Se realiz6 la respectiva revision mensual . L presentada por el proceso la
seguridad digital |con (SOPORTE TECNICO TAWK.TO) Enero Mensual X A se evaluard en el sigueinte ” N
diant cacion a fin d mediante "Acta No. 005 de marzo de 2024 - Acta mensual de sequimiento accion se estéa ejecutando tal
6. Fall mediante comumcacpn a |n~ € seguimiento Matriz ITA y hallazgos PQRSDF " de fecha 01 de 9 ’ como esta documentado.
. Fal as_ lograr el correcto funcionamiento de abril de 2024
tgcnolqglcas y los canales para garantizar la
mb_erngncas enlos recepcion y tramite de solicitudes Evidencia:
Fallas constantes en el aggccac;:gtsarﬂ:beze mediante medios tecnolégicos.
u
. N N ! Cuand trate del
internet de la Universidad. |la dependencia elii:r;isceo ra:Jreca?d:?iZ?:temet o (VER carpeta EVIDENCIAS 01)
6 Falla en los servidores (MODULO . | _p d bai hard Moderado
que alojan el programa. PQRSD, CHAT EN virus equo‘ letra ajo se hara
Falta de mantenimiento.  |LINEA Y CORREO reporte al administrador de correos
ELECTRC)NICO) para que se pueda gestionar su
que generan la reparacion. (10)
demora en las
respuestas.
El jefe de atencién al ciudadano y
su equipo de apoyo mantendra
informadas a las partes
interesadas cuando algin canal
de atencion falle y su motivo, asi Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de - i Se recomienda modificar la
: - e - . La efectividad de la accion - ;
mismo cuando se habilite Cuando se Reunién N°6 del 02 de Abril del 2024: se evaluara en el sigueinte accion teniendo en cuenta
seguridad digital |nuevamente mediante sus Enero presenten . & siguel que las actividades
L o seguimiento. Si se realiza la . -
canales oficiales de publicacién y fallas A la fecha no se han presentado R, L establecidas no mitigan el
J o modificiacion de la accion -
pagina web institucional. Para fallas riesgo.
conocimiento de la comunidad
universitaria se plasmaran los
resultados en el informe PQRSDF
Trimestral. (11)
Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de
El lider del CEDIMOL realizara ante la Reunion N°7 del 04 de abril del 2024:
oficina de planeacion y/o la oficina de . . . L - .
3 Recursos Fisicos y Apoyo Logistico la Desc_ie_ la vigencia an_tgnpr se reghzo Ig solicitud, la dwectc_;ra de 3 )
Alteracion de las solicitud para la adecuacion de una la oflglqa de pIaneamop junto al ingeniero encargado realizaron - La accién se g]ecuta tal como
L muestras y L . una visita el 01 de noviembre de La accién a la fechano ha |esta establecida, se
Contaminacion del : . red electrica independiente para el : : . . ) . N X
1 . reactivos que se gestion ’ N Febrero Marzo Moderado 2023 para determinar la cantidad de equipos, el voltaje y la sido efectiva aunque se ha |recomienda reiterar las
ambiente y del personal laboratorio o la adquisicién por parte - P . . ) . X
almacenan en de la Universidad d rte electri capacidad eléctrica del laboratorio.Con base a lo anterior hacer |ejecutado. solicitud con el fin de que la
refrigeracion € la Universidad de soporte electrico el respectivo tramite. En esta accion sea efectiva.
en caso d? que se presentes vigencia 2024 el director del laboratorio ha solicitado a la
interrupciones o fallas en el fluido oficina de planeacién un informe del avance de este
electrico. requerimiento.
Evidencia: Mediante solicutud de correo
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Corrupcion
PROCESO N° ) ) Fechade | Valoracion del . Evaluaci6n del proceso de
. Tipologia del . . Fecha de . L. . . . . Efectividad del Control p
Causa Riesgo . Acciones preventivas S Terminacié | riesgo (riesgo Seguimiento del control (accién)- ler SEGUIMIENTO o Control Interno - 1ra
riesgo Inicio . (accion) - 1 SEGUIMIENTO -
n residual EVALUACION
a uc
Reunién N°7 del 04 de abril del 2024:
El director del laboratorio durante los meses de febrero y
Contratacién del ingeniero de marzo realiz6 la gestién para la contratacién del ingeniero de . . » La accion se ha ejecutado tal
e d Il | lab io. 1 ion f iol Segun la informacion :
desarrollo con experiencia y esarrollo para el laboratorio, la contratacion fue posible a reqistrada en el sequndo como esta establecida, se
capacitado para crear, actualizar y Abril Abril partir del primero de abril. gistra g . [|realizara un informe
N seguimiento se establecerd |. i L
mantener la seguridad de las i i . . . . a efectividad de | L identificando la efectividad de
ataformas del laboratorio Evidencia: Hoja de vida, soporte y contrato del ingeniero de | €fectividad de laaccion |, sy
platatormas del laboratorio. :
desarrollo
Acceso no
autorizado a las . - .
I . Desde el SIG se dieron las siguientes recomendaciones:
Bajo nivel de seguridad en | bases de datos de
2 los servidores del los pacientes seguridad digital . . . .
! P 9 9 -Es necesario actualizar la matriz DOFA, teniendo en cuenta
laboratorio. almacenadas en el : o = -
laboratorio que es una herramienta que permite identificar debilidades y
CEDIMOL fortalezas internas de la dependencia, ademéas de amenazas y
e oportunldgde; de age:\tes el;(tir?gsdadla misma. Aungue la fecha de inicio era
- El riesgo se entiende como la probabilidad de que ocurra un | geqin |3 informacion en mayo, la accion se ha
Constante actualizacién y verificacién Mavo Diciembre suceso que afecte el desarrollo de actividades espeslflcas Y@ |registrada en el segundo ejecutado tal como esta
de la seguridad en las plataformas v su vez: este e]er;:e uz "“P,aCtg neg:tn{o. P%r ?n e, e(Sj seguimiento se establecerd |establecida, se realizard un
_ necesario que eln a rz alcmor; be ca abltde ?:1 map‘?)‘l's 4 |laefectividad de la accién |informe identificando la
riesgo, evitemos el uso de a palabra probabilidad, posibilida efectividad de la accion.
e impacto, ya que estos términos ya estan inmersos en la
identificacion del mismo.
- El nivel del riesgo inherente debe ser siempre mayor al nivel
del rieenn residual dehidn a aue este (ltimn es anien
El proceso se ejecutara en el mes de Agosto
Desde el SIG se dieron las siguientes recomendaciones:
-Es necesario actualizar la matriz DOFA, teniendo en cuenta
que es una herramienta que permite identificar debilidades y
implementacién del cédigo de barras fortalezas internas de la dependencia, ademas de amenazas y |La efectividad de la accién |La accion se ejecutara en el
corrupcion de identificacién unica para cada Agosto Agosto oportunidades de agentes externos a la misma. se evaluard en el sigueinte  [mes de agosto tal como esta
reporte - El riesgo se entiende como la probabilidad de que ocurra un  [seguimiento. establecido.
” . suceso que afecte el desarrollo de actividades especificas y a
Suplantacion de la razén N ) :
L su vez, este ejerce un impacto negativo. Por ende, es
social, imagen y logos del - L p
. . ” necesario que en la redaccion de cada item del mapa de
laboratorio por parte de Manipulacién de " . - -
riesgo, evitemos el uso de la palabra probabilidad, posibilidad
terceros. resultados para . P P
3 e imnacta _va aile estas términng va estin inmersng en la
favorecer a TET FAL-US ACld UE
Bajo nivel de seguridad terceros Reunién N°7 del 04 de abril del 2024
en los servidores del
laboratorio. Se estd realizando la actualizacion del formato de entrega de
resultados en el cual se colocé una leyenda que dice:
Leyenda en el resultado exonerando * Los resultados contenidos en este informe son unica y - . - :
iz N X ” . . . . N A la fecha la accion ha sido [La acci6n se ha ejecutado tal
corrupcién al laboratorio por la manipulacién Marzo Abril exclusivamente del paciente aqui referido y al momento y

link de validacién de resultados

condiciones en que se realizaron los andlisis.

« El laboratorio clinico de la Universidad de Pamplona no se

responsabiliza por enmendaduras realizadas a este reporte.

« Este informe de resultado no podra ser reproducido total o

parcialmente sin la aprobacién por escrito del laboratorio que lo
i

efectiva

como esta establecida.
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PROCESO

N°

Mapa de Riesgos

Cronograma Mapa de Riesgos de

Corrupcion

Causa

Riesgo

Tipologia del
riesgo

Acciones preventivas

Fecha de
Terminacié
n

Fecha de
Inicio

Valoracion del
riesgo (riesgo
residual)

Seguimiento del control (accién)- ler SEGUIMIENTO

Efectividad del Control
(accién) - 1 SEGUIMIENTO

Evaluacion del proceso de
Control Interno - 1ra
EVALUACION

Inadecuada manipulacién
de los equipos del
laboratorio

Posibilidad de

hacer uso indebido

de equipos

gestion

Capacitacién personal sobre el
adecuado uso de los equipos en la
induccion y/o reinduccion.

De acuerdo
al ingreso
de personal
al
laboratorio

De acuerdo al
ingreso de
personal al
laboratorio

gestion

Diligenciamiento del uso de los
formatos de uso de equipos. (SE
REALIZA EN FISICO)

Febrero Diciembre

Moderado

Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de
Reunién N°7 del 04 de abril del 2024:

Se realiza la contratacion de personal capacitado y con
experiencia en laboratorio clinico.

Durante la induccion se le habla al personal de la importancia
del buen uso de los equipos, se da a

conocer la hoja de vida de cada equipo para conocimiento de
los manuales y guias de uso, se dan a

conocer los formatos de uso de cada equipo.

Desde el SIG se dieron las siguientes recomendaciones:

-Es necesario actualizar la matriz DOFA, teniendo en cuenta
que es una herramienta que permite identificar debilidades y
fortalezas internas de la dependencia, ademas de amenazas y
oportunidades de agentes externos a la misma.

- El riesgo se entiende como la probabilidad de que ocurra un
suceso que afecte el desarrollo de actividades especificas y a
su vez, este ejerce un impacto negativo. Por ende, es
necesario que en la redaccién de cada item del mapa de
riesgo, evitemos el uso de la palabra probabilidad, posibilidad
e impacto, ya que estos términos ya estan inmersos en la
identificacion del mismo.

- El nivel del riesgo inherente debe ser siempre mayor al nivel
del riesgo residual, debido a que este Ultimo es quien
evidencia que tanto las acciones preventivas como los
controles existentes son eficientes, es necesaria siempre una
disminucién en la probabilidad de ocurrencia. en el impacto o

A la fecha la accion ha sido
efectiva

La accién se ha ejecutado tal
como esta establecida.

El proceso no reporto evidencias del control y seguimiento
Desde el SIG se dieron las siguientes recomendaciones:

-Es necesario actualizar la matriz DOFA, teniendo en cuenta
que es una herramienta que permite identificar debilidades y
fortalezas internas de la dependencia, ademas de amenazas y
oportunidades de agentes externos a la misma.

- El riesgo se entiende como la probabilidad de que ocurra un
suceso que afecte el desarrollo de actividades especificas y a
su vez, este ejerce un impacto negativo. Por ende, es
necesario que en la redaccién de cada item del mapa de
riesgo, evitemos el uso de la palabra probabilidad, posibilidad
e impacto, ya que estos términos ya estan inmersos en la
identificacion del mismo.

- El nivel del riesgo inherente debe ser siempre mayor al nivel
del riesgo residual, debido a que este Ultimo es quien
evidencia que tanto las acciones preventivas como los
controles existentes son eficientes, es necesaria siempre una
disminucién en la probabilidad de ocurrencia, en el impacto o
en ambas. Para el célculo del nivel del riesgo guiarse por la
matriz de calor.

- Cada accion preventiva debe tener fecha de inicio y fecha de
terminacion individual, deben ser claras y acorde con los
requerimientos de la misma

.- Adjunto guia para uso correcto de las herramientas
mencionadas

La efectividad se verificara
en el segundo seguimiento
seguln las evidencias
registradas

Segun la informacién
suministrada los formatos se
han diligenciado pero no se
han scaneado para cargarlos
como evidencia




PROCESO

N°

Mapa de Riesgos

Cronograma Mapa de Riesgos de

Corrupcion

Causa

Riesgo

Tipologia del
riesgo

Acciones preventivas

Fecha de
Inicio

Fecha de
Terminacié
n

Valoracion del
riesgo (riesgo
residual)

Seguimiento del control (accién)- ler SEGUIMIENTO

Efectividad del Control
(accién) - 1 SEGUIMIENTO

Evaluacion del proceso de
Control Interno - 1ra
EVALUACION

CEDIMOL

Incumplimiento en los
requisitos de
funcionamiento

Perdida de la
habilitacién del
laboratorio

gestion

Estandarizacion de los

procedimientos, actualizacién de
documentacioén, capacitacion al

personal.

Febrero

Diciembre

Alto

El proceso no reporto evidencias del control y seguimiento
Desde el SIG se dieron las siguientes recomendaciones:

-Es necesario actualizar la matriz DOFA, teniendo en cuenta
que es una herramienta que permite identificar debilidades y
fortalezas internas de la dependencia, ademas de amenazas y
oportunidades de agentes externos a la misma.

- El riesgo se entiende como la probabilidad de que ocurra un
suceso que afecte el desarrollo de actividades especificas y a
su vez, este ejerce un impacto negativo. Por ende, es
necesario que en la redaccién de cada item del mapa de
riesgo, evitemos el uso de la palabra probabilidad, posibilidad
e impacto, ya que estos términos ya estan inmersos en la
identificacion del mismo.

- El nivel del riesgo inherente debe ser siempre mayor al nivel
del riesgo residual, debido a que este Ultimo es quien
evidencia que tanto las acciones preventivas como los
controles existentes son eficientes, es necesaria siempre una
disminucion en la probabilidad de ocurrencia, en el impacto o
en ambas. Para el célculo del nivel del riesgo guiarse por la
matriz de calor.

- Cada accidn preventiva debe tener fecha de inicio y fecha de
terminacion individual, deben ser claras y acorde con los
requerimientos de la misma

.- Adjunto gufa para uso correcto de las herramientas
mencionadas

La efectividad se verificara
en el segundo seguimiento
segun las evidencias
registradas

El proceso no reporto
evidencias del control y
seguimiento

Contaminacion del

ambiente y del personal

No contingencia
de agentes
biologicos.

bioseguridad

Mantenimiento y cambio regular de
los filtros HEPA en las cabinas de
bioseguridad.

Octubre

Octubre

Alto

El proceso se ejecutara en el mes de Octubre

Desde el SIG se dieron las siguientes recomendaciones:
-Es necesario actualizar la matriz DOFA, teniendo en cuenta
que es una herramienta que permite identificar debilidades y
fortalezas internas de la dependencia, ademas de amenazas y
oportunidades de agentes externos a la misma.

- El riesgo se entiende como la probabilidad de que ocurra un
suceso que afecte el desarrollo de actividades especificas y a
su vez, este ejerce un impacto negativo. Por ende, es
necesario que en la redaccion de cada item del mapa de
riesgo, evitemos el uso de la palabra probabilidad, posibilidad
e impacto, ya que estos términos ya estan inmersos en la
identificacion del mismo.

- El nivel del riesgo inherente debe ser siempre mayor al nivel
del riesgo residual, debido a que este Ultimo es quien
evidencia que tanto las acciones preventivas como los
controles existentes son eficientes, es necesaria siempre una
disminucion en la probabilidad de ocurrencia, en el impacto o
en ambas. Para el célculo del nivel del riesgo guiarse por la
matriz de calor.

- Cada accion preventiva debe tener fecha de inicio y fecha de
terminacion individual, deben ser claras y acorde con los
requerimientos de la misma

.- Adjunto guia para uso correcto de las herramientas
mencionadas

La efectividad se verificara
en el tercer seguimiento
segun las evidencias
registradas

La accién se ejecutara dentro
de los tiempos establecidos
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PROCESO

N°

Mapa de Riesgos

Cronograma Mapa de Riesgos de

Corrupcion

Causa

Riesgo

Tipologia del
riesgo

Acciones preventivas

Fecha de
Inicio

Fecha de
Terminacié
n

Valoracion del
riesgo (riesgo
residual)

Seguimiento del control (accién)- ler SEGUIMIENTO

Efectividad del Control
(accién) - 1 SEGUIMIENTO

Evaluacion del proceso de
Control Interno - 1ra
EVALUACION

bioseguridad

Adquisicién y uso de equipos de
proteccion personal.

Febrero

Diciembre

El proceso no reporto evidencias del control y seguimiento
Desde el SIG se dieron las siguientes recomendaciones:

-Es necesario actualizar la matriz DOFA, teniendo en cuenta
que es una herramienta que permite identificar debilidades y
fortalezas internas de la dependencia, ademéas de amenazas y
oportunidades de agentes externos a la misma.

- El riesgo se entiende como la probabilidad de que ocurra un
suceso que afecte el desarrollo de actividades especificas y a

La efectividad se verificara
en el segundo seguimiento
segun las evidencias
registradas

El proceso no reporto
evidencias del control y
seguimiento

maniobras inadecuadas
en el momento de la toma
de muestra

Eventos adversos

en la toma de
muestra

bioseguridad

Contratacién de personal capacitado

y con experiencia

Febrero

Febrero

bioseguridad

Capacitacion al personal con base al
Manual de toma de muestraen la
induccén y/o reinduccion.

De acuerdo al
ingreso de
personal al
laboratorio

De acuerdo
al ingreso
de personal
al
laboratorio

Alto

Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de
Reunién N°7 del 04 de abril del 2024:

Durante el primer semestre se realiz6 la contratacion del
personal del laboratorio, profesionales calificados y con
experiencia. Durante el proceso de induccién se dio a conocer
al personal el manual de toma de muestra del laboratorio y
durante la vigencia se haran capacitaciones sobre la
importancia de la adecuada toma de muestra

Evidencia:
Hoja de vida, soportes, contratacién y certificado de induccion
de las bacteri6logas. Actualizacion de procedimientos..

Desde el SIG se dieron las siguientes recomendaciones:

-Es necesario actualizar la matriz DOFA, teniendo en cuenta
que es una herramienta que permite identificar debilidades y
fortalezas internas de la dependencia, ademas de amenazas y
oportunidades de agentes externos a la misma.

- El riesgo se entiende como la probabilidad de que ocurra un
suceso que afecte el desarrollo de actividades especificas y a
su vez, este ejerce un impacto negativo. Por ende, es
necesario que en la redaccién de cada item del mapa de
riesgo, evitemos el uso de la palabra probabilidad, posibilidad
e impacto, ya que estos términos ya estan inmersos en la
identificacion del mismo.

- El nivel del riesgo inherente debe ser siempre mayor al nivel
del riesgo residual, debido a que este Ultimo es quien
evidencia que tanto las acciones preventivas como los

A la fecha la accion ha sido
efectiva

La accién se ha ejecutado tal
como esta establecida.

A la fecha la accion ha sido
efectiva

La accién se ha ejecutado tal
como esta establecida.

Inadecuada manipulacién
y procesamiento de
muestras biolégicas

Eventos adversos

enel

procesamiento de
material biolégico.

bioseguridad

Contratacion de personal capacitado

y con experiencia

Febrero

Febrero

Capacitacion al personal en la
induccén y/o reinduccién.

De acuerdo al
ingreso de
personal al
laboratorio

De acuerdo
alingreso de
personal al
laboratorio

bioseguridad

Actualizacién de los documentos de log

Febrero

Abril

Alto

Segummiento realizado como constan en el FAC-U8 Acta de
Reunién N°7 del 04 de abril del 2024:

Durante el primer semestre se realizé la contratacion del
personal del laboratorio, profesionales calificados y con
experiencia. Durante el proceso de induccién se dio a conocer
al personal la documentacion del correcto procesamiento de
las muestras para garantizar resultados con calidad y evitar
eventos adversos en la manipulacién de muestras biolégicas y
durante la vigencia se harén capacitaciones sobre la
importancia del correcto procesamiento de muestras.
Adicionalmente se estan actualizado la documentacion
necesaria para el correcto procesamiento de muestras
biol6gicas

Evidencia:

A la fecha la accion ha sido
efectiva

La accién se ha ejecutado tal
como esta establecida.

A la fecha la accion ha sido
efectiva

La accién se ha ejecutado tal
como esta establecida.

La efectividad se verificara
en el segundo seguimiento
segun las evidencias que se
presenten

La accién se ha ejecutado tal
como esta establecida queda
pendiente la validacion por el
SIG hasta que la asesora de
la norma 17025 los revise y
apruebe.
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Mapa de Riesgos

Cronograma Mapa de Riesgos de

Corrupcion
PROCESO N° ) ) Fechade | Valoracién del - Evaluacién del proceso de
. Tipologia del . . Fecha de . L. . . . . Efectividad del Control P
Causa Riesgo . Acciones preventivas S Terminacié | riesgo (riesgo Seguimiento del control (accién)- ler SEGUIMIENTO L Control Interno - 1ra
riesgo Inicio . (accion) - 1 SEGUIMIENTO -
n residual) EVALUACION
Desde el SIG se dieron las siguientes recomendaciones:
-Es necesario actualizar la matriz DOFA, teniendo en cuenta
Falta de continuidad en la |Acumulacién de que es una herramienta que permite identificar debilidades y Se recomienda modificar la
; - la gestion de la alta direccidn para la fortalezas internas de la dependencia, ademas de amenazasy [La accién no ha sido accion con el fin de establecer
contratacion de la residuos . . - " . . : S
9 . bioseguridad continuidad de la contratacion de la Alto oportunidades de agentes externos a la misma. efectiva ya que no se actividades que desde el
empresa recolectora de peligrosos por - . - - - X ! )
: A . empresa recolectora - El riesgo se entiende como la probabilidad de que ocurraun  |evidencié su ejecucién proceso se puedan ejecutar
residuos peligros tiempo prolongado - P X - :
suceso que afecte el desarrollo de actividades especificas y a con el fin de mitigar el riesgo
su vez, este ejerce un impacto negativo. Por ende, es
necesario que en la redaccién de cada item del mapa de
riesgo, evitemos el uso de la palabra probabilidad, posibilidad
Con el objetivo de prevenir este Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de
riesgo, el jefe de la Oficina de Reunién N°4 del 18 de marzo del 2024:
Comunicacién y Prensa archivard la . o .
1. Infraestructura informacién fotogréfica en la nube Dlltghodsegu|m|ezt02y0¢’;vancedse Slecrto del 18
tecnolégica para realizar (SharePoint) cada trimestre, 18 de marzo - |ultima aroftsignrzla;ocaf adoteell o?inci:aede
el almacenamiento, s . organizada en carpetas por fechay 17 de Junio - |semana de p ona’ encarg - Segun la informacion
P - Pérdida de archivo . . Comunicacion y Prensa, realiz6 el cargue del - .
proteccion y catalogacion - L . . lugar. De igual manera, se realizara |16 de cada R . A la fecha la acci6n ha sido |presentada por el proceso la
1 . - digital: Audivisual y |seguridad digital B X Moderado archivo en la nube de SharePoint ) ” ;i
de archivo audiovisual. e un cargue de respaldo a lanube de  |septiembre -  |trimestre . . . efectiva accion se esta ejecutando tal
fotograficos. OneDri did X 16 de del afio (https://unipamplonaedu.sharepoint.com/sites/R como esta establecida
> Dafios en los Discos neDrive como medida preventiva. diciembre 2024 EPOSITORIODIGITAL/Documentos%20compa )
' p El manejo de la pagina institucional rtidos/Forms/Allitems.aspx ), con el fin de evitar
duros extraibles estard a cargo de un profesional que la pérdida del mismo.
se encargard de mantenerla Asimismo, la creacién de un repositorio de
actualizada y gestionar el material respaldo:
audiovisual aue se publicard en las httne-/lininamnlonasdil mv charennint com/*f-lalnercsnnall. n
1. Falta ae revision por
panelde la pers,ona Pérdida ) ) »
autorizada del area, de la . Segun la informacion
oficina de prensa reputacional Por : imi presentada por el proceso la
’ bloqueo de un Se realizara un seguimiento 18 de marzo - |dltima Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de accion se esta eiecutando tal
N canal de trimestral liderado por la directora . Reunion N°4 del 18 de marzo del 2024: ject .
2.Falta de indicaciones B - L 17 de Junio - |semana de como esta establecida. Sin
comunicacion de la oficina de Comunicacion y » ) °
adecuadas en los ; - - 16 de cada : . . : } A fecha la accion ha sido embargo se recomienda
2 A . externo debido al |gestion Prensa donde se hara un analisis de la A X Moderado Dicho seguimiento y avance se realiz6 en el primer trimestre ; -
lineamiento de la inadecuado inf o blicad dei septiembre - |trimestre del afio efectiva establecer una accion que
divulgacion de la maneio en las n _Zrma.cwn Zu icaday sde eJaré 16 de del afio : impacte y permita mitigar el
informacion. joen evidencia mediante acta de reunion | iciempyre 2024 N . riesgo, la accién propuesta lo
comunicaciones FAC-08 v.01 Evidencia: Acta N°5 iy - L
o parte de la que permitiria es identificar su
3. Publicacion de P ) efectividad.
. - . direccion de prensa
informacién no autorizada
an madine na antarizadac
Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de
Reunién N°4 del 18 de marzo del 2024:
. Posibilidad de La directora de la oficina de
COMUNICACION ¥ pérdida comunicacién y prensa como lider del A través de los requerimientos recibidos por las diferentes Segun la informacion
PRENSA repL.Jtaciona.I por proceso asignara a un profesional de » dependencias, en guanto alas qulicgciones gl profeslional. preg’entada por gl proceso la
quejas masivas de la oficina para realizara seguimiento 18 de marzo - |dltima encargado de publicar los contenidos informativos a difundir accion se esta ejecutando tal
1. manejo de informacién |los grupos de valor y monitoreo trimestral de medios de 17 de Junio - [semana de por las redes sociales institucionales verifica con las areas el como esta establecida. Sin
equivocadamente con el |o de interés debido . N . 16 de cada contenido de los mensajes con el fin de contar con aprobacién |A fecha la accion ha sido embargo se recomienda
3 X ; . - gestion comunicacién, dejando como A X Moderado - . - s ; -
fin de favorecer intereses |a la informacién no videncia mediante acta de reunion septiembre - |trimestre previa de la directora de la oficina de Comunicacion y Prensa  |efectiva establecer una accion que
externos. veraz y/o EACeO; a(ﬂe ante acta de reunio 16 de del afio ante de ser difundida. impacte y permita mitigar el
desactualizada en eV diciembre 2024 Asimismo, la profesional encargada de la pagina institucional, riesgo, la accién propuesta lo
nuestra pagina realiza la actualizacion del contenido, y la revisién del material que permitiria es identificar su
web y redes lo efectividad.
sociales avala la directora de la oficina de Comunicacioén y Prensa.
Evidencia: Acta N°5
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Mapa de Riesgos

Cronograma Mapa de Riesgos de

Corrupcion
PROCESO N° Fechade | Valoracion del Evaluaci6n del proceso de
. Tipologia del . . Fecha de . L. . . . . Efectividad del Control P
Causa Riesgo . Acciones preventivas S Terminacié | riesgo (riesgo Seguimiento del control (accién)- ler SEGUIMIENTO o Control Interno - 1ra
riesgo Inicio . (accion) - 1 SEGUIMIENTO -
n residual) EVALUACION
. TCTOTS O 13 OTICIS 0
1.Polvo, corrosion, La ar
congelamiento y derrame Comunicacion y Prensa como lider dltima Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de
de liquidos debido al del proceso asignara a un profesional Reunién N°4 del 18 de marzo del 2024:
X JUS - . semana de L -
consumo de alimentos en |Dafio fisico de los de la oficina para realizar - - La efectividad de la accion - . .
- . ; L .. X 1dejunio-1 |junio - ; - - . s La actividad se ejecutara en
4 los puestos de trabajo. equipos seguridad digital |seguimientoy monitoreo de los S P Moderado Dicho seguimiento se realizara en las fechas establecidas en el |se verificara en el segundo ) y
- Py X i X . de diciembre |ultima - . los tiempos establecidos
2. Falta de conciencia en |tecnolégicos equipos, dejando como evidencia en semana de mapa de riesgos seguimiento
el uso de los equipos un informe semestral, ademas se diciembre
tecnolégicos. solicitara un mantenimiento con la
3. Falta de cuidado de los a Ao Ao emenin
L. Posibilidad de
1. Entrega de Informacion s -
! recibir o solicitar
no confiable o cualquier dadiva o La actividad se ejecutara en
extemporanea por las ualquier dadiv La directora de la oficina de Gltima - ) cuvi jecutar
. beneficio a nombre P . Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de los tiempos establecidos se
dependencias de la . comunicacién y prensa como lider del semana de o - - ) s
N propio o de . K . - - Reunién N°4 del 18 de marzo del 2024: La efectividad de la accién  [recomienda hacer un analisis
Institucion. . L, proceso revisara la informacion que |1 de junio- 1 |junio - . [
5 terceros con el fin  [corrupcién S X - e o Moderado se verificard en el segundo |al interior del proceso con el
- se recibird mediante correo oficial de diciembre |ultima . - . . . - N . :
. .. |de ocultar u omitir o Dicho seguimiento y avance se ejecutara del 01 al 30 de junio |seguimiento fin de verificar los riesgos
2. Entrega de informacion |. L institucional semana de . d
manipulada por presiones informacion de la ;i . | ’ diciembre establecidos y sus acciones
) ; institucion, en el ofiprensa@unipamplona.edu.co preventivas propuestas,
indebidas por parte de
marco de la
terceros .
nithlicacidn interna
Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de
Reunién N°540-012-002 del 5 de Abril del 2024:
El personal responsable debe realizar
las siguientes actividades cada vez Como accién preventiva se revisa la documentacion
que sea necesario para cada relacionada con cada requerimiento por parte del personal de
requerimiento desarrollo y pruebas a través del CAT de manera
« Revisar la documentacion constante, y por medio de esta herramienta los analistas
relacionada con cada requerimiento consultan la informacién de la solicitud y se usa como base
por parte del personal de desarrollo y para la §o|u0|on a través de la implementacion, pruebas y )
pruebas liberacién. Las acciones se estan
Los desarrollos no . . . - Se han solicitado reuniones de aclaracién y socializacién realizando evidenciando un
Imprecisiones en * Solicitar reuniones ¢ > ! I
cumplen con la ' . Segunda Cuarta complementarias con los clientes, a fin de esclarecer dudas ” . porcentaje del 30,86% de
N . los desarrollos L, complementarias con el cliente para . ' A la fecha la accién ha sido |: L X
1 necesidad/requerimiento X gestion . semana de semana de en los casos que ha sido necesario. ) impresiciones en el primer
B realizados y aclaracion de dudas cuando sea . efectiva . . .
establecido inicialmente entregados ) febrero Diciembre - Se ha llevado a cabo el proceso de pruebas de los trimestre, se recomienda
necesario

por el cliente

o Llevar a cabo el proceso de pruebas
a los desarrollos realizados, e
identificar y reportar los errores de
acuerdo al procedimiento de
Verificacién de la Calidad en los
Productos de Software Desarrollados
* Corregir los errores reportados del
proceso de pruebas

desarrollos realizados, donde se ha logrado identificar los
errores e imprecisiones de los procedimientos de verificacion
de la calidad de los productos de software que

se desarrollan, seguimiento que puede observarse en la
herramienta CAT.

- Se ha realizado la correccién de los errores detectados en los
procesos de pruebas.

Evidencia: Acta 010 del 04 de abril de 2024. Evaluacién
indicadores
primer trimestre 2024.

continuar con la ejecucion de
las actividades establecidas




Mapa de Riesgos

Cronograma Mapa de Riesgos de

Corrupcion
PROCESO N° ) ] Fechade | Valoracién del - Evaluacién del proceso de
. Tipologia del . . Fecha de . L. . . . . Efectividad del Control P
Causa Riesgo . Acciones preventivas S Terminacié | riesgo (riesgo Seguimiento del control (accién)- ler SEGUIMIENTO L Control Interno - 1ra
riesgo Inicio . (accion) - 1 SEGUIMIENTO -
n residual EVALUACION
Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de
Reunién N°540-012-002 del 5 de Abril del 2024:
CONSTRUCCION E
INNOVACION DE El coordinador técnico de desarrollo y el analista de Las acciones se estan
SOFTWARE Inclusién de pruebas encargado de la liberacién de los productos, han ejecutando como estan
componentes al El coordinador técnico de desarrollo'y aplicado el mecanismo para la verificacién de Io; establecidas, se recomienda
- ) . componentes liberados en cada una de las versiones: A la dentro de las actas de
Inclusién de componentes |sistema de el analista de pruebas encargado de ) ) I L . - iy
en el software por parte informacién con la liberacién de los productos aplica Segunda Cuarta fecha se han aplicado los mecanismos de verificacion, para La efectividad de la accién [liberacion establecer
- N P . corrupcion . e . semana de semana de o cual se ha dado el seguimiento durante el periodo. se verificara en el segundo |claramente si se encuentran o
2 por p p d d o cual se ha dado el to durante el period fi | do |cl t t
de los funcionarios del c6digo malicioso el mecanismo para la verificacién de - ; ) ; L S
area tecnologica ara el Inareso al | tes liberad p febrero Diciembre El 100% de las versiones liberadas han sido verificadas, se seguimiento no elementos que no
gica. Sistema d?a forma 0s componentes fiberacos en cada adjuntan soportes de las verificaciones realizadas corresponden a la estructura
ilicita o ireqular una de las versiones. de las aplicaciones, con el fin
guiar. Evidencia: Acta 004 de 16 de febrero de 2024, Acta 005 del 20 de poder identifcar si la
de febrero 2024, Acta 007 del 19 de marzo de 2024, y accion es efectiva o no.
Acta 009 de 02 de abril de 2024.
ATectacion SEgUIMIENTo fealizado como constan en el FAC-US Acta G
reputacional Reunién N°540-012-002 del 5 de Abril del 2024:
Accesos no autorizados al debido a la Verificacion periddica de los
sistema de informacion modificacién no diferentes componentes de De manera periédica se efectla revision constante a nivel de
autorizada de la seguridad implementados en el codigo para validar las soluciones de seguridad que se _ Segun lo establecido en el
. : informacién o . de inf i | fin d han implementado, sin encontrar hasta el momento teniendo en cuenta que no .
Ausencia de mecanismos érdida de la sistema de informacion, con el fin de modificaciones de las mismas, pues estas cumplen con se evidencia aparte del acta acta las acciones se estan
de autenticacion y pe que los mismos sean actualizadosy  [Segunda Cuarta o mismas, p R P = p S realizando sin embargo se
S misma, causados . . . validaciones de autenticacion y autorizacion para el acceso a  |actividades de cumplimiento .
3 autorizacion a los . seguridad digital |mejorados. semana de semana de [Alto " h h . e, recomienta establecer
N por posible ataque . los diferentes recursos disponibles. se realizard la verificacion X ) .
diferentes recursos del : o febrero Diciembre X - acciones que permitan dejar
sistema de informacion informatico, fallas Resguardo externo de las copias de - Para los data y los respectivos logs que se llevan, se de su efectividad en el evidencia del cumplimiento de
: (eléctricas, g ) P! implementa un mecanismo de copias de seguridad segundo seguimiento las actividades propuestas
o d - tecnolégicas), seguridad generadas tanto de los generados tanto de los sistemas de informacién como de las prop
dl\gzirl]s]so e contrasefias errores de sistemas de informacién como de las bases de datos.
: configuracion y/o bases de datos.
vulnerabilidades Evidencia: Acta 011 del 04 de abril de 2024. Seguimiento
an al cictama da riacnn da
Falta a los principios Revision previa por parte del lider del El proceso no reporto evidencias del control y seguimiento
como Auditor del proceso de Control Interno de
funcionario asignado para Gestion de los resultados Desde el SIG se dieron las siguientes recomendaciones:
la realizacion de la preliminares producto del trabajo de
Evaluacién Independiente. Alteracion de los campo desarrollado por el auditor - Es necesario actualizar la matriz DOFA, teniendo en cuenta
resultados de las y/o funcionario asignado que es una herramienta que permite identificar debilidades y
Falta de capacitacion de evaluaciones Primera Tercera fortalezas internas de la dependencia, ademéas de amenazas y
los auditores para N . - . » . oportunidades de agentes externos a la misma. A la fecha la accion es La accién se ha ejecutado tal
1 A L, independientes corrupcion Revisién y aprobacién del informe Semena de semana de |Moderado . 3 - . N
ejecucion de las - o o " . - El riesgo se entiende como la probabilidad de que ocurraun |efectiva como esta establecida
para beneficio definitivo de auditoria especifica por |Febrero noviembre

Evaluaciones y la
estructuracion del informe.

Falta de seguimiento,
evaluacion y control por
parte del Lider del
Proceso de Control

propio o de
terceros.

parte del auditado, auditor y lider el
proceso de Control Interno de
Gestion.

El jefe de la oficina de Control Interno

de Gestion presentard ante los

suceso que afecte el desarrollo de actividades especificas y a
su vez, este ejerce un impacto negativo. Por ende, es
necesario que, en la redaccion de cada item del mapa de
riesgo, evitemos el uso de la palabra probabilidad, posibilidad
e impacto, ya que estos términos ya estan inmersos en la
identificacion del mismo.

- El nivel del riesao inherente debe ser siempre mavor al nivel




PROCESO

Mapa de Riesgos

Cronograma Mapa de Riesgos de

CONTROL
INTERNO DE
GESTION

Corrupcion
N° Fechade | Valoracién del Evaluacién del proceso de
. Tipologia del . . Fecha de . L. . . . . Efectividad del Control P
Causa Riesgo . Acciones preventivas S Terminacié | riesgo (riesgo Seguimiento del control (accién)- ler SEGUIMIENTO L Control Interno - 1ra
riesgo Inicio . (accion) - 1 SEGUIMIENTO -
n residual) EVALUACION
Falta de seguimiento a las SIENETET FET PETTE EETRT I EE El proceso no reporto evidencias del control y seguimiento
actividades contempladas mejoramiento una vez al afio el
en el plan anual de diagnostico de necesidades de
auditorias y el FAC-23 capacitacion de la oficina para el Desde el SIG se dieron las siguientes recomendaciones:
Planificacién, Control y Incumplimiento de mejoramiento de las actividades y
Seguimiento de las actividades remitirlo a la oficina de Talento - Es necesario actualizar la matriz DOFA, teniendo en cuenta
Actividades, acorde con el |establecidas en la Humano para el tramite Primera que es una herramienta que permite identificar debilidades y ” » ’
- I, - . febrero de . - . A la fecha la accion es La accién se ha ejecutado tal
2 cronograma establecido.  [Planificacion del gestion correspondiente o en su defecto o semana de |Moderado fortalezas internas de la dependencia, ademéas de amenazas y . .
" _ N cada afio o : . efectiva como esta establecida
proceso y el Plan consolidar las evidencias de julio oportunidades de agentes externos a la misma.
Falta de personal Anual de capacitaciones realizadas por los - El riesgo se entiende como la probabilidad de que ocurra un
calificado para el Auditorias. entes de control externo y otras suceso que afecte el desarrollo de actividades especificas y a
desa_rrollo de Ia_s entidades en donde haya participado su vez, este ejerce un impagto negativo. Por ende, es
funciones propias de la el personal de la dependencia. necesario que, en la redaccion de cada item del mapa de
dependencia. riesgo, evitemos el uso de la palabra probabilidad, posibilidad
P! g P p! p
P e impacto, ya que estos términos ya estan inmersos en la
Falta ae seguimiento a ias Realizar seguimiento periodico al FAC- ET Proceso No Teporto eviaencias daer Control y Seguimiento
actividades contempladas 23 Planificacion, Control y
en el plan anual de Seguimiento de Actividades.
auditorias y el FAC-23 Desde el SIG se dieron las siguientes recomendaciones:
PIanlf_lcguon, Control y Facilitar la interaccion y el flujo de . . . .
Seguimiento de Inonortunidad e informacién con los Entes Externos - Es necesario actualizar la matriz DOFA, teniendo en cuenta
Actividades, acorde con el inegaclitud en de Control conforme al Rol que le que es una herramienta que permite identificar debilidades y
cronograma establecido. L A - fortalezas internas de la dependencia, ademéas de amenazas y . . . h
Rendicién de . asiste por norma a la Oficina de - . 3 3 La efectivida se medira en La accién se ha ejecutado tal
3 gestion o febrero diciembre  |Bajo oportunidades de agentes externos a la misma. L .
. Informes de Ley a Control Interno; asi mismo establecer - . - el segundo seguimiento. como esta establecida
Entrega tardia y/o X X o - El riesgo se entiende como la probabilidad de que ocurra un
los Entes Externos las directrices, actividades, iy ifi
extemporanea por parte de Control o suceso que afecte el desarrollo de actividades especificas y a
de las dependencias ' seguimiento, controles y y su vez, este ejerce un impacto negativo. Por ende, es
responsables de la responsables en la elaboracion de los necesario que, en la redaccion de cada item del mapa de
informacion solicitada por Informes de Ley dentro de los riesgo, evitemos el uso de la palabra probabilidad, posibilidad
los Entes de Control términos establecidos por dichos e impacto, ya que estos términos ya estan inmersos en la
Externo. organismos, velando que se cumplan identificacion del mismo.
lac nrincininc da anartunidad El nivial dal vinenn inharanta daha car ciamnra mavar al nival
ETPTOTESU TIU TEPUTTU EVIUETICTAS UET TUTTUUT Y SEQUTTITETTIO
Pérdida de
confidencialidad La jefe de la oficina de control Desde el SIG se dieron las siguientes recomendaciones:
de Iiil.mformacmn interno, solicitaré al encargado de
clasificada, seguridad de la informacion una - Es necesario actualizar la matriz DOFA, teniendo en cuenta
Falta a la Etica reservada o en capacitacion en materia de gue es una herramienta que permite identificar debilidades y
. construccién que : ) I fortalezas internas de la dependencia, ademas de amenazas :
Profesional por parte de P q informacién clasificada y reservada, ) ) p f y Se establecieron los
. . esté bajo ) Segunda Ultima oportunidades de agentes externos a la misma. - . )
los funcionarios de la - . - con el fin de fortalecer las . ! - La efectivida se medira en  [compromisos de
4 o responsabilidad de |seguridad digital ) ) semana de semana de [Moderado - El riesgo se entiende como la probabilidad de que ocurra un P H P
Institucién y del proceso X competencias de los profesionales. - - P el segundo seguimiento. confidencialidad con cada uno
la dependencia febrero junio suceso que afecte el desarrollo de actividades especificas y a :
de Control Interno de . . ) : de los integrantes del proceso.
Gestion debido al Establ sod su vez, este ejerce un impacto negativo. Por ende, es
’ incumplimiento de stablecer un compromiso de necesario que, en la redaccién de cada item del mapa de
las politicas de confidencialidad por parte del riesgo, evitemos el uso de la palabra probabilidad, posibilidad
seguridad de la pesonal adscrito a la oficina de e impacto, ya que estos términos ya estan inmersos en la
informacion Control Interno de Gestion. identificacion del mismo.
institucionales - El nivel del riesgo inherente debe ser siempre mayor al nivel
g p y
del riesgo residual, debido a que este Ultimo es quien
i i b e o i e L




PROCESO

N°

Mapa de Riesgos

Cronograma Mapa de Riesgos de

Corrupcion

Causa

Riesgo

Tipologia del
riesgo

Acciones preventivas

Fecha de
Inicio

Fecha de
Terminacié
n

Valoracion del
riesgo (riesgo
residual)

Seguimiento del control (accién)- ler SEGUIMIENTO

Efectividad del Control
(accién) - 1 SEGUIMIENTO

Evaluacion del proceso de
Control Interno - 1ra
EVALUACION

Falta de seguimiento a las
actividades contempladas
en el plan de las
auditorfas a ejecutar
acorde con el cronograma
establecido.

Demoras en la
elaboracion y
entrega de los
informes de
auditorfa interna 'y
de seguimiento por
parte de los
auditores.

gestion

Realizar reuniones de enlace que
permitan hacer seguimiento a la
entrega preliminar y final de los
Informes de Auditorias.

Cada que se
realice una
auditoria

Moderado

El proceso se ejecutara en cuanto haya auditoria

Desde el SIG se dieron las siguientes recomendaciones:

- Es necesario actualizar la matriz DOFA, teniendo en cuenta
que es una herramienta que permite identificar debilidades y
fortalezas internas de la dependencia, ademéas de amenazas y
oportunidades de agentes externos a la misma.

- El riesgo se entiende como la probabilidad de que ocurra un
suceso que afecte el desarrollo de actividades especificas y a
su vez, este ejerce un impacto negativo. Por ende, es
necesario que, en la redaccion de cada item del mapa de
riesgo, evitemos el uso de la palabra probabilidad, posibilidad
e impacto, ya que estos términos ya estan inmersos en la
identificacion del mismo.

- El nivel del riesgo inherente debe ser siempre mayor al nivel
del riesgo residual, debido a que este Ultimo es quien
evidencia que tanto las acciones preventivas como los
controles existentes son eficientes, es necesaria siempre una
disminucion en la probabilidad de ocurrencia, en el impacto o
en ambas. Para el célculo del nivel del riesgo guiarse por la
matriz de calor.

- Cada accién preventiva debe tener fecha de inicio y fecha de
terminacion individual, deben ser claras y acorde con los
requerimientos de la misma.

- Es necesario adjuntar el acta en la carpeta de su
dependencia. CONTROL INTERNO DE GESTION

La efectivida se medira en
el segundo seguimiento.

La accién se ejecutara
cuando se de inicio al proceso
de auditorfas internas

Falta de capacitacion del
personal en la elaboracion
de informes.

Deficiente calidad
de los informes de
auditoria y
seguimiento.

gestion

El Jefe de la oficina de Control Interno
de Gestion establecera dentro del
Plan de Capacitacion asesorias para
fortalecer al equipo de funcionarios
en presentacion de informes técnicos
y ejecutivos. Asi mismo reforzard el
aprendizaje y la actualizacién en los
temas del Control Interno.

febrero

noviembre

Moderado

El proceso no reporto evidencias del control y seguimiento
Desde el SIG se dieron las siguientes recomendaciones:

- Es necesario actualizar la matriz DOFA, teniendo en cuenta
gue es una herramienta que permite identificar debilidades y
fortalezas internas de la dependencia, ademéas de amenazas y
oportunidades de agentes externos a la misma.

- El riesgo se entiende como la probabilidad de que ocurra un
suceso que afecte el desarrollo de actividades especificas y a
su vez, este ejerce un impacto negativo. Por ende, es
necesario que, en la redaccion de cada item del mapa de
riesgo, evitemos el uso de la palabra probabilidad, posibilidad
e impacto, ya que estos términos ya estan inmersos en la
identificacion del mismo.

- El nivel del riesgo inherente debe ser siempre mayor al nivel
del riesgo residual, debido a que este Ultimo es quien
evidencia que tanto las acciones preventivas como los
controles existentes son eficientes, es necesaria siempre una
disminucién en la probabilidad de ocurrencia, en el impacto o
en ambas. Para el célculo del nivel del riesgo guiarse por la
matriz de calor.

- Cada accioén preventiva debe tener fecha de inicio y fecha de
terminacion individual, deben ser claras y acorde con los
requerimientos de la misma.

- Es necesario adjuntar el acta en la carpeta de su
dependencia. CONTROL INTERNO DE GESTION

La accién a la fecha ha sido
efectiva

La accién se ejecutd tal como
esté establecida.
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Cronograma Mapa de Riesgos de

Corrupcion
PROCESO N° ) ) Fechade | Valoracion del . Evaluaci6n del proceso de
. Tipologia del . . Fecha de . L. . . . . Efectividad del Control P
Causa Riesgo . Acciones preventivas S Terminacié | riesgo (riesgo Seguimiento del control (accién)- ler SEGUIMIENTO o Control Interno - 1ra
riesgo Inicio . (accion) - 1 SEGUIMIENTO -
n residual EVALUACION
1. Falta de competencia
del funcionario para
proferir el fallo.
2. Violacion del derecho
de defensa del
investigado.
3. Existencia de
irregularidades El lider de la dependencia y el equipo
sustanciales que afecten de trabajo en cumplimiento de las
e‘:dgbldo proceso. 4 Sancién actividades descritas en el
. Desconocimiento de AT i A
|aS personas que intermna disciplinaria al Procedimiento Investigacion La Cuarta La Cuarta
P ¢ . Y lvulnerar el Disciplinaria realizaran los controles  [semana de semana de L, . .
externamente intervienen . - . S S - - La accién se ejecutara en el
X derecho al debido L, de revision de procesos para evitar  |julio - julio - . . . La efectivida se medira en - .
1 en el flujo de los L gestion o El Control se ejecutara en el mes de Julio P mes de julio tal como esta
documentos de la proceso omitiendo falta de competencia, violacion al segunda segunda el segundo seguimiento. establecido
criticidad de la o desconociendo derecho de defensa, irregularidades, |semana de semana de !
: i : las actuaciones icaci i diciembre diciembre
informacion contenida en | . L © aplicacion del debido proceso,
los mismos. Isciplinarias. prescripcion o caducidad, dejando
5. Desconocimiento de constancia en acta de reunién de
las implicaciones legales grupo de mejoramiento semestral.
que se derivan de este
CONTROL desconocimiento.
INTERNO 6. Falta de personal
DISCIPLINARIO 7. Falta de verificacion y
uso del centro interactivo
por parte de los lideres y
su grupo de mejoramiento
1. Falta de control de los  |Dilatacion EfTiger geT proceso reanza
términos previstos en la  |injustificada del semestralmente mesa de trabajo La Cuarta La Cuarta
Ley Disciplinaria. control de los para la revisién de procesos activos a [semana de semana de » . .
X . P . . o o - - La accién se ejecutara en el
2. Uso indebido de términos L, cargo del equipo, con el propésito de |julio - julio - . . . La efectivida se medira en - .
2 . - o corrupcién o El Control se ejecutara en el mes de Julio L mes de julio tal como esta
informacion clasificaday |procesales para verificar el buen desarrollo de los segunda segunda el segundo seguimiento. establecido
reservada.. favorecer intereses procesos que se adelantan por cada |semanade  |semana de '
3. Filtracion de que sean uno de los profesionales, de lo cual se |diciembre diciembre
informacién de los contrarios a los Aain Ine auid anlac actae an
Retrasos en las El lider del proceso realiza mesa de
actuaciones de los trabajo, con el propésito de analizar, |La Cuarta La Cuarta
procesos identificar y comunicar las fallas semana de semana de L . .
. - B L ) o o o - " La accién se ejecutara en el
Equipo tecnolégico con disciplinarios . - repetitivas con el fin de minimizar los |julio - julio - . . . La efectivida se medira en - .
3 . seguridad digital | . . . - Moderado El Control se ejecutara en el mes de Julio o mes de julio tal como esta
fallas debido a la falla en riesgos de pérdida de informacién o [segunda segunda el segundo seguimiento. establecido
el servidor o retrasos en las comunicaciones. Este [semana de semana de '
proveedor de andlisis quedar registrado mediante |diciembre diciembre
internet. FAC-08 Acta de Reunion semestral
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Cronograma Mapa de Riesgos de

Corrupcion
PROCESO N° ) ) Fechade | Valoracién del - Evaluacién del proceso de
. Tipologia del . . Fecha de . L. . . . . Efectividad del Control P
Causa Riesgo . Acciones preventivas S Terminacié | riesgo (riesgo Seguimiento del control (accién)- ler SEGUIMIENTO L Control Interno - 1ra
riesgo Inicio . (accion) - 1 SEGUIMIENTO -
ST n residual) EVALUACION
TRCam =
algunos aspectos Reunién N°3 del 05 de abril del 2024:
establecidos en el
Reglamento La Divisién Administrativa de Durante el prim_er cuatrir_nestre, la Div_is_ic’m Admini_strativa de La accion se esta ejecutando
Desconocimiento o no Académico de Posgrados realizaré circulares y/o Posgrados realizé tres f:lrpulares rem|t|das a !os directores por sin .e_mbargo se recomi_epqa
aplicacién de lo Zosqrados y imagenes informativas durante el _medlo cll_e correo eITctronlco, con el f|r|1_ de mitigar venfllcar !«';’15 fechlasge inicio y
establecido en el emas semestre académico, con el fin de incumplimiento en los procesos a realizar. N » terminacion, teniendo en
1 Reglamento Académico normatividad que estion recordar lo establecido en la norma y Unavez al Unavez al Baio i i La efectivida se medira en  |cuenta la necesidad de
de Posarados v demas regula los 9 | real to. de st mes mes J Evidencia: Circular N°003 ADMISION PARA ARTICULACION |el segundo seguimiento. publicacién de las actas,
normatig/a ue);e ulalos |Procesos € _r(_eg ame_n o e_es_a manera, PREGRADO - POSGRADO enviada mediante correo igualmente, se recomienda
10Ces0S a(jiminisgtrativos administrativos mitigar el incumplimiento de los electrénico del dfa 12 de febrero de 2024 (VER ANEXO 1) establecer en las actas de
P " |debido al procesos académico administrativos Circular N°004 PROCESO PARA COHORTES NUEVAS seguimiento la efectividad de
desconocimiento o de los programas de posgrado. 2024_1 enviada mediante correo electronico del dia 20 febrero la ejecucion de la accion.
no aplicacion del de 2024 (VER ANEXO 2)
mismo para los
nracacnc Nacda al QI co diaran lac ciniantac racamandacinnac:
Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de
Errores en la Reunién N°3 del 05 de abril del 2024:
asignacion de los La Divisién Administrativa de nicio d e Ia circular donde d
Fate g o, i [memin L accon s st o
DIVISION alta de af e_nc_lon’ cuidado |honorarios, financiero emitiran una circular para p - N ' 9 sin embargo se recomienda
o desconocimiento al transporte y . ) errores en los procesos administrativos. - . :
ADMINISTRATIVA 5 diligenciar los formatos hospedaje por mal |corrupcion los directores de programa con el fin |Una vez al Unavez al Moderado La efectivida se medird en  |establecer acciones de
DE POSGRADOS con los rubros a designar |diligenciamiento :j_recorda;lab'_:portanc;a dfe semestre semestre Evidencia: Circular N°001 Documentacién requerida para la el segundo seguimiento. isdeegnl::;ir!z:l:z g?eig\i;n;gzne la
en cada vigencia. de los formatos de lligenciar debidamente los formatos, contratacion de docentes externos y tramites de resolucion eiocucion de 1a accion
parte de los o que evitara inconvenientes en los para docentes de planta enviada mediante correo electrénico ) :
directores de los procesos administrativos. del dia 9 de febrero del 2024 (VER ANEXO 3)
programas.
Desde el SIG se dieron las siguientes recomendaciones:
Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de
Reunién N°3 del 05 de abril del 2024:
Desde la Divisién Administrativa de Posgrados se recomiendo
L I ireccion rograma realizar . .
Pérdida de archivos Pérdida de zei;segtrzrrignésuizFlggi;deas:auri?jad con el fin de salva La accion se esta ejecutando
) o M informacion Recomendar realizar una copia de ) a copia de seg ; - sin embargo se recomienda
registros histéricos y P 1dad de toda Ia inf 6nd guardar la informacién académica y evitar pérdidas de la - - ¥
3 demas informacion académicay seguridad digital seguridad de toda la informacién de  |Una vez al Una vez al Moderado misma La efectivida se mediraen |establecer acciones de
trascendental para 10s admisnitrativa cada programa para evitar la pérdida |semestre semestre ’ el segundo seguimiento. seguimiento que permitan
procesos académicos. Z:qgifnr;ﬁ: de informacién. Evidencia: Circular N° 002 Copia de seguridad digital enviada gzgﬂgi;: iel;e:g\é:gid dela
g mediante correo electrénico del dia 9 de febrero 2024 (VER ) .
ANEXO 4)
Desde el SIG se dieron las siguientes recomendaciones:




Mapa de Riesgos

Cronograma Mapa de Riesgos de

Corrupcion
PROCESO N° ) ) Fechade | Valoracién del - Evaluacién del proceso de
. ipologia de . . echa de NN I X - - ectividad del Contro
Tipologia del Fecha d Efectividad del Control P
Causa Riesgo . Acciones preventivas S Terminacié | riesgo (riesgo Seguimiento del control (accién)- ler SEGUIMIENTO L Control Interno - 1ra
riesgo Inicio . (accion) - 1 SEGUIMIENTO -
n residual) EVALUACION
J‘f"’ Sermica d El profesional Universitario de la
Z dirg\gg?\ :OT]L?:U; 2 oficina de Educacién Continua Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de
Falta de promociénly . realizard las siguientes acciones: Reunién N°4 del 05 de abril del 2024:
municacion de servicio: - . -
;iortlalecjaso de servicios 1. Solicitar por 1. Accion: En la primera actividad se solicité al proceso de
R correo electrénico a la persona de comunicacion y prensa para realizar correo masivo a las
institucionales. 3. A - ~ I
apoyo en redes sociales, el disefio demas dependencias, de una campafia de sensibilizacion
Propuestas de eventos ” poy ) Y . . . S
’ Reduccion de los ublicacién de una campaia de dirigida a las facultades sobre la importancia de la inscripcion e ”
poco atractivas. 4. p p . Dy il - . Segun la informacion
eventos de ibilizacién dirigida a | Primera Ultima de los eventos en el proceso de Educacion Continua y
Programas que no " sensibilizacion dirigida a las L . P presentada por el proceso la
cumplen con el educacion facultades sobre la importancia de la semana de semana de cumplimiento de la norma y procedimiento. 2.El técnico aceién se ha venido
plen ¢ continua por falta > S marzo marzo * administrativo de la oficina de Educacién Continua solicito el La efectivida se medira en ) .
1 procedimiento 5. . gestion inscripcion de los eventos en el oo - Moderado s - " L ejecutando tal como esta
N de cumplimiento » X Primera Ultima apoyo para la actualizacién de la pagina correspondiente ala  |el segundo seguimiento. N :
Desactualizacion de la . - proceso de Educacion Continuay AR, . . - establecido. Se recomienda
P en la ejecucion y o semana de semana de publicacién de las pildoras, circulares, promocién de - L
oferta académica de P i cumplimiento de la norma'y h 2 ) : . en el siguiente seguimiento
2 N administracion del agosto agosto diplomados y eventos de educacion continua. 3.Se implement6 - o
educacién continuo. 6. roceso procedimiento, realizando el el cédigo QR para la agilidad de las inscripciones de los verificar su efectividad.
Falta de promocién y p ’ imient 19 P 9 ! P
NS - seguimiento. estudiantes y docentes en los diplomados y eventos de
comunicacion de servicios ” . : P > s
fortalezas educacion continua. Link pagina de educacion continua:
ﬁ'\stitucionales 7 2. Mantener actualizada la https://www.unipamplona.edu. co/unipamplona/portallG/hom
Propuestas dé e\./entos pagina de la oficina de Educacion e_224/recursos/general/conte nidosareas/07102016/educaci
ocz atractivas. 8 Continua con la informacién oncontinua.jsp
pDeteriorO de la lim‘agen y pertinente sobre el proceso,
Sl Sk il O normatividad, pildoras, circulares y Evidencia: (VER ANEXO 2)
TTaUUE TAETTTO ET profesional universitario de 1a SEYUNTIETU TEaNZauy COTMU CUTTSTaiT ST ST ARG U0 ACTa UE
or pago de ici i6 i Reunién N°4 del 05 de abril del 2024: . . -
EDUCACION por pag( oficina de Educacién continua Segun la informacion
. 'n_sc”pc'ones a realizara una campaiia virtual de lo L . . . ., . presentada por el proceso la
CONTINUA 1. Cobro por realizar la Diplomados . ) I El técnico administrativo de la oficina de Educacion Continua s .
inscripcion a estudiantes fertad [ importancia de realizar el proceso de Segunda Segunda lizo Pild inf ti la pagina institucional d accion se ha venido
. P olertados por la ., inscripcion a cualquier evento de 9 g realizo .,' oras In ormarwa_s enla pag|_n_a,|ns : ucu;)na_'e La efectivida se medira en  |ejecutando tal como esta
2 interesados en la oferta oficina de corrupcién . Semana de Semana de |Moderado Educacién Continua, asi mismo se solicit6 la publicacion . N :
¥ - Educaciéon de manera personal, . X P . N . el segundo seguimiento. establecido. Se recomienda
de Diplomados de Educacion deiando evidenci | inadel Marzo Diciembre masiva en la pagina de la universidad y redes sociales, al en el siguiente seguimiento
Educacion Continua. ContinGa, por e_’a_n o evidencia en fa pag'"? _e a proceso de Comunicacion y Prensa para realizar el correo verifica?la efectivi%ad de la
personas ajenas a oficinay en los correos electrnicos masivo a las deméas dependencias del mismo. "
la organizacion de las Facultades y de los usuarios de accion.
Lutn la liniversidad de Pamnlana Ceddlanin, N ANIEvA Y
Posibilidad de que
las plataformas
platat Desde la
tecnoldgicas de la Desde la primera
Universidad de i iversitari rimera Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de . . .
Pamplona se Fl profesional universitario de |2 gemana de semana de Re?mién N°4 del 05 de abril del 2024: Segn la informacion
cai a’\)n al momento oficina de Educacion continua fobrero hasta |f0Tero : presentada por el proceso no
. 9 solicitara por medio de correo hasta la S - . fue neceario dar cumplimiento
1. Servidores muy de prestar los lectréni losi k del la segunda No se solicit6 por correo electrénico al area de SOPORTE UP ” ;
X X L electrénico a los ingenieros de la segunda . - - a la accion propuesta, sin
antiguos. 2. Cambio del servicios de . . - semana de del CIADTI el apoyo de las areas de Soporte,Infraestructura, La efectivida se medira en .

3 ) ; - seguridad digital oficina de Plataforma, cuando se . semana de [Moderado ) . P embargo se recomienda
personal adscrito al inscripciones, " " ; | diciembre, diciembre desarrollo y base de datos, para el proceso de inscripcion al el segundo seguimiento. veriticar el riesao va que tal
CIADTL liquidaciones y/o presen ?" e\{én ZS :nas'_vos’ € azoyo siempre y siempre ! diplomado EN ACTUALIZACION JURIDICA ya que en esta como esta est:bleycid?) o es

bajar certificados y verificacion de los sistemas de 16 an46 e cuanzo Sye vigencia y a la fecha no se present6 ninguna novedad respecto U fieSa0 due <6 qenere en la
de los procesos de ADMINISTRADOR FORMACION UP ¥ presenten presenten a las inscripciones de diplomado. depenc?engia g
educacion FORMACION UP. eventos :

. ) eventos
continua, cuando masivos. .

masivos.

se presentan
eventos masivos..
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Cronograma Mapa de Riesgos de

Corrupcion
PROCESO N° ) ) Fechade | Valoracién del - Evaluacién del proceso de
. Tipologia del . . Fecha de . L. . . . . Efectividad del Control P
Causa Riesgo . Acciones preventivas S Terminacié | riesgo (riesgo Seguimiento del control (accién)- ler SEGUIMIENTO L Control Interno - 1ra
riesgo Inicio . (accion) - 1 SEGUIMIENTO -
n residual) EVALUACION
Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de
Reunién N°5 del 05 de abril del 2024:
Se elaboro la solicitud correspondiente por medio de correo
electrénico invitando al CIADTI una reunién donde podamos
establecer un cronograma de trabajo para las mejoras que
requerimos dentro del aplicativo SPY. . .
Las evidencias presentadas
. . . - . - no se encuentran acorde a las
Solicitud enviada mediante correo electrénico del dia 3 de junio - h
del 2020 acciones establecidas para
mitigar el riesgo, igualmente
(VER ANEXO 1) ug €590, 1gu
No contar con el la informacion descrita en el
L ; - ; . acta N°5 del 05 de abril del
suministro del documento Desde el SIG se dieron las siguientes recomendaciones: ;
’ . . 2024 no son los establecidos
soporte para realizar la No obtener el acta Solicitar a los Gerentes la entrega de  |Primera Cuarta - - )
; L D - - . . . . . . La efectivida se medirden |en el mapa. Se recomienda
1 respectiva actualizacion de liquidaciéon de  [gestion informacion requerida para la semana de semana de |Moderado Es necesario actualizar la matriz DOFA, teniendo en cuenta P : L,
. P AR . X g o - el segundo seguimiento. realizar una verificacion de los
del Registro Unico de los proyectos. liquidacién del proyecto. febrero diciembre que es una herramienta que permite identificar debilidades y ) .
- ; . riesgos y las acciones
Proponentes (RUP) de la fortalezas internas de la dependencia, ademéas de amenazas y 4 !
X X . . establecias teniendo en
Universidad de Pamplona. oportunidades de agentes externos a la misma. .
- . - cuenta las observaciones
- El riesgo se entiende como la probabilidad de que ocurra un -
. P realizadas por el SIG y las
suceso que afecte el desarrollo de actividades especificas y a . -

. N ) : aca descritas, asi como las
GESTION DE su vez, este ejerce un impacto negativo. Por ende, es evidencias que se presentan
PROYECTOS necesario que en la redaccion de cada item del mapa de A P

- . - - en el seguimiento.
riesgo, evitemos el uso de la palabra probabilidad, posibilidad
e impacto, ya que estos términos ya estan inmersos en la
identificacion del mismo.
- El nivel del riesgo inherente debe ser siempre mayor al nivel
del riesgo residual, debido a que este Ultimo es quien
evidencia que tanto las acciones preventivas como los
controles existentes son eficientes, es necesaria siempre una
SEYUIIIETIIU TEalliZauu CUMU COTISTAlT €T €T FAC-U0 ACla Ue TdS EVIUETICIAS PTESETIaudsS
Reunién N°5 del 05 de abril del 2024: no se encuentran acorde a las
acciones establecidas para
Se elaboro la solicitud correspondiente por medio de correo mitigar el riesgo, igualmente
La toma de Recomendar a los Gerentes, electrénico invitando al CIADTI una reunion dondfe podamos la informacion descrlta_en el
I - - . . . establecer un cronograma de trabajo para las mejoras que acta N°5 del 05 de abril del
Falta de retroalimentacién |decisiones ante Coordinadores o directores a que Primera Cuarta - o . - ]
. i B L - ) L requerimos dentro del aplicativo SPY. La efectivida se medira en {2024 no son los establecidos
2 de la informacién por desinformacién o [gestion hagan la entrega de la informacion semana de semana de |Moderado L )
. L . el segundo seguimiento. en el mapa. Se recomienda
parte del gerente carencia de periodicamente para llevar un control |febrero diciembre - . . - . - : A
informacion del | | del Solicitud enviada mediante correo electrénico del dia 3 de junio realizar una verificacion de los
el estado actual del proyecto del 2020 riesgos y las acciones
(VER ANEXO 1) establecias teniendo en
cuenta las observaciones
Desde el SIG se dieron las siguientes recomendaciones: realizadas por el SIG y las
Poca organizacion en la -
logistica y planificacion de El (a) Vi Acadénmi
actividades €l (a), |cerrector, ca femlco
verificard que se esté realizando la
Cruce con otras Baja participacion publicacién de todos los eventos
actividades de caracter  |en actividades de académicos en los diferentes medios
institucional caracter de comunicacién e informacién que L - No se evidencia la ejecicion
P - o y La efectivida se medira en - .
académico por tiene la institucion, con el fin de que - de la accion, se recomienda
; X L. . . 1vezal lvezal . . - el segundo seguimiento. . .
1 Poco impacto de los inoportuna gestion realmente se esté cumpliendo conel | . . Alto El proceso no reporto evidencias del control y seguimiento A - . para el siguiente seguimiento
. L ” o o R trimestre trimestre SegUn las evidencias - .
medios de comunicacién [generacion, objetivo y se minimice el riesgo, realizar la accién en las
) o presentadas por el proceso -
en las partes interesadas  |captura y/o como resultado de la verificacion se fechas establecias,
difusion de elabord un informe trimtral que
Espacios institucionales |informacién contiene evidencias de la
IlmlmaFados ono comunicacion y publicacion de
disponibles para la_s X eventos e impacto de participacion.
GESTION fechas, como: auditorios,

ACANEMICA

salas esneciales etc
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Cronograma Mapa de Riesgos de

Corrupcion
PROCESO N° Fechade | Valoracién del Evaluacién del proceso de
. Tipologia del ) . Fecha de o] . L Lo Efectividad del Control P
Causa Riesgo . Acciones preventivas S Terminacié | riesgo (riesgo Seguimiento del control (accién)- ler SEGUIMIENTO L Control Interno - 1ra
riesgo Inicio . (accion) - 1 SEGUIMIENTO -
n residual) EVALUACION
Asignacién tardia de Atraso en la El'administrador de la UETIC No se evidencia la eiecicion
expertos en contenido y/o |puesta en marcha presentard un informe de la La efectivida se medira en - jec
contratacion de personal |de cursos Planeacion de la construccion de el segundo seguimiento de la accion, se recomienda
2 N gestion 1/02/2023 20/12/2023 |Moderado El proceso no reporto evidencias del control y seguimiento A - - : para el siguiente seguimiento
para los procesos de requeridos por los cursos acorde a los cronogramas de Segun las evidencias realizar la accién en las
produccion de cursos programas de las maestrias buscando garantizar la presentadas por el proceso :
- X > fechas establecias,
virtuales posgrado disponibilidad de los cursos.
En la Institucién se han Adulteracion de los
presentado situaciones en registros de Encuesta de seguimiento a los La efectivida se medira en
las que los estudiantes gistros L. docentes para evidenciar posibles . . el segundo seguimiento. La accion se ejecutara en el
3 seguimiento corrupcién e ) Semestral Semestral |Moderado El Control se ejecutara semestralmente - - . X .
buscan adulterar sus (Calificaciones) en modificaciones en el registro de Segun las evidencias tiempo establecido
resultados en diferentes ; ificaci resentadas por el proceso
el Aula Virtual calificaciones p P p
cursos
Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de
Reunién N°8 del 03 de abril del 2024:
Se lleva a cabo una revision diaria del sistema y correo
electrénico para que cada una de las solicitudes sean tratadas
adecuadamente.
Evidencia: Pendiente ha ejecucucion ain no se han cumplido
L . fechas
*|a funcionaria a cargo revisara
Mediante corten SlSctonicols Desde el SIG se dieron las siguientes recomendaciones:
solicitudes de vidticos en el cual
debe hacer el tramite por el campus - Es necesario actualizar la matriz DOFA, teniendo en cuenta La efectivida se medira en
*Deficit en el sistema . IT (Ingresa por transacciones/ segunda segunda que es una herramienta que permite identificar debilidades y - . ! .
N - No tramitar a . e . - . : . el segundo seguimiento. La accién se ejecutara en el
1 Ausencia alertas ) e gestion Vidticos IG / Viaticos / Solicitar semanas de |semanade [Alto fortalezas internas de la dependencia, ademas de amenazas y A - : X f
M tiempo viaticos o o ) . . . . Segun las evidencias tiempo establecido
Falta de presupuesto Vidticos ), Asi mismo el lider del Julio Julio oportunidades de agentes externos a la misma.
i o - . - presentadas por el proceso
proceso autorizara los viaticos de las - El riesgo se entiende como la probabilidad de que ocurra un
partes interesadas , posteriormente suceso que afecte el desarrollo de actividades especificas y a
se remitira por correo electronico la su vez, este ejerce un impa_cto negativo. Por ende, es
aprobacion necesario que en la redaccion de cada item Fi‘el mapa de )
riesgo, evitemos el uso de la palabra probabilidad, posibilidad
e impacto, ya que estos términos ya estan inmersos en la
identificacion del mismo.
- El nivel del riesgo inherente debe ser siempre mayor al nivel
del riesgo residual, debido a que este Ultimo es quien
evidencia que tanto las acciones preventivas como los
controles existentes son eficientes, es necesaria siempre una
disminucion en la probabilidad de ocurrencia, en el impacto o
en ambas. Para el célculo del nivel del riesao auiarse por la
Los funcionarios a cargo de Ia Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de
*Error en el aplicativo Aplicar descuentos matricula financiera realizan la Reunién N°8 del 03 de abril del 2024:
*Error al asignar el verificacion de requisitos de La efectivida se medira en
descuento y/o estimulo estimulos a los . descuentos para aplicar a la matricula Se realiz6 unas Auditorias por parte del funcionario a cargo y el segundo seguimiento. La accién se ejecutara en el
2 . . gestion iy . i Semestral Semestral |Moderado . ’ s - p - . X -
aplicando uno que no estudiantes financiera, mediante el cruce de los impedimentos del aplicativo antes de re liquidar y se Segun las evidencias tiempo establecido
corresponde o sin cumplir (cuando no informacion. Se envia CAT’S a los Inform6 mediante s desarrollo CATS a Tecnol6gico e sobre las |presentadas por el proceso
los requisitos exigidos cumplen requisitos ingenieros del CIADTI para realizar los eventualidades - presentadas.
Ailstes comnetentes en casa de aue Posteriormente se realizé los ajustes en el sistema r con el fin




Mapa de Riesgos

Cronograma Mapa de Riesgos de

Corrupcion
PROCESO N° ) ) Fechade | Valoracién del - Evaluacién del proceso de
. Tipologia del . . Fecha de . L. . . . . Efectividad del Control P
Causa Riesgo . Acciones preventivas S Terminacié | riesgo (riesgo Seguimiento del control (accién)- ler SEGUIMIENTO L Control Interno - 1ra
riesgo Inicio . (accion) - 1 SEGUIMIENTO -
n residual) EVALUACION
Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de
Reunién N°8 del 03 de abril del 2024:
Se realiza una revision previa con el ordenador del gasto y el
funcionario responsable del manejo de la caja menor y se
contempla que los gastos sean adecuados a los rubros y
tengan sus soportes idéneos para ser enviados posteriormente
a la oficina de control Interno con el fin de proceder a elaborar
i el Arqueo de Caja Menor.
GESTION
ADMINISTRATIVA *El funcionario a cargo elabora una Evidencia: Pendiente ha ejecucucién atin no sehan cumplido
Y FINANCIERA . acta de arqueo de caja menor, con la fechas
’\gallman_elo anotacion de los resultados La efectivid dir3
. e la caja menor . ) . - . a efectivida se medira en
*Desconocimiento de la ) obtenidos y las observacionesy  |cuarta cuarta Desde el SIG se dieron las siguientes recomendaciones: L ” . .
L . para L. ] - el segundo seguimiento. La accién se ejecutara en el
3 normatividad * Intereses .- . corrupcién recomendaciones, dicha acta debe |semana de semanade |Moderado - - ] N :
beneficio propio o ) . . . . . . Segun las evidencias tiempo establecido
Personales aun ser firmada por el lider del proceso |agosto diciembre - Es necesario actualizar la matriz DOFA, teniendo en cuenta presentadas por el proceso
tercero de gestion administrativa y fianciera que es una herramienta que permite identificar debilidades y
y por el funcionario a cargo de la caja fortalezas internas de la dependencia, ademéas de amenazas y
menor oportunidades de agentes externos a la misma.
- El riesgo se entiende como la probabilidad de que ocurra un
suceso que afecte el desarrollo de actividades especificas y a
su vez, este ejerce un impacto negativo. Por ende, es
necesario que en la redaccién de cada item del mapa de
riesgo, evitemos el uso de la palabra probabilidad, posibilidad
e impacto, ya que estos términos ya estan inmersos en la
identificacion del mismo.
- El nivel del riesgo inherente debe ser siempre mayor al nivel
del riesgo residual, debido a que este Ultimo es quien
evidencia gue tanto las acciones preventivas como los
Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de
Reunién N°8 del 03 de abril del 2024:
El funcionario a cargo y el lider del proceso remitiran la
solicitud por correo electrénico al proceso de ofician del
CIADTI para la revision, actualizacion - conceptos técnicos de
los equipos de cdmputo de la Vicerrectoria y y Financiera
Ataq_ue a traves_, Evidencia: Pendiente ha ejecucucién ain no sehan cumplido
del ciber espacio,
s fechas
dirigido a la *El funcionario a cargo y el lider del
institucién con el o ici . - .
Stitu it dc proceso remitiran la solicitud por Desde el SIG se dieron las siguientes recomendaciones:
*La falta de politicas de PrtOPOSI o0 de correo electronico al proceso de la La efectivid dirs
) interrumpir L - . ’ ) . ivi medira en
seguridad *Mal uso que erumpt, oficina del CIADTI para larevision,  [Segunda segunda - Es necesario actualizar la matriz DOFA, teniendo en cuenta a etectlvida se mecra e ” : .
. deshabilitar, . . L - . I e . el segundo seguimiento. La accion se ejecutara en el
4 se da al contenido que se - seguridad digital |actualizacién y conceptos técnicos de [semana de semana de |Alto que es una herramienta que permite identificar debilidades y p - : - f
destruir o controlar R - . - ; . Segun las evidencias tiempo establecido
consulta 0 se comparte en los equipos de computo, contrasefias |Junio agosto fortalezas internas de la dependencia, ademéas de amenazas y

el entorno digital.

maliciosamente o
bien destruir la
integridad de los
datos o robar la
informacion
controlada.

en los equipod de contuto de la
Vicerectoria Administrativa y
Financiera

oportunidades de agentes externos a la misma.

- El riesgo se entiende como la probabilidad de que ocurra un
suceso que afecte el desarrollo de actividades especificas y a
su vez, este ejerce un impacto negativo. Por ende, es
necesario que en la redaccién de cada item del mapa de
riesgo, evitemos el uso de la palabra probabilidad, posibilidad
e impacto, ya que estos términos ya estan inmersos en la
identificacion del mismo.

- El nivel del riesgo inherente debe ser siempre mayor al nivel
del riesgo residual, debido a que este Ultimo es quien
evidencia que tanto las acciones preventivas como los
controles existentes son eficientes, es necesaria siempre una
disminucién en la probabilidad de ocurrencia. en el impacto o

presentadas por el proceso
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Cronograma Mapa de Riesgos de

Corrupcion
PROCESO N° Fechade | Valoracién del Evaluacién del proceso de
. Tipologia del . . Fecha de . L. . . . . Efectividad del Control P
Causa Riesgo . Acciones preventivas S Terminacié | riesgo (riesgo Seguimiento del control (accién)- ler SEGUIMIENTO L Control Interno - 1ra
riesgo Inicio . (accion) - 1 SEGUIMIENTO -
n residual) EVALUACION
1. Resistencia a la Incumplimiento de El Director de la dependencia primera primera Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de - .
o . . - . e N . La efectivida se medira en
transicion de la virtualidad |las actividades verificara el cargue de los semana de semana de Reunién N°6 del 05 de abril del 2024: S ” . P
- - - ) - - el segundo seguimiento. La accién se ejecutara en el
1 a la presencialidad, programadas para [gestion indicadores de cada éarea al abril, abril, Moderado A - . X .
! ] s - - - . o . Segun las evidencias tiempo establecido
reflejada en la cada area de SNIES y en reunién trimestral con | primera primera En el primer cuatrimestre del afio 2024 solo se han ejecutado
RN - . ) s - M presentadas por el proceso
narticinacién de los hienestar los lideres de Area se revisaran |semana de semana de alounas actividades niies el semestre 2023-2 se ciilming en el
Asignacion ae Los Tideres de area realizaran [ o cuarta EI'Proceso nNo reporto evidencias del contror y seguimiento ETProceso No reporo
e . . apoyos acompafiamiento al proceso de evidencia del seguimiento ya
Tréfico de influencias por b . L - semana de semana de ; - ) X . )
parte de los directores de socioeconomicos a seleccion y conformacion de los abril abril Desde el SIG se dieron las siguientes recomendaciones: Teniendo en cuenta que no |que en el acta 2 informan
traves de grupos deportivos y culturales, asi i ’ se esté ejecutanto la accién |que Esta accién de
grupo, entrenadores It cuarta cuarta ; . - h = .
. A descuentos por L. como la seleccién de los -Es necesario actualizar la matriz DOFA, teniendo en cuenta ya que la actividad que descuentos no se esta
2 deportivos y demas corrupcién . ; semana de semana de |Moderado X o - - .
funcionarios de la pertenecer a estudiantes para Beca Trabajo al agosto agosto que es una herramienta que permite identificar debilidades y generaba el riesgo ya no desarrollando por la
- equipos deportivos inicio de semestre y verificaran ’ ! fortalezas internas de la dependencia, ademas de amenazas y |existe no se puede implementacion de la ley 2155
dependencia que ) cuarta cuarta . . - ]
h ) y grupos todas las constancias de oportunidades de agentes externos a la misma. establecer una efectividad. |de 2021 de gratuidad en la
intervienen en el proceso. . . ) semana de semana de - . - L
culturales, asi cumplimiento, listados de . L - El riesgo se entiende como la probabilidad de que ocurra un educacién
h. trahai ict, i ict fot, fi dICIembre' dICIembre' font, 1A lla A tivsidlad ifi Cihli D. In t +
roma haca trahain acictancia_ranictrn fatnarafinn v cucacn e ofacta ol dacarralln de actividadac acnanifinac v o niihlina Dar ln tantn ca
El comité de servicio de Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de
Tréfico de influencias por |Asignacion alimentacion realizara Reunién N°6 del 05 de abril del 2024: La efectivida se medira en
parte de los funcionarios a |indebida de los - acompafiamiento al proceso de |1 vez al lvezal el segundo seguimiento. La accién se ejecutara en el
BIENESTAR 3 . corrupcion > L Moderado . . . A - . X :
cargo del proceso de cupos del servicio seleccion de los beneficiarios de |semestre semestre Se realiza la convocatoria del servicio de comedores, se crea |Segun las evidencias tiempo establecido
UNIVERSITARIO seleccién de alimentacion. los servicios de alimentacion, se el link para la convocatoria y se realiza la admision de los presentadas por el proceso
deia evidencia mediante Acta de participantes v se publica los estudiantes admitidos. todo esto
Concentracion de programacion y mantenimiento de |cuarta cuarta El proceso no reporto evidencias del control y seguimiento Teniendo en cuenta que no |El proceso no reportd
informacion de equipos tecnologicos de la semana de semana de se esta ejecutanto la accién |evidencia del seguimiento ya
. . i determinadas ; L dependencia, copias de abril abril Desde el SIG se dieron las siguientes recomendaciones: a que la actividad que ue en el acta 2 informan
4 Perdida de informacion . seguridad digital P » cop! ) ! ’ Moderado 9 yaq N a q
actividades o seguridad de la informacion, cuarta cuarta generaba el riesgo ya no que
procesos de una mantenimiento de sotfward, semana de semana de -Es necesario actualizar la matriz DOFA, teniendo en cuenta existe no se puede este riesgo se elimina porque
persona. comunicacion efectiva con los__ |agosto. agosto. aue es una herramienta aue permite identificar debilidades v establecer una efectividad. |esta4 inmerso en el riesao 2
una vez por vigencia, eriaer ael Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de o ] L - iecutara dent
proceso solicita mediante correo |tercera tercera Reunién N°6 del 05 de abril del 2024 La efectividad se medira en |- &cclon se ejecutara dentro
Manipulacion y seguridad digital | electrénico al CIADTI, copiade |semanade |semana de el tercer seguimiento dse_ los tlsmpos esta_bdlemd_os,
- ; icati ici ici ) > . ; i6 in embargo se evidencian
adulteracioén de seguridad del aplicativo de diciembre diciembre Quedo proyectado la primera accion preventiva para la tercera |cuando se ejecute la accion soliciludegs al CIADTI de
Violacion de la informacion ETTONCIOh T s s < TeTa semana de diciembre del afio en curso Y la segunda accion ) I -
5 : i ] e g Moderado X f s asignacion de roles segun la
informacion personal sensible (historias semestralmente o de acuerdo a la preventiva se ha realizado con el acompafiamiento del CIADTI : :
- ivi ira necesidad, se recomienda
clinicas) o de roles - La efectividad se medira en :
icati seguridad digital necesidad del proceso [a Lvezal lvezal idenci el tercer seguimiento verificar al finalizar la
en el aplicativo. asignacion de roles, usuarios y semestre semestre Evidencia: 90-8986 90-8888 90-8827 90-8736 90-8729 90-

contrasefias para el personal
vinculadn al nracesn

8477 90-8467 90-8439 90-8433 90-8432 CAT SOLICITADOS
AL CIADTI

cuando se ejecute la accién

contratacion del personal la
cancelacion de estos roles.
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Cronograma Mapa de Riesgos de

Corrupcion
PROCESO N° ) ) Fechade | Valoracién del - Evaluacién del proceso de
. Tipologia del . . Fecha de . L. . . . . Efectividad del Control P
Causa Riesgo . Acciones preventivas S Terminacié | riesgo (riesgo Seguimiento del control (accién)- ler SEGUIMIENTO L Control Interno - 1ra
riesgo Inicio . (accion) - 1 SEGUIMIENTO -
n residual) EVALUACION
Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de
Reunién N°7 del 05 de abril del 2024:
A la fecha se estéa alimentando el formato de control de
publicacién de los contratos en las plataformas SIA OBSERVA
y SECORP I, asi mismo, se realiz6 revision del consolidado
Los profesionales encargados de para el primer trimestre mediante acta N° 007 de 2024,
realizar el cargue de la relacionando la cantidad de documentos faltantes, con la
documentacion llevaran el control Sequnda Segunda finalidad de solicitarlo a las dependencias que los emiten y de
de los soportes publicados de ser?wana de semana de esta manera se cuente con todos los documentos en el La acci6n se ejecuta tal
cada contrato en archivo excel, il abril expediente que se carga en las plataformas. como esta establecida,
con la finalidad de garantizar que Segunda Segunda adicional se esta remitiendo
cada expediente contractual ser’r?ana de semana de los procesos un
cuente con todos los documentos iulio julio Formato de Control de publicacion (VER ANEXO 1) Acta N° memorando recordando los
respectivos de las etapas del Jse unda segunda 007 del 05 de abril de 2024 (VER ANEXO 2 plazos establecidos por los
proceso. De igual manera, se 9 semana de entes de control para el
o o semana de
realizara revision de manera octubre cargue de los documentos.
: octubre ) . - . . - )
trimestral en grupo de Primer Primer Desde el SIG se dieron las siguientes recomendaciones: Se recomienda incluir esta
mejoramiento con el proposito de semana de actividad dentro de las
L S L semana de . . . . . -
verificar la eficacia de la accion enero del Es necesario actualizar la matriz DOFA, teniendo en cuenta acciones preventivas.
- : enero del 2025 X o o -
implementada, dejandose 2025 que es una herramienta que permite identificar debilidades y
evidencia mediante acta de grupo fortalezas internas de la dependencia, ademas de amenazas y
de mejoramiento. oportunidades de agentes externos a la misma.
- El riesgo se entiende como la probabilidad de que ocurra un
Inestabilidad de la suceso que af_ecte el d_esarrollo de ac_tlvndades edspemflcas ya
plataforma Registros su vez, 9ste ejerczle unémpafto;egagvo,. Porderr e, es g
Entrega tardia de los extemporaneos en necesario que en la re ch;on Iet():a a |t§mb_l_3 rcr;apa 'S‘rd ]
soportes por parte de los sistemas de riesgo, evitemos el uso e la palabra probabilidad, posi I|| a
1 otras dependencias. informacién de los gestién € impacto. ya gue estos terminos va estan iNMersos en la
Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de
Errores presentados en la | entes de control Reunién N°7 del 05 de abril del 2024
documentacién que (SECOP Yy SIA ’
retrasan el car I BSERVA . . -
etrasay :ﬂ:r?\c?:e de los 0BS ) A la fecha aun no se ha realizado la medicion del indicador SIA-
: SECOP, dado que esta estipulada para la segunda semana de
abril
Desde el SIG se dieron las siguientes recomendaciones:
Segunda Segunda
semana de semana de Es necesario actualizar la matriz DOFA, teniendo en cuenta
; - abril abril que es una herramienta que permite identificar debilidades y
De igual manera, se realizara . - .
L -~ Segunda Segunda Moderado fortalezas internas de la dependencia, ademéas de amenazas y
seguimiento al indicador SIA- X X
- semana de semana de oportunidades de agentes externos a la misma.
SECOP de manera trimestral s s - . o .
N - julio julio - El riesgo se entiende como la probabilidad de que ocurra un  |teniendo en cuenta el ” .
acorde a la ficha técnica HAC-12, - P - La accion se esta ejecutando
segunda segunda suceso que afecte el desarrollo de actividades especificasy a |resultado del indicador la .
en caso de que el resultado sea y ) : ” ) tal como esta establecida
- . semana de semana de su vez, este ejerce un impacto negativo. Por ende, es accion es efectiva.
negativo se elaborara el plan de - - B
- - octubre octubre necesario que en la redaccién de cada item del mapa de
accion correctivas : . - . - oo
correspondiente Primer Primer riesgo, evitemos el uso de la palabra probabilidad, posibilidad
P . semana de semana de e impacto, ya que estos términos ya estan inmersos en la
enero del enero del identificacion del mismo.
2025" 2025" - El nivel del riesgo inherente debe ser siempre mayor al nivel
del riesgo residual, debido a que este Ultimo es quien
evidencia que tanto las acciones preventivas como los
controles existentes son eficientes, es necesaria siempre una
disminucién en la probabilidad de ocurrencia, en el impacto o
en ambas. Para el calculo del nivel del riesgo guiarse por la
matriz de calor.
- Cada accion preventiva debe tener fecha de inicio y fecha de
terminacion individual. deben ser claras v acorde con los
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Cronograma Mapa de Riesgos de

Corrupcion
PROCESO N° ] . Fech Valoracién del o Evaluacion del pr
. Tipologia del . . Fecha de e .a de” _ao ac (.J de . . Efectividad del Control aluacion del proceso de
Causa Riesgo . Acciones preventivas S Terminacié | riesgo (riesgo Seguimiento del control (accién)- ler SEGUIMIENTO o Control Interno - 1ra
riesgo Inicio . (accion) - 1 SEGUIMIENTO -
n residual) EVALUACION
SEYUTTITETO Te Azt COTTO COMTSTaT eI e AT -US At U
Reunion N°7 del 05 de abril del 2024:
A la fecha se han remitido 3 pildoras con informacién relevante
sobre las funciones de los supervisores basados de GCT-01
v.01 “Guia para la Supervision e Interventoria” y la G-EFSICE-
01 “Guia para el ejercicio de las funciones de Supervisién e
Falta de conocimiento y Interventoria de los contratos del Estado” de Colombia Compra . .
o - " - - La accién se esta ejecutando
capacitacion de los Eficiente. Las cuales fueron difundidos mediante el correo de - -
- L ) S . o tal como esta establecida sin
funcionarios involucrados S anuncios que administra la Oficina de Comunicacién y Prensa )
o - Se remitiran pildoras mensuales . embargo las pildoras
en los procedimientos. Favorecimiento ) P - -~ Teniendo en cuenta la "
- . por medio de correo electrénico a |Ultima dltima . L . . L . remitidas no cuentan con
Tréfico de Influencias para la L. ) Evidencias: Correos remitidos pildora 1 observacién no es posible | - o
2 . . . A, corrupcién los supervisores recordando las  [semana de semana de . . informacién que mitigue el
(Amiguismo-Clientelismo) |adjudicacion de un . L (VER ANEXO 3) medir la efectividad de la - .
h responsabilidades adquiridas cada mes cada mes L . 9 riesgo en especial, se
Acciones fraudulentas en |proponente . o Correos remitidos pildora 2 accion .
- acorde a la Guia de Supervision. recomienda evaluar y
la presentacion de las (VER ANEXO 4) - "
o . modificar la accién
propuestas. Correos remitidos pildora 2 establecida
Sobornos (VER ANEXO 5) .
Desde el SIG se dieron las siguientes recomendaciones:
Es necesario actualizar la matriz DOFA, teniendo en cuenta
que es una herramienta que permite identificar debilidades y
fortalezas internas de la dependencia, ademas de amenazas y
PN . e ican
Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de
Reunién N°7 del 05 de abril del 2024:
El personal de apoyo ha realizado la revisién de la pertinencia,
veracidad y completitud de cada uno de los requisitos legales
de cada uno de los procesos que se adelantan desde la
. . Oficina de contratacion. Cabe aclarar que, si en esta revision
La jefe de la oficina de ) X . o A
S P se detecta alguna inconsistencia, esta es notificada mediante
contratacion, la técnica O .
" . - correo institucional y no se procede con el tramite de
- administrativa y auxiliares L
Celebracion de L X A contratacion hasta tanto no sea subsanada.
) administrativos realizaran la . . .
contratos sin el revision de la pertinencia Segun las evidencias
- cumplimiento de N P - : Evidencia: Correos remitidos con observaciones (VER ANEXO presentadas, las acciones se
Falta de conocimiento y L veracidad y completitud de cada N X
L los requisitos L 6,7,8,9Y 10) han venido ejecutando, se
capacitacion de los uno de los requisitos legales en . . _— . . o
: L legales ) primera primera En el siguiente seguimiento [recomienda verificar la fecha
funcionarios involucrados . L. las plataformas pertinentes . - . . I - N ! ’
3 . (celebracion corrupcion . . . . |semanade semana de Desde el SIG se dieron las siguientes recomendaciones: se verificara la efectividad  |de inicio y de fin y realizar un
en los procedimientos. A . (procuraduria, contraloria, policia - . S .
indebida de septiembre septiembre de la accion seguimiento de control que

Tréfico de Influencias
(Amiguismo-Clientelismo)

contratos; interés
indebido en la
celebracion de
contratos).

y demas), informando de manera
escrita las inconsistentencias
detectadas a cada uno de las
partes interesadas, dejando
evidencia mediante los correos
electrénicos remitidos con las
respectivas observaciones.

Es necesario actualizar la matriz DOFA, teniendo en cuenta
que es una herramienta que permite identificar debilidades y
fortalezas internas de la dependencia, ademas de amenazas y
oportunidades de agentes externos a la misma.

- El riesgo se entiende como la probabilidad de que ocurra un
suceso que afecte el desarrollo de actividades especificas y a
su vez, este ejerce un impacto negativo. Por ende, es
necesario que en la redaccién de cada item del mapa de
riesgo, evitemos el uso de la palabra probabilidad, posibilidad
e impacto, ya que estos términos ya estan inmersos en la
identificacion del mismo.

- El nivel del riesgo inherente debe ser siempre mayor al nivel
del riesgo residual, debido a que este Ultimo es guien

permita identificar si las
acciones estan siendo
efectivas.




Mapa de Riesgos

Cronograma Mapa de Riesgos de

Corrupcion
PROCESO N° Tiologia del Fecha de Fechade | Valoracion del Efectividad del Control | EValuacion del proceso de
Causa Riesgo polog Acciones preventivas S Terminacié | riesgo (riesgo Seguimiento del control (accién)- ler SEGUIMIENTO o Control Interno - 1ra
riesgo Inicio . (accion) - 1 SEGUIMIENTO -
n residual EVALUACION
La técnica administrativa y el Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de
personal de apoyo verifican las Reunién N°7 del 05 de abril del 2024:
actividades y el perfil a contratar
que se encuentren avalados por El personal de apoyo ha realizado la verificacion de las
la dependencia solicitante, actividades y el perfil a contratar que se encuentren avalados
mediante la revision de los por la dependencia solicitante, mediante la revisién de los
formatos FCT-01 Estudio de formatos FCT-01 Estudio de Conveniencia y Oportunidad
Conveniencia y Oportunidad Contratacion Directa y FCT-17 Acta de Estudio de Idoneidad y
Estudios previos Contratacién Directa y FCT-17 Experiencia, asi como la hoja de vida del contratista. Cabe
mani ulagos or Acta de Estudio de Idoneidad y destacar que si la documentacion allegada del contratista no
P P Experiencia, asi como la hoja de cumple con el perfil definido en el FCT-17 Acta de Estudio de
ersonal
Intereses personales i'?]teresado enel vida del contratista. Lo anterior Idoneidad y Experiencia, se notifica a la dependencia La accién se esta eiecutando
beneficio e’:terceros ! roceso de con la finalidad de comprobar la solicitante mediante correo electrénico y no se procede con la tal como esta estabJIecida sin
clientelismo Tréficoy ge Eontratacién idoneidad de la persona frente a |primera primera contratacién hasta tanto no se haga la revision pertinente por  |En el siguiente seguimiento embargo se recomienda ’
4 SRR o corrupcién las actividades y al perfil semana de semana de parte de la misma. Asi mismo, si en la revisién FCT-05 Estudio |se verificara la efectividad 1arg -
Influencias (Amiguismo (Estableciendo ; A N L ; . - - adicionar a la accion las
" ! . . requerido. septiembre septiembre de conveniencia y oportunidad de bienes y/o servicios se de la accion S
Clientelismo) Acciones necesidades ] . X actividades que se
fraudulentas en la inexistentes o detectan inconsistencias o puntos que no sean claros, se encuentran realizando
aspectos que De igual manera, la auxiliar notifica a la dependencia solicitante mediante correo :
be?]eficianqa una administrativa revisa y verifica el electrénico y no se procede a dar visto bueno hasta tanto no
firma en particular) formato FCT-05 Estudio de se haga la revision pertinente. Como evidencia de la presente
P conveniencia y oportunidad de actividad también se pueden revisar cada uno de los
bienes y/o servicios, identificando expedientes contractuales publicados en las plataformas de
la correcta justificacién de la SIA OBSERVA y SECOP I, donde se evidencias que los
necesidad, que bien o servicio se contratistas son idéneos para ejecutar las actividades descritas
requiere, y como contribuye este en los estudios previos
a los fines institucionales.
Evidencias: FCT-01 Estudio de Conveniencia y Oportunidad
NOTA: Se aclara que esta Contratacion Directa y FCT17 Acta de Estudio de Idoneidad y
revision se realiza cada vez que Experiencia v la hoia de vida del contratista. (VER ANEXO 11y
Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de
. Reunién N°7 del 05 de abril del 2024:
GESTION DE
CONTRATACION La circular informativa dirigida a los supervisores de contrato,
directores de oficina, ordenadores del gasto, donde se les
recuerden e informen sus obligaciones de supervisores fue
remitida en conjunto con la Oficina de Control Interno de
gestion a la Oficina de Comunicacion y Prensa, para su
difusién mediante el correo de anuncios, como se puede
observar en los anexos
La jefe de la Oficina de
Contratacion emitira circular Ultima Ultima Evidencia:C ircular 001 del 29 de febrero de 2024 (VER
informativa semestralmente por semana de semana de ANEXO 15) Correo remitiendo la circular (VER ANEXO 16)
parte de la dependencia dirigida a . . . .
L. . febrero febrero . - . . A la fech la accién ha sido  [La accién se esta ejecutando
corrupcién los supervisores de contrato, o . Desde el SIG se dieron las siguientes recomendaciones: A -
directores de oficina. ordenadores Ultima Ultima efectiva. tal como esta establecida.
del gasto donde se les recuerden Zerg;ga de Ze?siga de Es necesario actualizar la matriz DOFA, teniendo en cuenta
e informen sus obligaciones de 9 9 que es una herramienta que permite identificar debilidades y
supervisores. fortalezas internas de la dependencia, ademéas de amenazas y
oportunidades de agentes externos a la misma.
- El riesgo se entiende como la probabilidad de que ocurra un
suceso que afecte el desarrollo de actividades especificas y a
su vez, este ejerce un impacto negativo. Por ende, es
necesario que en la redaccién de cada item del mapa de
riesgo, evitemos el uso de la palabra probabilidad, posibilidad
Cobrar con la planilla del Falsificacion en e impacto, ya que estos términos ya estan inmersos en la
: " soportes de identificacion del mismo.
mes anterior permitida por | "~ h ; : . )
la ley, deficiente revision tramites de - El nivel del riesgo inherente debe ser siempre mayor al nivel
= e arte o Ine cuentas de cobro o Ve del riesao residual. debido a gue este Ultimo es auien
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Cronograma Mapa de Riesgos de

Corrupcion
PROCESO N° ) ) Fechade | Valoracién del - Evaluacién del proceso de
. Tipologia del . . Fecha de . L. . . . . Efectividad del Control P
Causa Riesgo . Acciones preventivas S Terminacié | riesgo (riesgo Seguimiento del control (accién)- ler SEGUIMIENTO L Control Interno - 1ra
riesgo Inicio . (accion) - 1 SEGUIMIENTO -
n residual) EVALUACION
> 'S’u' gr‘\ﬂllilso‘rdesl oxceso de anticipos TIUEETEEE Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de
P ! presentados por Reunién N°7 del 05 de abril del 2024:
carga laboral, alto .
> contratistas o
volumen de contratacién. . . -
proveedores Durante el primer trimestre se han remitido correos recordando
a los supervisores el tramite de las cuentas por cobrar, asi
como, actas de liquidacion, donde se detallan los documentos
y soportes que deben allegar para el trdmite. Asi mismo, con la
sistematizacion realizada el sistema remite una alerta al
Segunda Segunda supervisor cuando el contrato esta préximo. a finalizar
El nersonal responsable de la Zzzllana de szana de Correos recordando cuentas por pagar (VER ANEXO 17)
p L >SP! o . . Correos recordando actas de liquidacion (VER ANEXO 18)
revision y verificacion de cuentas | Primera Primera L g N
o Correo remitido de contrato préximo a finalizar (VER ANEXO
de proveedores remitird correo semana de semana de 19)
corrupcién electrénico a cada supervisor de  |julio julio La efectividad se medird en [La accion se esta ejecutando
manera trimestral, recordando las | Primera Primera . - . . el segundo seguimiento tal como esta establecida.
L Desde el SIG se dieron las siguientes recomendaciones:
cuentas no remitidas y los semana de semana de
soportes que deben presentar octubre octubre . . . .
P q i p . . Es necesario actualizar la matriz DOFA, teniendo en cuenta
para su tramite. Primera Primera X L e -
que es una herramienta que permite identificar debilidades y
semana de semana de X : .
. . fortalezas internas de la dependencia, ademas de amenazas y
diciembre diciembre : .
oportunidades de agentes externos a la misma.
- El riesgo se entiende como la probabilidad de que ocurra un
suceso que afecte el desarrollo de actividades especificas y a
su vez, este ejerce un impacto negativo. Por ende, es
necesario que en la redaccién de cada item del mapa de
riesgo, evitemos el uso de la palabra probabilidad, posibilidad
e impacto, ya que estos términos ya estan inmersos en la
identificacion del mismo.
- El nivel del riesao inherente debe ser siempre mavor al nivel
La jefe de la Oficina de Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de
Contratacion realiza la solicitud Reunién N°7 del 05 de abril del 2024:
de cambio de acceso a la
plataforma del SIA OBSERVA A la fecha no se ha realizado desvinculacion del personal de la
mediante correo electrénico a la oficina a cargo de la publicacion en las plataformas, por lo que
Oficina de Control Interno de no se ha hecho necesario realizar cambio de las contrasefias
Gestion cuando el contratista o de estos correos, ni de los usuarios del SIA OBSERVAYy el
Acceso por parte funcionario que tenga acceso al SECOP. Asi mismo, se realiz6 solicitud mediante CAT, de
de terceros a las usuario se desvincule de la eliminacién del acceso a personas que ya no se encuentran
plataformas oficina. laborando en la dependencia y de asignacion del Rol para
Acceso por parte de institucionales y de La jefe de la oficina de algunos contratistas y el nuevo jefe de Oficina. De igual
terceros a los sistemas de |los entes de Contratacion, en el caso de la manera, se habilito la opcién de consulta al jefe de la Oficina .
. ) . S . . . A la fecha no ha sido
informacion empleados en |control con la plataforma del SECOP Il autoriza de Juridica y contratista de la Oficina de Gesti6n del Talento . . )
N - - o L ) . - necesario realizar el cambio
el proceso, como lo son:  [finalidad de la solicitud para crear, modificar o |Tercera Tercera Humano, por solicitud de estas dependencias para la ejecucion - - ~
P " . . - . . - ) La efectividad se medira en |de contrasefias, en cuanto al
6 correos institucionales, realizar cambios seguridad digital |inactivar usuario y se deja en semana de semana de [Moderado de sus procesos. L . -
: o - . o . el tercer seguimiento cambio de roles la accién se
GESTASOFT y en la informacién acta de grupo de mejoramiento la |diciembre diciembre eiecutara en la fecha
plataformas de los entes  |publicada o evidencia. Evidencia: CATSs solicitados (VER ANEXO 20 Y 21) : .
: L : - establecida
de control (Usuarios y utilizarlos para La jefe de la oficina de
Claves de acceso) beneficio propio Contratacion o su personal de Desde el SIG se dieron las siguientes recomendaciones:
(datos sensibles, apoyo solicita a la oficina del
publicos y CIADTI mediante CAT la Es necesario actualizar la matriz DOFA, teniendo en cuenta
privados) asignacion de funcionalidades de que es una herramienta que permite identificar debilidades y
GESTASOFT a los contratistas o fortalezas internas de la dependencia, ademés de amenazas y
funcionarios que se vinculen a la oportunidades de agentes externos a la misma.
oficina. - El riesgo se entiende como la probabilidad de que ocurra un
De igual manera, la jefe de la suceso que afecte el desarrollo de actividades especificas y a
Oficina de contratacion autoriza el su vez, este ejerce un impacto negativo. Por ende, es
cambio de las claves de acceso a necesario que en la redaccion de cada item del mapa de
los correos institucionales que se riesgo. evitemos el uso de la palabra probabilidad. posibilidad
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Corrupcion
PROCESO N° ) ) Fech Valoracién del . Evaluacién del pr
. Tipologia del . . Fecha de e .a de” _ao ac C.’ de . . Efectividad del Control aluacion del proceso de
Causa Riesgo . Acciones preventivas S Terminacié | riesgo (riesgo Seguimiento del control (accién)- ler SEGUIMIENTO o Control Interno - 1ra
riesgo Inicio . (accion) - 1 SEGUIMIENTO -
n residual EVALUACION
Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de
Reunién N°7 del 05 de abril del 2024:
A la fecha no se ha realizado copia de seguridad (backup) del
archivo, dado que el mismo esta establecido de manera
semestral. Sin embargo fue solicitada copia del correo
La profesional responsable del asecop@unipamplona.edu.co por alcanzar el limite de
archivo de la Oficina de almacenamiento
Contratacion realizara copias de
seguridad (backup) de manera Evidencias: Solicitud copia de correo (VER ANEXO 22)
semestral, con la finalidad de
o contar con respaldos de la Desde el SIG se dieron las siguientes recomendaciones:
Dafios que se presenten X - . . . Tercera Tercera .
. informacion, dejando evidencia Se han realizado avances de
en la unidad de semana de semana de . . . . . s DA
X en acta de grupo de s o Es necesario actualizar la matriz DOFA, teniendo en cuenta - .. la ejecucion de la accion sin
almacenamiento, que . - ) . - julio julio X o o - La efectividad se medira en .
- . seguridad digital |mejoramiento. De igual manera que es una herramienta que permite identificar debilidades y . embargo todavia cuentan con
permitan la perdida de la Tercera Tercera . X el segundo seguimiento . . .
! » - se debe destacar que los fortalezas internas de la dependencia, ademas de amenazas y tiempo para seguir realizando
informacién de la oficina semana de semana de : . : -
] documentos soportes de los . - oportunidades de agentes externos a la misma. su ejecucion
(archivo) diciembre diciembre . . -
procesos contractuales se - El riesgo se entiende como la probabilidad de que ocurra un
encuentran cargados en los suceso que afecte el desarrollo de actividades especificas y a
sistemas de los entes de control su vez, este ejerce un impacto negativo. Por ende, es
(SIA OBSERVA 'y SECOP) necesario que en la redaccién de cada item del mapa de
brindando un soporte adicional riesgo, evitemos el uso de la palabra probabilidad, posibilidad
para salvaguardar la informacion. e impacto, ya que estos términos ya estan inmersos en la
identificacion del mismo.
- El nivel del riesgo inherente debe ser siempre mayor al nivel
del riesgo residual, debido a que este Ultimo es quien
evidencia que tanto las acciones preventivas como los
Perdida de la cpntrples_ gxnstentes son gfluentes, es necesaria siempre una
p ” disminucién en la probabilidad de ocurrencia. en el impacto o
7 informacién de la — -
oficina (archivo) Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de
Reunién N°7 del 05 de abril del 2024:
A la fecha no se ha realizado solicitud de revision de equipos
de computo, dado que recientemente fueron renovados todos
los computadores de la oficina, y esta establecida para el mes
de diciembre.
Desde el SIG se dieron las siguientes recomendaciones:
La Jefe de la Oficina de . . . .
. Es necesario actualizar la matriz DOFA, teniendo en cuenta
Contratacion y Personal de Apoyo X g o -
s f que es una herramienta que permite identificar debilidades y
solicitara al CIADTI por medio de X : .
il . fortalezas internas de la dependencia, ademés de amenazas y
correo electrénico revision de los . .
. . ; . . Tercera Tercera oportunidades de agentes externos a la misma. . . .
Pérdida o manipulacién de . - equipos de computo de la oficina . . - La efectividad se medira en |A la fecha no ha sido
) o seguridad digital o R semana de semana de - El riesgo se entiende como la probabilidad de que ocurra un e L L
informacién por terceros. de Contratacién, con la finalidad - . . P el Tercer seguimiento necesario ejecutar la accion.
diciembre diciembre suceso que afecte el desarrollo de actividades especificas y a

de verificar que el ordenador se
encuentre en optimas

condiciones y no presente ningln

tipo de malware.

su vez, este ejerce un impacto negativo. Por ende, es
necesario que en la redaccién de cada item del mapa de
riesgo, evitemos el uso de la palabra probabilidad, posibilidad
e impacto, ya que estos términos ya estan inmersos en la
identificacion del mismo.

- El nivel del riesgo inherente debe ser siempre mayor al nivel
del riesgo residual, debido a que este Ultimo es quien
evidencia que tanto las acciones preventivas como los
controles existentes son eficientes, es necesaria siempre una
disminucién en la probabilidad de ocurrencia, en el impacto o
en ambas. Para el célculo del nivel del riesgo guiarse por la
matriz de calor.

- Cada accién preventiva debe tener fecha de inicio v fecha de
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Corrupcion
PROCESO N° . . Fech Valoracién del . Evaluacién del pr
. Tipologia del . . Fecha de e .a d?, _ao ac 9 de . . Efectividad del Control aluacion del proceso de
Causa Riesgo . Acciones preventivas S Terminacié | riesgo (riesgo Seguimiento del control (accién)- ler SEGUIMIENTO o Control Interno - 1ra
riesgo Inicio . (accion) - 1 SEGUIMIENTO -
n residual EVALUACION
T. AUSETNCIa ae am Peraia ae T. ST Teanza 1d TevIston por parte ue [ Priera St Ta aCCIOM 10 11 S1a0 T proc OTto0
1 repositorio de informacién |[documentos del seguridad digital los ingenieros de la oficina de semana de semana de El proceso no reporto evidencias del control y seguimiento efectiva ya que no se evidencias del control y
Aicsital Ao o \ /i i avabhivin dinital — ——— abeil dini 1 aasidl PA o~ AiaaiaiAn Sosinai
1. Falta de capacitacion Pérdida de Tpri licitar Primera Segunda La accion no ha sido El'proceso no reporto
2 para el manejo de la documentos del gestion correo electronico institucional la  [semana de semana de El proceso no reporto evidencias del control y seguimiento efectiva ya que no se evidencias del control y
informacién dociimental archivo canacitacidn reausrida al lider de fehrern diciemhre avidencid si1 eiecticidn seauimientn
. } Plagio en las El Comité Editorial mediante acta de . B K
Manipulacion de fuentes . . ) . Primera Segunda La accién no ha sido El proceso no reporto
. L, producciones L, reunion, realiza la aprobacién o . . e S h A
3 de informacion de los . corrupcién . semana de semana de El proceso no reporto evidencias del control y seguimiento efectiva ya que no se evidencias del control y
. academicas e rechazo de la obra para continuar con . N 7 N .. L
autores de los libros. N L o febrero diciembre evidencio su ejecucion seguimiento
investiaativas el broceso editorial.
Losfuncionalos a cargo remitiran
GESTION DE LA 1.Desvinculacion de la informe de los ajustes que los
- Universidad del director d deb. Ji |
INVESTIGACION " A ) ocentes deben realizar en los
del grupo de investigacion. aplicativos con el fin de verificar el
2 Bai duccié pérdid cargue correcto de los productos al
2. Baja produccion rdida y ” CVLAC Y GRUPLAC. Primera Segunda La accién no ha sido El proceso no reporto
intelectual de los categorizacion de L. . . . X ! .
4 integrantes del aruoo de oS de gestion semana de semana de El proceso no reporto evidencias del control y seguimiento efectiva ya que no se evidencias del control y
inveg',stigacién o i?lvgstigacién Los funcionaios a cargo realizaran |febrero diciembre evidencié su ejecucion seguimiento
' ' reuniones dejando como evidencia
3. Falta de actualizacion listas de asistencia de la participacion
de aplicativo cvlac y con el fin de verificar el cargue
gruplac. correcto de los productos al CVLAC Y
coupiac
Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de
Reunién N°8 del 09 de abril del 2024:
Se envia correo con Memorando #13 del 1 de abril de 2024 a
la Oficina de Registro y Control Académico, solicitando el
consolidado de horarios de laboratorios para el primer
semestre académico del afio en curso. Se recibe respuesta por
parte de la Oficina de Registro y Control Académico con la
informacion solicitada el 3 de abril de 2024. NOTA: La
ejecucioén del control ha sido efectivo ya que se recibio la
informacion solicitada lo que permite la organizacion del
. personal vinculado a la fecha y que maneja las diferentes . .
Primera segunda . X f - L La accién se esta ejecutando
semana de semana de unidades de Laboratorios y asi se garantiza la Prestacion de tal como esta establecida. No
Servicio, aunque a la fecha no se ha contratado el personal - . Ny o
estion febrero. marzo. oPS La efectividad se medira en |fue posible dar cumplimiento
9 primera segunda ’ el segundo seguimiento con las fechas establecidas
semana de semana de . . teniendoen cuenta que el
N Evidencia: L Ny
agosto septiembre semestre inicio en abril.

El coordinador de Laboratorios y
secretaria, solicitara a la oficina de
Registro y Control los horarios
asigandos a los laboratorios 2 veces
al afio, dejando como evidencia
memorando digital y la informacion
enviada por la oficina de Registro y
Control, para el establecimiento de
los horarios de atencién de las

unidades de laboratorio.

Solicitud enviada mediante correo electrénico del 1 de abril de
2024 con memorando #13. Respuesta enviada por correo
electrénico el 3 de abril de 2024. VER ANEXO 3

Desde el SIG se dieron las siguientes recomendaciones:
Es necesario actualizar la matriz DOFA, teniendo en cuenta

que es una herramienta que permite identificar debilidades y
fortalezas internas de la dependencia, ademés de amenazas y

oportunidades de agentes externos a la misma.
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Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de
Reunion N°8 del 09 de abril del 2024:
Se envia correo a la Oficina de Gestién del Talento Humano el
17 de enero de 2024, con el formato FGH-06 Solicitud de
Vinculacién del Personal Administrativo, con la solicitud del
personal de Periodo para la vigencia 2024. No se recibe
respuesta a la solicitud directamente desde esta dependencia, La accién se esta ejecutando
El coordinador de Laboratorios y pero los auxiliares de periodo SDlI’CItadOS fueron er?culados a tal como esta establecida. No
segun su naturaleza las necesidades  |semana de semana de ’ L . con las fechas establecidas
. de personal necesario para el inicio del primer semestre - .. .
L. de talento humano al inicio de cada |febrero. marzo. P La efectividad se medira en |teniendoen cuenta que el
gestion . - . académico en la sede de Pamplona. L . S
periodo académico, por medio de Segunda Segunda el segundo seguimiento semestre inicio en abril, sin
cor - glectromco, dejanrfo_como Ze?satlza o zzﬁﬁbﬁ NOTA: La ejecucion del control ha sido efectivo para la e?rgig: cliaésoe“r?gsg gieflue
evidencia el correo electrénico 9 P vinculacién de personal de periodo. La contratacion del p izada d P del i
enviado y el correo con la respuesta. personal OPS no se realiza desde el inicio del periodo realizada dentro del tiempo
P . ) ) tablecido.
académico, sino paulatinamente, lo que entorpece en cierta establecido
manera la prestacion del servicio. El alcance de la
coordinacién de laboratorios solo llega hasta el envio de la
necesidad de personal a las diferentes facultades y son estas
quienes deben gestionar la contratacion de este personal
Evidencia:
Solicitud enviada por correo electrénico con la relacién de
personal de periodo el 17 de enero de 2024. Relacién de
El coordinador de Laboratorios y Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de
secretaria, Remitira a las facultades, Reunién N°8 del 09 de abril del 2024:
segun su naturaleza al inicio de cada
vigencia, los requerimientos para los Se envia por mgdio de correo gleptrc’)nico el 2 de febrero de
laboratorios, por medio de correo 2024, el consolidado de requerimientos y Memorando a cada
electrénico una vez al afio, dejando una _de las Facultades, para que desde calda una de gllas se
. . . gestione la compra de los insumos, materiales, reactivos, entre
como evidencia el correo electrénico . - -
enviado. los formatos de solicitud de otros, ante la oficina de Contratacién. Facultad de Ingenierias:
4 P Memorando #2, Facultad de Artes y Humanidades:
cada requerimento. Memorando #3, Facultad de Salud: Memorando #4, Facultad La accién se esta eiecutando
de Ciencias Agrarias: Memorando #5, Facultad de Agrarias: lec
Memorando #6. tal como esta establef:l(i‘a. No
Nota: El alcance de la Coordinacién de Laboratorios frente a fue posible dar cumpllmllento
- - - : . - con las fechas establecidas
Ultima Ultima los requerimientos termina en el envio de los requerimientos . . .
.. " i N La efectividad se medira en |teniendoen cuenta que el
gestién semana de semana de consolidados a las diferentes Facultades, de alli en adelante L L o
. i el segundo seguimiento semestre inicio en abril, sin
enero febrero es responsabilidad de las facultades la gestién de los recursos .
- L embargo la solicitud del
y la contratacion para la compra de los requerimientos. La ersonal de periodo si fue
ejecucion del control es efectiva hasta donde le corresponde la Fealiza da derr'?tro del tiempo
coordinacién de laboratorios. . P
establecido.
Evidencia:
Il' Er?treg_a addes;uempo de Requerimientos consolidados y Memorandos enviados el 2 de
0s horarios de clase. febrero de 2024 a las Facultades. VER ANEXO 5
2. Dilatacién en los
procesos de contratacion Desde el SIG se dieron las siguientes recomendaciones:
del talento humano y "
adquisicion de suministros Prestacion
1 a vici deficiente del Es necesario actualizar la matriz DOFA, teniendo en cuenta
y,,s?_. C Os, +_.__ |servicio de que es una herramienta que permite identificar debilidades v
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PROCESO N . Tipologia del . . Fecha de Fecha de_ . V_aloracit'?n del . . Efectividad del Control Bvaluacién del proceso de
Causa Riesgo . Acciones preventivas S Terminacié | riesgo (riesgo Seguimiento del control (accién)- ler SEGUIMIENTO o Control Interno - 1ra
riesgo Inicio . (accion) - 1 SEGUIMIENTO -
n residual EVALUACION
S ETCUMDIMIETIO 0e 05— (oo e Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de
procedimientos Reunion N°8 del 09 de abril del 2024:
establecidos no sea el
adecuado. Se envia correo electrénico el 2 de abril de 2024 con la
4. Asignacion Circular # solicitando la informacién para la realizacion de los
presupuestal insuficiente. indicadores de Prestacion de Servicio del primer trimestre. La
consolidacion de la informacion del indicador se encuentra en
proceso para ser enviada al SIG.
NOTA: La ejecucion del control ha sido efectivo para la
El coordinador del proceso y consolidacion de los indicadores
secretraria enviard a la Oficina del . . .
Sistema Integrado de Gestion cada - Primera Evidencia:
trimestre los indicadores HAC-04 Ultima semana de . ) . ) La accion se esta ejecutando
DAt . semana de abril, julio, Solicitud enviada a los auxiliares el 2 de octubre con Circular . - N
L, Peticiones, Quejas, Reclamos y o La efectividad se medird en |tal como esta establecida,
gestion o " L, marzo, junio, |octubrey #8. VER ANEXO 6 - 8
Denuncias", HLA-04 "Prestacion del septiembrey |ultima el segundo seguimiento faltg cargar la ficha del
Servio de Laboratorio”, dejando diciembre seman de Desde el SIG se dieron las siguientes recomendaciones: indicador,
como evidencia las Actas de reunién diciembre.
v el un pantallazo de los archivos Es necesario actualizar la matriz DOFA, teniendo en cuenta
subidos a la nube del SIG. que es una herramienta que permite identificar debilidades y
fortalezas internas de la dependencia, ademéas de amenazas y
oportunidades de agentes externos a la misma.
- El riesgo se entiende como la probabilidad de que ocurra un
suceso que afecte el desarrollo de actividades especificas y a
su vez, este ejerce un impacto negativo. Por ende, es
necesario que en la redaccién de cada item del mapa de
riesgo, evitemos el uso de la palabra probabilidad, posibilidad
e impacto, ya que estos términos ya estan inmersos en la
identificacién del mismo.
Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de
Reunién N°8 del 09 de abril del 2024:
Se envia correo electrénico con la Circular # 10 del 3 de abril
de 2024, con citacién a reunion de induccién a los auxiliares de
Pamplona. Se elabora el Acta #007 del 4 de abril de 2024,
teniendo en cuenta lo desarrollado en la induccién a auxiliares
El coordinador de Laboratorios y de Pamplona y formato FGH-07 con la firma de los asistentes.
secretaria, solicitara en la reunién de Los soportes de las inducciones de bioseguridad se subiran
induccién al inicio de cada periodo después de la tercera semana de abril, ya que estas se
académico, la realizacion de las realizaran las dos primeras semanas del semestre académico,
inducciones de bioseguridad enlos  |Cuarta Segunda el cual inicid esta semana (8 de abril) La accion se esta ejecutando
diferentes laboratorios, a deméds se  [semana de semana de . ) " . . tal como esta establecida, No
L. recordard el cumpliento en el febrero. marzo. Nota: La ejecucion dg! contrlol ha §|do efectl\{o, se qgeda en La efectividad se medira en |fue posible dar cumplimiento
gestion o o X espera de la realizacion de inducciones de bioseguridad. - )
diligenciamiento de los diferentes Cuarta Segunda el segundo seguimiento con las fechas establecidas
formatos que se indican en el PLA-02 |semana de semana de Evidencia: teniendoen cuenta que el
Prestacion de Servicio de Laboratorio, |agosto octubre ) semestre inicio en abril,
dejando como evidencia el correo «Circular # 10 enviada mediante correo electrénico el dia 3
electrénico, circular (digital) enviada abril de 2024 con citacién a reunién *Acta 007 del 4 de abril
a los auxiliares con citacion a reunién Induccién de Auxiliares Pamplona. VER ANEXO 1
y el Acta de reunion.
Desde el SIG se dieron las siguientes recomendaciones:
Es necesario actualizar la matriz DOFA, teniendo en cuenta
que es una herramienta que permite identificar debilidades y
GESTION DE fortalezas internas de la dependencia, ademas de amenazas y
LABORATORIOS oportunidades de agentes externos a la misma.
- El riesqo se entiende como la probabilidad de que ocurra un




Mapa de Riesgos

Cronograma Mapa de Riesgos de

Corrupcion
PROCESO N° Fechade | Valoracion del Evaluaci6n del proceso de
. Tipologia del ) . Fecha de o] . L Lo Efectividad del Control p
Causa Riesgo . Acciones preventivas S Terminacié | riesgo (riesgo Seguimiento del control (accién)- ler SEGUIMIENTO o Control Interno - 1ra
riesgo Inicio . (accion) - 1 SEGUIMIENTO -
n residual EVALUACION
El proceso no reporto evidencias del control y seguimiento
Desde el SIG se dieron las siguientes recomendaciones:
Es necesario actualizar la matriz DOFA, teniendo en cuenta
que es una herramienta que permite identificar debilidades y
El coordinador de Laboratorios y fortalezas internas de la dependencia, ademéas de amenazas y
secretaria, gestionaré ante el oportunidades de agentes externos a la misma.
ordenador del gasto, en el momento - El riesgo se entiende como la probabilidad de que ocurra un
de la realizacién del presupuesto suceso que afecte el desarrollo de actividades especificas y a
institucional para la siguiente su vez, este ejerce un impacto negativo. Por ende, es
. . . Segunda Segunda necesario que en la redaccion de cada item del mapa de . . . . .
. vigencia, el presupuesto necesario . . - . La efectividad se medira en |La actividad se ejecutara en
gestion ) i semana de semana de riesgo, evitemos el uso de la palabra probabilidad, posibilidad L X X
para el funcionamiento de los . . P P el tercer seguimiento. el los tiempos establecidos
X X octubre noviembre e impacto, ya que estos términos ya estan inmersos en la
laboratorios, por medio de correo identificacién del mismo
electrnico una vez al afio, dejando - El nivel del riesgo inherente debe ser siempre mayor al nivel
como evidencia el correo electrénico del riesgo residual, debido a que este Gltimo es quien
enviado y el correo de respuesta a la evidencia que tanto las acciones preventivas como los
solicitud. controles existentes son eficientes, es necesaria siempre una
disminucién en la probabilidad de ocurrencia, en el impacto o
en ambas. Para el célculo del nivel del riesgo guiarse por la
matriz de calor.
- Cada accion preventiva debe tener fecha de inicio y fecha de
terminacion individual, deben ser claras y acorde con los
requerimientos de la misma
Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de
Reunién N°8 del 09 de abril del 2024:
Se envia correo electrénico con la Circular # 10 del 3 de abril
de 2024, con citacién a reunién de induccién a los auxiliares de
Pamplona. Se elabora el Acta #007 del 4 de abril de 2024,
teniendo en cuenta lo desarrollado en la induccién a auxiliares
€l dinador de Laboratori de Pamplona y formato FGH-07 con la firma de los asistentes.
coordinador de Laboratorios y Se recibe por correo electrénico informe mensual por parte de
secretaria, solicitard en la reunion de las unidades con las observaciones o situaciones presentadas
induccién al inicio de cada periodo en las mismas en de los meses de febrero y marzo de 2024,
académico, la entrega de informes Cuarta Segunda ya que no se cuenta con informes del mes de enero por que no La accion se esta ejecutando
mensuales y al terminar cada periodo semana de semana de estaban vinculados los auxiliares. (se anexa muestra de tal como esta establecida. No
académico, asi como la solicitud cada informes mensuales de los laboratorios CISVEB, QUIMICA Y - - y N
. . . . febrero. marzo. < . - La efectividad se medira en |fue posible dar cumplimiento
corrupcion trimestre la informacion para la BACTERIOLOGIA). Se envia respuesta al laboratorio de - B
9 - Cuarta Segunda P X L - - el segundo seguimiento con las fechas establecidas
elaboracion del indicador HLA-04 semana de semana de Quimica teniendo en cuenta la solicitud realizada y la gestién teniendoen cuenta gue el
Prestacién del Servicio de agosto octubre en la consecucién de 2 extractores para ser instalados en esta semestre inicio en abril
Laboratorio, dejando como evidencia 9 unidad. Se envian correos el 2 de abril de 2024 con la !
el acta de reunion, correo electrénico ngulgres #08 solicitando Ia mformamf’)r"n para Ia' reahzgcuﬁn de
y circular (digital) enviada a los los indicadores de Prestacién de Servicio del primer trimestre
auxiliares de 2024. En el momento se esta consolidando la informacién
enviada por las diferentes unidades para realizar el indicador y
posteriormente subirlo al SharePoint del SIG. NOTA: La
ejecucion de los controles han sido efectivos para este
cuatrimestre.
Evidencia:
«Circular # 10 enviada mediante correo electrénico el dia 3




PROCESO

N°

Mapa de Riesgos

Cronograma Mapa de Riesgos de

Corrupcion

Causa

Riesgo

Tipologia del
riesgo

Acciones preventivas

Fecha de
Inicio

Fechade | Valoracion del
Terminacié | riesgo (riesgo
n residual

1. Desconocimiento y
negligencia en acatar los
procedimientos.

2. Beneficio particular de
los responsables de
laboratorio (auxiliares) y
de usuarios ( Profesores,
estudiantes y
administrativos)

Perdida de
materiales,
reactivos y
equipos del
laboratorio por
préstamo, mal uso
o hurto.

corrupcién

El coordinador de Laboratorios y
secretaria, solicitara a la Oficina de
Almacen e Inventarios el
acompafiamiento en la realizacion
aleatoria de inventarios en
laboratorios, una vez por periodo
académico, dejando como evidencia
el correo enviado y el memorando de
solicitud de acompafiamiento.

Primera
semana de
marzo y
primera
semana de
octubre

Ultima
semana del
junioy
tercera
semana de
diciembre

corrupcion

El Lider del proceso y la secretaria
solicitara al final de cada periodo
académico la entrega de inventarios a
cada unidad de Laboratorio, dejando
como evidencia el correo electronico,
circular enviada a los auxiliares, e
informes enviados por cada unidad
de laboratorio.

Segunda
semana de
junio y
primera
semana de
diciembre

Ultima
semana del
junio'y
tercera
semana de
diciembre

Seguimiento del control (accién)- ler SEGUIMIENTO

Efectividad del Control
(accion) - 1 SEGUIMIENTO

Evaluacion del proceso de
Control Interno - 1ra
EVALUACION

Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de
Reunién N°8 del 09 de abril del 2024:

Se envia correo electrénico a la oficina de Almacén e
Inventarios, con el Memorando #14 del 2 de abril de 2024, en
el cual se solicita continuar con la verificacién de los
inventarios durante la vigencia 2024, en las diferentes
unidades de Laboratorios. Se recibe respuesta de la oficina de
Almacén e Inventarios el 2 de abril de 2024 en la que envian
un informe de los inventarios realizados a la fecha en las
diferentes unidades de laboratorio y sefialando las unidades
pendientes para la realizacién de verificacién en el presente
afio. No se manifiestan faltas de elementos en los inventarios
lo cual nos indica que es un control efectivo para el proceso.
Se sefiala que hay inventarios sin firma de los responsables,
pero este proceso no hace parte de las responsabilidades de a
coordinacion de laboratorios. NOTA: La ejecucién del control
ha sido efectivos para este cuatrimestre.

Evidencia:

*Memorando # 14 enviado por correo electronico el 2 de abril
de 2024. *Respuesta con informe recibido el 2 de abril de
2024. VER ANEXOS 2

Desde el SIG se dieron las siguientes recomendaciones:

Es necesario actualizar la matriz DOFA, teniendo en cuenta
que es una herramienta que permite identificar debilidades v

A la fecha la accion ha sido
efectiva .

La accién se esta ejecutando
tal como esta establecida, No
fue posible dar cumplimiento
con las fechas establecidas
teniendoen cuenta que el
semestre inicio en abril,

El proceso no reporto evidencias del control y seguimiento
Desde el SIG se dieron las siguientes recomendaciones:

Es necesario actualizar la matriz DOFA, teniendo en cuenta
que es una herramienta que permite identificar debilidades y
fortalezas internas de la dependencia, ademas de amenazas y
oportunidades de agentes externos a la misma.

- El riesgo se entiende como la probabilidad de que ocurra un
suceso que afecte el desarrollo de actividades especificas y a
su vez, este ejerce un impacto negativo. Por ende, es
necesario que en la redaccién de cada item del mapa de
riesgo, evitemos el uso de la palabra probabilidad, posibilidad
e impacto, ya que estos términos ya estan inmersos en la
identificacion del mismo.

- El nivel del riesgo inherente debe ser siempre mayor al nivel
del riesgo residual, debido a que este Ultimo es quien
evidencia que tanto las acciones preventivas como los
controles existentes son eficientes, es necesaria siempre una
disminucién en la probabilidad de ocurrencia, en el impacto o
en ambas. Para el célculo del nivel del riesgo guiarse por la
matriz de calor.

- Cada accién preventiva debe tener fecha de inicio y fecha de
terminacion individual, deben ser claras y acorde con los
requerimientos de la misma

La efectividad se medira en
el segundo seguimiento

La accién se ejecutara en el
mes de julio al finalizar el
semestre académico.




Mapa de Riesgos

Cronograma Mapa de Riesgos de

Corrupcion
PROCESO N° ) ) Fechade | Valoracion del . Evaluaci6n del proceso de
. Tipologia del . . Fecha de . L. . . . . Efectividad del Control P
Causa Riesgo . Acciones preventivas S Terminacié | riesgo (riesgo Seguimiento del control (accién)- ler SEGUIMIENTO o Control Interno - 1ra
riesgo Inicio . (accion) - 1 SEGUIMIENTO -
n residual EVALUACION
Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de
Reunion N°8 del 09 de abril del 2024:
Teniendo en cuenta las necesidades de mantenimiento de los
equipos de computo y estabilizadores ubicados en las
unidades de laboratorio, estos envian la solicitud de
mantenimiento a la oficina de Planeacién o al CIADTI, segln
se requiera. Se anexa una muestra de los mantenimientos
solicitados en el primer cuatrimestre: Informatica casona envio
El lider del proceso y las unidades de correo el 20 de febrero de 2024, solicitando mantenimiento de
laboatorios gestionara ante la oficina equipos de computo, el cual ya fue realizado. Fonoaudiologia:
Perdida de la de Recursos Fisicos el mantenimiento enVIta C(_)rr_eotel ;'5 de f_ebre:jo de, 202‘:' SOI'c'tan?o de Offi |
. I ™ mantenimiento de equipos de cémputo y paquetes de Office, e
. . informacion digital de los estabilizadores y al CIADTI el |Segunda Segunda de equipos de computo y paquete c )
1. Inestabilidad del fluido = . . cual ya fue realizado. Coordinacién de Laboratorios: envio . ” .
P por dafios en el . . mantenimiento equipos de computo, [semana de semana de - o Hasta el momento la accién |La accién se esta ejecutando
3 eléctrico y de la red de . y seguridad digital . R . correo el 30 de enero de 2024, solicitando revision y . . -
) fluido electrico o asignados a las diferentes unidades  |febreroy de  |marzoy de - X - e ha sido efectiva tal como esta establecida
internet. de los equinos de de laboratorio. al inicio de cad agosto octubre mantenimiento de los equipos de cémputo de la oficina de esta
com utc? P € _a ora D"C,” a_ 'n'c'o_ € cada 9 coordinacion, el cual fue realizado a satisfaccién. NOTA: La
puto. periodo académico, dejando como ejecucion del control es efectiva, ya que han realizado los
evidencia el memorando (digital) y el mantenimientos evitando dificultad en el uso de equipos de
correo electronico. computo. Solicitando mantenimiento de equipos de cémputo,
el cual ya fue realizado. Fonoaudiologia: envia correo el 15 de
febrero de 2024, solicitando mantenimiento de equipos de
coémputo y paquetes de Office, el cual ya fue realizado.
Coordinacién de Laboratorios: envio correo el 30 de enero de
2024, solicitando revisién y mantenimiento de los equipos de
cémputo de la oficina de esta coordinacion, el cual fue
realizado a satisfaccién. NOTA: La ejecucién del control es
efectiva, ya que han realizado los mantenimientos evitando
dificultad en el uso de equipos de cémputo.
El funcionario a cargo del drea de eguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de
RS . .
Interés personal del Subir pagos pagos de matriculas generara una Reunién N°7 del 05 de abril del 2024:
trabajador con el fin de manuales de vez finalizando el semestre el reporte ) L ) ) )
L . ; . X Ultima Una vez La actividad termina en la primera semana de Junio y por tal
recibir. Error involuntario a |matriculas general de pagos manuales, el jefe de e ) . . " . )
) A . . L . ) semana del finalizado el esta en ejecucion. La efectividad se medird en |las acciones se ejecutaran en
1 la hora del cargue de financiera sin corrupcion la oficina de Pagaduria y Tesoreria al Moderado L By N
informacion a través del soporte para azar seleccionara una muestra de 15 semestre semestre el segundo seguimiento los tiempos establecidos.
. o academico académico Desde el SIG se dieron las siguientes recomendaciones:
aplicativo por parte del favorecimiento de pagos manuales a los cuales se les
funcionario asignado. terceros 5 verifi i isio ) h ) )
9 debera ver|f|.ce?ry réallzar la revisién Es necesario actualizar la matriz DOFA, teniendo en cuenta
de su autenticidad junto con los aue es una herramienta aiie nermite identificar dehilidades v
. . i Seguimiento realizado como constan en el -
El jefe de la oficina de Pagaduria y +1102:1105Acta de Reunién N°7 del 05 de abril del 2024:
Tesoreria junto al personal encargado
: una vez se . - . -
Fallas humanas o . revisan de manera mensual y Una vez se ; EL jefe de la oficina de Pagaduria y Tesoreria junto al Personal
) . Alteracion en los S ) realice el ’ P - - .
involuntarias o errores en - . elaboran un acta de justificacion de  [realice el . realizaron actas donde se presenta la justificacion del Hasta el momento la accién [La accion se esta ejecutando
2 . ” consecutivos de gestion . - periodo del |Moderado ] - . . -
la ejecucion del egreso los consecutivo de egresos no periodo del cierre consecutivo de Egresos y de los espacios no usados ha sido efectiva tal como esta establecida
procedimiento. utilizados con el fin de aclarar la cierre mensual mensual
situacion relacionada con el vacio del Evidencia: (ANEXO 1) Acta de reunié 08 de fecha del 03 de
consecutivo. marzo 2024
ETJETE UE 1 OTICING € pagduurid'y Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de
tesorerfa envia un correo al Reunién N°7 del 05 de abril del 2024:
) Por error involuntario se funcionario responsable del pago
GESTION DE enlaza una causacion ) erréneo (seguin resultado de las Primera Segunda La actividad termina en la primera semana de Julio y por tal - i ) )
PAGADURIA Y h Realizar pagos ” g e o ) . La efectividad se medira en |las acciones se ejecutaran en
) 3 diferente a la del tercero gestion conciliaciones) sobre la identificacion |semana de semana de |Moderado esta en ejecucion. s ) :
TESORERIA o errados N o i S . el segundo seguimiento los tiempos establecidos.
al cual se le deberia girar de la situacién y solicitan las acciones [julio diciembre
el pago correctivas necesarias que se deban Desde el SIG se dieron las siguientes recomendaciones:
aplicar para subsanar el
IO, : Ao I Es necesario actualizar la matriz DOFA_teniendo en cuenta




Mapa de Riesgos

Cronograma Mapa de Riesgos de

Corrupcion
PROCESO N° ) ) Fechade | Valoracién del - Evaluacién del proceso de
. Tipologia del . . Fecha de . L. . . . . Efectividad del Control P
Causa Riesgo . Acciones preventivas S Terminacié | riesgo (riesgo Seguimiento del control (accién)- ler SEGUIMIENTO L Control Interno - 1ra
riesgo Inicio . (accion) - 1 SEGUIMIENTO -
n residual) EVALUACION
Emitir anualmente por parte del Jefe 5egu!m'eno° reafizado como constan en e cta de
) de la Dependencia una circular Reunién N°7 del 05 de abril del 2024:
No se genera factura por |Registro de ) .

- . informando a los generadores de Primera Segunda S - . I .
cada concepto ingreso de |ingresos a los - X Se remitio circular 001 informando a los generadores de Hasta el momento la accién [La accion se esta ejecutando

4 - gestion conceptos de ingresos que para los semana de semana de [Moderado R R . . . X

los servicios que preste la |conceptos que no R . conceptos de ingresos que para los mismos se debe expedir ha sido efectiva tal como esta establecida
. . mismos se debe expedir factura marzo marzo B
universidad corresponden ectréni bre del factura electronica a nombre del tercero que cancela el
electrdnica a nom! I’tE el tercero que conceplo ingreso
cancela el concepto ingreso
Formalizacion anual de SEQUIMIENTO reanzaao COoMmo constan en el FAC-UB Acta ae
responsabilidad de asignacién de la Reunién N°7 del 05 de abril del 2024:
Pérdida o uso clave de aplicativos y claves del - . . .
indebido de computador entre el jefe de la Se formalizé Ia_ res_ponsabllldad de las claves y asignacion de
L . - - } . la clave de aplicativos y claves del computador entre el jefe de
) - . Informacién de dependencia y el funcionario Ultima Ultima ; . : - " " .
Manipulacién indebida de . . - . A la dependencia y el funcionario encargado del manejo de Hasta el momento la accién [La accién se esta ejecutando
5 o Usuario, por seguridad digital |encargado del manejo de aplicativoa |semana de semana de [Moderado S . . ) . X
los aplicativos L . A . aplicativo a través de acta de reunion. ha sido efectiva tal como esta establecida
manejo indebido través de acta de reunion. febrero febrero
de claves y otros . . -
com onen)tles o Nota: Durante el seguimineto a reportar el jefe de oficina de
p Nota: Durante el seguimiento a pagaduria adjuntara carta donde se garantice la elaboracion y
reportar el jefe de la oficina de legalizacion del afio ya que debido a su contenido no es
nacaduria adiuntara carta donde se il ivl
1. Control del proceso
mediante auditorias de
autorregulacion para detectar
posibles fallas en el proceso. c
. ) o ; ; uarta ; ;
Realizar préstamos de Problemas de 2. Verificar la identidad del  |cuarta cemana de Las acciones se ejecutaran
material bibliografico y/o  |ejecucion en el usuario. En el caso de semana de s - - en los tiempos establecidos,
) ; L L . . . . julio - ) ) . La efectividad se medira en } "

1 equipos sin tener en procedimiento de  [corrupcion presentar inconsistencias, se |julio - tercera tercera Moderado El proceso no reporto evidencias del control y seguimiento el sequndo sequimiento se recomienda verifiar la
cuenta el procedimiento prestacion de debe hacer el respectivo semana de semana de 9 9 descripcion de los riesgos las
establecido. servicios diciembre . acciones y su tipologia.

reporte. diciembre y polog
3. Dar a conocer los procesos,
formatos e instructivos al
personal asignado a los
servicios de Préstamo.




PROCESO

N°

Mapa de Riesgos

Cronograma Mapa de Riesgos de

Corrupcion

Causa

Riesgo

Tipologia del
riesgo

Acciones preventivas

Fecha de
Inicio

Fecha de
Terminaci6
n

Valoracion del
riesgo (riesgo
residual)

Seguimiento del control (accién)- ler SEGUIMIENTO

Efectividad del Control
(accién) - 1 SEGUIMIENTO

Evaluacion del proceso de
Control Interno - 1ra
EVALUACION

GESTION DE
RECURSOS
BIBLIOGRAFICOS

Usar inadecuadamente
los recursos bibliogréficos,

trabajos de grado y
multimedia.

Propiciar espacios
en la dependencia
que permitan el
uso de material
bibliografico
(revistas, trabajos
de grado,
multimedias) sin
respetar el uso de
derechos de autor

corrupcion

1. Realizar campafias de
concientizacién sobre la
importancia de preservar los
derechos de autor asi como
las consecuencias legales que
con llevan el caso de no
cumplir.

2. Socializar por facultades la
implementacion del repositorio
institucional y su importancia.
3. Dar a conocer a los
docentes por facultades el
software Turnitin para que sea
usado en la revision de
trabajos, ensayos, o cualquier
escrito y mejor la calidad en la
redaccion de los documentos.
4. Realizar jornadas de
capacitacion sobre las Normas
APA, Vancouver, |IEEE,
ICONTEC y Mendeley a los
docentes, estudiantes y
administrativos que requieran
asesoria en la citacion de los
trabajos de grado.

Cuarta
semana de
julio - tercera
semana de
diciembre

Cuarta
semana de
julio -
tercera
semana de
diciembre

Alto

El proceso no reporto evidencias del control y seguimiento

La efectividad se medira en
el segundo seguimiento

Las acciones se ejecutaran
en los tiempos establecidos,
se recomienda verifiar la
descripcion de los riesgos las
acciones y su tipologia.

Constante uso y

manipulacién del material

bibliogréfico, de igual

forma almacenamiento
inadecuado que con lleva
a dafios por hongos y/o

4caros.

Deterioro del
material
bibliografico

gestion

1. Solicitar la encuadernacion
del material bibliografico que
se encuentra en malas
condiciones de presentacion
para continuar con su
préstamo.

2. Establecer un procedimiento
de descarte u almacenamiento
segun sea el caso, del material
bibliogréafico que presenten
dafios por causas ambientales.
3. Solicitar desinfeccién de las
unidades bibliogréaficas por lo
menos una vez en el semestre
con el fin de disminuir la
presencia de dafios por causas
ambientales.

Cuarta
semana de
julio - tercera
semana de
diciembre

Cuarta
semana de
julio -
tercera
semana de
diciembre

Moderado

El proceso no reporto evidencias del control y seguimiento

La efectividad se medira en
el segundo seguimiento

Las acciones se ejecutaran
en los tiempos establecidos,
se recomienda verifiar la
descripcién de los riesgos las
acciones y su tipologia.




Mapa de Riesgos

Cronograma Mapa de Riesgos de

Corrupcion
PROCESO N° ) ) Fechade | Valoracién del - Evaluacién del proceso de
. Tipologia del . . Fecha de . L. . . . . Efectividad del Control P
Causa Riesgo . Acciones preventivas S Terminacié | riesgo (riesgo Seguimiento del control (accién)- ler SEGUIMIENTO L Control Interno - 1ra
riesgo Inicio . (accion) - 1 SEGUIMIENTO -
n residual) EVALUACION
1.Control del proceso
mediante auditorias de
autorregulacion para detectar
Afec_taci(’)n gconémica y Ausepcia de posibles fallas en el proceso.
pérdida de imagen por material 2.Dar a conocer los
insatisfaccion de los bibliogréfico Cuarta . .
usuarios, debido a la docur?1ental g procesos, formatos e Cuarta semana de Las acciones se ejecutaran
> ) ] instructivos al personal semana de o - - en los tiempos establecidos,
ausencia de material accesible y L. . P . julio - . . . La efectividad se medir4 en - e
4 S . ) : gestion asignado a proceso técnicos. julio - tercera Moderado El proceso no reporto evidencias del control y seguimiento L se recomienda verifiar la
bibliogréfico accesible y disponible al 3 Revisioh en estanteri r semana de tercera el segundo seguimiento descripcion de los riesqos las
disponible al usuario usuario por e soI coor a e diciembre semana de accion’?es su tipoloi iag
debido a materiales con inadecuado parte de los cqordlnadores de diciembre y pologia.
errores en rotulacion y analisis y sala del material que esta mal
habiliatcion fisica organizacion. rotulado.
4.0ambios en el sistema
dependiendo de la pertinencia
del material para asegurar una
adecuada ubicacion.
1. Solicitar los arreglos
necesarios para mejorar los
Problemas de problemas en la infraestructura.
Filtraciones de aguas adecuacion y 2. Solicitar adecuacién de
Iluwaf ydaulmentq del ;rfreglo de puntos de internet y Cuarta ) )
dafos on as tbletas, [fsiony tecnologica actualizacion de software | CEEE, - fsemana de e los tompos establecidos
N ’ y tecnolog L equipos si es necesario para o julio - . . . La efectividad se medird en mp " '
5 falta de luminarias, de las Bibliotecas [gestion L julio - tercera Moderado El proceso no reporto evidencias del control y seguimiento L se recomienda verifiar la

PP B . B optimizar los procesos. tercera el segundo seguimiento I N
ventilacion, pintura, aire Universidad de 3 Reali las dif semana de semana de descripcion de los riesgos las
acondicionado y mobiliario [Pamplona sedes s ga izar las diferentes X diciembre diciembre acciones y su tipologia.
en las diferentes unidades |(Pamplona, solicitudes de arreglos varios
de la dependencia. Cucuta y Villa del a la oficina d? Planeacion o

Rosario) Recursos Fisicos y en cuanto
a inmobiliario a la Oficina de
Almacén.

- L 1.Solicit la Oficina d Cuarta : "
Debilidad en la suficiencia Inoportunidad en -Solicitar a la Oficina de Cuarta semana de Las acciones se ejecutaran
de vinculacion de P Talento Humano vinculacién semana de o - - en los tiempos establecidos,

la entrega de . - . - julio - . . . La efectividad se medira en . o
6 personal, planta, gestion del personal administrativos. julio - tercera Moderado El proceso no reporto evidencias del control y seguimiento . se recomienda verifiar la

o . ) productos y L - tercera el segundo seguimiento M .

provisionalidad, periodo y L 2. Solicitar a la Oficina de semana de descripcion de los riesgos las

servicios . X _ o semana de N ) )

OPS Contratacion vinculacién de diciembre diciembre acciones y su tipologia.
personal OPS
1. Solicitar un acceso a la nube
institucional o un lugar de
respaldo con mayor capacidad Cuarta L . .

. - o para la proteccion final de la Cuarta semana de as acclones se elecuwan
Ataques informaticos Pérdida de : L. semana de . - - en los tiempos establecidos,
J . . - informacion. - julio - . . . La efectividad se medira en . o
7 Fallas tecnolégicas Integridad de los  [seguridad digital 2. Solicitar actualizacion vio julio - tercera tercera Alto El proceso no reporto evidencias del control y seguimiento el sequndo sequimiento se recomienda verifiar la

Error humano archivos | - de | y_ semana de semana de 9 9 descripcion de los riesgos las

mantenimiento de 10 equipos | giciembre diciembre acciones y su tipologia.

donde se tenga informacion
importante para evitar pérdida
de archivos.




PROCESO

N°

Mapa de Riesgos

Cronograma Mapa de Riesgos de

Causa

Riesgo

Tipologia del
riesgo

Acciones preventivas

Seguimiento del control (accién)- ler SEGUIMIENTO

Efectividad del Control
(accién) - 1 SEGUIMIENTO

Evaluacion del proceso de
Control Interno - 1ra
EVALUACION

GESTION DE
RECURSOS
FISICOS Y APOYO
LOGISTICO

T Fallas en la atencion
oportuna de los servicio
de mantenimientos y

reparaciones eléctricas en

las instalaciones de la

Universidad. 2. . Fallas en
cuanto al cumplimiento de

la programacion -
siaciicidn de lag

uspension del
fluido eléctrico
debido a dafios en
la infraestructura
eléctrica causando
la interrupcién en
el desarrollo de las
actividades
acadédmicas v

gestion

Ejecutar las acciones necesarias para

realizar mantenimiento del sistema

eléctrico y de alumbrado en general
de las Sedes de la Universidad.

El proceso no reporto evidencias del control y seguimiento

La accién no ha sido
efectiva ya que no se
evidencid su ejecucion

El proceso no reporto
evidencias del control y
seguimiento

1. Fallas en la
comunicacion entre los
beneficiarios y personal

encargado de ejecutar los

mantenimientos -

Trabajadores, Operarios y

Contratistas- (Asertividad
en la Comunicacion) 2.

Abundante zona boscosa.

Vulnerabilidad de
la Infraestructura
Fisica de la
Universidad

gestion

1. Ejecutar el plan de mantenimiento
fisico preventivo de red hidraulica
(sumideros, rejillas, terrazas y
tanques, bajantes, canales, cajas de

inpeccion)

2. Realizar plan de
mantenimiento fisico y adecuaciones
de cada una de las sedes de la
universidad.

El proceso no reporto evidencias del control y seguimiento

La accién no ha sido
efectiva ya que no se
evidencié su ejecucion

El proceso no reporto
evidencias del control y
seguimiento

Demora en la contratacion

de personal

Retraso en la
prestacion del
servicio

gestion

Solicitar la contratacién del personal
a través del requerimiento FCT-02
v.01 Autorizacidn para Celebracion
de Orden de Prestacion de Servicios

Profesionales y de Apoyo a la
Gestion, de acuerdo a la necesidad
del servicio, una vez aprobado el
personal a contratar se diligencian los

formatos Estudio de conveniencia y

oportunidad, acta de estudio de
idoneidad, hoja de vida y solicitud de
cdp.

El proceso no reporto evidencias del control y seguimiento

La accién no ha sido
efectiva ya que no se
evidencié su ejecucién

El proceso no reporto
evidencias del control y
seguimiento

Apropiacion de activos

Favorecimiento de
intereses propios o
particulares por
apropiacion de
elementos nuevos
y usados

corrupcién

Diligenciamiento claro, correcto y
veraz de los formatos FGI-61 v.01
Asignacién de Materiales 'y
Herramientas y FGI-63 v.00
Asignacion de Maquinaria.

Corrupcion
Fechade | Valoracion del
Fecha de . L. . .
e Terminacié | riesgo (riesgo
Inicio .
n residual)

Primera
semana Tercera

semana de [Moderado
febrero de diciembre
2024
Segunda Cuarta

seman de
semana de o Moderado
enero de 2024 diciembre

de 2024
Semestralmen Tercera

semana de |Moderado
te _,

diciembre
segunda Tercera
semana de semana de [Moderado
enero diciembre

El proceso no reporto evidencias del control y seguimiento

La accién no ha sido
efectiva ya que no se
evidencid su ejecucion

El proceso no reporto
evidencias del control y
seguimiento




Mapa de Riesgos

Cronograma Mapa de Riesgos de

Corrupcion
PROCESO N° Tiologia del Fecha de Fechade | Valoracién del Efectividad del Control | EValuacion del proceso de
Causa Riesgo polog Acciones preventivas S Terminacié | riesgo (riesgo Seguimiento del control (accién)- ler SEGUIMIENTO o Control Interno - 1ra
riesgo Inicio . (accion) - 1 SEGUIMIENTO -
n residual EVALUACION
Errores en la
parametrizacion del
sistema
alculos inex r . .
Ca?tgu dZIssis‘ie;C;Otsalgzto Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de
P . Reunién N°5 del 04 de abril del 2024:
1G. Célculos
incorrectos en la El Técnico Administrativo realizard el Tercera Cruce del reporte beneficiarios de novedades del sistema
Retraso de las liquidacion de cruce del reporte beneficiarios de Cuarta P ’ . En el siguiente seguimiento » .
- P - L. . semana del Talento IG con las diferentes novedades recibidad en el mes. N - La accién se ha ejecutado tal
1 novedades de némina por |némina derivado  [gestion novedades del sistema Talento IG con [semana de mes de se verificara la efectividad como esta establecida
parte de los responsables |de errores y las diferentes novedades recibidas en [cada mes L . - de la accion
N - . N diciembre Evidencia:
de realizar el respectivo diferencias en el el mes.
reporte. ingr . -
eporte greso de datos Cruce del reporte beneficiarios novedades mea de febrero
. L. er Anexo 4,
Asignacion de puntos en (v )
el sistema erronea.
Errores en la digitacién
de titulos, salario y otros.
El Técnico Administrativo realizard
solicitud del proceso de auditoria e i
anual al proceso de Control Interno g:g:lignr:esig :;lgzcézzobwdﬁg%;z-en el FAC-08 Acta de
de Gestion, cuyo alcance sea el .
Falta de aplicacion de un procedimiento de liquidacién de la Solicitud de auditoria integral al PGH-02. Elaboracién y
proceso de a,ud!torla Némina de personal docente y Liquidacién de Némina, perteneciente a la anualidad 2024.
integral de némina por administrativo.
gaer;?e?soun auditor interno . o . Remisién correo, solictud proceso auditoria integral al PGH-02.
: Liquidacion y El Técnico Administrativo debera Elaboracion y Liquidacion de Nomina.
A ia d dit registro de valores atender los diferentes
nci itor - L ) o .
esuseiia(\:liiadiglén I?)es que adicionen e requerimientos de informacion y Segunda Cuarta Comparativo devengado mes de enero 2024. En el siquiente seguimiento
2 reIZcionado con un incrementen el corruncion documentacion relacionados conel  |semana del semana del se verifi?:aré a efe%:tividad La accién se ha ejecutado tal
- salario devengado P proceso de auditoria anual al mes de mes de Evidencia: . como esta establecida
proceso de auditoria - . N de la acciéon
integral de némina a nivel en beneficio de un procedimiento de elaboracién y febrero octubre
institucional docente o personal liquidacién de némina segun solicitud Memorando 024. Solicitud de auditoria integral al PGH-02.
’ administrativo. del proceso de Control Interno de Elaboracion y Liquidacion de Némina. (Anexo 1)
Gestion.
Errores en '?, < Remision correo solicitud al proceso de Control Interno de
parametrizacién y calculos Gestion. (Anexo 2)
inexactos por parte del El Técnico Administrativo descarga el :
sistema talento IG. reporte de preliquidacién de némina Comparativo devengado mes de enero 2024 (Anexo 3)
(prenomina) para identificar
diferencias salariales, en caso de
encontrar algun error se corrige y se
vuelve a preliquidar.




Mapa de Riesgos

Cronograma Mapa de Riesgos de

Corrupcion
PROCESO N° . . Fech Valoracién del . Evaluacién del pr
. Tipologia del . . Fecha de e .a d?, Aa orac 9 de . . Efectividad del Control aluacion del proceso de
Causa Riesgo . Acciones preventivas S Terminacié | riesgo (riesgo Seguimiento del control (accién)- ler SEGUIMIENTO o Control Interno - 1ra
riesgo Inicio . (accion) - 1 SEGUIMIENTO -
n residual) EVALUACION
El Auxiliar Administrativo realizara Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de
solicitud por medio de correo Reunién N°5 del 04 de abril del 2024:
. electrénico con periocidad semestral
GESTION DEL para el envio de listados del personal Correo listados electrénico personal docente tiempo completo
TALENTO HUMANO i 4
docente ocasional y hora catedra con ocasional y hora catedra.
Reporte extemporaneo del . - .
X un lapso de tiempo méximo de cinco . . - .
personal vinculado por . . . - Solicitud mediante correo electronico a las diferentes
. . Incumplimiento de (5) dias, después de finalizar el A ] .
parte de los funcionarios afiliacion al de vinculacio facultades y coordinacion de cread con el objeto de remitir el
responsables de la sistema de proceso de vincufacion. listado y documentacion de los estudiantes practicantes para
vinculacién de personal. idad ial afiliaciéon a ARL.
seguridad socia El Auxiliar Administrativo realizaré la
Omisién de la afiliacién al |€" salud y riesgos afiliacién del personal administrativo Evidencia:
sistema general de laborales del una vez se remita informacién Cada V_ez que
) . personal . - . se realice Tercera PN . - .
seguridad social. N . relacionada con la vinculacién al ) - Correo electrénico listado personal docente tiempo completo En el siguiente seguimiento L .
vinculado: L. - vinculacién de |semana del : I - La accién se ha ejecutado tal
3 gestion correo electrénico. Moderado ocasional. (Anexo 5). se verificara la efectividad )
docentes, personal docentes y mes de - como esta establecida
Exceso de carga laboral . X g de la accion
. . administrativo, . e . o personal diciembre. PN .
por parte del funcionario ' El Auxiliar Administrativo remitira S Correo electronico listado al personal docente catedra. (Anexo
) estudiantes, administrativo
encargﬁd_o de realizar el pasantes y correo electrénico a las diferentes 6) hora
procedimiento. practicantes, facultades y a la coordinacion del . - o
o debido a omisién o cread de forma semestral, con el fin Correo electronico solicitud documentos afiliacion ARL e
Omision por parlte' del . retraso en el de que sea enviado el listado y la estudiantes practicantes 2024 s primer semestre. (Anexo 7).
docente y/o administrativo ” .
2 X reporte. documentacion de los estudiantes - . . .
que realiz6 cambio o . . Correo de solicitud de reingreso el al sistema de seguridad
practicantes con un lapso de tiempo . X
traslado de EPS. . X o social en salud del personal de es periodo. (Anexo 8).
maximo de quince (15) dias hébiles,
antes delinicio de la practica. Afiliacion ARL, personal administrativo. (Anexo 9).
Certificado de afiliacion salud, personal administrativo. (Anexo
10).
El Lider del Sistema de Gestion y
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
. SST) elaborarad y ejecutara el
Falta de seguimiento a los ) vel L. .
. > Programa de prevencion de caidas y
peligros y riesgos de las los Si e Vigilanci
instalaciones. OSA |stelmasA e Vigilancia
Falta de inspecciones a Epidemiologica (SVE) en lo
los puestos de trabajo. relacionado con la reduccién de los
Bajo presupuesto para la |Incremento del accidentes y enfermedades laborales.
mitigacion de los riesgos y |indice de Tercera Tercera
peligros. accidentalidad, El Lider del Sistema de Gestiony El proceso no reporto evidencias del control y seguimiento La accién no ha sido El proceso no reporto
. : L. . . semana del semana del : ! !
4 Reducido personal para  |prevalencia e gestion Seguridad y Salud en el Trabajo (SG- mes de mes de efectiva ya que no se evidencias del control y
la supervision de la incidencia de SST) ejecutara las capacitaciones - evidenci6 su ejecucién seguimiento
S N , febrero. diciembre
correcta aplicacion de las  |enfermedades relacionadas con la reduccién de los
medidas de seguridad. laborales.

Ausencia de socializacion
de los riesgos y peligros.
Falta de capacitacion del
uso de los elementos de
proteccién personal

accidentes y enfermedades laborales.

El Lider del Sistema de Gestion y
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) realizara seguimiento a las
medidas preventivas y correctivas
resultado de las investigaciones de
accidentes laborales.

TIMpUruanaaya e 10s

PPN P P

Diversidades climaticas,
sanitarias o de orden
publico

Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de
Reunién N°006 del 05 de abril del 2024:
Los funcionarios del proceso de gestiéon documental realizan la
radicacion de las comunicaciones internas o externas de la




Mapa de Riesgos

Cronograma Mapa de Riesgos de

Corrupcion
PROCESO N° ) ) Fechade | Valoracién del - Evaluacién del proceso de
. Tipologia del . . Fecha de . L. . . . . Efectividad del Control P
Causa Riesgo . Acciones preventivas S Terminacié | riesgo (riesgo Seguimiento del control (accién)- ler SEGUIMIENTO L Control Interno - 1ra
riesgo Inicio . (accion) - 1 SEGUIMIENTO -
n residual) EVALUACION
TSTTUCION €11 105 ONeTentes raocaoas
Error en los datos de los TTSHIUCIOT €T OS f
destinatarios o FGT-01 Radicacion, distribucion y Control de documentos
incompletos Internos
Falta de capacitacién en ; ., o o
las diferentes funciones El lider del proceso de gestion FGT-02 Radicacion, distribucion y Control de documentos
por parte del personal. documental y profesional Externos
universitario de apoyo T
garantizara la capacitacion del FGT-04 Radicacion, distribucién y _control de documentos por
R:ttrraso en IZ . personal que a través del a1d correo Certificado £ ol siouiont et
entrega oportuna . aplicativo HERMENSOFT 2 de Enero - de . . . el siguiente sequimiento | ., 4ccion se ha ejecutado tal
1 de las gestion inaresa la informacion donde |del 2024 Diciembre  |Alto FTG-11 Envios Nacionales e Internacionales se verificara la efectividad como esta establecida
comunicaciones 9 idencia el . del del 2024 de la accién
oficiales se evidencia el ’reglstro e la Evidencias:
documentacion interna 'y
Ausencia de personal , externa dela 'nSt_'tUC'é"_‘v, de Se evidencia con el pantalalzo de la informacién ingresada a
imposibilita cumplir con cumplimiento y satisfaccion en través del aplicativo HERMENSOFT
las funcionesya la prestacion de servicio. Anexo 2
establecidas en la oficina
El proceso subié de manera extemporanea el seguimiento
Desde el SIG se dieron las siguientes recomendaciones:
-Es necesario actualizar la matriz DOFA, teniendo en cuenta
que es una herramienta que permite identificar debilidades y
fortalezas internas de la dependencia, ademés de amenazas y
Mala organizacion de los Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de
archivo de gestion en las Reunién N°006 del 05 de abril del 2024:
dependencias del a
institucion Se realizaron acompafiamientos para realizar seguimientos de
falta de clasificacion de i . . la organizaciém, clasificacién y aplicacién de las tablas de
los documentos por las Los funCanarlos de qrch!yo Terencion Documentala. A las oficinas de:
series y subsidies con los |Mal uso de la central realizan CaF_JaC|taC|0n o - Tesoreria y Pagaduria
respectivos tipos organizacion asesorias a las diferentes -CIATID - -
documentales, docuemtal de la - dependencias en la institucién |2 de Enero 3:.L FJe -CEDIMOL Enel s!guler’ne SeguIMIeNto |, - 2ccion se ha ejecutado tal
2 . - R gestion L Diciembre  [Moderado se verificara la efectividad .
desinterés por parte de institucion por la sobre el uso y aplicacién de las |del 2024 - como esta establecida
. X D L, del 2024 . . de la accion
los funcionarios de cada  |desactualizacion Tablas de Retencién Evidencia:
dependencia en la del las TRD Documental y organizacion de o )
organizacion correcta de archivo de gestion. Se _ewden(:laatreves de los correos enviados por parte de
los documentos aplicando Archivo central a las dependencias programadas de febreo y
el instrumento archivistico marzo
de las TRD
Desactualizacion de las Anexo 3
TRD
Falta de infraestructura en RESPATCATIOMNOS e el Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de
los Repositorios de resultado del Diagnéstico de Reunién N°006 del 05 de abril del 2024
Archivo Central. i i archivo central donde se
Deterioro o perdia d - - . . L - _— -
o eterminara realizado por parte 31de Se realiz6 el requerimiento de fumigacion al a oficina de En el siguiente seguimiento - .
Falta de conocimientos de la - . . 2 de Enero . . . L La accién se ha ejecutado tal
3 > gestion de los funcionarios el colapso Diciembre  |Alto planeacion. se verificara la efectividad .
por parte del persona para |documentacion en ; . del 2024 e como esta establecida
. e de dicha dependencia y se del 2024 de la accion
la custodia y resguardo de [medio fisico . . -
los documentos en medio dejara un acta donde se le Evidencia:
fisico manifiesta el estado de la Se evidencia a través del correo donde se realiz6 la solicitud
denendencia v se nresentara a de fumigacion a las instlaciones de archivo central.
No aplicacion de las Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de
Tablas de Retencién Reunién N°006 del 05 de abril del 2024:
Documental Se plasm6 comunicacion oficial interna para cada una de las
Falta de organizacion de Realizar acompafiamientos a oficinas académico afiministrativas (A media_dos de_ mes de_
los archivos dg gestién en Incumplimiento las diferentes depencecion de abril) en la cual se Ies_ informa que debe_n reall;ar el inventario
!as _dep_epdencnas dela con el proceso la institucién académico- documental d:elas mismas y ff?ner el_dlagnos_tlco real de_ Ips o o
institucion 31de montos documénteles de gestion y asi determinar que oficinas | En el siguiente seguimiento

Anartiina da lae

adminictrativace nara al 11en

2 da Enarn

I 2 arriAn ca ha aiariitadn tal




Mapa de Riesgos

Cronograma Mapa de Riesgos de

Corrupcion
PROCESO N° ) ) Fechade | Valoracién del - Evaluacién del proceso de
. Tipologia del . . Fecha de . L. . . . . Efectividad del Control P
Causa Riesgo . Acciones preventivas S Terminacié | riesgo (riesgo Seguimiento del control (accién)- ler SEGUIMIENTO L Control Interno - 1ra
riesgo Inicio . (accion) - 1 SEGUIMIENTO -
n residual) EVALUACION
4 T gestion 3y S Diciembre  |Moderado tienen mayor prioridad e iniciar con los acompafiamientos para | se verificara la efectividad |~ " " o
i imi transferencias del 2024 I . - como esta establecida
|ncump||m|en(§o ldd documentales de " ?Orrecto dg las TR?'I del 2024 darles las indicaciones de la forma correcta de realizar las de la accién
::ronofgrama_\ e las \a institucion rans e:rent_:!as qcumen ges y activiades archivisticas y posteriormente realizar un
ransierencias ) realizacion de inventarios cronograma de transferencias de prioridad.
documentales de archivo documentales
de gestion a archlvt_) Evidencia:
central (transferencias
primarias) Se evidencia atreves de correo institucional donde se envié
Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de
Reunién N°006 del 05 de abril del 2024:
El funcionario de cada dependencia realiza la identificacién de
los ducumentos en el archivo de gestiién con el inventario
documental, una vez identificados los montos documentales
El funcionario de cada los funcnonano_s de archwg central revisaran cad_a\ inventario de
dependencia realiza la las dependencias respaldandolos con las TRD vigentes para
'dp tificacion de | determinar la informacion que seré eliminada con la respectiva
ldentificacion de O,S acta de eliminacion.
documentos en el archivo de
Mal tica d gestion con el inventario El proceso subié de manera extemporanea el seguimiento.
Falta d miento d l_aé_‘ prac 'C;‘ e documental, una vez
alla de conocimiento de | eliminacion de identificados los montos 31 de Desde el SIG se dieron las siguientes recomendaciones: En el siguiente seguimiento ” :
la importancia del valor documentos que - . " 2 de Enero - A - La accién se ha ejecutado tal
5 ) gestion documentales los funcionarios Diciembre |Moderado se verificara la efectividad .
documental para la ya cumplieron su . . del 2024 . . . . L como esta establecida
institucion ciclo vital em de archivo central revisaran del 2024 -Es necesario actualizar la matriz DOFA, teniendo en cuenta de la accion
medio fisico cada inventario de las que es una herramienta que permite identificar debilidades y
dependencias respaldandonos fortalezas internas de la dependencia, ademas de amenazas y
con las TRD vigentes para oportunidades de agentes externos a la misma.
determinar la informacién que -El riesgo se entiende como la probabilidad de que ocurra un
sera eliminada con la suceso que af_ecte el dgsarrollo de ac_uvndades especificas y a
GESTION respectiva acta de eliminacion su vez, este ejerce un impacto negativo. Por ende, es
DOCUMENTAL necesario que en la redaccion de cada item _d_el mapa (_je_ )
riesgo, evitemos el uso de la palabra probabilidad, posibilidad
e impacto, ya que estos términos ya estan inmersos en la
identificacion del mismo.
-El nivel del riesgo inherente debe ser siempre mayor al nivel
del riesgo residual, debido a que este Ultimo es quien
evidencia gue tanto las acciones preventivas como los




Mapa de Riesgos

Cronograma Mapa de Riesgos de

Corrupcion
PROCESO N° = —
. Tipologia del ) . Fecha de Fecha d?, \{alora0|qn del L Lo Efectividad del Control Evaluacion del proceso de
Causa Riesgo . Acciones preventivas S Terminacié | riesgo (riesgo Seguimiento del control (accién)- ler SEGUIMIENTO L Control Interno - 1ra
riesgo Inicio . (accion) - 1 SEGUIMIENTO -
n residual) EVALUACION
Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de
Reunién N°006 del 05 de abril del 2024:
Se le manifest6 al lider del proceso, el diagnéstico realizado
por parte de los funcionarios de archivo central donde se
dterminé el colapso total de dicha dependencia.
) Evidencia:
Respaldandonos en el
resultgdo del Diagnostico de Se evidencia del resultado del diagnéstico con el acta 005 del
archivo central donde se 28 de febrero del presente afio.
determinara realizado por parte Anexo 6
A laci6 | de los funcionarios el colapso
cumuracion por fa Colapso del de dicha dependencia y se 31de El proceso subi6 de manera extermporanea el seguimineto En el siguiente seguimiento ” .
duplicidad documental en e - . 2 de Enero L I - La accién se ha ejecutado tal
6 . espacio fisico del  [gestion dejara un acta donde se le Diciembre  |Alto se verificara la efectividad )
los diferentes procesos de ) o del 2024 ) - . X ) como esta establecida
la institucion . archivo central. manifiesta el estado de la del 2024 Desde el SIG se dieron las siguientes recomendaciones: de la accién
dependencia y se presentara a
los miembros del comité de -Es necesario actualizar la matriz DOFA, teniendo en cuenta
archivo a nivel institucional que es una herramienta que permitg identific‘:ﬂ debilidades y
para tomar las decisiones fort:ﬂezg; Eterzas de Ietl depetndenma,l ade_mas de amenazas y
pertinentes respecto al caso. oportunidades de agentes externos a ‘a misma.
-El riesgo se entiende como la probabilidad de que ocurra un
suceso que afecte el desarrollo de actividades especificas y a
su vez, este ejerce un impacto negativo. Por ende, es
necesario que en la redaccion de cada item del mapa de
riesgo, evitemos el uso de la palabra probabilidad, posibilidad
e impacto, ya que estos términos ya estan inmersos en la
identificacion del mismo.
-El nivel del riesgo inherente debe ser siempre mavyor al nivel
Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de
Reunién N°006 del 05 de abril del 2024:
FGT-01 Radicacion, distribucion y Control de documentos
internos.
FGT-02 Radicacion, distribuciom y Control de documentos
externos.
1 Periédicamente actualizar la FGT-04 Radicacion, distribucién y Control de documentos por
o base de dato del personal correo certificado.
Pérdida de encargado de cada uno de los
. . . confidencialidad . .
Mal direccionamiento por debido a procesos. FGT-07 Control y préstamo de documentos de archivo central.
parte del personal X 31de En el siguiente seguimiento > )
inadecuada . - 2 de Enero L o . . I L La accién se ha ejecutado tal
7 encargado de la N . seguridad digital Diciembre  |Alto FTG-11 Envios Nacionales e Internacionales. se verificara la efectividad )
) configuracion de - del 2024 i como esta establecida
distribucién, control y 2 El auxiliar de del 2024 de la accién

radicacion de documentos

roles y permisos
en el sistema de
gestiéon documental

Gestién Documental, verifica
los datos e identificar para
realizar la debida entrega al
destinatario.

Evidencia:

Se evidencia con el pantallazo de la informacién ingresada e
através del aplicativo HERMENSOFT y formato de control y
préstamo de documentos de Archico Central a otras
dependencias.

Anexo 7

El proceso subi6 de manera extemporanea el seguimineto.

Desde el SIG se dieron las siguientes recomendaciones:




Mapa de Riesgos

Cronograma Mapa de Riesgos de

Corrupcion
PROCESO N° . . Fechade | Valoracion del
. Tipologia del . . Fecha de . L. . .
Causa Riesgo . Acciones preventivas L Terminacié | riesgo (riesgo
riesgo Inicio .
n residual
Duplicidad en la Control y seguimiento por parte
informacion Manipulaci6 y del grupo de
Accesibilidad a la suministro de mejoramiento a los controles
8 informacion por informacién para el [corrupcion para la entrega 2024-01-26 2024-12-30
parte de los funcionarios. |favorecimiento de de la documentacion interna y
Venta y distorsién de un tercero externa a las
Informacion partes interesadas
Realizar tramites de los
certificados de . . .
disponibilidad Los funcionarios que tienen a cargo
Tramite de Certificados de presupuestal CDP, estos procesos de apoyo donde
dlsponlblhdad Presupuestal Registros , realizaran la revisién de los
1 CDP, Registros presupuestales |Presupuestales RP y corrupcion . 2024-01-01 2024-12-31
RP y Causaciones de Pago sin  |Causaciones de Pago documentos adjuntos cada vez que
los soportes correspondientes  |sin los soportes se radique una solicitud con el fin de
respectivos para el identificar que solicitudes carecen de
favorecimiento de d L.
terceros. ocumentacion.
" No actualizacion
Cuando hay rotacion de de contrasefias
personal no se estan nas y Realizar cambios en la seguridad
cambiando contrasefias roles del aplicativo digital ( accesos, roles, usuarios
2 - - Y |GESTASOFT seguridad digital . . § ! 2024-01-01 2024-12-31
tampoco se inactivan los después de la contrasefias etc) cuando hayan
roles que estas personas X i
> q p salida de personal cambios en el personal
tenian a su cargo .
de la oficina
GESTION
DREQIIDIIEQTAI V

Seguimiento del control (accién)- ler SEGUIMIENTO

Efectividad del Control
(accion) - 1 SEGUIMIENTO

Evaluacion del proceso de
Control Interno - 1ra
EVALUACION

Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de
Reunién N°006 del 05 de abril del 2024:

Los funcionarios del proceso de Gestién Documental
realizaron la actualizacién de los formatos:

FGT-01 Radicacion, distribucién y Control de documentos
internos.

FGT-02 Radicacion, distribucién y Control de documentos
externos.

FGT-04 Radicacion, distribucién y Control de documentos por
correo certificado

FGT-07: Control y préstamo de documentos de archivo central.

FTG-11: Envios Nacionales e Internacionales,

Evidencia:

Se actualizo la informacion y formatos y se evidencia en el
Acta 002 del 15 de febrero y validad por el sistema integrado
de gestion (SIG) como se evidencia en el memornado con
fecha 6 de marzo del presentado afio.

Anexo 1

El proceso subié de manera extermporanea el sequimiento

En el siguiente seguimiento
se verificara la efectividad
de la accion

La accién se ha ejecutado tal
como esta establecida

El proceso no reporto evidencias del control y seguimiento

La accién no ha sido
efectiva ya que no se
evidencio su ejecucion

El proceso no reporto
evidencias del control y
seguimiento

El proceso no reporto evidencias del control y seguimiento

La accién no ha sido
efectiva ya que no se
evidencio su ejecucion

El proceso no reporto
evidencias del control y
seguimiento




Mapa de Riesgos

Cronograma Mapa de Riesgos de

Corrupcion
PROCESO N° . . Fech Valoracién del . Evaluacién del pr
. Tipologia del . . Fecha de e .a d?, Aa orac 9 de . . Efectividad del Control aluacion del proceso de
Causa Riesgo . Acciones preventivas S Terminacié | riesgo (riesgo Seguimiento del control (accién)- ler SEGUIMIENTO o Control Interno - 1ra
riesgo Inicio . (accion) - 1 SEGUIMIENTO -
n residual) EVALUACION
CONTABLE
Falta de
) acompafiamiento
Inadecuado registro y p
entrega de documentos en el proceso de
registro de los Capacitar a las personas involucradas . . . - .
soporte para la El proceso no reporto evidencias del control y seguimiento La acci6n no ha sido El proceso no reporto
o documentos L. del cargue de las facturas para la . ! .
3 legalizacién y reembolsos gestion L . 1/01/2024| 2024-12-31 Moderado efectiva ya que no se evidencias del control y
) . soporte para legalizacion, reembolso y cierre de las X - X - L
y cierre de la caja menor leqalizacion de las > evidencié su ejecucién seguimiento
por parte de los 9 cajas menores.
cajas menores en
responsables. .
el sistema
Gestasoft
Aplicacion
- ... |Inadecuada de las
Falta de andlisis y revision P
P politicas contables . . . . . . .
de los hechos econémicos Capacitar a las personas involucradas El proceso no reporto evidencias del control y seguimiento La accién no ha sido El proceso no reporto
X por parte de las - o . : ! i’
4 antes de realizar los dependencias que gestion en la actualizacién y el cumplimiento 1/01/2024 | 2024-12-31 Moderado efectiva ya que no se evidencias del control y
registros que afectan la P d de las politicas contables. evidencio6 su ejecucion seguimiento
. . afectan la
informacién contable X i
informacion
contable
1. Realizar seguimiento (en el
formato correspondiente) por
parte de los asesores del
Consultorio Juridico y Centro de
Conciliacién a cada caso que le
ha sido asignado, con el fin de
garantizar la prestacion del
servicio y/o detectar algun caso
de favorecimiento a terceros, de
lo contrario dejar evidencia de
notificacién a la Direccion del
Consultorio Juridico y Centro de
Conciliacion con el fin de iniciar el
proceso disciplinario
correspondiente. 2. Realizar El proceso no reporto
Favorecer a itacion dirigida a | . :
N | capacitacion dirigica a los evidencias del control y
€rceros en los estudiantes de Consultorio | por lo seguimiento
tramites Juridico sobre la ley 1952 del | POr 0 MENOS | 0 g La accién no ha sido
adelantados en el 9010 enhre lac nacihlac dos veces al

Intarac narennal

~arriinciAn

varac al

Fl nraracn nn rannrtn avidanciac dal rantral v canniimiantn

afartivia va Aiia nn ca

Qa rarnmianda madificar lac




Mapa de Riesgos

Cronograma Mapa de Riesgos de

Corrupcion
PROCESO N° = —
. Tipologia del ) . Fecha de Fecha d? . Yalora0|qn del L Lo Efectividad del Control Evaluacion del proceso de
Causa Riesgo . Acciones preventivas S Terminacié | riesgo (riesgo Seguimiento del control (accién)- ler SEGUIMIENTO L Control Interno - 1ra
riesgo Inicio . (accion) - 1 SEGUIMIENTO -
n residual EVALUACION
- rreTeS-peTSOTTT Consoiono rropeToT ~omesie o =rpr T T T T T e T T C OOy =SS g T D L roCoTTCTTeT _
P o semestre evidenci6 su ejecucion fechas establecidas con el fin
Juridico y Centro académico .
de Conciliacié académico de establecer claramente en
. e Loncl _I?CIOH . 2. Promover en los estudiantes que tiempo se debe ejecutar
Re-conciliemonos : . o
la obligatoriedad del la accion
diligenciamiento de la
encuenta de persepcion del
producto/ servicio de las partes
interesadas por cada caso
asignado , previa entrega del
concepto al usuario (en el caso
del Consultorio Juridico) y /o
de la realizacion de la
audiencia de conciliacion (en el
caso del Centro de
Conciliacion)
Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de
Reunién N°1 del 05 de abril del 2024:
1. Solicitar a la of|cma de El dia 12 de marzo se realiz6 pedido de papeleria a la oficina
Almacen ellnvemarlo el de almacén. En Comité N° 001 de Consultorio Juridico
Clasificacion y SUmInI?trO de insumos pgra la realizado el dia 11 de marzo se acord6 que los procesos que
depuracion de los clasificacion de las series se fueran a archivar, debian digitalizarse. Los dias 07 y 21 de
) ) archivos de documentales 2. Realizar la marzo se realizaron jornadas de aseo y organizacion con el . -
Deterioro y perdida de los - PR, L - . - En el siguiente seguimiento - .
) gestion que L. digitalizacion de los personal de Consultorio, iniciando el inventario de archivo e - La accién se ha ejecutado tal
2 documentos de caracter gestion N . 2024-02-07 2024-12-20 |Moderado . . se verificara la efectividad .
. reposan en el expedientes del Consultorio fisico existente i como esta establecida
privado y de reserva legal ; - de la accion
Consultorio Juridico y Centro de
Juridico y Centro Conciliacién 3. Realizarelprceo Evidencia:FAI-02 v.01 Requerimiento de papeleria (VER
de Conciliacion de clasificacicacién de archivo ANEXO 6) Formato de control de procesos digitalizados al
y expedientes de acuerdo a los _sumrtel _tracrinne de archlf\{o_ (VER/QE?)L%;)()E;;S (tie |n|;:,|0 d;
terminos establecidos inventario de procesos fisicos ( otografias de
las dos jornadas de organizacién (VER ANEXO 9)
Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de
Reunién N°5 del 04 de abril del 2024:
1. Recopilacion y socializacion _ i o
) Favorecimiento a de notas de forma presencial Mediante acta N° 001 de Comité de Consultorio Juridico y
1. La fraternidad de A fi do el f d Centro de Conciliacion de fecha del 11 de marzo de 2024 se
I estudiantes con irmando el formato de ! ne .
docentes, directivos y PO ; decide de manera unénime que las notas deberan ser L L
. A las notas socializacion respectivo y el . s . En el siguiente seguimiento ” .
GESTION Y personal administrativo . . o s reportadas de manera fisica a la Direccion del Consultorio I L La accién se ha ejecutado tal
3 . asignadas en corrupcion acta de soicializacion, los 2024-02-07 2024-12-20 (Moderado . se verificara la efectividad X
SERVICIOS con los estudiantes de Consultorio | I . | Juridico de la accion como esta establecida
PRACTICA Consultorio Juridico y Juridico v Centro ,Cua _e,s se Ia egaraln a, a
JURIDICA Centro de Conciliacién e Conci)lliacién dlrecc,lo‘n del Consultorio de Anexo: Formato socializacién de notas de revisién de carpetas
ACADEMICA forma fisica para su feSPeCtha periodo intersemestral (VER ANEXO 4)
consolidacion




Mapa de Riesgos

Cronograma Mapa de Riesgos de

Corrupcion
PROCESO Ne° = —
. Tipologia del ) . Fecha de Fecha d? . Yalora0|qn del L Lo Efectividad del Control Evaluacion del proceso de
Causa Riesgo . Acciones preventivas S Terminacié | riesgo (riesgo Seguimiento del control (accién)- ler SEGUIMIENTO L Control Interno - 1ra
riesgo Inicio . (accion) - 1 SEGUIMIENTO -
n residual) EVALUACION
1. Indebida notificacion. 2.
Dificultad para agotar el
requisito de
procedibilidad. 3.
Ausencia de la constancia Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de
y recibo de la entrega de 1. Solicitar a la Oficina de Reunion N°5 del 04 de abril del 2024:
las notificaciones. 5. No contar con el Secretaria General la i ) i _ o
Poner en riesgo a los - - - El dia 4 de abril de 2024 se envia mediante correo electrénico - .
) servicio de continuidad del servicio de .~ . . o En el siguiente seguimiento » .
estudiantes por la entrega oo L. L . solicitud de continuidad del servicio de mensajeria para el I L La accién se ha ejecutado tal
4 N - mensajeria para el |gestion mensajeria 2. Realizar 2024-02-07 2024-12-20 |Moderado ) P P g se verificara la efectividad :
directa de las citaciones a Centro de imiento a | N de | Consultorio Juridico y Centro de Conciliacién a la Oficina de de la accion como esta establecida
las partes. 6. Conciliacién 589“'”_“6” oa a'en rega de fas Secretaria General
Imposibilidad de C|tac'|.ones medlgnte fquato
realizacion de audiencias Control asistencia’ Anexo: Envié correo electrénico solicitud a Secretaria General
de Conciliacion, 7 y respuesta (VER ANEXO 5)
desinterés por parte de
los usuario al ver que no
hay agilidad en los
procesos
Sustentar ante la alta direccion
la necesidad de continuar con
No contar con la la prestacion del servicio de Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de
Contratacién de Consultorio Juridico y Centro Reunién N°5 del 04 de abril del 2024
personal de Conciliacion de acuerdo a
Proceso de contrataciéon  [administrativo para los parametros establecidos en Se realiza solicitud a la Direccién de Programa y Departamento |En el siguiente seguimiento La accién se ha eiecutado tal
5 sujeto a directrices el Consultorio gestion la ley 2113 del 2021. 2. 2024-02-07 2024-12-06 de Derecho con el fin de dar continuidad al personal se verificara la efectividad 1e
s - . - . como esta establecida
institucionales. Juridico y Centro Realizar los requerimientos de la accion
de Coqciliacién en con antelacion en aras de Evidiencia: Requerimiento continuidad personal Administrativo
los periodos evitar una fragmentacién en (VER ANEXO 10)
intersemestrales los procesos desarrollados en
Consultorio Juridico y Centro
de Conciliacion




Mapa de Riesgos Cronograma Mapa de Riesgos de
Corrupcién
PROCESO N° ) . Fech Valoracion del - Evaluacion del pr
. Tipologia del . . Fecha de e .a d?, _ao ac (.’ de . . Efectividad del Control aluacion del proceso de
Causa Riesgo . Acciones preventivas S Terminacié | riesgo (riesgo Seguimiento del control (accién)- ler SEGUIMIENTO o Control Interno - 1ra
riesgo Inicio . (accion) - 1 SEGUIMIENTO -
n residual EVALUACION
Remitir la solicitud de personal
por parte del Director actual
con la justificacion de la
necesidad de gestionar la
permanencia y continuidad de
estos cargos teniendo en Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de
| cuenta los recesos Reunién N°5 del 04 de abril del 2024:
20 °°”ta'_?°r:1 a académicos, con el fin de no
Agggoart:smograeel afectar gravemente la Se realiza solicitud a la Direccién de Programa y Departamento
Proceso de contratacion Consultorig prestacion del servicio y la de Derecho con el fin de dar continuidad a los docentes En el siguiente seguimiento La accién se ha eiecutado tal
6 sujeto a directrices . gestion atencion de los casos juridicos |2024-02-07 2024-12-06 asesores se verificara la efectividad 1e¢
institucional Juridico y Centro del L como esta establecida
institucionales. de Conciliacion en que se presenten, 0 en su ) ) e la accion
los periodos defecto la asignacion de un Evidencias:
i encargado en su ausencia.
intersemesirales Requerimiento continuidad Docentes asesores (VER ANEXO
Nota: No es posible controlar )
este riesgo en su totalidad por
parte del Director ya que la
asignacion de funciones es
propia de la Alta Direccion o de
la Oficina de Talento Humano
‘ Primera Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de
Falta dfe ‘recursos: . - El Comité de Granija realiza auditoria ::r:‘:r:z e ::;"Z"a de Reunién N°5 del 04 de abril del 2024:
tecnoldgicos, logisticos, Malve_rsa}(,:lon, interna cada cuatrimestre de lY ) » ) ) ] o N
humanos en el apropiacion o . L. L. mayo Primera Se realiza comité de granja el dia 3 de abril, en el cual se En el siguiente seguimiento - .
o N » informes de gestion, de produccion y ) . N . . N L La accién se ha ejecutado tal
1 seguimiento y control de  [destinacion corrupcién Primera semana Moderado present6 informe oral y escrito sobre ventas e inventarios de la |se verificara la efectividad .
. . ventas, reportes de pago, . . . . S como esta establecida
los procesos de indebida de dos d de cai semana agosto |agosto Granja Experimental Villa Marina quedando en Acta 001. de la acci6n
produccién y recursos publicos. memorarf 0s ce '—,’"queo e cajay Tercera semana |Tercera
comercializacion. actas de inventario, quedar.u’:io de diciembre  |semana de Evidencia:
constancia en acta de reunion. diciembre Anexo 1. Acta 001 del 3 del abril.




PROCESO

N°

Mapa de Riesgos

Cronograma Mapa de Riesgos de

GRANJA
EXPERIMENTAL
VILLA MARINA

Corrupcion
" . Fechade | Valoracion del - Evaluacion del proceso de
. Tipologia del . . Fecha de . L. . . . . Efectividad del Control P
Causa Riesgo . Acciones preventivas S Terminacié | riesgo (riesgo Seguimiento del control (accién)- ler SEGUIMIENTO L Control Interno - 1ra
riesgo Inicio . (accion) - 1 SEGUIMIENTO -
n residual) EVALUACION
1, En el comité de granja se
aprobaron algunas
actividades de mantenimiento
1. El comité de granja aprueba de pero se recomienda
forma semestral el cronograma de establecer un cronograma
1. Demora en los tramites mantenimiento y adecuacion de mas claro para que el comité
contractuales de personal 4 i . ) ueda a probar
rofesional e insu?nos 5 dreas e infraestructura, quedando en Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de P P
'E o NSHMOS- = perdidas de acta de reunién. 2. El director de Reunion N°5 del 04 de abril del 2024 ”s enda modificar |
alta de seguimiento en produccion Granja gestiona mensualmente por , Se recomienda modificar la
los compromisos . ieacion fici i ) . accion ya que durante la
res ons';bilidadesydel agricolas y comunicacion fisica a la oficina de En acta 001 se plantean las necesidades de manteamientos y resent):e v(i] encia la oficina de
P . semovientes y/o control interno el monto y uso de la adecuacion de infraestructura de la granja, llegando al - . p € vig )
personal profesional y . ) . P ) - En el siguiente seguimiento |control interno ya no realiza el
; P deterioro de » caja menor de acuerdo a la necesidad consenso que el cronograma quedara sujeto a la disponibilidad oo - )
operativo. 3. Condiciones ; gestion . K 2024-02-01 2024-12-01 |Moderado " . - } . . |se verificara la efectividad arqueo a todas las cajas
L equipos e del gasto. 3. El director de Granja de dichas dependencias, pero el director de granja gestionara ) A
climéticas. 4 Falta de instalaciones por 4 treat d dara seguimiento a la solicitud de la accién menor, asi mismo tal como
personal profesional y falta del recurso cada Se_me_slre a r_aves € L y 9 : esta descrita no es una
operarios. 5. Falta de hUMans o °°m“"'°a°'|°" escrita y/o e:jecm’”'ca Evidencia: accion que mitigue el riesgo
: tionara la contratacion de .
personal profesional fi h ges
P inanciero ; < : ” !
especifico para el profesionales en dreas agropecuarias. Anexo 1. Acta 001 del 3 del abril 3, La accion se ha ejecutado
mantenimiento de 4. El director de la granja informa ) ’ tal como esta establecida.
infraestrutura y equipos sobre el mantenimiento y adecuacién
de infraestructura y equipos cada 4, En el comité de granja se
semestre. aprobaron algunas
actividades de mantenimiento
pero se recomienda verificar
su relacién con la accién 1,
Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de
Reunién N°5 del 04 de abril del 2024:
| dod I b El Director de Granja gestionard ante Itima
1. Mal estado de No llevar a cabo . I - ulti P I P - - .
: la oficina de Planeacion y Oficina de ) Através de comunicaciones electrénicas se ha gestionado la accién se ha realizado tal
infraestructuras. 2. Falta  [procesos " 5 ultima semana |semana e . X . - - .
P o Recursos Fisicos, a través de . . mantenimiento y adecuaciones de la granja En el siguiente seguimiento |como esta establecida, se
de Insumos para practicas |misionales de . o e L € junio junio I L N
: Lo o gestion comunicacion fisica y/o electrénica Moderado se verificara la efectividad ~ |recomienda establecer las
e investigacion.3. Falta de |académia, tercera semana [tercera . - - . ;
ersonal profesional en investigacion e de forma semestral, el de diciemb d Evidencia: de la accién acciones relacionadas con los
P P . : g_‘ : mantenimiento y adecuacion de la ¢ diclembre semana_ de insumos Y la falta de personal
areas agropecuarias. interaccion social diciembre ” -
Granja Experimental Villa Marina. Anexo 4. Planeacién y Recurso Fisicos
F’erdida de El director de Granja gestionara
1. Falta de continuidad en informacion y anualmente la realizacion de una - .
documentos . ! . - Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de - . -
los contratos laborales.2. ) copia de seguridad de la informacion v ! La acci6n se ejecutara en la
existentes en el B Reunion N°5 del 04 de abril del 2024: - g
Falta de control en los L contenida en la plataforma Tercera En el tercer seguimiento se |fecha establecida. se
; repositorio digital . - o L Tercera semana . L N
permisos de acceso a las . seguridad digital |institucional de repositorio de - semana de [Moderado . i . verificara la efectividad de  [recomienda que el acta se
) L de la Granja . . ) X de diciembre o A la fecha no se ha realizado esta accién preventiva L S
fuentes de informacion. 3. Experimental Villa informacion y controlara los permisos diciembre la accion establezca al inicio de las
Falta de equipos y Marina por la de acceso a las plataformas actividades.
técnologia informatica. rotacion de quedando en acta interna los roles y
personal responsabilidades




PROCESO

N°

Mapa de Riesgos

Cronograma Mapa de Riesgos de

Corrupcion
. Tipologia del . . Fecha de Fecha d?, \{aloracic?n del . . Efectividad del Control Bvaluacién del proceso de
Causa Riesgo . Acciones preventivas S Terminacié | riesgo (riesgo Seguimiento del control (accién)- ler SEGUIMIENTO L Control Interno - 1ra
riesgo Inicio . (accion) - 1 SEGUIMIENTO -
n residual) EVALUACION
Segun las evidencias
La oficina de Planeacion presentadas,se adquirieron
institucional, no cuenta equipos de
con los instrumentos *Bl jefe de la oficina de planeacion coémputo con la capacidad
basicos de medicion deberd gestionar la adquisicion de No es posible establecer la |técnica para la instalacién
necesarios, para atender Imprecision en el equipos de medicién y computo con efectividad de la accién ya |de software requerido para
la visita técnica de campo, roceso de sus respectivo software original y que en el acta de grupo de |el trabajo de Arquitectura e
ni con los equipos de ZStudios y disefios Gestion licenciado. Enero Diciembre  [Moderado El proceso no reporto evidencias del control y seguimiento mejoramiento no se informa |ingenieria Civil.
cémputo y software de un proyecto sBhstalacion de licencias educativas claramente si se han
requeridos para el ' del software que se requieren para realizado estudios y disefios |Se recomienda identificar
desarrollo de las los procesos de Planeacién Fisica de proyectos imprecisos claramente si se han
actividades de disefio y realizado estudios y disefios
planeacion de los de proyectos imprecisos con
proyectos. el fin de poder establecer la
efectividad de la accion.
Segun las evidencias
presentadas,se adquirieron
X Restriccion al Los profesionales que apoyan el L . e‘}“'pos de X
Cambios no contemplados |avance en el roceso de Planeacion Fisica deberdn En el siguiente seguimiento [computo con la capacidad
en los requerimientos proceso de Gestion P . . Enero Diciembre  (Moderado El proceso no reporto evidencias del control y seguimiento se verificara la efectividad  |técnica para la instalacion
iniciales. formulacién de los asegyrarﬂel diligenciamiento y de la accién de software requerido para
proyectos. legalizacién oportuna de los formatos. el trabajo de Arquitectura e
ingenieria Civil.
En el sharepoint se cargaron
varias evidencias pero no se
El contratista no brinda No atencién a las registra acta de seguimiento
atencion oportuna a las solicitudes El personal técnico de apoyo del En el siguiente seguimiento |por lo tanto no es claro dichas
solicitudes remitidas por  [relacionadas ala |Gestion proceso de Planeacion Fisica debera  |Enero Diciembre  [Moderado El proceso no reporto evidencias del control y seguimiento se verificard la efectividad  |evidencias a que riesgo
concepto de garantiade  |garantia de las realizar el seguimiento a la solicitud. de la accioén pertenecen, se recomienda
la obra. obras realizadas. organizar la informacion y
elaborar el acta de
seguimiento
En el sharepoint se cargaron
varias evidencias pero no se
Actividades no Actos El jefe de oficina y el personal registra acta de seguimiento
contempladas en el administrativos técnico de apoyo del proceso de En el siguiente seguimiento |por lo tanto no es claro dichas
requerimiento inicial, recurrentes a un Gestion Planeacion Fisica deberan realizar la  |Enero Diciembre  [Alto El proceso no reporto evidencias del control y seguimiento se verificara la efectividad evidencias a que riesgo
planeacion y/o contrato en revision general del proyecto y de la accion pertenecen, se recomienda
formulacién del proyecto. |ejecucion. socializacién a la parte solicitante. organizar la informacién y
elaborar el acta de
seguimiento
El profesional de apoyo del proceso
de transporte realizard un
- ) de acuerdo al _— .
) . seguimiento trimestral donde se . - |de acuerdo En el siguiente seguimiento . o
Tanqueos no autorizados |Suministro de L. . ) . perfecionamie ; ) o e - la actividad se realizp0 tal
de combustible combustible corrupcion verlfqu/JFt‘ que las evidencias nto del acta al plazo del |[Alto El proceso no reporto evidencias del control y seguimiento se verlflc._a{ra la efectividad Ccomo esta establecida
fotograficas corresponden con la de inicio contrato de la accion
asignacion del dia y el vehiculo que
reportan




Mapa de Riesgos

Cronograma Mapa de Riesgos de

Corrupcion
PROCESO N° ) ) Fechade | Valoracién del - Evaluacién del proceso de
. Tipologia del . . Fecha de . L. . . . . Efectividad del Control P
Causa Riesgo . Acciones preventivas S Terminacié | riesgo (riesgo Seguimiento del control (accién)- ler SEGUIMIENTO L Control Interno - 1ra
riesgo Inicio . (accion) - 1 SEGUIMIENTO -
n residual) EVALUACION
En el sharepoint se cargaron
El supervisor del contrato de Va”_as evidencias per_o r_]o se
PLANEACION L . mantenimiento vehicular de la de acuerdo al - . registra acta de Segmmlento
Cambio innecesarios de X T, . . . |de acuerdo En el siguiente seguimiento [por lo tanto no es claro dichas
INSTITUCIONAL Cambio de ., institucion debe solicitar ela entrega | perfecionamie - . - I - . . N
6 repuestos a la planta corrupcion R X al plazo del |Moderado El proceso no reporto evidencias del control y seguimiento se verificara la efectividad evidencias a que riesgo
R . . repuestos de los repuestos sujetos a cambio por |nto del acta . "
vehicular de la Universidad te del contratist | fin de dar |de inicio contrato de la accién pertenecen, se recomienda
par e_ € con_ra Ista, con el fin de dar organizar la informacion y
de baja los mismos. elaborar el acta de
seguimiento
El jefe de la Oficina de Planeacion y el
profesional de apoyo continuara
realizando la revision del En el sharepoint se cargaron
N i | L cumplimento en el aplicativo SPEI, varias evidencias pero no se
o realizar el seguimiento - : : - ] L
enla Herramien?a SPEI Incumplimiento de con el fin de identificar los registra acta de seguimiento
- los objetivos del indicadores del Plan de Gestiony del  [Ultima En el siguiente seguimiento |por lo tanto no es claro dichas
de los indicadores del L. . - . . - I - . . X
7 Plan de Desarrollo Plan de Desarrollo |Gestion Plan de Desarrollo Institucional con  |semana de Diciembre  [Moderado El proceso no reporto evidencias del control y seguimiento se verificara la efectividad  |evidencias a que riesgo
Institucional y Plan de Institucional y Plan porcentaje de cumplimiento menor al [enero 2023 de la accién pertenecen, se recomienda
Gestién de Gestion estipulado en la herramienta, para organizar la informacion y
realizar el reporte en los Comité de elaborar el acta de
seguimiento mensuales y asi cada seguimiento
Lider del Pilar tome las medidas
necesarias.
En el sharepoint se cargaron
varias evidencias pero no se
- registra acta de seguimiento
Debilidad en los - . g g ;
mecanismos para la Fuga de En el siguiente seguimiento [por lo tanto no es claro dichas
8 . . . . seguridad digital |Revision del DRIVE con la informacién [Marzo Diciembre  [Alto El proceso no reporto evidencias del control y seguimiento se verificara la efectividad evidencias a que riesgo
alineacion y control de los |informacion X ) . H
: actualiada trimestarlmente de la accién pertenecen, se recomienda
compromisos ) : -
organizar la informacion y
elaborar el acta de
seguimiento
sBjecutar el plan de mantenimiento
- Deterioro de la anual de la infraestructura fisica de la Cuarta - - Se evidencia el cumplimiento
Falta de Mantenimiento I Segunda En el siguiente seguimiento [
. Infraestructura - Universidad de Pamplona de la seman de ; ’ - e - de la accion sin embargo no
9 preventivo a la o Gestién R . semana de o Moderado El proceso no reporto evidencias del control y seguimiento se verificara la efectividad ) . : -
: Fisica de la vigencia diciembre S se evidencia el diagnostico
infraestructura . . i o . enero de 2024 de la accion
Universidad eDiagndstico a la infraestructura de 2024 propuesto
fisica de la Universidad
En el sharepoint se cargaron
Solicitar la contratacién del personal varias evidencias pero no se
a través del requerimiento FCT-02 registra acta de seguimiento
Falta de personal Retraso en la v.01 Autorizacion para Celebracién Tercera En el siguiente seguimiento |por lo tanto no es claro dichas
. ; L. ) . Semestralmen ) ) - I - . . N
10 suficiente para atender las |prestacion del Gestion de Orden de Prestacion de Servicios te semana de (Moderado El proceso no reporto evidencias del control y seguimiento se verificara la efectividad  |evidencias a que riesgo
solicitudes servicio Profesionales y de Apoyo a la diciembre de la accién pertenecen, se recomienda
Gestion, de acuerdo a la necesidad organizar la informacion y
del servicio elaborar el acta de
seguimiento
Fivoream'em_o de *Diligenciamiento claro, correcto y
intereses propios o Lo -
. prop veraz de los formatos FDE.PL-83 segunda Tercera En el siguiente seguimiento ’ . .
o . particulares por L. . L . . . . I L Se evidencia el cumplimiento
11 Apropiacion de activos apropiacion de corrupcién s@signacion de materiales y semana de semana de [(Moderado El proceso no reporto evidencias del control y seguimiento se verificara la efectividad de la accién
i . enero diciembre de la accion
elementos nuevos herramllelntas y formato .FDE PL77
y usados Asignacion de maquinaria




Mapa de Riesgos

Cronograma Mapa de Riesgos de

Corrupcion
PROCESO N° Tipologia del Fecha de Fechade | Valoracién del
Causa Riesgo . Acciones preventivas - Terminacié | riesgo (riesgo
riesgo Inicio .
n residual
El lider del proceso, verifica el
. contenido, los soportes de los
Expedicion de ! P R
certificaciones documentos a expedir
constancias, certificaciones, constancias
autenticaciones autenticaciones Fondos Negros,
El no ingreso de los fondos Negros, Actas de Grado, Duplicado de
recursos econémicos para |Actas de Grado y Diplomas y verificaciones de titulos.
la institucion por la Duplicados de Se procede a realizar unarevisiéna  |Segunda Tercera
1 prestacién de los Diplomas y gestion cada plantilla, al solicita al semana de semana de
servicios. Incumplmiento a |verificacién de funcionario hacer la respectiva enero diciembre
una politica institucional titulos sin los impresion de los documentos y por
establecida por un acuerdo |requisitos Gltimo  firma los mismos. - Se emite
establec@f)s para a la oficina de pagaduria un reporte
la prestacion de a la semana por correo electrénico
esstos. . con las consignaciones y un PDF,
ervicios. como evidencia de la prestacion del
servicio de manera correcta.
Tratamiento y uso i . .
indebido de la informacién El lider de la oficina y profesional
institucional que se universitario asignado para el reporte
maneja desde la . B y verificacién de los sistemas de
; Divulgacion de : -
dependencia de in ” informacion SNIES y SPADIES
Secretaria General en lo !n ormacion . ejecutaran las acciones correctivas  |Segunda Tercera
N ] inexacta o erronea L. L
2 relacionado a los sistemas en los procesos de gestion producto de la auditoria externa del |semana de semana de
SECRETARIA de auditorfa externa MEN, consolidaran las evidencias del [enero diciembre
GENERAL informacion SNIES, del MEN cumplimiento, avance o cierre de
SPADIES y en la entrega cada una de estas acciones por lo
de listados _de egresados menos una vez al semestre a través
alos consejos de un informe general.
profesionales
El lider del proceso y personal
Reprocesos en la Falta de asignado elaboraran los procesos de s d T
9 - L . . egunda ercera
elaboracion de los normatividad o L. actos administrativos necesarios que 9
3 L gestién i o semana de semana de
documentos y desgaste  |normatividad requieran de actualizacion enero diciembre
administrativo desactualizada relacionados con el cobro de
Derechos Pecuniarios.

Seguimiento del control (accién)- ler SEGUIMIENTO

Efectividad del Control
(accion) - 1 SEGUIMIENTO

Evaluacion del proceso de
Control Interno - 1ra
EVALUACION

Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de
Reunion N°3 del 04 de abril del 2024:

El funcionario a cargo inici6 con el proceso de impresién de los
diplomas de grado o de duplicados con la revisién del jefe de
oficina, quien revisé uno por uno los documentos (diplomas,
duplicados de diplomas y actas) y procedié a firmar, teniendo
en cuenta la cantidad registrada en el sistema frente a la
cantidad de diplomas y/o actas firmadas.

De igual forma con los duplicados de diploma el jefe de oficina
procede a verificar la documentacién de aprobacion del
Consejo Académico y procede a firmar el diploma
correspondiente. y acta

Por otra parte en cuanto a los reportes de consignaciones a la
oficina de pagaduria se envia por medio electrénico un Excel
con los datos correspondientes a los comprobados de
comprobantes de consignaciones, Un PDF con los soportes
de las consignaciones.

Evidencia:
Certificacion enviada el 03 de abril de 2024 mediante medio
electrénico revisada y firmada por el jefe de oficina. (VER

ANEXO I1)

Lista de duplicados de diplomas aprobados en el Acta N° 002
del 03 de febrero de 2024 por el Conseio Académico, impresos

En el siguiente seguimiento
se verificara la efectividad
de la accion

La accién se ha venido
ejecutando tal como esta esta
establecido

Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de
Reunién N°3 del 04 de abril del 2024:

El lider y el profesional universitario realiz la consolidacion y el
cargue o reporte al Ministerio de Educacion

Evidencia:

Cargue de reporte al MEN.
(VER ANEXO V)

En el siguiente seguimiento
se verificara la efectividad
de la accién

La accién se ha venido
ejecutando tal como esta esta
establecido

Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de
Reunién N°3 del 04 de abril del 2024:

El lider del proceso solicit6 el disefio de un codigo de barras
para lo relacionado con los pagos de derecho preucunarios

Evidencia:
Solicitud de informacién para conocer el estado del codigo de
barras. Correo enviado (VER ANEXO VI)

En el siguiente seguimiento
se verificara la efectividad
de la accion

La accién se ha venido
ejecutando tal como esta esta
establecido, sin embargo se
recomienda verificar la
descripcion del riesgo y las
acciones establecidas con el
fin de que estas sean mas
acordes al riesgo que se
quiere establecer.




Mapa de Riesgos

Cronograma Mapa de Riesgos de

Corrupcion
PROCESO N° ) ] Fechade | Valoracién del - Evaluacién del proceso de
. Tipologia del . . Fecha de . L. . . . . Efectividad del Control P
Causa Riesgo . Acciones preventivas S Terminacié | riesgo (riesgo Seguimiento del control (accién)- ler SEGUIMIENTO L Control Interno - 1ra
riesgo Inicio . (accion) - 1 SEGUIMIENTO -
n residual) EVALUACION
Error en el sistema
’ o de informacion - . . .
Falla del sistema al envio - s ) : Segunda Tercera En el siguiente seguimiento |La accién se ha venido
para la expedicion . L Revision, buen manejo del sistemay P L X
4 de actas para el proceso seguridad digital semana de semana de [Alto se verificara la efectividad ejecutando tal como esta esta
. L . de actas e reporte de errores a plataforma. - S N
de impresi6n de diplomas |. - enero diciembre de la accién establecido
impresion de
diplomas
La imprension de los diplomas se
. realiza en oficina de la Secretaria Segui_miento realizado como constan en el FAC-08 Acta de
Elxpedu:lon de Genreal para tener mayor control. - El Reunion N°3 del 04 de abril del 2024:
o d'pk_)mas_falsos' jefe de oficina verifica el contenido y i . |
Imprimir diplomas y /o certlﬂcacpnes, los soportes del documento a expedir El ]gfe de oficina a través dg t?ada uno de |OS. procesos, o o - )
actas, para constancias, y procede a la correspondiente firma Segunda Tercera verifica cada uno de los certificados a expedir, firma el En el siguiente seguimiento [La accién se ha venido
5 favorecimientos de autenticacionesy [corrupcion A . semana de semana de documento y se hace el respectivo envio. se verificara la efectividad ejecutando tal como esta esta
L de los diplomas, certificaciones, . " .
terceros, o desaparicion fondos Negros tanci tenticaci enero diciembre de la accion establecido
de plantillas para beneficio constancias, auten 'Cac'_ones Yo Evidencia:
propio o de un lfondos Nlelgros, y se'reglstra la .
tercero. '"f°'imac'°" en los "b_"os de registros Lista de grados del sistema y cantidad de diplomas impresos
de diplomasy en los libros de actas firmados por el jefe de oficina (VER ANEXO 1)
de grado.
Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de
Reunion N°5 del 03 de abril del 2024:
Se elabora semanalmente el FPT-12 Reporte de pagos el cual
es remitido al proceso de Pagaduria con copia al proceso de
Control Interno de Gestion desde el correo
la directora de la sede social villa reservasvillamarina@unipamplona.edu.co
marina asignara a un funcionario para
Manejo de dineros en que realice seguimiento a las Evidencia:
efectivo por los servicios reservaciones y prestacion del .
prestados en la sede social servicio,con visto bueno de la VER ANFXO 1 FPT-12 Reporte de F.’?go Remision Correos a
como: . . directora psterior a ello se encargara . Pagaduria y Control Interno de Gestion
o . inadecuado manejo X 4 reportes al |ultima
(Pasadia:piscina,aerobicos,se ) de hacer mediante el Formato FPT- . L . Lo L L .
- de los dineros mes desde el |semana del Desde el SIG se dieron las siguientes recomendaciones: En el siguiente seguimiento |La accién se ha venido
ndero ecologico), . . ) 12 v 0.1 (Reporte de Pagos), |. .. o L .
1 ; o . |Publicos para fines Corrupcién . _ inicio de la [mes de Moderado se verificara la efectividad  |ejecutando tal como esta esta
Hospedaje:cabaria,habitacion Anexando las Consignaciones,y . . . . . . .
ing) y D tes d personales o a favor lizando | " Lol apertura del |diciembre del - Es necesario actualizar la matriz DOFA, teniendo en cuenta de la accion establecido
scamping, Z lepor es de de terceros ria }zando a e”d'ega semana .a 2 servicio 2024 que es una herramienta que permite identificar debilidades y
aventura: bolaranas, ,muro oficina de pagaduria con copla a fortalezas internas de la dependencia, ademas de amenazas y
de escalar) control interno de gestion. mediante oportunidades de agentes externos a la misma.
memorando.quedando la - El riesgo se entiende como la probabilidad de que ocurra un
trasabiliadad en el  correo suceso que afecte el desarrollo de actividades especificas y a
institucional de la sede social su vez, este ejerce un impacto negativo. Por ende, es
reservavillamarina@unipamplona.edu necesario que en la redaccién de cada item del mapa de
.co riesgo, evitemos el uso de la palabra probabilidad, posibilidad
e impacto, ya que estos términos ya estan inmersos en la
identificacion del mismo.
- El nivel del riesgo inherente debe ser siempre mayor al nivel
del riesgo residual, debido a que este Ultimo es quien
SEDE SOCIAL evidencia gue tanto las acciones preventivas como los




Mapa de Riesgos

Cronograma Mapa de Riesgos de

Corrupcion
PROCESO N° ) ) Fechade | Valoracién del - Evaluacién del proceso de
. Tipologia del . . Fecha de . L. . . . . Efectividad del Control P
Causa Riesgo . Acciones preventivas S Terminacié | riesgo (riesgo Seguimiento del control (accién)- ler SEGUIMIENTO L Control Interno - 1ra
riesgo Inicio . (accion) - 1 SEGUIMIENTO -
n residual) EVALUACION
VILLA MARINA Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de
Reunién N°5 del 03 de abril del 2024:
Se realiz6 un informe general con las mejoras realizadas
desde 01 enero hasta marzo 2024.
1. Falta de renovacion de los Evidencia:
implementos  deportivos,
campig y hospedaje. Desde el SIG se dieron las siguientes recomendaciones:
2.Falta de mantenimiento en . . ‘ - Es necesario actualizar la matriz DOFA, teniendo en cuenta
los lugares de hospedaje Menor presencia de la d.lrectora de la sede social realizara ) que es una herramienta que permitg identificgr debilidades y
usuarios y afectacion un informe semestral con el apoyo ultima fortalezas internas de la dependencia, ademas de amenazas y
- - de un profesional univeristario de la |ultima semana |semana del oportunidades de agentes externos a la misma. En el siguiente seguimiento " )
3. falta de mantenimiento a |enla prestacion del . . . 3 - I . La accién se ejecutara en el
2 o . Gestion sede donde se plasmaran mediante [del mes de |mes de Moderado - El riesgo se entiende como la probabilidad de que ocurra un  |se verificara la efectividad N -
zonas verdes, piscina y |servicio porla N R ) o . L P . tiempo establecido
105 d i dauisicion d evidencia fotografica, fecha y hora y |junio del 2024 |diciembre del suceso que afecte el desarrollo de actividades especificasy a |de la accién
escenarios deportivos . a_ quisicion e descripcion detallada del trabajo 2024 su vez, este ejerce un impacto negativo. Por ende, es
bienes y servicios. realizado . necesario que en la redaccion de cada item del mapa de
riesgo, evitemos el uso de la palabra probabilidad, posibilidad
e impacto, ya que estos términos ya estan inmersos en la
identificacion del mismo.
4. falta de - El nivel del riesgo inherente debe ser siempre mayor al nivel
materiales del restaurantes del riesgo residual, debido a que este Ultimo es quien
evidencia que tanto las acciones preventivas como los
controles existentes son eficientes, es necesaria siempre una
disminucion en la probabilidad de ocurrencia, en el impacto o
en ambas. Para el célculo del nivel del riesgo guiarse por la
matriz de calor.
- Cada acci6n preventiva debe tener fecha de inicio v fecha de
T ASIQNacion oe T0res a | Ta MarMpuTecron *Tos analista de Soporte UP SEQUITTIEMO TeanZaao COMMo CoTstalT eIt e FAC-US ACTd Ue
usuarios no facultados de informacion de deben dar tramite a las Reunién N°6 del 3 de abril del 2024: o N 3 )
para realizar las forma fraudulenta L " . Cuarta Cuarta En el siguiente seguimiento [La accién se ha venido
o . L. solicitudes recibidas por medio ) L e - )
1 actividades asociadas a sobre los corrupcién del CAT biand tado y/ semana de semana de |Moderado Los analistas de Soporte UP deben dar tramite a las se verificara la efectividad  |ejecutando tal como esta esta
los permisos otorgados aplicativos e_ » cambiando su estado y/0 | angrg diciembre solicitudes recibidas por medio del CAT, cambiando su estado |de la accién establecido
Academusoft y brindando respuesta por correo ylo brindando respuesta por correo de forma periédica.
2 n i Ao Contnnng dnin do forma narindica Nineifinn niAe e e Al Aocedicadae do D 0
Este seguimiento se realiza con las IES que cuentan con un
contrato activo, donde el analista de PMO apoyado por medio
de un archivo Excel llamado PEMC e IRSE (Planeacion,
Insatisfaccion del Este seguimiento se realiza con EJec_ucmn, Monltoreo y Control)_ registra el_segwmlento_
- " realizado con el cliente y/o analista, a partir del tercer trimestre
1. Personal Insuficiente cliente Interno y las IES que cuentan con un o . . "
externo por i i se realizara por medio de la herramientaCAT y por medio del
> Rotacion d L ld pl contrato activo, donde el analista correo electrénico con el equipo desoporte.
SERVICIOS DE - Rotacion de personal emora ai de PMO apoyado por medio de o . B .
momento de un archivo Excel llamado PEMC e Cuarta Cuarta Evidencia: En el siguiente seguimiento [La accion se ha venido
ASISTENCIA EN 2 3. Apropiacion de los brindar respuestas |gestion R L semana de semana de [Moderado : se verificara la efectividad  |ejecutando tal como esta esta
TECNOLOGIAS DE ot IRSE (Planeacion, Ejecucion, . S N
> aplicativos Academusoft y [sobre el usoy ! X enero diciembre El sequimiento se realiza de forma casi diaria por medio de la de la accion establecido
INFORMACION Gestasoft por medio del apropiacion de los Monitoreo y Control) registra el gul ria po
o . A imient lizado con el herramienta IRSE (anexo 7) , donde se evidencia la
autoaprendizaje por medio |aplicativos seguimiento realiz . - ) . P
. . R R informacién del contrato tanto financiera como técnica de cada
del material existente. ACADEMUSOFT y cliente y/o analista. L .
uno de los contratos contrato adicional se realiza un
GESTASOFT L ) R
seguimiento por medio de la herramienta Cat de los casos que
diariamente se reportan en cada una de las ies (‘anexo 7) y por
ultimo la medicién del servicio que se hara por medio de los
indicadores.
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Cronograma Mapa de Riesgos de

Corrupcion
PROCESO N° Fechade | Valoracién del Evaluacién del proceso de
. Tipologia del . . Fecha de . L. . . . . Efectividad del Control P
Causa Riesgo . Acciones preventivas S Terminacié | riesgo (riesgo Seguimiento del control (accién)- ler SEGUIMIENTO L Control Interno - 1ra
riesgo Inicio . (accion) - 1 SEGUIMIENTO -
n residual) EVALUACION
Los analistas de PMO y el lider Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de
N Pérdida o fuga de del proceso realizan seguimiento Reunién N°8 del 26 de abril del 2024: o N - )
1. Desconocimiento de los |. . . . Segunda Cuarta En el siguiente seguimiento [La accién se ha venido
informacion de y registro de las copias de 9 g g
3 procedimientos internos . nuestro cliente seguridad digital seauridad elaboradas, adicional semana de semana de (Moderado Los analistas de PMO y el lider del proceso realizan se verificara la efectividad ~ |ejecutando tal como esta esta
2. Rotacion del personal internos glf ! e ia febrero dicimebre seguimiento y registro de las copias de seguridad elaboradas, |de la accién establecido
realizar una clasificacion de la adicional realizar una clasificacién de la informacién, con el fin
eI ATCOTES informacion , con el fin de darle el de darle el trata adeciada a cada una de ellas v 1a vida (itil de
correctivas aprobadas para El equipo de trabajo del SIG gegLrJ]Iimr:eQE(; fﬁlggio Cobrzfdc?r;sc;gzlen el FAC-08 Acta de
tratar las no conformidades proyectara al inicio del affo la eunio €l 25 de abril del :
establecidas en las planificacion institucional relacionada
R imi i En el FAC-08 Acta de Reuni6n del SIG N° 003 del 8 de febrero L L " .
auditorias internas y externas. con el mantenimiento del sistema, Segunda Segunda O 9 En el siguiente seguimiento |La accion se ha venido
dicho instrumento se elabora basado semana del del 2024, se evidencia la aprobacion por parte del grupo de I L N
) IR - semana del ) . P - se verificara la efectividad ~ |ejecutando tal como esta esta
No asignar los recursos en el diagndstico de la gestion del mes de febrero mes de mejoramiento de la planificacién del SIG, la planeacion de la de la accion establecido
necesarios para el afio anterior para su optimizacion, la febrero vigencia fue socializada en reunién del equipo Operativo MECI.
mantenimiento y mejora del evidencia de su construccién
sistema de gestion de la quedara consignada en acta para su
calidad posibilidad de posterior socializacién ylo difusién Evidencia:
o pérdida de la En las fechas establecidas en la Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de
La falta de disposicién de certificacion de i pIan[flcamon del SIG se realllze}ran las Reunion N°8 del 26 de abril del 2024:
1 recurso y talento humano por Calidad basada en la Gestion reuniones de control y seguimiento a Moderado
| mejoramiento contin los pr rogram Por lo menos 1 |Por lo menos . . .. |En el siguiente seguimiento [La acci6n se ha venido
el mejoramiento continuo de | o T 150 0S Procesos y programas Mediante circular N° 004 del 11 de marzo del 2024, se realiz6 Sguler guim <
los procesos 9001:201 académicos de manera durante al 1 durante al |a citacion para las reuniones de control v sequimiento a los se verificara la efectividad ejecutando tal como esta esta
) personalizada, dejando evidencia a cuatrimestre | cuatrimestre P N , N X y > g N de la accion establecido
No aplicacion de las politicas través de correos electronicos de las procesos, dejando evidencia _de su ej_e,CUCIor.l en Listas de
y lineamientos establecidos acciones a mejorar o Asistencia, correos de retroalimentacion, adicionalmente se
en la informacion recomendaciones par cualauiera de realiz6 nueva citacion para asesoria a los procesos
documentada para la EN las fechas establecidas en la Seguimiento reainzaao Como constan en el FAC-US ACta 0
efectiva prestacion de los planificacion del SIG continuar Reunion N°8 del 26 de abril del 2024:
servicios desarrollando las reuniones con los Lvezal Lvezal En el siguiente seguimiento |La accién se ha venido
miembros del equipo operativo MECI, cuatrimestre | cuatrimestre Se realiz6 el dia 23 de febrero del 2024 la primera reunién del |se verificara la efectividad  |ejecutando tal como esta esta
Movilidad del personal y como .Te(.:f"msmo. yl.ESp."’TC'O ‘?ff - Equipo Operativo MECI, con el fin de tratar temas de interés y |de la accion establecido
desconocimiento de los gap:_? acion, soglz_idlze;cmn y diiusion difusién de informacion relevante para los procesos. Se
requisitns de 1a narma e diferentes actividades aditinta CAC NQ Anta da Dannidn MO N1 s lictae dAn i
Manioulacion de la El coordinador del SIG y el personal En las fochas Segu!rplenio realizado como constan en el FAC-08 Acta de
Favorecimiento de terceros inforrzacic’m asignado de realizar la revision En las fechas | de solicitud Reunion N°8 del 26 de abril del 2024:
en los procesos disciplinarios documentada de los detallada de la informacién de solicitud de |de validacién
y administrativos cuando sea rocesos v el Centro documentada expedira acta de validacion de  |de Como parte de las actividades de validacion y revision de En el siguiente seguimiento [La accién se ha venido
2 requerida la informacion Fmeracﬁvgpara Corrupcion validacion al proceso y correos documentacién |documentacié documentos queda debidamente sustentada la trazabilidad se verificara la efectividad ejecutando tal como esta esta
documentada como P ; electronicos que evidencian la del entre el proceso solicitante y el SIG en el correo electrénico, si |de la accién establecido
evidencia en los procesos avorecer acciones trazabilidad de la informacién por parte de los |n por parte i i6 i i
p administrativas y procesos de los mismo, la documentacion validada se entrega debidamente
disciplinarios A documentada publicada en el Centro 1 i i
disciplinarias | > procesos firmada en original, el proceso puede verificar y contrastar que
nteractivo la documentacién modificada es la misma que se encuentra
SISTEMA publicada en el Centro Interactivo aplicacién de acceso
Dafios que se presenten en
lNTEGRAD,O DE la unidad de La profesional responsable del
GESTION almacenamiento, que archivo del Sistema Integrado de Cuarta
permitan la perdida de la Gestion realizaré copias de Cuarta semana de
i i6 ici i i ion digi . En el siguiente seguimiento - . .
informacion d_e la oficina seguridad de la informacién digital semana de Junio, y ‘ ] o S g ! g im La actividad se ejecutara en
(archivo) por lo menos una vez al semestre, p La accibn se ejecutaré en el mes de junio se verificara la efectividad . .
) Junio, tercera  |tercera S el los tiempos establecidos
con el fin de contar con respaldos de semana de semana de de la accion
Falta de proteccion de las la informacién, dejando evidencia de diciembre diciembre
copias Posibilidad de su cumplimiento en acta de grupo de
de seguridad pérdida de mejoramiento.

infarmaciAn
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Cronograma Mapa de Riesgos de

Corrupcion
PROCESO N° ) ) Fechade | Valoracion del . Evaluaci6n del proceso de
. Tipologia del . . Fecha de . L. . . . . Efectividad del Control P
Causa Riesgo . Acciones preventivas S Terminacié | riesgo (riesgo Seguimiento del control (accién)- ler SEGUIMIENTO o Control Interno - 1ra
riesgo Inicio . (accion) - 1 SEGUIMIENTO -
n residual EVALUACION
3 Manipulacién de informacion digital(usuarios, Seguridad Digital El coordinador de la Oficina del
por terceros, por contrasefias y Sistema Integrado de Gestién Seguimiento realizado como constan en el FAC-08 Acta de
desconocimiento sobre el documentos) solicitara a la oficina del CIADTI por Reunién N°8 del 26 de abril del 2024:
manejo de las herramientas medio de correo electrénico la
6gi ici ici ” . La accién no ha sido
tecnoldgicas Sollutuq d_e Servicio de o mes de Accion no ejecutada. g . -
Mantenimiento y/o concepto técnico  |mes de febrero febrero efectiva ya que no se No se ha ejecutado la accién
Desconocimiento del uso de de los equipos de computo . L, . . . evidencid su ejecucion
plataforma digitales asignados al SIG, con la finalidad de NOTA: La accion no ha sido e:fef:tlva, debido la,que desde el
(repositorios de informacién) verificar que el ordenador se proceso no se ha dado cumplimiento a la accion de control
de cuidado de informacion encuentre en 6ptimas condiciones y establecida.
sensible por terceros. no presente ningln tipo de malware.
Rotacion del personal de EISIG I de los lid d
planta y/o contratistas con el apoyo de los lideres de
procesos y grupos de mejoramiento,
deterioran, adulteran, omiten estableceran la matriz de gestion del
- i imi i i - inali En el siguiente seguimiento - . .
0 se extravian documentos conocimiento y lecciones aprendidas | 5 gnoyi/o ¢ | Alfinalizar el 5 . . Slguiel i La actividad se ejecutara en
institucional para la consolidacién de R primer La acciém se ejeciutara al finalizar el semestre se verificara la efectividad X .
- la informacion general y su primer semestre| . estre de la accién el los tiempos establecidos
Jubilacion del personal . " » .
respectiva discusion y apropiacion,
Ausencia de politicas de Fuga del o y actualizando el sitio web establecido
4 . conocimiento tacito Gestion para este fin.
relevo generacional )
de la entidad
e El SIG disefiara el acto administrativo
Modificaciones en la . L
estructura de la entidad, en de lapolitica de gestion del En el siguient imient
h ' imi n el siguiente seguimiento - . .
las estrategias o planes, conocimiento acorde a.las _— - - . . - >'9 P ui La actividad se ejecutara en
requerimientos normativos de la mes de julio | mes de julio la accion se ejecutara en el mes de julio se verificara la efectividad

en los estilos gerenciales y
de liderazgo entre otros.

Desconocimiento de buenas

NTCISO 9001:2015 para su revisién
por el proceso de Asesoria Juridica y
aprobacion por la Alta Direccion

de la accion

el los tiempos establecidos




