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suit

Nombre de la entidad:

Sector administrativo:

Departamento:

Municipio:

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

NO APLICA

NORTE DE SANTANDER

PAMPLONA

Orden:

Ao vigencia:

Consolidado del plan de estrategia de racionalizacion de tramites

TERRITORIAL

2026

Fecha generacion : 2026-01-30

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

MONITOREO

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

. . . L Mejora a implementar| Beneficio al ciudadano y/o Tipo Acciones I ' . o Fecha final implementacién e Monitoreo jefe planeacién [Valor ejecutado (%) : . e S_eguimiento . .
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual . . N . . Fecha inicio Fecha final racionalizacion Responsable Justificacion Observaciones/Recomendaciones Justificacion jefe control Observaciones/Recomendaciones
entidad racionalizacion racionalizacion intermno
Se reaJ|za en su Respondio Pregunta Observacion
mayoria manual, ya
ggajlﬁqreenctgz"saeul?er:/ge No 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
a cabo en formato
fisico. Esta
gnee;]o(;jrg?gﬁllgenera No . ¢, Se implementé la mejora del trdmite en la entidad?
o Permite que los usuarios
gestién, incrementa e . - .
. " gestionen su solicitud en linea,
riesgo de extravio de diuntando la d tacis . _ _ .
informacion y dificulta adjuntando ‘a doctimentacion No 3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
S requerida de forma digital, sin
el seguimiento )
necesidad de entregar
oportuno de las d fisi L _ o _ _
solicitudes. documentos fisicos. La 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
. implementacion del proceso No Lisuarios?
Adicionalmente, el - 7
- . en el Campus Tl optimiza los
canal habilitado para |Realizar la : .
> o tiempos de respuesta, mejora
la recepcion de adquisicién del carnet | | I de | . . - . _
L B solicitudes de manera virtuala |€ Iffo_nt? y segwm|enlto elas o Len i oficina Admisiones No 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
Plantilla Unico - Hijo 34924 [Carnetizacion Inscrito corresponde auna [través del Campus TI S0 'C'tu. es, garantiza la Tecnologica Tramite total en linea 02/02/2026 30/12/2026 Registro y Control No 0 No
. disponibilidad permanente del .
cuenta de correo del estudiante. S Académico . . i . L
electrénico que se Servicio y forta_lepe Ia. No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
encuentra eficiencia administrativa, usuario por la mejora del tramite?
. - eliminando las limitaciones
inhabilitada, lo cual :
L asociadas al uso de correos
impide la correcta . . >
S electronicos inhabilitados y a
comunicacion entre L
. . la gestion manual de la
los usuarios y el area . -
informacion.
responsable del
proceso. Esta
situacion afecta la
eficiencia operativa,
limita el acceso
oportuno al servicio y
genera reprocesos
innecesarios.
Respondio Pregunta Observacion
Para la inscripcion de No 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
eventos de
Educacion Continua, . o
o : Se requiere unificar
se diligencian los . . . . .
siguientes formatos @3 fc_eratos F!S'EC' No P. ¢, Se implementd la mejora del trdmite en la entidad?
L 01 Ficha Técnica de
para trdmite de un - o
.. _|Educacién Contintia y - . Lo
- evento de Educacion Se genera un beneficio dual Mejora u optimizacién - L
Otros procedimientos . ., . - FIS.EC-02 Protocolo . Oficina de Extension L, L. . i
el s ) Inscripcion eventos educacion Continua: de Viabilidad teniendo en cuenta que se del proceso o y Gestion de No 3. ¢, Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
: 34928 |continua diferentes a diplomados|Inscrito FIS.EC-01 Ficha . . |optimiza el tiempo del tramite |Administrativa  |procedimiento 03/02/2026 30/06/2026 . No 0 No
cara al usuario P Econdmica, con el fin o ; A Convenios y
Técnica de : para la viabilidad y apertura asociado al tramite o
L . . |de consolidar la Movilidades . o : .
Educacion Continta informacion y evitar de un evento No 1. ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
FIS.EC-02 Protocolo duplicidad usuarios?
de Viabilidad P
Econdmica
No 5. ¢ El usuario estd recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del trdmite?
Respondio Pregunta Observacion
Se unificaron los No 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
formatos FIS.EC-01
Se diligencian los Ficha Técnica de
siguientes formatos |Educacién Continda y| ) i ] o ]
para tramite de un  |FIS.EC-02 Protocolo No 2. ¢, Se implementé la mejora del trdmite en la entidad?
evento de Educacion|de Viabilidad -
. - . . |Se genera un beneficio dual
o Continua: Econdmica, con el fin . .- .
Otros procedimientos FIS EC-01 Ficha de consolidar la teniendo en cuenta que se Formularios Oficina de Extension _ liz6 el trami | incl | o
administrativos de o . : - . p optimiza el tiempo del tramite . e ] y Gestion de No 3. ¢Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora
; 34929 |[Inscripcion a diplomados Inscrito Técnica de informacion y evtar . Tecnologica diligenciados en linea 02/02/2026 30/06/2026 . No 0 No
cara al usuario o o s para la viabilidad y apertura Convenios y
Educaciéon Continta |duplicidad, quedando de un diplomado Movilidades
FIS.EC-02 Protocolo (el FBE-ECM-01 v.00 No 4. ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
de Viabilidad Gestién de eventos usuarios?
Econdémica de Educacion
Continua
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Irzz;dlinthrrEI!;as?)(I)icpitlijedd: Respondio Pregunta Observacion
tsriz\l/fi}esncti::slonfedios No 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
a. En medio impreso,
en la sede principal
gr:alset‘iglggzudn?ental No P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad?
en la secretaria de la
sede Villa del Rosario|En el caso en que el
Solicitud de o en la Direcci6n de |solicitante requiera los No 3. ¢, Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
" cada CREAD. contenidos en medio impreso
expedicion y - . i
illa Uni i i autenticacion de b. Digt=’ a traves del jo en fisico 'o puede hacer, el Aumento de canales 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
= . . .. . . (e
Pamili Jnee - =9 36275 Contgmc_io del programa Inscrito contenidos correo electronico p(_arson_e}I i oy B 2 Administrativa  |y/o puntos de 03/02/2026 30/12/2026 Secretaria General No 0 No No usuarios?
académico P dirigido a cada Direccion de Programa o L ‘
programaticos en . 6n d dera al atencion
fisico y digital Direccién de !Departfa,mento procedera a la
Departamento o impresién, empaste y/o ) . o ) o
Programa (el entrega correspondiente No 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
respectivo correo
electrénico puede ser . . : - o
consultado en la No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el

pagina web principal
www.unipamplona.ed
u.co)

usuario por la mejora del tramite?




