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1. Caracterizacion de los Usuarios

(Grupos de interés y de valor)

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA - 2026

La caracterizacion de los grupos de interés y de valor constituye un componente
esencial para el cumplimiento de las politicas establecidas en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG). Este ejercicio permite a la Universidad de Pamplona
consolidar un didlogo bidireccional con la ciudadania, garantizando transparencia,

participacién y corresponsabilidad en la gestidn institucional.

La Universidad reconoce la relevancia de identificar y comprender a los actores que inciden
en el funcionamiento y desarrollo de sus ofertas académicas, investigativas y de extension.
Mediante este proceso de caracterizacion, se logra establecer un panorama claro de los
usuarios, sus necesidades y expectativas frente a los servicios y programas que la

institucion ofrece.

Asimismo, la informacion obtenida se convierte en un insumo estratégico para las diferentes
dependencias universitarias, al proporcionar una base sodlida para el diseno,
implementacién y evaluacion de proyectos, planes y politicas. De esta manera, la
caracterizacion de los grupos de interés fortalece la capacidad institucional de responder
de manera oportuna y pertinente a los retos del entorno, contribuyendo al mejoramiento

continuo y al cumplimiento de la mision universitaria.
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1.1. Objetivo General

Desarrollar una estrategia integral de caracterizacion de los usuarios que interactian con
la Universidad de Pamplona, fundamentada en el analisis de su oferta institucional, con el
proposito de fortalecer los mecanismos de comunicacion, promover la participacion activa

y garantizar la pertinencia de los servicios y programas ofrecidos por la institucion.

1.2. Objetivos especificos:

1. Identificar a los usuarios, tanto individuos como organizaciones, que hacen uso de
los servicios de la Universidad de Pamplona.

2. Determinar la poblacion estudiantil de la Universidad de Pamplona, clasificandola
por género, edad, procedencia y situacién socioecondmica.

3. Cuantificar el personal docente adscrito a las diferentes facultades de la Universidad
de Pamplona.

4. Establecer el numero de integrantes del personal administrativo de la Universidad
de Pamplona.

5. ldentificar las organizaciones con las que la Universidad de Pamplona mantiene

convenios.

1.3. Definiciones:

Caracterizar: Proceso de descripcion y analisis de un usuario o grupo de usuarios a partir
de variables demograficas, geograficas, intrinsecas y de comportamiento, con el objetivo

de identificar sus necesidades, intereses y motivaciones al acceder a un servicio.

Caracterizacion de usuarios: Proceso de descripcion y analisis de usuarios internos y/o
externos, considerando variables demograficas, geograficas, intrinsecas y de
comportamiento, con el objetivo de identificar sus necesidades y motivaciones al acceder a

un servicio.
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Cread: Centros regionales de educacion a Distancia.

Estrato: Término derivado del vocablo latino status, que hace referencia a un conjunto de
elementos con caracteristicas comunes, los cuales, al integrarse con otros grupos,

contribuyen a la conformacion de una entidad.

Frecuencia: Medida que indica el numero de veces que un fendmeno se repite en un

periodo de tiempo determinado.

Género: Conjunto de caracteristicas, roles y comportamientos socialmente construidos que

cada sociedad asigna a hombres, mujeres y otras identidades de género.

Gestion: Conjunto de acciones o tramites realizados con el propdsito de alcanzar un

objetivo, resolver una situacién o administrar recursos de manera eficiente.

Grupo de interés o Stakeholders: Colectivos o actores que influyen, o tienen el potencial

de influir, en la capacidad de la institucion para alcanzar sus objetivos.

Matricula: Acto que formaliza la vinculacion del estudiante al servicio educativo, se renueva

cada periodo académico.

Organizacion: Estructura administrativa disefiada para alcanzar metas u objetivos a través
de la gestion del talento humano y otros recursos. Se componen de sistemas de
interrelaciones que desempefian funciones especializadas y operan de manera coordinada.
Ademas, constituye un acuerdo estructurado entre personas para lograr un propdsito

especifico.

Poblacién: Conjunto de individuos que conforman una comunidad estable, vinculados por
lazos de reproduccion y definidos por caracteristicas territoriales, politicas, juridicas, étnicas
o religiosas. Una poblacion se distingue por su continuidad en el tiempo, asegurada a través

de la sucesion de generaciones. Ademas, se identifica por los rasgos que delinean su perfil
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y establecen sus limites. Estas fronteras permiten que las poblaciones mantengan su

autonomia, estabilidad y capacidad de reproduccion a lo largo del tiempo.

Porcentaje: Medida que representa una proporcién respecto a 100, expresada como una
fraccion de dicho valor. Por ejemplo, el 50 % equivale a la mitad de 100, mientras que el

100 % representa el total.

Posgrado: Programas académicos de ultimo nivel de la educaciéon formal superior que
contribuyen a fortalecer las bases para la generacién, transferencia, apropiacion y
aplicacion del conocimiento, asi como a mantener vigentes el conocimiento disciplinario y
profesional impartido en los programas de pregrado. El nivel de posgrado comprende las

especializaciones, las maestrias y los doctorados.

Pregrado: Se denomina estudios de pregrado a la formacion académica superior que sigue
a la educacion basica y media. Su es brindar al estudiante los conocimientos, habilidades
y competencias necesarias para desempefiarse en areas especificas del conocimiento,
preparandolo para el ejercicio de una profesion u ocupacion de caracter técnico, tecnolégico

o cientifico.

Profesor hora catedra: Persona natural que se encuentra vinculada a una institucién de
educacion superior con dedicacion por lo menos de 10 horas semanales de catedra o

lectiva.

Profesor de planta: Persona natural que se encuentra vinculada a una institucion de
educacién superior, requerida de manera permanente para desarrollar las actividades
misionales de docencia, investigacion y / o extension, y demas labores académicas

asignadas por la institucion.

Profesor ocasional: Persona natural que se encuentra vinculada a una institucion de

educacién superior, requerida transitoriamente por un periodo inferior a un afo, para
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desarrollar las actividades misionales de docencia, investigaciéon y / o extension, y demas

labores académicas asignadas por la institucion.

Variable: Una variable es una representacién simbdlica de un elemento no especificado
dentro de un conjunto determinado. Este conjunto, conocido como el universo de variables,
agrupa todos los posibles valores que una variable puede asumir. Se denominan variables

porque pueden cambiar, y dicha variacion es observable y medible.

Variable intrinseca: Una caracteristica intrinseca (o inherente) es una caracteristica que
se puede observar mediante un simple examen del objeto y que no requiere mas

conocimientos sobre el uso o el origen de dicho objeto

1.4. Aspectos legales y del servicio.

La Universidad de Pamplona naci6é en 1960, como una institucion privada, bajo el liderazgo
del presbitero, José Rafael Faria Bermudez. En 1970 fue convertida en Universidad Publica
de orden departamental, mediante el Decreto No. 0553 del 5 de Agosto de 1970 y en 1971
el Ministerio de Educacion Nacional la faculté para otorgar titulos profesionales segun
Decreto No. 1550 del 13 de Agosto.

La Universidad crecio en la linea de formacion de licenciados, en la mayoria de las
areas que debian ser atendidas en el sistema educativo: Matematicas, Quimica, Biologia,
Ciencias Sociales, Pedagogia, Administracion Educativa, Idiomas Extranjeros, Espanol —

Literatura y Educacion Fisica.

En los anos ochenta la institucion dio el salto hacia la formacién profesional en otros
campos del saber, etapa que inici6 a finales de esa década con el Programa de Tecnologia
de Alimentos. Posteriormente en los afos noventa fueron creados en los campos de las

Ciencias Naturales y Tecnoldgicas, los Programas de Microbiologia con énfasis en
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Alimentos, las Ingenierias de Alimentos y Electrénica y la Tecnologia en Saneamiento
Ambiental. En el campo de la Ciencias Socioecondmicas, el programa de Administracion

de Sistemas, inicialmente como tecnologia y luego a nivel profesional.

1.4.1. Estatuto General de la Universidad de Pamplona.

(ACUERDO No.027 del 25 de abril de 2002, Por el cual se actualiza el Acuerdo
No.042 del 17 de junio de 1999, Estatuto General de la Universidad de Pamplona).

La Universidad de Pamplona es un ente universitario autonomo, del orden
departamental, con régimen especial y vinculado al Ministerio de Educacién Nacional en lo
que se refiere a las politicas y planeacion del sector educativo, con personeria juridica,
autonomia académica, administrativa y financiera, patrimonio independiente. Reconocida
como universidad por el Decreto 1550 del 13 de agosto de 1971; en su caracter publico y
autonomo, suscribe y asume la formacién integral e innovadora de sus estudiantes,
derivada de la investigacion como practica central, articulada a la generacion de
conocimientos, en los campos de las ciencias, las tecnologias, las artes y las humanidades,

con responsabilidad social y ambiental.

La mision de la institucion va encaminada a la formacién integral e innovadora de
sus estudiantes, derivada de la investigacion como practica central, articulada a la
generacion de conocimientos, en los campos de las ciencias, las tecnologias, las artes y

las humanidades, con responsabilidad social y ambiental”
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1.5. Tipo de Poblacién a Caracterizar

Dentro de la caracterizacion institucional, es fundamental, realizar un analisis detallado
que permita identificar y comprender las necesidades, intereses, expectativas,

caracteristicas y preferencias de los grupos de interés vinculados a la Universidad.
Estos grupos incluyen a estudiantes, docentes, personal administrativo, egresados,
trabajadores, entidades gubernamentales, sector productivo y la comunidad en general,

quienes, de manera directa o indirecta, interactian con los servicios académicos,

investigativos, culturales y administrativos que ofrece la institucion.

ESTUDIANTES

DOCENTES

0

ADMINISTRATIVOS

2]

EGRESADOS

POBLACION

@ PROVEEDORES

CONTRATISTAS

ENTES DE CONTROL
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1.6. Usuarios Internos

ESTUDIANTES ADMINISTRATIVOS CONTRATIST.

1.7. Usuarios Externos

DOCENTES EGRESADOS

PROVEEDORES

1.8. Caracterizacion:

. ]
Género
Edad
Soci odemog raficas Estrato Socioeconémico
Departamento de Procedencia
I

Requerimientos en el tiempo

Grupos de Usuarios

VARIABLES % Intrinsicas Usos de canales

Comportamental _

eﬁe
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1.8.1 Grupos de Interés Universidad de Pamplona

INTERNOS

Consejo Superior Universitario
Rector
Consejo Académico
Planeacion Universitaria

Organos de Control y

Vigilancia Grupos
de
Interés
Control Interno de Gestién
Control Interno Disciplinario
Comunidad
Unversitaria
Estudiantes ‘-—

Docentes
Administrativos

1.8.2 Honorable Consejo
vigencia 2026

William Villamizar Laguado
Gobernador Norte de Santander

@ Francisco Javier Cuadros Castillo

Representante del Presidente de la Republica

.03 Stephania Agudelo Galindo
Delegada del Ministro de Educacion Naciona

Farid Rafael Villalba Taborda @
Representante de las Autoridades Académicas

. 05 José del Carmen Santiago Guevara
Representante de los Docentes

“Formando nuevas generaciones con sello de excelencia comprometidos
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EXTERNOS

Sociedad Civil

Comunidad Aledafa

Gobierno
Entes de Control

Sector Productivo

Proveedores
Industria
Contratistas

Sector Educativo

Universidades

Superior Universidad de Pamplona

Ivaldo Torres Chavez
Rector.

José Antonio Gélvez Ramirez
Representante de los Egresados.

Monsefior, Luis Ernesto Mendoza Suarez
Representante del Sector Productivo.

Elio Daniel Serrano Velasco
Representante de los Exrectores.

Luis Alberto Garzén Lozano
Representante de los Estudiantes

Oscar Eduardo Gualdron Guerrero
Secretario General
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1.8.3 Consejo Académico Universidad de Pamplona vigencia 2026

‘‘‘‘‘ o Ivaldo Torres Chavez ' 0B Julia Carolina Castro Maldonado
Presidente Representante de los Docentes

‘‘‘‘‘ @ Oscar Eduardo Gualdrén Guerrero Pilar Smith Lozada Cardozo
Secretario General Representante de los estudiantes
.03 Laura Patricia Villamizar Carrillo os Reyna Mariana Pabén Gelvez
Vicerrectora Académica Representante de los estudiantes

Enrique Alfonso Cabeza Herrera @ Claudia Judith Mosquera Mufioz

Representante de los decanos Representante de los directores de departamento, directores de
CREAD y coordinador académico de Villa del Rosario y Clcuta.

. 05 Cristhian Fernell Garcia Lozano Gendler Alexander Jaimes Gauta
Representante de los Docentes Representante de los directores de departamento, directores de
CREAD y coordinador académico de Villa del Rosario y Clcuta.

1.8.4 Organos de Control 2026-1

e ~\
4 AN
/ \
\
]
I
_— |
-
™ !
\ I
3 I
1 I
| i
| Marcos José Enciso !
1 I
I Director Oficina de !
I Control Interno
Disciplinario .
\ P ) Yessica Yovanna
\ / Marquez Amaya
RN e

~. - Jefe oficina de
Control Interno
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Dr. Ivaldo Torres Chavez
Rector

Como ingeniero Flectronico egresado de la Universidad de Pamplona
en 200\, el Dr. lvaldo Torres Chavez se erige como un lider excepcional
en la educacion superior, marcando una (rapectoria impactanite que
abarca dos periodos como rector (20172020 p 2020 2021 .

Oriundo de Magangueé - Bolivar, su dedicacion a la excelencia
academica se refleja en su recorrido educativo. culminando con una
Maestria-DFEA p un doctorado en Ingenieria Flectronica en la
Universidad Rovira i Virgili. Tarragona. Fspana. en los anos 2004 p
2006. respectivamente.

Durante mas de doce anos. el Dr. Torres Chavez se desempeno como
docente, dejando su huella en los programas de Ingenieria Flectrica,
Flectronica e Informatica. especializandose en Aulomalizacion p
Sistemas de Control. Nanolecnologia- Nanomateriales v
Telecomunicaciones.
Su profindo compromiso con la investigacion lo llevo a dirigir el Grupo
de Investigacion 1.OGOS. convirtiendose hov en investigador asociado
de COLCIENCIAS. Sus estudios se centran en la Flectromecanica. i
dispositivos semiconduclores. F'nergias allernativas con aplicaciones
Jotovoltaicas. Gestion del conocimiento v pedagogia. con numerosas
publicaciones que reflejan su contribucion al conocimienlo.

La excelencia en su produccion cienlifica se iraduce en 4
reconocimientos. 9 libros o capitulos de libros publicados, 9 provectos v
22 publicaciones en revistas indexadas. Su participacion como ponenle
en il congresos v director de 18 trabajos de lesis evidencian su papel
destacado en la comunidad academica.

“Formando nuevas generaciones con sello de excelencia comprometidos
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Dr. Ivaldo Torres Chavez
Rector

Anles de asumir la Recloria de la Universidad de Pamplona se
desempeno como director de la oficina de Auloevaluacion v
Acreditacion Institucional de la Alma Maler. Ademas. su experiencia
como jurado en comilés de evaluacion v par evaluador del Ministerio
de FEducacion Nacional demuesiran Su compromiso con los
eslandares educativos.

Como reclor de la Unipamplona logro la Acredilacion Institucional en
Alla Calidad a nivel nacional e internacional de la Instilucion,
abriendo nuevas oportunidades academicas. de investigacion e
internacionalizacion. Su vision se enfoca en consolidar una
universidad participaliva, compromelida con la calidad academica.
inclusiva, produclora de conocimiento. molor de desarrollo regional v
promotora de la paz en Colombia. Asimismo. el Dr. Torres Chavez ha
sido designado presidente del Sistema Universilario Fstatal (SUE
Region Nororiente), delegado de los reclores de Norte de Santander
anle el Consgjo Departamental de Paz. Representante de los reclores
anle el CESU p Miembro del Comite de Modernizacion Institucional.

Su gestion se apoya en cualro pilares fundamentales: Docencia p
Fxcelencia Academica: Investigacion. Innovacion v/o Creacion
Artistica p Cullural: Extension, Internacionalizacion p-esarrollo
Social Universitario. p Fficiencia Adminisirativa p Financiera. Con
un liderazgo constructivo p una gestion empresarial p presupuesial B
¢ficiente, el Dr. lvaldo Torres Chavez deja un impaclto social duradero =
en la region. consolidando su legado como un reférente en la

Iran,sﬁ)rnmcmn positiva de la educacion sSuperior rq
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ESTUDIANTES
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Matricul dos Vigencia 2026-1

28.304 15

20.485
Pregrado Presencial 27.692 61 2

Pregrado Distancia Matricula 2026-1

Posgrado Virtual

Pregrado Posgrado

Posgrado Presencial

Posgrado Distancia

Matriculad s por Facultad Vigencia 2026-1

F. CIENCIAS
BASICAS

F. CIENCIAS
AGRARIAS

F.ARTES Y
HUMANIDADES

F. CIENCIAS DE
LA SALUD

F. DE CIENCIAS
SOCIOECONOMICAS Y
EMPRESARIALES

F. DE INGENIERIAS
6-399 “ Y ARQUITECTURA

F. DE CIENCIAS

6.986 O DELA

EDUCACION

Fuente SNIES
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Estudiantes por Estrato:

@
v

[ 10247 115 8 @@ o
| |
e
2

55

Sin informacién

Fuente SNIES
Fecha de Corte 30 de Junio 2026

Matricul os por sexo biolégico y rango de edad 2026-1

43!’“"53) 87 | 83

Fuente SNIES
Fecha de Corte 30 de Junio 2026 133 | 136
4
3842 :>> 260 I 262 @
13.583 14.721
33-37 510 477
EDAD

28-32) 1107 . 974
15-1
847 1060

Hombres Matriculados Mujeres

Fuente SNIES
Fecha de Corte 30 de Junio 2026
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M 4 |
atriculados @

Facultad de Ciencias

R 597
Basicas 33""””>
EDAD
por 28-32)
sexo biolégico y 23-21>

Rango de Edad

Hombres Matriculados Mujeres

agy Més) 11
m,) o2

38-42) @ 13 @ M atriculados

aa-:n> " . I 1 - Facultad de Ciencias
Agrarias

1
2342) 29 l 29
por
23-27> 189 174

15-17
! i

Hombres Matriculados Mujeres

EDAD

Sexo y Rango de Edad

Fuente SNIES
Fecha de Corte 30 de Junio 2026
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A8y Mas

M atriculados

g+ 8

1321

33-37>
Facultad de Artes y EDAD

833 I
24 § 12
. Area de trazado
Humanidades za.az) 0 l35

por 2327

ooy Ranae de Edad =y I
15_‘> 45 . 106

Hombres Matriculados Mujeres

uyMés) 1]5
43.4) 1|5 Matriculados
3“’) g °|° @D Facultad de Ciencias

1.188 3.522 de la Salud
33-37 11 | 12
EDAD >
) por

28-32

Sexo y Rango de Eda

Hombres Matriculados Mujeres

Fuente SNIES
Fecha de Corte 30 de Junio 2026
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48y Mas

43-47

Matriculados

g 79 . 183 @
Facultad de Ciencias 1937 - 3.497
146 301
Socioecondmicas y EDAD

Empresariales mz) 267

MV VW

538

or
exo y Rango de

15—17? :
86 123

Hombres Matriculados Mujeres

48y Més) 11 | 3
43-47) 10 | 6
33.42) gg 174 @ M atriculados

m,,> AT . I R Facultad de Ingenierias
y Arquitectura

210 I 68
por

Serie "M" Punto "28-32" Etiqueta de datos

>

23-27 1.089 396
> - Sexo y Rango de Edad
).

2,713 1246
193

15-
n

Hombres Matriculados Mujeres

EDAD

Fuente SNIES
Fecha de Corte 30 de Junio 2026
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M atriculados

Facultad de Ciencias
de la Educacion

Por

Sexo y Rango de Edad

Hombres Matriculados Mujeres

Fuente SNIES
Fecha de Corte 30 de Junio 2026

Estudiantes por Departamento de Procedencia

COLOMBIA — MATRICULADOS POR DEPARTAMENTO

e ) Antioquia 05 Colombia 129

- 0 arauca 8 coomba 1838

1 i\51 100 o) mmg"ytmg;m 8  Colombia 4

_- 1101-300 © Atantico 08 Colombia 165

- 1301 - 700 ® Bogotd D.C. 11 Colombla ;9;

’ ; ® solivar 13 Colombia 973

- 701 -1.000 ® Boyaci 15 Colombia 974

PAS/-IEMIA® KENELUEEA - 1.001 - 2.000 ) Caldas 17 Colombia 22
| © Caqueta 18 Colombla 50

B 20015000 | | g clin 6 Coomba 8%

Antioquia Santander - smlom 2 é:: ;: m: 1::5

() Chock 27 Colombla 7

) Cordoba 23 Colombia 160

@ Cundinamarca 25 Colombia 166

: () Guainia % Col 10
OCEANO © Guaviare 95 103
PACIFICO ©) Huila 41 Colombia 140
"\ ® LaGuajira 44 Colombia 1213

v ® Magdale 47 Colombia 1536

3 L] 50 Colombia 407

\\ . 52 Colombla 294
W\ L J 54 Colombia 12626

4 o 8  Colombia 149

® 63 Colombia 16

2 66 Colombla 16

N LR 66 Colombia 1953
: \/ (%] 73 Colombia 92

ECUADOR - ) SRt 0 va 76 Colombia 92

\‘ o A 0 97 lombla 6

PERU - e a' @ 9 Colombia 60

2.
I = e S

Fuente SNIES
Fecha de Corte 30 de Junio 2026
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INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2026-1

Estudiantes por departamento de procedencia

Facultad de Ciencias Basicas

N° N°
Departamento Matriculados Departamento Matriculados
Norte de Santand 438 Atlantico 8
Santander 96 Huila 6
Arauca 92 Sucre 6
Cesar 79 Guaviare 5
La Guajira 41 Antioquia 4
Bolivar 39 Caqueta 4
Boyaca 28 Cérdoba 4
Casanare 28 Tolima 4
Bogotd, D.C. 21 Valle del Caucd 4
Magdalena 19 Cundinamarca 3
Meta 18 Vichada 3
Putumayo 15 Vaupés 2 ™ Norte de Santander Otros Departamentos | MExtranjeros
Narifio 11 Cauca 1
Extranjeros 37
Fuente SNIES
Fecha de Corte 30 de Junio 2026
Facultad de Ciencias Agrarias
N° N°
Departamento Matriculados Departamento Matriculados
Norte de Santand 761 Putumayo 10
Arauca 158 Guaviare 9
Santander 114 Sucre 7
EXTRANJERO 103 Valle del Caucq 7
Boyacd 102 Huila 5
Casanare 72 Vichada 5
Cesar 42 Cauca 3
Meta 39 Tolima 3
Bogota, D.C. 33 Caldas 2
Magdalena 31 Guainia 2
Bolivar 24 Risaralda 2
Narifio 23 Atlantico 1
. La Guajira 22 Cdrdoba 1
™ Norte de Santander 4 Otros Departamentos ) MExtranjeros Cundinamarca 2 Quindio 1
Antioquia 11

Fuente SNIES
Fecha de Corte 30 de Junio 2026
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INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2026-1

Facultad de Artes y Humanidades

N° N°
Matriculados Departamento Matriculados

Norte de Santand 1244 Vichada 10
Extranjeros 137 Antioquia 9
Santander 136 Cundinamarca 9
Arauca 118 Narifio 9
Cesar 83 Cérdoba 7
Bogotd, D.C. 62 Guaviare 7
Casanare 60 Putumayo 6
Boyaca 59 Tolima 4
La Guajira 43 Risaralda 3
Bolivar 42 IValle del Cauca 3
Meta 34 Amazonas 2
Magdalena 31 Caqueta 2
Sucre 1 Quindio D) ™ Norte de Santander 4 Otros Departamentos | MExtranjeros
Atlantico 10 Caldas 1
Huila 10

Fuente SNIES
Fecha de Corte 30 de Junio 2026

Faculta de Ciencias de la Salud

N° N°
Matriculados Departamento Matriculados
Norte de Santand 2238 Caquetd 25
Arauca 366 Cérdoba 24
Santander 366 Tolima 23
Cesar 235 Atlantico 18
EXTRANJERO 232 \Valle del Cauca 18
Boyacd 173 Antioquia 16
Narifio 165 Cundinamarca 15
Casanare 159 Guaviare 14
Bogota, D.C. 116 Vichada 12
Bolivar 104 Cauca 7
La Guajira 97 Quindio 5
Meta 72 Caldas 4
Huila 59 Amazonas 3
= Norte de Santander 4 Otros Departamentos | MExtranjeros Putumayo 59 Guainia 2
Magdalena 51 Risaralda 1
Sucre 31

Fuente SNIES
Fecha de Corte 30 de Junio 2026

“Formando nuevas generaciones con sello de excelencia comprometidos
con la transformacion social de las regiones y un pais en paz” 23




INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2026-1

Facultad de Ciencias Socioeconémicas y Empresariales

N° N°
amento Matriculados Departamento Matriculados
Norte de Santand 1934 Cundinamarca 24
Magdalena 890 Guaviare 14
Cesar 587 Narifio 14
La Guajira 443 Tolima 11
Santander 253 Huila 9
Arauca 215 Vichada 9
EXTRANJERO 189 Caldas 6
Bolivar 171 Putumayo 6
Sucre 135 Amazonas 4
Boyaca 121 Risaralda 3
Bogota, D.C. 104 Vaupés 3
Casanare 88 Archipiélago d¢ 2
Atlantico 59 Caquetd 2 )= Norte de Santander 4 Otros Departamentos ) MExtranjeros
Cérdoba 40 Chocé 2
Meta 36 Quindio 2
Antioquia 32 Cauca 1
Valle del Cauca 25
- . re - Ne° Ne°
Facultad de ingenierias y Arquitectura Matriculados | ATAMENtO| L ados
Norte de Santand 3069 Guaviare 34
Arauca 509 Antioquia 29
Extranjero 387 Tolima 28
Santander 336 Cundinamarca 26
Cesar 332 Atlantico 25
Boyaca 296 Valle del Caucq 19
Casanare 276 Vichada 19
Bolivar 201 Caqueta 15
Meta 171 Cauca 6
La Guajira 146 Quindio 6
Bogotd, D.C. 115 Caldas 5
Magdalena 97 Guainia 4
Narifio 60 Amazonas 2
Sucre 58 Archipiélago d¢ 1
i=(Norte de Santander 4 Otros Departamentos }MExtranjeros Putumayo 46 Choco 1
Huila 43 Risaralda 1
Cérdoba 35 Vaupés 1
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INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2026-1

Facultad de Ciencias de la Educacion

N° N°
Departamento Matriculados Departamento Matriculados
Norte de Santand 2942 Antioquia 28
Santander 652 Guaviare 20
Cesar 587 Valle del Caucq 16
La Guajira 421 Narifo 12
Magdalena 417 Huila 8
Bolivar 392 Putumayo 7
Arauca 380 Tolima 7
EXTRANJERO 197 Cauca 6
Boyaca 195 Risaralda 6
Sucre 176 Amazonas 4
Casanare 153 Caldas 4
Bogota, D.C. 144 Choco 4
Cundinamarca 77 Quindio 4
Atlantico 44 Caquetd 2 )= Norte de Santander 4 Otros Departamentos | MExtranjeros
Cérdoba 39 Guainia 2
Meta 37 Vichada 2
Archipiélago dg 1

“Formando nuevas generaciones con sello de excelencia comprometidos
con la transformacion social de las regiones y un pais en paz” 25




INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2026-1

DOCENTES
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INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2026-1

Docentes por tipo de contrato vigencia 2026-1

V)

00 /
- a» .- ; ﬁ@ \ SE %h
2.060
N 376 y 486 / 1.198 4
Término Ocasional Catedra
Indefinido
« Tiempo Completo o « Tiempo Completo o « Hora Catedra
Exclusiva. Exclusiva. * Tutores
« Medio Tiempo « Medio Tiempo
—

Docentes por facultad vigencia 2026-1

F. DE CIENCIAS

F. DE CIENCIAS F. DE CIENCIAS F.DEARTES Y F. DE CIENCIAS SOCIOECONOMICAS Y F. DE INGENIERIAS F. DE CIENCIAS DE
BASICAS AGRARIAS HUMANIDADES DE LA SALUD EMPRESARIALES Y ARQUITECTURA LA EDUCACION
225 - 565 367 385

N’ - — N
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con la transformacion social de las regiones y un pais en paz” 27




INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2026-1

Docentes por Género y Departamento de Precedencia 2026-1

DEPARTAMENTO DE NACIMIENTC DOCENTES

NORTE DE SANTANDER 1346

SANTANDER 168

BOGOTAD.C 89

CESAR 58

BOLIVAR 39

BOYAC4 35

LA GUAJIRA 31 )
ARAUCA 30

MAGDALENA 28 1.017 1.043
SUCRE 22 |
ATLANTICO 18 "
ANTIOQUIA 17

VALLE DEL CAUCA 16

CASANARE 15

CUNDINAMARCA 13

TOLIMA 12

META 10

NARINO 8

CORDOBA 8

CALDAS 7

HUILA 6

QUINDIO 4

RISARALDA 3

CAUCA 3

CAQUETA 2

VICHADA 2

GUAVIARE 1

Docentes por Rango de Edad 2026-1

22-31

32-41

42-51

52-61

Total docentes vigencia
202641

62-71

726 mas
afios

1
¥
o0 0
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INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2026-1

Doce tes Término Indefinido 2026-1

Docentes Término Indefinido por Género y Facultad

% ﬂ b F. Ciencias Basicas
n b F. de Ciencias Agrérias

o F. de Artes y Humanidades

Término Indefinido
« Tiempo Completo o F. de Ciencias de la Salud

Exclusiva.
« Medio Tiempo
F. de Ciencias Socioeconémicas
y Empresariales
@D g 12 F.de Ingenierias y Arquitectura
¥

a7 F. de Ciencias de la Educacién
146 230

Docentes Término Indefinido por Escolaridad

DOCTOR

MAGISTER

ESPECIALISTA

“Formando nuevas generaciones con sello de excelencia comprometidos
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INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2026-1

Docentes Término Indefinido por Escalafén

65 >En periodo de Prueba 8

32 4
376

Docentes Término Indefinido Facultad de Ciencias Basicas por Nivel de Estudio y

Escalafén
g Titular
33 19 /
Doctor Asociado
Magister Asistente
Especialista

Auxiliar

10
&

En periodo de Prueba

NN
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INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2026-1

Docentes Término Indefinido Facultad de Ciencias Agrarias por Nivel de Estudio y
Escalafén

Titular

&,
20 6 /

Asociado

Doctor

Asistente

Magister

Especialista

Auxiliar

En periodo de Prueba

NN

Docentes Término Indefinido Facultad de Artes y Humanidades por Nivel de Estudio
y Escalafén

g @ Titular
26 16 /
Asociado =%
Doctor il .y
Magister : O Asistente
Especialista I
Auxiliar
e é En periodo de Prueba
7
S
“Formando nuevas generaciones con sello de excelencia comprometidos
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INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2026-1

Docentes Término Indefinido Facultad de Ciencias de la Salud por Nivel de Estudio
y Escalafén

g @ Titular
31 39 /
Docice Asociado
Magister

Especialista

8 S
; Rl Asistente
Auxiliar l
1| g
En periodo de Prueba

Docentes Término Indefinido F. de Ciencias Socioeconémicas y Empresariales por
Nivel de Estudio y Escalaféon

AN

Titular

N

Asociado

Doctor

Magister

Asistente
Especialista

Auxiliar

En periodo de Prueba

“Formando nuevas generaciones con sello de excelencia comprometidos
con la transformacion social de las regiones y un pais en paz” 32




INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2026-1

Docentes Término Indefinido Facultad de Ingenierias y Arquitectura por Nivel de
Estudio y Escalafén

Titular

Asociado

81 31 /
Doctor

Maglszar g — Asistente
Auxiliar ‘
19 g
En periodo de Prueba
(=

Docentes Término Indefinido Facultad de Ciencias de la Educacion por Nivel de
Estudio y Escalafén

Especialista

AN

N\

7

Titular

£Y) A
24 23 4

Asociado

Doctor

Magister

Asistente
Especialista

Auxiliar

En periodo de Prueba

SN
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INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2026-1

Do entes Ocasionales

Docentes Ocasionales por Género y Facultad

[S? n b F. Clencias Basicas
486 / n b F. de Ciencias Agrérias

F.de Artes y Humanidades

Ocasional

F. de Ciencias de la Salud
+ Tiempo Completo o

Exclusiva

« Medio T
s e F. de Ciencias Socioeconémicas
y Empresariales
@a g 106 F. de Ingenierias y Arquitectura
4

251 235 96 F. de Ciencias de la Educacion

Docentes Ocasionales por Escolaridad

3 5O

DOCTOR /
MAGISTER 126 /
8
82 /

£,
27 /
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INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2026-1

Docentes Ocasionales por Genero, Nivel de estudio y edad Facultad de Ciencias
Basicas.

12 13 4 16
v v

s @5 OE @G

Docentes Ocasionales por Genero y Nivel de estudio Facultad de Ciencias Agrarias

3 8 5 3
A /N
v \ 4

Universitario

ECED e e
) ) ) )

Docentes Ocasionales por Genero y Nivel de estudio Facultad de Artes y
Humanidades

4
[
v
| oocter ]
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INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2026-1

Docentes Ocasionales por Genero y Nivel de estudio Facultad de Ciencias de la
Salud

4 52 63 8
A i
v v

Universitario

L --
o o 5 %,

Docentes Ocasionales por Genero y Nivel de estudio Facultad de Ciencias
Socioeconémicas y Empresariales

1 25 14 6
A 4 v
 Especialista Universitario

Docentes Ocasionales por Genero y Nivel de estudio Facultad de Ingenierias y
Arquitectura

8 55 21 22
v v
[ Doctor ]  Copecislista T

5, (D2) Ty 2) @)

“Formando nuevas generaciones con sello de excelencia comprometidos
con la transformacion social de las regiones y un pais en paz”

36




.
e,
« "

i

2y INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
‘ wi VIGENCIA 2026-1
B\ ’7
N

Docentes Ocasionales por Genero y Nivel de estudio Facultad de Ciencias de la
Educacion

12 46 28 12
v v
—

OO OXIRORX)

ntes Catedra

Docentes Hora Catedra por Género y Facultad

gﬁ m b F. Ciencias Basicas
1.198
ﬂ b F. de Ciencias Agrérias

F.de Artes y Humanidades
Cétedra

« Hora Cétedra . .
. Tutores F. de Ciencias de la Salud

F. de Ciencias Socioeconémicas
y Empresariales
@a QD 149 F. de Ingenierias y Arquitectura

578 620 242 F. de Ciencias de la Educacion
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INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2026-1

Docentes Hora Catedra por Escolaridad

DOCTOR
18 2 /

- - £

ESPECIALISTA

Docentes Hora Catedra por Genero, Nivel de estudio Facultad de Ciencias Basicas

=
5
Doctor Magister Especialista Universitario
4 30
~ N
84 & 8 @)
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INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2026-1

Doctor Magister Especialista Universitario

1 10
£ AN

&) (&)

0 ot 3 7

Docentes Hora Catedra por Genero, Nivel de estudio Facultad de Artes y
Humanidades

53 \__8

Doctor Magister Especialista Universitario

6 41
4 & @ B

1 \ 5 18 S 30 4 25
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INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2026-1

Docentes Hora Catedra por Genero, Nivel de estudio y edad Facultad de Ciencias de
la Salud

234 \_134

Doctor Magister Especialista Universitario

Docentes Hora Catedra por Genero, Nivel de estudio y edad Facultad de Ciencias
Socioeconémicas y Empresariales

81 T2

Doctor Magister Especialista Universitario

4 55
F
& () &

2 2 30

&0

12 21

“Formando nuevas generaciones con sello de excelencia comprometidos
con la transformacion social de las regiones y un pais en paz” 40




INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2026-1

Docentes Hora Catedra por Genero, Nivel de estudio y Facultad de Ingenieria y
Arquitectura

55 94 /

Doctor Magister Especialista Universitario

53

A
E

@ @

3 36

B

Docentes Hora Catedra por Genero, Nivel de estudio y Facultad de Ciencias de la
Educacion

Doctor Magister Especialista Universitario

f\

@ @

v 42
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INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2026-1

ADMINISTRATIVO
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INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2026-1

Administrativos Vigencia 2026-1 por genero

\97 /

Administrativos Vigencia 2026-1 por Rango de Edad

Administrativos por Rango de Edad
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INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2026-1

_‘\‘_{#m/’,gwﬂ%/d 2026‘1

1

r ’,"'\
oy
.. S -

EGRESADOS
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INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2026-1

Egresados Universidad de Pamplona

A N
os Vigencia 2026-1 ty

113.909

Total Egresados

38,46%
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INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2026-1
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INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2026-1

Contratistas y Proveedores vigencia 2026-1

Contratistas 2026-1

{.) Proveedores 2026-1

A
O
938 O Q

60
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INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2026-1

“Formando nuevas generaciones con sello de excelencia comprometidos
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INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2026-1

Atencion al ciudadano
y transparencia INDICADORES

Nuestra prioridad es Usted DE GESTléN

“Formando nuevas generaciones con sello de excelencia comprometidos
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INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2026-1

PQRSDF por Canales de Recepcién 2026-1

WHATSAPP

7123

ELEFONO

3.065

HAT

2.016

Canalesde
Recepcién -

of : 20261 CORREO

0,1%

RESENCIAL
Fuente: Oficina de Atencién al ciudadano . o 2 o
Fecha de corte 30 de junio 2026
a -
MODULO PQRS
9
PQRSDF por canales de recepcion médulo PQRS:
100% Resueltas 100% Resueltas 100% Resueltas 100% Resueltas .
2 3 1 0 3 0

SRR NN .. @ — @
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INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2026-1

PQRSDF por tipo de Asunto:

ADMINISTRATIVO

10.313 Atendidos por OACT
FINANCIERO 1.399 Atendidos por OACT 477 Direccionadas
DISCIPLINARIO ! 1.280 Atendidos por OACT 249 Direccionadas 1 90
. i 27 Direccionadas &
CALIDAD DELSERVICIo  2AtendidosporOACT
! 0 Atendidos por OACT i 1Direccionadas “

0 Direccionadas

'-—

h N° de solicitudes por funcionario:

B.000
7.000
3.753
£.000
5.000
4000 2.255
3.000
2.052

2.000 1.451 728
1.000

203 222 0 6 - 2 407 321

o ]
LIDER AUXILIAR 1 AUXILIAR & AUXILIAR & AUXILIAR 8 AUXILIAR 9
mmm SOLICITUDES RESPONDIDAS SOLICITUDES DIRECCIONADAS =e=TOTAL
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INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2026-1
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