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ACREDITACION INSTITUCIONAL

PRESENTACION

Una pintura de Dios en la naturaleza, ubicada en la cordillera Oriental de Colombia
se encuentra Pamplona, Norte de Santander, reconocida como “Ciudad
Educadora”, por tener la Universidad de Pamplona.

La Universidad de Pamplona, nace en 1960, como institucion privada, bajo el
liderazgo de Presbitero José Faria Bermudez. En 1970 fue convertida en
Universidad Publica del orden departamental, mediante el decreto No 0553 del 5 de
agosto de 1970y en 1971 el Ministerio de Educacion Nacional la faculté para otorgar
titulos profesionales segun Decreto No. 1550 del 13 de agosto.

La Universidad de Pamplona se ha destacado por su formacién pedagogica, que
posteriormente ampli6 su oferta educativa en los campos de las ingenierias y
tecnologias, hasta abarcar una gran cobertura de programas académicos a nivel
profesional. Actualmente son siete las facultades que la conforman, abarcando
todas las areas como: Ciencias Agrarias, Ciencias Basicas, Ciencias Econdmicas y
Empresariales, Educacion, Ingenierias y Arquitectura, Artes y Humanidades y
Salud, delacualse exaltaelprogramade Medicinaporsuimpacto positivoenlaRegion.

La Universidad de Pamplona es definida por el actual rector Ivaldo Torres Chavez,
“‘como una marca que se lleva en la piel”. Palabras que describen el compromiso
gue tiene con uno de los mas de 89.321 egresados de esta alma mater, que hoy hace
presencia en: Pamplona, Cucuta y Villa del Rosario, con 84 programas, impactando
en 23.773 estudiantes de pregrado, 293 de articulacion.

El Dr. Torres Chavez, en su Plan de Gestién 2017 — 2020, titulado ‘Formando lideres
para la construccion de un nuevo pais en Paz’, expresa su total compromiso al dirigir
el rumbo de esta alma mater hacia una politica de calidad académica con inclusion,
generadora de conocimientos, promotora de paz en la region norte santandereana
y de nuestro pais.

Esta gran apuesta se soporta en 5 pilares, 16 lineas, 52 proyectos y 94 indicadores
con los aspectos académicos, de investigacion, interaccion social y financieros, que
buscan fortalecer las funciones sustantivas de la Universidad de Pamplona, los
cuales llegaron a un cumplimiento en la vigencia 2019 de un 94.1%.
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Ser una Universidad de excelencia, con una cultura de la internacionalizacion,
liderazgo académico, investigativo y tecnolégico con impacto binacional, nacional e
internacional, mediante una gestion transparente, eficiente y eficaz, es la vision que
tiene proyectada la institucion para el 2020, en la que se trabaja a diario para seguir
creciendo y aportando en la construccion de un nuevo pais en paz.

* Docencia y excelencia académica: se emprenden acciones que conlleven a la
bldsqueda de la calidad de los programas académicos y de la misma institucion.

* Investigacion: se consolidan los distintos grupos de investigacion, apoyando la
movilidad, el intercambio cientifico e incentivando la produccion intelectual;
promoviendo el desarrollo a través de proyectos con impacto social.

* Internacionalizacién y Extension: se generan alianzas estratégicas como motor
para el desarrollo de la region y el pais, mediante la inclusion social y la formacion
de lideres que respondan a las necesidades de los sectores econdmicos.

* Liderazgo constructivo con impacto social en la regidn: se contribuye a través de
la educacion en la construccion de una sociedad en paz y de lideres que propicien
el desarrollo sostenible en los nuevos escenarios promulgados en el Plan Nacional
de Desarrollo.

* Eficiente gestion empresarial y presupuestal: se implementan estrategias para la
gestion y el mantenimiento de la calidad integral en todos los procesos, propiciando
el equilibrio financiero y la consecucion de recursos a través de alianzas
estratégicas.

Con el compromiso adquirido ante la sociedad, enmarcado dentro de los principios
de transparencia, la Universidad de Pamplona se considera un libro abierto para
todos los entes del estado que la regulan. Y esta es la razén que nos motiva a rendir
cuentas a quienes han permitido que el buen nombre de nuestra institucion se
sostenga.

La Universidad de Pamplona en su esencia misional, realiz6 aportes al cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible “ODS”, destacando entre ellos:

IGUALDAD

3 SALUD EDUCACION
DE GENERD

YBIENESTAR DECALIDAD
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1 PRODUCCION 1 ACCION

Y CONSUMO POREL CLIMA
RESPONSABLES

15 VIDA 16 PAZ, JUSTICIA
DEEGOSISTEMAS EINSTITUCIONES
TERRESTRES SOLIDAS

Fuente

https://www.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals.html

En este sentido, se extiende invitacion a toda la comunidad académica yengeneral,
paraqueasistan a la Audiencia Publica de Rendicionde Cuentas, quetendra lugar en
el Teatro Jauregui, el dia jueves 02 de abril del presente afio.
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CAPITULO | CUMPLIMIENTO DE METAS DEL PLAN DE GESTION VIGENCIA 2019

PILARES MISIONALES

El Plan de Gestion 2017- 2020 Universidad de Pamplona: “Formando lideres para
la construccion de un nuevo pais en paz’, se sustenta en una Universidad
participativa, comprometida con la calidad académica y la inclusion, generadora de
conocimiento, motorde desarrollo paralaregiény promotorade lapaz en nuestro pais.
Este plan esté soportado en cinco pilares de desarrollo que son:

llustracion 1. Cumplimiento de los Pilares

Avance Pilares Vigencia 2019

100.00%
100 03.33% 95.00% 94.68% 90.75%

Realizado (%)

PI1 P2 P13 Pl4 PI5

Filares
Pilar. 1. Docencia y excelencia académica.
Pilar. 2. Investigacion.
Pilar. 3. Internacionalizacion y Extension.
Pilar. 4. Liderazgo constructivo con impacto social en la region.
Pilar. 5. Eficiente gestion empresarial y presupuestal

Fuente. Aplicativo SPEI -2019
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ACREDITACION INSTITUCIONAL

1.1.  PRIMER PILAR MISIONAL: DOCENCIA Y EXCELENCIA ACADEMICA

DESCRIPCION

Bajo este pilar se emprenden acciones que conllevan a la busqueda de la calidad
de los programas académicos y de la misma institucion, mediante herramientas que
permitan la convivencia universitaria bajo una cultura de calidad y la construccion
del deber ser institucional, teniendo en cuenta los nuevos escenarios politicos,
sociales, normas y/o directrices emanadas del Gobierno Nacional para la
construccion de un nuevo pais en paz desde la educacion superior como estrategia
fundamental del desarrollo.

En nuestra alma mater, se ha consolidado un campus de aprendizaje dinamico y
permanente fortaleciendo la educacion en todas sus metodologias y el bienestar
institucional como eje transversal a las funciones misionales.

LOGROS

La Vicerrectoria Académica durante el afio 2019 lider6 permanentemente las
acciones contempladas en el plan de gestion a través de estrategias colaborativas
de equipo con las dependencias a su cargo: 7 facultades, 9 unidades adscritas y
con el resto de la Universidad, logrando un cumplimiento del 93.33%. Este resultado
viene dado por el avance de los indicadores de las 4 lineas estratégicas.

Uno de los avances mas significativos en la ruta de la acreditacion como se ha
denominado y en cumplimiento a esta, es la Acreditacion de Alta Calidad de 9
programas académicos en total (Ingenieria Electrénica, Lic. Educacion Fisica, Lic.
Lenguas Extranjeras, Ing. Alimentos, Fisioterapia, Biologia, Medicina Veterinaria,
Ing. Mecénica, Ing. en Telecomunicaciones) primer paso para la Acreditacion
Institucional, seis programas mas han recibido la visita para la verificacion de la
Acreditacion de Alta Calidad (Ing. Industrial, Maestria en Controles Industriales,
Administracion de Empresas, Ing. Eléctrica, Ing. Mecatronica y Terapia
Ocupacional).

Asi mismo, realiz6 la radicacion del documento de condiciones iniciales

institucionales para la Acreditacion Institucional de Alta Calidad y se recibi6 la visita
de verificacion de esta.
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ACREDITACION INSTITUCIONAL

En esta misma linea se destaca el proceso de modernizacién curricular programas
académicos, de acuerdo a los lineamientos del MEN.

El campus de aprendizaje dinamico y permanente ya cuenta con los contenidos
publicados en nuestra pagina web, los puntos de accesibilidad a la red institucional,
mejor ancho de banda para internet, mas docentes capacitados en TIC y nuevos
espacios que integran el concepto verde, fortaleciendo los espacios y herramientas
tecnologicas para la comunidad universitaria.

De igual forma, se llevé a cabo el cumplimiento de los indicadores de fortalecimiento
de Educacion a Distancia y los de Bienestar Universitario en lo referente a
comedores, transporte, auxilios, grupos culturales y disminucion en la tasa de
desercion estudiantil.

DIFICULTADES

La dificultad recurrente en el pilar 1 para el cumplimiento de los indicadores persiste
en la demora de los procesos en el Ministerio de Educacion Nacional, en asignacion
de pares y respuesta a los procesos que alli se radican. Otra dificultad en la linea
de fortalecimiento de la educacién a distancia radica en que algunos docentes son
renuentes en las actividades de Bienestar Universitario, y capacitacion en

herramientas virtuales.
Fuente. Aplicativo SPEI -2019

1.1.1 LINEA 1: CALIDAD DE LOS PROGRAMAS ACADEMICOS EN LA BUSQUEDA DE
LA ACREDITACION INSTITUCIONAL

DESCRIPCION

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz” 16

—



'\C INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2019

ACREDITACION INSTITUCIONAL

llustracién 2. Cumplimiento pilar 1, docenciay excelencia académica 2019

AVANCE
100 93.33%

P11

La Acreditacion Institucional, es nuestro objetivo como Universidad de Pamplona,
soportada en el cumplimiento de todos los indicadores del plan de gestion, pero de
forma directa, la linea 1 aporta al cumplimiento de esta meta que une a la comunidad
universitaria; afianzando el trabajo en equipo para llevar a cabo esta tarea.

LOGROS

El porcentaje de avance en el 2019 en la linea 1 es de 87.56%, esta formada por 7
proyectos y 20 indicadores, 11 de los cuales son responsabilidad de la Oficina de
Autoevaluacion y Acreditacion Institucional, Vicerrectoria Académica, decanaturas,
programas académicos y demas dependencias de la Vicerrectoria Académica.

El proyecto 1, validacion y presentacion de programas acreditables para la
acreditacion institucional, tiene 3 indicadores y un cumplimiento de 80.00%.
Avanzando en la Acreditacion Institucional con 9 Programas Académicos
Acreditados, 6 en espera de resolucién, la radicacion de el documento de
condiciones iniciales para la Acreditacion Institucional y la visita de verificacion de
requisitos de esta.

El proyecto 2, mejoramiento continuo para la Acreditacion Institucional tiene 3

indicadores y un cumplimiento de 98.65% consolidando su avance en la
modernizacion curricular de programas académicos.
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El proyecto 3, se mide el nimero de estudiantes nuevos en programas de
posgrados, por lo que la cobertura es mas alta, pero en nuevos ingresos se llego al
75.36% del esperado.

En el proyecto 4, las dependencias de la Vicerrectoria de Investigaciones con 3
indicadores y un indicador de la Direccion de Interaccion Social, tiene un
cumplimiento de 100% en su compromiso con las publicaciones y los proyectos de
investigacion y extension articulados a los programas académicos.

El Proyecto 5, se ocupa del fortalecimiento de las condiciones de infraestructura
gue soportan los programas académicos, aqui se continua trabajando en la
proteccion de la infraestructura fisica de la Universidad de Pamplona, para el
periodo 2019 se culmindé la construccidon de la segunda fase de la Clinica
Veterinario, las aulas de profesores bloque de Ingenieria de alimentos donde
funcionara la planta de lacteos y construccion de edificio nuevas tecnologias
adscrito a la facultad de ingenierias y arquitectura, ubicado en el campus principal
de la Universidad de Pamplona, logrando un cumplimiento del 91,31%.

El proyecto 6, consolidacién de la planta docente acorde a la poblacion estudiantil
y soportada en los programas académicos de pregrado tiene 3 indicadores y un
cumplimiento del 64.07%. Donde se realizaron avances para el fortalecimiento de
la planta docente por medio de la resolucién 1124 del 18 de diciembre de 2019.

El proyecto 7, mejoramiento de servicios de cobertura del sistema bibliogréfico,
cuenta con 4 indicadores de gestion y un cumplimiento de 100% superando la meta
en las personas que realizan consultas bibliogréficas, las alianzas nacionales e
internacionales y las conexiones con redes externas.

DIFICULTAD

La principal dificultad en la linea 1 “Calidad de los programas académicos en la
busqueda de la acreditacion institucional” sigue siendo la demora de los procesos
en el Ministerio de Educacion Nacional, en asignacion de pares y respuesta a los
procesos que alli se radican, desfavoreciendo la visibilidad del cumplimiento en los
indicadores.
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llustracion 3. Cumplimiento de los proyectos 1,2, 3,4 ,56, 7

2019 L1 - CALIDAD DE LOS PROGRAMAS ACADEMICOS EN LA BUSQUEDA DE LA ACREDITACION INSTITUCIONAL
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Proyectos

Proyecto 1: Validacion y presentacién de programas acreditables para la acreditacion institucional

Proyecto 2: Mejoramiento continto para la acreditacién institucional

Proyecto 3: Fortalecimiento de programas acreditables de postgrado para la acreditacion institucional.

Proyecto 4: Articulacion de la Investigacion y la Interaccion Social para la calidad de programas académicos.

Proyecto 5: Fortalecimiento de las condiciones de infraestructura que soportan los programas académicos.

Proyecto 6: Consolidacion de la planta docente acorde a la poblacion estudiantil y soportada en los programas académicos

de pregrado
Proyecto 7: Mejoramiento

Proyecto 8: Campus de aprendizaje dinamico
Fuente. Aplicativo SPEI -2019

1.1.2. LINEA 2: UN CAMPUS DE APRENDIZAJE DINAMICO Y PERMANENTE
DESCRIPCION

La linea 2. Enmarca lo que significa una universidad con espacios comodos,
funcionales, modernos, verdes, aptos para procesos de aprendizaje actuales y
dindamicos y su importancia es esencial para desarrollar la misién y vision
institucionales dentro de ambientes iddneos, tiene un cumplimiento de 100%. Esta
linea esta compuesta por 2 proyectos y 5 indicadores. 2 indicadores pertenecen al
CIADTI, 1 a Planeacion y 2 directamente a la Vicerrectoria Académica.
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LOGROS

En el proyecto 8, se obtuvo un avance del 100% publicAndose un repositorio de
herramientas de aprendizaje en la pagina de la Universidad de Pamplona
avanzando en el modelo del campus para el aprendizaje dinamico, se incremento
en ancho de banda y se siguen capacitando docentes en el uso de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion TIC.

El proyecto 9, permiti6 la consolidacibn de espacios de concepto verde que
mejoren la vida académica en el campus; este proyecto logré el 100% de

cumplimiento.

llustracion 4. Cumplimiento de los proyectos 8,9

2019 L2 - UN CAMPUS DE APRENDIZAJE DINAMICO ¥ PERMANENTE

100 100.00% 100.00%
- &0
1} & F“:I
Proyechns

Proyecto 8: Campus de aprendizaje dinamico.
Proyecto 9: consolidacion de espacios de Concepto verde que mejoren la vida académica en el campus.

Fuente. Aplicativo SPEI -2019
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1.1.3 LINEA 3: FORTALECIMIENTO DE LA EDUCACION A DISTANCIA

DESCRIPCION

La educacion a distancia ha sido clave en el desarrollo histérico de la Universidad
de Pamplona el fortalecimiento, calidad y oferta es una de las metas mas
significativas dentro del contexto académico del pilar 1. La linea 3 tiene un
cumplimiento de 89.82% y est4 compuesta por 3 proyectos y 6 indicadores,
asignados a La Coordinacion Académica de Distancia y uno del Centro de Bienestar
Universitario.

Distancia requiere de esfuerzo permanente en su organizacion y para que Sus
docentes en los 12 departamentos donde se hace presencia estén articulados en lo
gue tiene que ver con el uso de las TIC, la presencia de bienestar y el pago por su
trabajo.

LOGROS

En el proyecto 10, con un cumplimiento de 71.25% en el afio 2019 contindan las
estrategias que han hecho que estos indicadores mantengan su dinamismo de
cumplimiento para generar una cultura de mejoramiento en todos los aspectos que
involucran estar con calidad en areas geograficas diversas.

El proyecto 11, mejoramiento de las condiciones docentes en la metodologia
distancia logré un cumplimiento de 92.94% con la permanente vinculacion de
docentes de distancia en las actividades de Bienestar Universitario.

El proyecto 12, Consolidacion de los centros regionales de educacion a distancia
(CREAD) se llevo a cabo un cumplimiento de 95.38 % con el avance en la ejecucion
del plan de mejoras en la infraestructura fisica y tecnoldgica.

DIFICULTAD

La principal dificultad en los indicadores de la linea fortalecimiento de la educacion
a distancia, radica que hay un poco de renuencia en algunos profesores con las
actividades de capacitacion en TIC y las actividades de Bienestar Universitario por
lo tanto no hay un cumplimiento del 100%
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llustracién 5. Cumplimiento de los proyectos 10, 11,12

2019 L3 - FORTALECIMIENTO DE LA EDUCACION A DISTANCIA

100 92.94% 95.38%

i 71.25%

Realizado (%)

5]

P10 P11 P12

Proyecto 10: Campus de aprendizaje dinamico.
Proyecto 11: consolidacién de espacios de Concepto verde que mejoren la vida académica en el campus.
Proyecto 12: Consolidacién de los Centros Regionales de Educacion a Distancia (CREAD).

Fuente. Aplicativo SPEI -2019

1.1.4. LINEA 4: BIENESTAR EJE TRANSVERSAL A LAS FUNCIONES DE ACADEMIA,
INVESTIGACION Y EXTENSION QUE PERMEA LA CALIDAD DE LOS PROGRAMAS Y
EN LA INSTITUCION.

DESCRIPCION

En el area de Bienestar Universitario institucional como eje transversal a las
funciones misionales se sigue aumentando el nimero de estudiantes con incentivos
econdémicos y el cupo de comedores, tal como lo establece el plan de gestion;
cumpliendo y superando satisfactoriamente las metas de los servicios que presta.

Bienestar Universitario representa muchas de las acciones de la institucion para un
ambiente apropiado en el que los seres humanos que hacen parte de la comunidad
académica de la Universidad de Pamplona se desarrollen integralmente y cumplan
sus proyectos de vida. La Universidad cuenta con las herramientas necesarias para
hacer esto posible.

LOGROS
La linea 4 en el 2019 tuvo un cumplimiento de 100% y esta compuesta por 2

proyectos, el proyecto 13 sobre incentivos estudiantiles, lo conforman 3 indicadores
con un cumplimiento del 100% y acciones que se cumplen satisfactoriamente como
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el nimero de estudiantes beneficiados con incentivos econémicos, servicio de
comedor y apoyo al servicio de transporte terrestre.

El proyecto 14, fomento a las politicas de seguimiento y disminucion de la desercion
estudiantil, estd compuesto por 3 indicadores que exitosamente tienen un
cumplimiento de 100% donde la Vicerrectoria Académica y el Centro de Bienestar
Universitario desarrollan acciones efectivas tendientes a la disminucion de la
desercion estudiantil.

llustracion 6.Cumplimiento de los proyectos 13,14

2% 14 - BEMES TAREJETRANSVIER SAL A LA AJNOONES OE ACA DEMA, RIVESTIGICION Y EXTENSION OUE PERMEN LA CALIDHID B LO'S PROGRAMAS YENLA INS TITUCKOH
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100
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Realizado (%)

Proyecto 13: Incentivos estudiantiles
Proyecto 14: Fomento a las politicas de seguimiento y disminucién de la desercién estudiantil.

Fuente. Aplicativo SPEI -2019

llustracion 7. Cumplimiento de las lineas 1, 2,3y 4
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L1. Calidad de los programas académicos en la blsqueda de la Acreditacion Institucional.

L2. Un Campus de aprendizaje dinamico y permanente.

L3. Fortalecimiento de la Educacién a distancia.

L4. Bienestar eje transversal a las funciones de academia, investigacion y extension que permea la calidad de los programas
y en la institucién.

Fuente. Aplicativo SPEI -2019

1.2 SEGUNDO PILAR MISIONAL: INVESTIGACION

DESCRIPCION

Pilar 2, investigaciéon. Compuesto de 3 lineas, 13 proyectos y 16 indicadores que
evallan su desempefio logra un cumplimiento 95%. La Vicerrectoria de
Investigaciones durante el afio 2019 lidero el proceso para la participacion de los
grupos de investigacion e investigadores en la Convocatoria Nacional para el
reconocimiento y medicidn de grupos de investigacion, desarrollo tecnoldgico o de
innovacion y para el reconocimiento de investigadores del Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion — SNCTel, 2018. En donde se obtuvieron
excelentes resultados para la institucion.

Se destaca la participacion activa de los estudiantes en la formacion para la
investigacion a través de los semilleros de investigacién de nuestra Universidad y
los procesos de incentivos para dichos estudiantes, como lo es la modificacion del
Reglamento estudiantil vigente acuerdo N°186 del 2 de diciembre de 2005,
especificamente en el Capitulo VIII. Estimulos y privilegios, en donde se incluye el
incentivo por pertenecer a semilleros de investigacion. La Universidad de Pamplona
otorgara un descuento del 30% de la matricula financiera durante dos semestres
consecutivos a siete (7) estudiantes por facultad que pertenezcan a los semilleros
de investigacion. Para un total de 49 estudiantes beneficiados.

LOGROS
Se obtuvieron logros importantes para la institucion, como lo es la segunda patente
asignada: “Método para retardar la maduracion pos cosecha del tomate variedad

milano y chonto tanto en condiciones ambiente como bajo refrigeracion por una
mayor vida util en almacenamiento a granel.” Otorgada a docentes investigadores
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del programa acreditado Ingenieria de Alimentos, del Grupos de Investigacion
Ingenieria y Tecnologia de Alimentos (GINTAL).

DIFICULTAD

La complejidad en el proceso de compras de equipos, reactivos, materiales y
suministros, afecta el desarrollo de los proyectos de los proyectos internos.

llustracion 8. Cumplimiento del pilar 2, investigaciones 2019

AVAMNCE
100 95.00%

Realizado (%)

Fuente. Aplicativo SPEI -2019

1.2.1 LINEA 5: CONSOLIDACION DE LOS GRUPQOS DE INVESTIGACION

DESCRIPCION

La Vicerrectoria de Investigaciones apoya la consolidacion de los diferentes grupos
de investigacion de nuestra institucion por medio de la participacién en las distintas
convocatorias internas y externas que permiten a los investigadores aportar su
conocimiento y demostrar resultados continuamente. Resultados que se ven
reflejados en el reconocimiento por COLCIENCIAS de nuestros grupos de
investigacién e investigadores y en la segunda patente de investigacion reconocida
por la Superintendencia, avances enormes que respaldan a la acreditacién de
programas de alta calidad.

El porcentaje de avance de la linea 5 fue del 92,19%, esta formada por 8 proyectos
y 10 indicadores.
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LOGROS

El objetivo principal de esta linea es la consolidacion de los grupos de investigacion,
la cual en el afio 2019 obtuvo uno de los logros mas reveladores para nuestra
institucion, con los resultados de la convocatoria nacional para el reconocimiento,
medicion de grupos de investigacion y para el reconocimiento de investigadores,
donde se categorizaron 56 grupos de investigacion y 160 investigadores, el mayor
namero de categorizados por COLCIENCIAS a lo largo de la historia de nuestra
alma mater.

El proyecto 15, financiacion de proyectos con recursos externos con impacto
regional, tiene 1 indicador y un cumplimiento de 100%, en el 2019 se culminé uno
de los proyectos mas importante de la regidn: “Desarrollo estratégico agroecolégico
con uso de TIC para el fortalecimiento de cultivos promisorios en el departamento
Norte de Santander.”, el cual beneficio a noventa (90) familias en seis (6) municipios
del departamento.

La Universidad de Pamplona y la Vicerrectoria de Investigaciones operan el
proyecto denominado AGRO BOYACA, el cual avanza positivamente y ciento veinte
(120) familias en ocho (8) municipios del departamento de Boyaca.

El proyecto 17, fomento de las politicas para la generacién de empresas tipo SPIN
OFF en la Universidad de Pamplona, tiene 1 indicador y un cumplimiento de 100%,
la institucion a través de la Vicerrectoria de Investigacion participo y fue
seleccionada como beneficiaria de la “Convocatoria para el asesoramiento en
actividades de transferencia de tecnologia” realizada por COLCIENCIAS vy la
Céamara de Comercio de Bucaramanga por medio de la Oficina de Transferencia de
Resultados de Investigacion (OTRI) Estrategia del Oriente. La cual realizo un
estudio profundo de la primera patente asignada a la Universidad de Pamplona, en
donde se obtuvo un TR 6 pero de acuerdo a la conclusién entregada por la OTRI,
se necesita alcanzar un TR 9 para lograr crear una empresa tipo SPIN OFF.

El proyecto 18, creacion de Centros de Investigacion y/o Desarrollo Tecnoldgico,
tiene 1 indicador el cual no pudo ser cumplido a pesar del trabajo realizado por el
Centro de Investigacion de Ingenieria Ambiental y grupos de investigaciones afines,
puesto que se deben ajustar a las normativas vigentes.
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El proyecto 19, categorizacion de grupos de investigacion por COLCIENCIAS,
cuenta con 2 indicadores de gestion y un cumplimiento de 100%, por sus excelentes
resultados en la anterior convocatoria nacional 833 para el reconocimiento,
medicion de grupos de investigacion y para el reconocimiento de investigadores
SNCTEI — 2018, con un total de 160 docentes investigadores categorizados y un
aumento en 4 grupos con respecto a la convocatoria anterior. Total 55 grupos, de
los cuales:

. 1 GRUPOS Al

. 8 GRUPOS A

. 18 GRUPOS B

. 25 GRUPOS C

. 3 GRUPOS RECONOCIDOS

El proyecto 20, apoyo e incentivo a trdmite de patentes y transferencia tecnologica
por grupos de investigacion, con 1 indicador y un cumplimiento de 75%, uno de los
logros mas significativos fue la obtencién de la segunda patente de investigacion
“‘Método para retardar la maduracion pos cosecha del tomate variedad milano y
chonto tanto en condiciones ambiente como bajo refrigeracion por una mayor vida
atil en almacenamiento a granel.” la cual aportara significativamente al sector
agroindustrial. Ademas, se tienen cuatro solicitudes de patentes radicadas ante la
Superintendencia de Industria y Comercio.

El proyecto 21, formacién y fortalecimiento de los semilleros de investigacion, esta
compuesto por 2 indicadores que exitosamente tienen un cumplimiento de 100%,
finalizo el 2019 con 245 semilleros de investigacion en los cuales participaron 2.959
estudiantes de los diferentes programas con mas de 487 propuestas de
investigacién radicadas y en ejecucion.

El proyecto 22, fomento e incentivos al desarrollo de proyectos con recursos
internos, adscritos a convocatorias de la Universidad de Pamplona, con 1 indicador
y un cumplimiento del 100%. Se realiz6 la Convocatoria Interna Banco de Proyectos
2019, la cual tuvo un proceso de evaluacion con pares evaluadores externos y un
resultado total de setenta (108) proyectos aprobados de las diferentes facultades:

e Ciencias Agrarias: 5 proyectos

e Artes y Humanidades: 12 proyectos

e Ciencias Basicas: 11 proyectos

e Ciencias Econ6micas y Empresariales: 12 proyectos
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e Educacion: 20 proyectos
¢ Ingenierias y Arquitectura: 42 proyectos
e Salud: 6 proyectos

El proyecto 23, conformacion del comité de propiedad intelectual, tiene 1 indicador
el cual se cumplio en un 100%.

llustracion 9.Cumplimiento de los proyectos 15, 16, 19, 20, 22y 23
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Proyecto 15: Financiacion de proyectos con recursos externos con impacto regional.
Proyecto 17: Fomento de las politicas para la generacion de empresas tipo SPIN OFF
Proyecto 18: Creacion de centros de investigacion y/o desarrollo tecnoldgico
Proyecto 19: Categorizacion de grupos de investigacion por COLCIENCIAS.
Proyecto 20: Apoyo e incentivo a tramite de patentes y transferencia tecnoldgica por grupos de investigacion
Proyecto 21: Formacién y fortalecimiento de los semilleros de investigacion.
Proyecto 22: Fomento e incentivos al desarrollo de proyectos con recursos internos, adscritos a convocatorias de la
universidad de pamplona.
Proyecto 23: Conformacion del comité de propiedad intelectual.
Fuente. Aplicativo SPEI -2019

1.2.2 LINEA 6: APOYO A LA MOVILIDAD E INTERCAMBIO CIENTIFICO
DESCRIPCION

La apropiacion social del conocimiento es fundamental para el proceso de la
investigacion puesto que permite analizar si los conocimientos generados en la

institucion cuentan con participacion activa y estan siendo comunicados a la
sociedad.
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La linea 6, tiene un cumplimiento exitoso de 100%. Esta linea esta compuesta por
2 proyectos y 3 indicadores, los cuales fortalecen el intercambio cientifico e
incentivan la participacion de docentes y estudiantes a la investigacion,
fortaleciendo las capacidades de expresar y trasmitir los conocimientos y
experiencias.

LOGROS

En proceso valioso para el intercambio cientifico, cultural y la formacion en
investigacién de nuestros estudiantes, se resalta la destacada participacion de los
estudiantes en las convocatorias de movilidad y especialmente la realizacion de
estancias de investigacion en diferentes paises, tales como: México, Brasil, Espafia,
entre otros.

El proyecto 24, movilidades cientificas con equidad para los docentes y estudiantes
de grupos de investigacion, con 2 indicadores y un cumplimiento del 100%. Es de
resaltar los siguientes datos:

Estancias de Investigacion para estudiantes: 20 internacionales y 1 nacional.
Movilidades docentes: 17 nacionales y 35 internacionales.

Movilidades estudiantes: 61 nacionales y 16 internacionales.

El proyecto 25, fomento a capacidades de redaccion y traduccién de publicaciones
cientificas, en una segunda lengua entre los docentes- investigadores, con 1
indicador y un cumplimiento total del 100%, donde se logré la capacitacion de 32
docentes investigadores de la Sede Principal.

llustracion 10. Cumplimiento de los proyectos 24y 25
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Proyecto 24: Movilidades cientificas con equidad para los docentes y estudiantes de grupos de investigacion.
Proyecto 25: Fomento a capacidades de redaccion y traduccién de publicaciones cientificas, en una segunda lengua entre
los docentes- investigadores.

Fuente. Aplicativo SPEI -2019

1.2.3 LINEA 7: CALIDAD EN LAS PUBLICACIONES Y EVENTOS CIENTIFICOS

DESCRIPCION

La realizacién de eventos cientificos es una actividad clave para el proceso de
difusion de conocimiento y presentacién de nuevos hallazgos a la comunidad
cientifica, es por esto que la Vicerrectoria de Investigaciones patrocina el desarrollo
de capacitaciones, reuniones, ferias, conferencias y congresos que realizan los
programas académicos en los cuales participan investigadores destacados nacional
e internacionalmente, para actualizar los conocimientos, establecer lazos de
cooperacion con el objetivo de promover la ciencia y tecnologia.

La linea 7 con un porcentaje de cumplimento de 100%, esta compuesta por 3
proyectos y 3 indicadores.

LOGROS

Se fortalece el comité editorial de nuestra institucién, logrando en los ultimos afios
la publicacion de mas de cinco (5) libros productos de las investigaciones realizados
por nuestros docentes, un proceso serio y de calidad, con pares evaluadores
externos.

El proyecto 26, apoyo a eventos cientificos de impacto nacional e internacional por
facultad, con 1 indicador y un cumplimiento del 100%, se financid6 y apoyo
exitosamente el desarrollo de méas de 10 eventos cientificos de las diferentes
facultades.

El proyecto 27, apoyo a visitas y/o estancias de investigadores externos a la
Universidad de Pamplona, con 1 indicador y un cumplimiento del 100%, se conto
con la participacion de 17 invitados externos nacionales e internacionales,
brindando espacios de capacitacion a docentes y estudiantes de nuestra alma
mater.
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A continuacion, se relaciona alguno de los invitados que participaron en eventos
cientificos apoyados por la Vicerrectoria de Investigaciones:

Dia de la luz la mujer en la ciencia (3 ponentes): Rafael Angel Torres Amaris, Angela
Guzman y Jessica Maria Santillan.

| Encuentro Internacional de Investigacion Educativa (2 ponentes): Francisco Javier
Torresilla y Abraham Magendzo Koistrein.

Conferencia inaugural del programa de Filosofia (1 ponente): Cristina Alvarado Diaz
“La era del tempus fugit - Seminario de investigacion dirigido a docentes y
estudiantes del programa de Filosofia, denominado: “La huida del nihilismo errante.
Un analisis filoséfico de nuestro tiempo”.

VIII Congreso Internacional de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte (1
ponente): Fabio Augusto Barbieri.

Quimica para todos (1 ponente): Dr. Cesar Augusto Sierra Avila.
V jornadas de Investigacion Ingenieria Eléctrica, Electronica, Sistemas vy
Telecomunicaciones. (3 ponentes) Carmen Carolina Soto Espinosa, Yerson

Fernando Cacua Velandia y Eduardo Francisco Caicedo Bravo.

El proyecto 28, consolidacion del sello editorial: libros que construyen academia,
tiene 1 indicador y un cumplimiento del 100%.

Durante la vigencia 2019 se evaluaron y se publicaron los siguientes libros:

Aproximacién a componentes para la propuesta de la universidad saludable: un
marco desde la Universidad de Pamplona.

Mamiferos del Parque Nacional Natural Tama: Una guia ilustrada de los medianos

y grandes mamiferos terrestres del area protegida y la importancia del monitoreo
del Oso Andino como especie clave.
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llustracion 11. Cumplimiento de los proyectos 26, 27 y 28.
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Proyecto 26: Apoyo a eventos cientificos de impacto nacional e internacional por facultad.
Proyecto 27: Apoyo a visitas y/o estancias de investigadores externos a la Universidad de Pamplona.
Proyecto 28: Consolidacién del Sello Editorial: Libros que Construyen Academia.

Fuente. Aplicativo SPEI-2019

llustracion 12. Cumplimiento de las lineas 5,6y 7
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Linea 5: Consolidacion de los grupos de investigacion.
Linea 6: Apoyo a la movilidad e intercambio cientifico.
Linea 7: Calidad en las Publicaciones y Eventos Cientificos.

Fuente. Aplicativo SPEI -2019
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1.3 TERCER PILAR MISIONAL: INTERNACIONALIZACION Y EXTENSION

DESCRIPCION

Con el propdésito de contribuir a la vision universitaria, la cual se enmarca en: “Ser
una Universidad de excelencia con una cultura de la internacionalizacion, liderazgo
académico, investigativo y tecnolégico con impacto binacional, nacional e
internacional...”, este Pilar siguio fortaleciendo y generando alianzas estratégicas
como motor para el desarrollo con impacto de la region, nacional e internacional
mediante la inclusion social y la formacion de lideres que respondan a las
necesidades de los sectores productivos.

LOGROS

Para el afio 2019 se obtuvo un avance superior al 94.68% del pilar destacandose la
alianza estratégica con Prosperidad Social mediante Convenio Interadministrativo
DPS - UNIVERSIDAD DE PAMPLONA — PROGRAMA JOVENES EN ACCION,
donde se beneficiaron aproximadamente 7.712 estudiantes. Asi mismo, mediante
la alianza del Programa Generacion E — Componente Equidad se pudieron
beneficiar 1.354 estudiantes.

Para el apoyo de la acreditacion institucional por parte de la Direccién de Interaccion
Social se firmaron 19 convenios con diferentes instituciones del ambito internacional
cuyo proposito fue brindar posibilidades de mayor enriquecimiento académico y de
apertura a nuevas experiencias al estudiantado y profesorado de las universidades.
Para el apoyo y el logro de la consecucion de esta linea se tiene que en el afio 2019
se realizaron 93 eventos de educacion no formal representados asi: Congresos,
seminarios, simposios entre otros en un 47%, Diplomados 48% y los Pre- médicos
y Pre-universitarios un 5% recaudando un total de $1.841.550.190.

DIFICULTADES

La dificultad del no cumplimento del 100% se presento en la politica de egresados
la cual se encuentra en revision por parte de la oficina de Juridica de la institucion,
para luego ser llevada ante el Consejo Académico y Honorable Consejo Superior

respectivamente.
Fuente. Aplicativo SPEI -2019
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llustracion 13. Cumplimiento del pilar 3, Internacionalizacion Y Extension 2019
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1.3.1 LINEA 08: MOTOR PARA EL DESARROLLO DE LA REGION Y DEL PAIS CON
LA INCLUSION Y LA FORMACION DE LIDERES

DESCRIPCION

La linea 8 la cual estda compuesta por tres (03) proyectos y cinco (05) indicadores
busca que nuestra Universidad se visualice como un referente en el ambito Regional
y Nacional del desarrollo y la inclusion en la formacion de lideres.

LOGROS

Proyecto 29, En la vigencia 2019 se firmaron 212 convenios marcos y especificos
entre la universidad de Pamplona y diferentes universidades que permitieron la
articulacion académica, investigativa y de extension social con entidades publicas y
privadas del ambito nacional e internacional (ver tabla abajo). Se destaca que un
87% son convenios con entidades publicas y privadas cuyo mayor impacto fue la
cooperacion académica que permitio la realizacion de las practicas profesionales y
trabajo de grado de nuestros estudiantes. El restante 13% fueron convenios
firmados con Universidades de las cuales un 73% representan universidades
extranjeras y un 17% con universidades nacionales; apoyando asi los intercambios
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culturales, movilidades, practicas, pasantias, estancias de investigacion vy
proyeccién social.

Tabla 1. Convenios firmados

CONVENIOS FIRMADOS 2019

Entidades publicas y privadas 186
Universidades Nacionales 7

Universidades Extranjeras 19
Total 212

Fuente. Aplicativo SPEI -2019

Asi mismo, se reafirmé la alianza estratégica con Prosperidad Social mediante la
firma de un otrosi al convenio Interadministrativo No. 252 de 2014 DPS -
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA- PROGRAMA JOVENES EN ACCION de los
cuales 7.712 estudiantes recibieron incentivos para sus gastos académicos.

Proyecto 30, Proyectos con impacto que beneficien los sectores primario,
secundario y terciario de la economia” se suscribieron otros 11 contratos
interinstitucionales con recaudo financiero ante la oficina de Gestion proyectos.

Proyecto 31, Visibilidad regional y nacional desde programas y grupos de
investigacion” se presentaron 222 movilidades internacionales de las cuales se
destaca la participacion de un 50% fueron estudiantes, un 47% docentes y un 3%
administrativos. Se destaca que del total de movilidades un 7% tuvo destino paises
angloparlantes.
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llustracién 14. Cumplimiento de los proyectos 29, 30y 31
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Proyecto 29. Alianzas Estratégicas: Nacionales y/o Internacionales
Proyecto 30. Proyectos con Impacto que beneficien los sectores primario, secundario y terciario de la economia.
Proyecto 31. Visibilidad regional y nacional desde los programas y grupos de investigacion.

Fuente. Aplicativo SPEI -2019

1.3.2 LINEA 09: FORTALECIMIENTO AL SEGUIMIENTO DE LOS EGRESADOS: “RED
TODOS SOMOS UNIPAMPLONA”

DESCRIPCION

La Linea 9 esta compuesta por tres (03) proyectos y tiene por objetivo la
consolidacion de la red todos somos UNIPAMPLONA para fortalecer la gran familia
logrando tener una mayor visibilidad de nuestros egresados de nuestra institucion y
llegar a cada uno de nuestros egresados con cada uno de los beneficios que puede
llegar a ofrecer nuestra Universidad.

LOGROS

Proyecto 32, Acuerdo aprobado de la politica para la vinculacion de egresados”
este documento fue socializado en el mes de noviembre en el Consejo Académico
donde se cred una comision para atender las observaciones realizadas de los
aspectos financieros y académicos.

Segun el porcentaje de egresados con seguimiento dentro de una ventana de
observacion de cinco afos; esta meta se cumplio a cabalidad ya que se establecio
obligatoria la encuesta del MO del OLE a los aspirantes a grado y se realizo la labor
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de ubicacion de los egresados del M1y M5 con los directores de programa. En total
fueron 3.060 encuestas diligenciadas en el momento 0 alcanzando asi un logro de
95% de regqistros.

Proyecto 33, Seguimiento a egresados de los diferentes programas académicos”
la meta propuesta en este indicador fue cumplida en la vigencia 2019 superando el
100% con un resultado del 136.67%.

Proyecto 34, Fomento a encuentros de egresados como estrategias de negocios e
intercambios de informacion” esta meta fue cumplida en la vigencia 2019 con un
465% de cumplimiento ya que se realizaron mas de 10 encuentros de egresados en
las diferentes 7 facultades.

DIFICULTADES
La dificultad del no cumplimento del 100% se present6 en la politica de egresados
la cual se encuentra en revision por parte de la oficina de juridica para luego ser

llevada ante el Consejo Académico y Honorable Consejo Superior respectivamente.

llustracion 15. Cumplimiento de los proyectos 32,33y 34
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Proyecto 32. Establecer la politica para la vinculaciéon activa de los egresados a la comunidad académico — administrativa
Proyecto 33. Seguimiento a los egresados de los diferentes programas académicos.
Proyecto 34. Fomento a encuentro de egresados como estrategia de negocio e intercambio de informacién.

Fuente. Aplicativo SPEI -2019
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1.3.3 LINEA 10: FORTALECIMIENTO DE LA COBERTURA Y PROMOCION DE LOS
PROGRAMAS DE PREGRADO, POSGRADO Y EDUCACION NO FORMAL

DESCRIPCION

La Linea 10 est4 compuesta por tres (03) proyectos a cargo de nuestra direccion
fortaleciendo la razon de ser de nuestra institucion que es la educacion a nivel de
Pregrado, Posgrado y Educacion no Formal.

LOGROS

Proyecto 35, cooperacion en la formacién de maestros y profesionales afiliados a
cooperativas y/o agremiaciones la Direccién de Interaccién Social y la oficina de
Gestion Proyectos para la vigencia 2019 gestiond los siguientes convenios de
prestacion de servicios con la Agremiacion Sindical SUNET-NEIVA-HUILA con el
objeto de capacitar a sus funcionarios de la convocatoria Centro Oriente de la
Comisién Nacional del Servicio Civil CNSC donde se capacitaron 100 afiliados de
esta agremiacion. La otra cooperacion fue la suscripcion del convenio de apoyo
entre COOPRODECOL LTDA Cooperativa de ahorro y Crédito del magisterio de
Colombia cuyo objeto fue de contribuir a la educacién de sus afiliados en programas
presenciales en pregrado y posgrado en ambientes virtuales de aprendizaje,
mediante la accién pedagdgica, en la proyeccion social, el desarrollo regional y la
proyeccién comunitaria.

Proyecto 36, convenios en la consecucion de becas” se firmaron 41 convenios con
diferentes entidades publicas y privadas beneficiando 3.015 estudiantes en el primer
semestre y 2.745 estudiantes.

Proyecto 37, Desarrollo de portafolio de oferta en educacion no formal” la Direccién
de Interaccion Social comprometida con el fortalecimiento Académico a través del
proceso de educacion continua desarrolld el portafolio de oferta en educacion no
formal para el afio 2019 donde se desarrollaron en 93 eventos y capacitaron 6.446
participantes entre egresados, estudiantes, docentes y comunidad en los siguientes
eventos:
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Tabla 2. Eventos

NUMERO DE
EVENTOS i TOTAL PARTICIPANTES

COLOQUIO 2 339
CONFERENCIA 2 116
CONGRESOS 4 920
CURSOS 5 98
DIPLOMADOS 44 732
ENCUENTRO 11 1.774
PREMEDICO 2 218
PREUNIVERSITARIOS 3 37
JORNADA 7 1.253
FORO 5 198
SEMINARIOS 4 278
SIMPOSIO 2 384
TALLER 2 99
TOTAL GENERAL 93 6.446

Fuente. Aplicativo SPEI -2019

llustracion 16. Cumplimiento de los proyectos 35, 36, 37
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Proyecto 35. Cooperacion en la formacion de maestros y profesionales afiliados a cooperativas y/o agremiaciones.
Proyecto 36. Convenios en la consecucion de becas.
Proyecto 37. Desarrollo de portafolio de oferta en educacion no formal.

Fuente. Aplicativo SPEI -2019
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llustracién 17.Cumplimiento de las lineas 8,9y 10
|
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Linea 8: Motor para el desarrollo de la Regién y del Pais con la inclusién y la formacion de lideres.

Linea 9: Fortalecimiento al seguimiento de los egresados.

Linea 10: Fortalecimiento de la cobertura y promocién de los programas de pregrado, posgrado y educacién no formal.
Linea 11: Fortalecimiento de la cooperacién con la clinica IPS-UNIPAMPLONA en el desarrollo conjunto de proyectos con
impacto social externos.

Fuente. Aplicativo SPEI -2019

1.4 CUARTO PILAR MISIONAL: LIDERAZGO CONSTRUCTIVO CON IMPACTO
SOCIAL EN LA REGION

DESCRIPCION

El impacto social desde las diferentes unidades de la direccion de Interaccion Social
se viene consiguiendo con la articulacién con los diferentes actores activos de la
sociedad de la regién donde debemos generar el impacto social visualizando
nuestra universidad cuyo lema es la Formacioén de lideres para la construccién de
un nuevo pais en paz.

LOGROS

La Direccion de Interaccion Social comprometida con la calidad de los programas
académicos en la bausqueda de la Acreditacion Institucional en el segundo trimestre
del 2019 radic6 51 proyectos de extension liderados por 80 docentes y
administrativos responsables en las diferentes facultades beneficiando a mas
25.000 personas de los estratos 1y 2.
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Los responsables de cada proyecto de extension entregaron reporte de las
actividades y estrategias ejecutadas, verificando el cumplimiento de los
compromisos adquiridos con las comunidades.

llustracion 18. Cumplimiento del pilar 4, Liderazgo Constructivo Con Impacto Social en La
Region 2019.

100.00%

Pl4

Fuente. Aplicativo SPEI -2018

141 LINEA 12: PLAN PILOTO, “FORMADORES DE LIiDERES EN EL
POSTCONFLICTO PARA UN DESARROLLO SOCIAL SOSTENIBLE”

DESCRIPCION

La Linea 12 estd compuesta por tres (3) proyectos, y dos (02) indicadores a cargo
de nuestra direccion. Esta linea tiene como objeto cumplir y fortalecer los programas
para la formacion de lideres emprendedores mediante la realizacion de actividades
de extension enmarcadas en el postconflicto.

LOGROS

Proyecto 39, Fortalecimiento de los programas para la formacién de lideres
emprendedores en el posconflicto” se realizaron 5 actividades extracurriculares
donde apoyo a contribuir a través de la educacién en la construccion de una
sociedad en paz y de lideres que propicien el desarrollo sostenible en los nuevos
escenarios promulgados en el Plan Nacional de Desarrollo, como respuesta al
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principio que: “La paz favorece la equidad y la educacion, la equidad propicia la paz
y la educacion, y la educacién genera condiciones de paz y equidad”

Proyecto 40, Desarrollo de actividades de extension en el marco del posconflicto”
la Direccion de Interaccion Social brindé acompafiamiento y seguimiento a 4
proyectos relacionados con el postconflicto con el propdsito de fortalecer los pilares
institucionales que nos han permitido consolidar una institucion de calidad y
renombre. A continuacion, se relacionan los eventos realizados en el eje del
postconflicto en el afio 2019.

Tabla 3.Proyecto 40

CONVOCATORIA UNIDAD PRODUCTO DURACION UBICACION

DIPLOMADO PSICOLOGIA DE LA

FDAI\EC;AI\_:SDD RESOLUCION DE CONFLICTOS; 120 horas IlDJI,E\“F\’/EI\'/_\I)F?II_DOAI\\:,DA
UNA PERSPECTIVA DE FRONTERA
FACULTAD DIPLOMADO PSICOLOGIA DE LA

572 DE SALUD RESOLUCION DE CONFLICTOS; 120 horas SEDE CUCUTA
UNA PERSPECTIVA DE FRONTERA
FACULTAD DIPLOMADQ PSICOLOGIA DE LA )
589 DE SALUD RESOLUCION DE CONFLICTOS; 120 horas SEDE CUCUTA
UNA PERSPECTIVA DE FRONTERA
FACULTAD DIPLOMADQ PSICOLOGIA DE LA )
626 DE SALUD RESOLUCION DE CONFLICTOS; 120 horas SEDE CUCUTA
UNA PERSPECTIVA DE FRONTERA

Fuente. Aplicativo SPEI -2019
llustraciéon 19. Cumplimiento del proyecto 39, 40
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Proyecto 39. Fortalecimiento de los programas para la formacién de lideres emprendedores en el postconflicto.

Proyecto 40. Desarrollo de actividades de extension en el marco del postconflicto.
Fuente. Aplicativo SPEI -2019
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1.4.2 LINEA 13: UNIPAMPLONA COMPROMETIDA CON LA CONSTRUCCION DE UN
NUEVO PAIS EN PAZ

DESCRIPCION

La Linea 13 esta compuesta por un proyecto y un indicador orientado desde nuestra
direccion que se enmarca en el apoyo posible al proceso histérico que esta
atravesando nuestro pais en la transicion hacia un nuevo pais en paz apoyando asi
las actividades enmarcadas en el postconflicto.

LOGRO

Proyecto 41, Alianzas estratégicas en la consecucion de recursos que apoyen la
formacion de personas provenientes de zonas de conflicto y/o dificil acceso la
Direccion de Interaccion Social y la oficina de Gestion Proyectos para la vigencia
2019 cumplié mediante la gestion y suscripcion del convenio entre la Universidad
de Pamplona celebro el contrato N°0969 del 2019 con la Gobernacion del
Magdalena para realizar la interventoria técnica administrativa y financiera del
convenio especial de cooperacién de ciencia y tecnologia para la ejecucion del
proyecto de incremento de la innovacién en la MIPYMES del departamento del
Magdalena.

llustracion 20. Cumplimiento del proyecto 41
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Proyecto 41. Alianzas estratégicas en la consecucion de recursos que apoyen la formacion de personas provenientes de
zonas de conflicto y/o dificil acceso.
Fuente. Aplicativo SPEI -2019
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llustracién 21. Cumplimiento de las lineas 12,13
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Lineas
Linea 12. Plan piloto formadores de lideres en el postconflicto para un desarrollo social sostenible.
Linea 13. UNIPAMPLONA comprometida con la construccién de un nuevo pais en paz.
Fuente. Aplicativo SPEI -2019

1.5 QUINTO PILAR MISIONAL: EFICIENTE GESTION EMPRESARIAL Y
PRESUPUESTAL.

DESCRIPCION

La Universidad de Pamplona sera modelo de efectividad en la gestion empresarial
y financiera y sus actuaciones estaran enmarcadas en las orientaciones dadas por
el Decreto 2482 de 2012: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y el Acuerdo
por lo Superior 2034 politica del CESU, implementando estrategias para la gestion
y el mantenimiento de la calidad integral en todos nuestros procesos, propiciando el
equilibrio financiero y la consecucion de recursos a través de la suscripcion de
convenios, alianzas estratégicas, aumento de la base presupuestal proveniente del
Estado y la planificacion de la inversion focalizada al sostenimiento y desarrollo
institucional.

El objeto de este pilar, es prevalecer en la eficiente gestion empresarial y
presupuestal, en la éptima direccion administrativa y financiera, el buen manejo de
los recursos fisicos de la institucion, con una excelente prestacién de servicios a la
comunidad universitaria, dicho pilar esta a cargo de la Vicerrectoria Administrativa
y Financiera.
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LOGROS

Para responder al desafio que plantea, generar una eficiente gestion empresarial,
se debe tener en cuenta el compromiso y responsabilidad de cada uno de los
colaboradores que apoyan la administracion y gestion, que se tiene para con el
quinto pilar misional y sus tres lineas estratégicas, encaminadas al avance, la
generacion de estrategias y cumplimiento de metas, plasmadas en el plan de
desarrollo con el fin de contribuir y alcanzar los objetivos propuestos al cierre de la
vigencia 2019, se puede evidenciar logros representados en los diferentes
proyectos e indicadores a través de actividades con el 90.75 % de avance.

La Institucion en la busqueda de la acreditacién institucional, continua trabajando
en procura de progresar y lograr nuevas estrategias, optimizando la calidad integral
institucional, para ello se adelantd, diferentes gestiones con el fin de mejorar y
economizar recursos en la inversion, donde se generé un programa de capacitacion,
socializacion, e insumo dirigido a las partes interesadas, como avance del modelo
para el racionamiento del uso energético, de igual manera se certificO nuevamente
la institucion ante la comision nacional del servicio civil; Con resultados
satisfactorios en la actualizacién de normativa institucional, especificamente en el
estatuto de contratacion y docente; al igual se obtuvo un cumplimiento total en la
atencion al ciudadano, a través del aplicativo PQRS. Por ultimo, sobresale con alto
grado de cumplimiento en todos sus proyectos, la gestién, adecuada planificacion,
y control para la inversion en el sostenimiento y desarrollo institucional, en aspectos
como apoyo en la acreditacion de programas y renovaciéon de registros
encaminados a la acreditacion de nuestra Universidad de Pamplona.

DIFICULTAD

Todo proceso de gestion, genera expectativas favorables y desfavorables, que
suelen ser de tipo técnico o circunstancial, y que para nuestro pilar no hay
excepcion. Pese a que logramos un gran avance en la mayoria de los 11 proyectos
gue hacen parte de este pilar.

Se evidencia que para cumplir con el cronograma establecido para la vigencia 2019,
la implementacion de un sistema de gestion ambiental, no obtuvo la totalidad de las
actividades programadas para la vigencia, por otra parte, para la actualizacion de
normas y politicas, en el estatuto general tampoco se logré meta esperada ya que
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se encuentra para aprobacion por el consejo superior, al igual que la unidad de
negocios; para la mejora de clima organizacional de nuestra institucién se generaron
encuestas y actividades que no cumplieron con las expectativas porcentuales
necesarias para obtener resultados anhelados.

llustracion 22. Cumplimiento del pilar 5
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Fuente. Aplicativo SPEI 2019

1.5.1. LINEA 14: ESTRATEGIAS PARA LA GESTION DE LA CALIDAD INTEGRAL

DESCRIPCION

Esta linea esta compuesta por 4 proyectos y 15 indicadores como premisa por la
optimizacién y el mejoramiento continuo de todos los procesos del quinto pilar,
nuestro propdsito se inspira en alcanzar los mas altos niveles de calidad
institucional, para la Consolidacion en sistemas como ambiental, energético y de
calidad alineados a normas internacionales, generdndose avances porcentuales en
un 88% para la vigencia.

LOGROS

Proyecto 42, “Consolidacion del sistema de aseguramiento de la calidad integral en
la Universidad de Pamplona”, Sobresale en ella, la continuidad en la certificacion
institucional de parte de la comision nacional del servicio civil, para la participacion
y organizacion de concursos a nivel nacional. La puesta en marcha de un conjunto
de programas, organizados entre el sistema de gestion de calidad y recursos fisicos,
como insumo de avances a la implementacion de un modelo para el ahorro

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz” 46

—



’C INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2019

ACREDITACION INSTITUCIONAL

energeético institucional, generando progresos en la implementacion de proyectos
de energia fotovoltaica solar, en edificaciones en el campus principal, en procura de
apoyar y contribuir al cuidado del medio ambiente, todo esto como insumo a la
conformacion del modelo para el racionamiento de uso energético bajo la norma
ISO 50001.

Proyecto 43, “Modernizacién institucional de normas y politicas”, De igual forma se
generaron avances en politicas y normas institucionales sobresaliendo progresos
de forma y de fondo, para el estatuto administrativo, el estatuto docente, de
contratacion y presupuestal; con un cumplimiento del 81.12%, en procura de
ejecutar los propdésitos de mejora continua en la operacién para beneficio de las
partes interesadas segun su tipo de vinculacion, optimizando la prestacion del
servicio en procesos y procedimientos alineados con la mision institucional.
Proyecto 44, “Talento Humano Motor del Desarrollo Institucional”’, para este
propésito la gestion del talento humano genero actividades ludicas, de capacitacion
y encuestas, se destaca la magnitud compleja de las partes interesadas, apenas
cumple con un 80% de la meta fijada, forjando al grupo de colaboradores a motivar
y avanzar para logro de metas.

Proyecto 45, “Peticiones quejas, reclamos y sugerencias y denuncias”, (PQRSD)
en él, se obtuvo un cumplimiento del 94.78% en la efectiva comunicacién y
adecuadas respuestas en la aplicacion tecnolégica del PQRSD, reflejando
efectividad y productividad en las solicitudes y respuestas oportunas a las partes
interesadas.

llustracion 23. Cumplimiento de los proyectos 42, 43, 44, 45
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Proyecto 42: Consolidacion del sistema de aseguramiento de la calidad integral en la Universidad de Pamplona.
Proyecto 43: Modernizacion institucional de normas y politicas.
Proyecto 44: Talento Humano motor del desarrollo Institucional.
Proyecto 45: Peticiones Quejas, Reclamos y Sugerencias y Denuncias.
Fuente. Aplicativo SPEI 2019

1.5.2 LINEA 15: ESTRATEGIAS PARA LA EFICIENTE GESTION DE LOS RECURSOS

DESCRIPCION

Esta linea estd compuesta por 4 proyectos y 5 indicadores, en donde se generaron
avances en un 85.83%, enfocados a la eficiencia y productividad para el
cumplimiento de las metas en gestion de recursos, entendiendo que se pueden
tener un efectos relevantes en la operaciébn de nuestra Universidad, se ha
propendido por la gestion y optimizacion de los mismos, pues es claro que cuando
los recursos se han reservado o un plan de proyecto ha sido reprogramado, se
puede detectar facilmente cualquier conflicto y resolverlos rapidamente; enfocados
en gestionar recursos en procesos, automatizarlos y generando impactos
porcentuales, que permita la oportuna toma de decisiones a manera preventiva en
la mayoria de los casos y asi ampliar la cobertura y productividad en nuestra
Universidad.

LOGROS
Proyecto 46, “Modelo de Gestion Administrativa y Financiera”, la efectividad para el

cumplimiento de la totalidad de la meta, propuesta para esta vigencia, tuvo un
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epicentro encaminado a generar actividades importantes, que consoliden el modelo
de gestion administrativa, con dinamismo y productividad, permitiendo un adecuado
manejo en los procesos administrativo y financieros de la institucion, sobresale
avances en la conformaciéon y puesta en marcha de proyectos, como un el centro
de costos, doblando el ponderal fijado, enmarcando modelos de sistematizacion,
automatizacion, apropiados a la gestion, en el procedimiento administrativo
generando expectativas efectivas en el camino a la acreditacion institucional.
Igualmente se obtuvo la certificacion en la calificacion de riesgo institucional.

Proyecto 47, “Fomento a través de la investigacion y/o extension en la consecucion
de recursos externos provenientes de proyectos y convenios” en este los avances
son minimos, teniendo en cuenta que se han generado y ejecutado, pero como
entidad publica, la normatividad le impide generar utilidades, razén por la cual estos
recursos han sido dirigidos al fortalecimiento institucional.

Proyecto 48, “Creacion de la unidad de negocios de apoyo al fomento, promocion
y cobertura de programas académicos”, Las expectativas de avance en esta
vigencia no represento cuadros demostrativos, que permitan cumplir con las
actividades trazadas en el organigrama, teniendo un comportamiento negativo para
la vigencia.

Proyecto 49, “Calificacion de Riesgo Financiero”, En este item, el avance concurrio
exitosamente obteniendo un 90% de progreso, durante este periodo cumplié con

casi la totalidad de la meta.

llustracion 24.Cumplimiento del proyectos 46, 48, 49
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Proyecto 46. Modelo de Gestién Administrativa y Financiera.
Proyecto 48. Creacion de la unidad de negocios de apoyo al fomento, promocién y cobertura de programas académicos.
Proyecto 49. Calificacion riesgo financiero.

Fuente. Aplicativo SPEI 2019

1.5.3. LINEA16: ESTRATEGIAS EN LA GESTION Y PLANIFICACION PARA LA
INVERSION, SOSTENIMIENTO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

DESCRIPCION

Esta linea esta compuesta por 3 proyectos y 3 indicadores: se enfocan al 6ptimo
desarrollo planificacion y sostenimiento a través de una efectiva inversion,
generando estrategias de nuevos entornos académicos en la planta fisica
institucional, fortaleciendo programas académicos y satisfaciendo las necesidades
de nuestros estudiantes.

LOGROS

Proyecto 50, “Focalizacion de la inversidn en la busqueda de la acreditacion
institucional”, Sobresalen actividades de inversion para cumplir el suefio anhelado
de la acreditacion institucional, en los diferentes programas académicos
proyectados a la acreditacion en alta calidad, y los que estan en espera de ser
acreditados, generandose inversiones en obras de infraestructura, dotaciéon y
demas componentes que aportan al mismo proceso.

Proyecto 51, “Eficiencia en la inversion para el desarrollo institucional” Se tiene en
cuenta los objetivos misionales propuestos en el plan operativo anual de
inversiones, el cual se ejecutdé en su mayor parte para las diferentes fuentes de
financiacion, enmarcados y distribuidos en los 5 pilares misionales.

Proyecto 52, “Inversion Priorizada para el fortalecimiento y crecimiento
institucional”, La Universidad en la busqueda de fortalecer programas académicos,
se enfatizd, en desarrollar inversiones mediante la ejecucion de planes, para 21
programas en las modalidades de pregrado y postgrado, con un porcentaje del
100% de cumplimiento en situacion de acreditacion o renovacion académica.
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llustracion 25. Consolidado de los proyectos 50, 51, 52
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Proyectos

Proyecto 50: Focalizacion de la inversién en la busqueda de la acreditacion institucional.
Proyecto 51: Eficiencia en la inversién para el desarrollo institucional.
Proyecto 52: Inversién Priorizada para el fortalecimiento y crecimiento institucional.

Fuente. Aplicativo SPEI — 2019

llustracion 26. Consolidado de las lineas 14, 15, 16

2019 PI5 - QUINTO PILAR MISIONAL: EFICIENTE GESTION EMPRESARIAL Y PRESUPUESTAL
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Lineas

Lineal4. Estrategias para la gestion de la calidad integral.
Lineal5. Estrategias para la eficiente gestion de los recursos.
Lineal6. Estrategias en la gestién y planificaciéon para la inversion, sostenimiento y desarrollo institucional.

Fuente. Aplicativo SPEI — 2019
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CAPITULO II. INFORME FINANCIERO
2.1. INFORME FINANCIERO

2.1.1 Ejecucion Presupuestal de Ingresos

La Universidad de Pamplona durante la vigencia 2019 debié asumir en materia
financiera los impactos que se han generado por la situacion anormal del sector de
la educacién publica en el pais, agudizados estos, en 2018. IrGnicamente las
protestas estudiantiles se argumentan en parte por la consecucién de mayores
recursos para la educacién publica, sin embargo, los distintos ceses de actividades
académicas han provocado mayores costos para la entidad, pues la suspension del
calendario académico 2018-2 y su continuacion y culminacion entre los meses de
enero y marzo de 2019, conllevo a que la gestion financiera de la vigencia fuera
apretada.

Hubo compromisos por parte del Ministerio de Educacién Nacional derivados de las
distintas conversaciones entre el Presidente de la Republica, rectores y estudiantes,
es asi como mediante un plan de apoyo para financiar transitoriamente obligaciones
financiera el MEN puso en marcha la asignacion de nuevos recursos mediante lo
qgue ellos llamaron Plan de Pago de Obligaciones (Pasivos) para lo cual la
Universidad valoro el costo derivado del cese de actividades académicas mas
adicionales para su culminacion en la vigencia 2019 cifra que estuvo alrededor de
los $18.309.823 millones de pesos y de los cuales a la Universidad solo se le
asignaron $4.313.550 millones, debiendo la instituciébn, mediante la gestién
financiera realizar tareas que permitieran mitigar al faltante de los costos, situacién
que se podra analizar en la ejecucion presupuestal de ingresos y gastos que se
muestra a continuacion:

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz” 52

—



INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2019

Tabla 4.Ejecucién presupuestal de ingresos vigencia 2019

PRESUPUESTO |, : ADICIONES REDUCCION/ PRESUPUESTO |, -
(ONCEPTO AL % DE PARTICIPACION - CONTRACREDITOS VAL % DE PARTICIPACION

Venta de servicios educativos 45.930.855 40,7% 51358 46.982.213 26,8%
Transferencias 54456759 473% 11787813 66.244.572 37,8%
Venta de servicios Contratos y

convenios - 0,0% 964,025 349.455 614.569 04%
Contratos y convenios . 0,0% 5473420 84713712 17.002.048 9.7%
No operacionales 9.291.358 8.1% - 9.291358 5,3%
Recursos de capital 4543465 39% 35581930 4955.245 35.170.150 20,1%
Total S115.000.431 100% §73.858.546 SI3TI60I 175304910 100%

Fuente. Oficina de Presupuesto y Contabilidad - 2019

El presupuesto inicial de ingresos y gastos para la vigencia 2019 por valor de
$115.222.437 millones de pesos, fue aprobado por el Honorable Consejo Superior
mediante Acuerdo nimero 096 del 06 de diciembre de 2018. Durante su ejecucion,
los distintos movimientos de adicién, créditos y contra créditos, permitieron un
presupuesto final de $175.304.910 millones de pesos distribuidos como se aprecia
en la tabla de ejecucién anterior.

Tabla 5. Resumen ejecucion presupuestal de ingresos vigencia 2019

CONCEPTO % DE PARTICIPACION

Venta de servicios educativos 26,80%
Transferencias 37,80%
Venta de servicios Contratos y convenios 0,40%
Contratos y convenios 9,70%
No operacionales 5,30%
Recursos de capital 20,10%
Total 100%

Fuente. Oficina de Presupuesto y Contabilidad - 2019
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Al final de la vigencia, este presupuesto de ingresos culmino asi:

Tabla 6.Ejecucién presupuestal de ingresos vigencia 2019

CONCEPTO PRESUPUESTO INICIAL | PRESUPUESTO FINAL |  RECAUDO SALDO

Venta de servicios educativos 46.930.855 15982213 40.763.385 87% 6.18.328
Transferencias 54.456.759 £6.244.572 66.264.137 100% -19.565
Vienta de servicios Contratos y convenios - 614,569 444118 2% 170451
Contratas y convenios - 17.002.048 13.997.488 82% 3.004.560
No operacionales 9.291358 9291358 4522717 49% 4,768,641
Recursos de capital 4,543,465 35.170.150 13488379 31’h 21681771
Total §115.222.437 175304910  $139.480.24 80% $35.824.686
<
Recursos propios y transferencias 11520437 158.302.862 125482736 19% 32820.126
Contratos y Convenios - 17,002,048 13.997.488 82% 3.004.560
Total §115.202.437 §175304910  $139.480.224 80% §35.824.686

Fuente. Oficina de Presupuesto y Contabilidad - 2019

El recaudo del presupuesto final fue del 80% aproximadamente, es decir,
$139.480.224 millones de pesos. EI comportamiento del recaudo por cada concepto
lo podemos resumir en la siguiente tabla:

Tabla 7. Resumen ejecucidn presupuestal de ingresos vigencia 2019

CONCEPTO PRESFLlJ’\I;’;\JLESTO RECAUDO % RECAUDO

Venta de servicios educativos 46.982.213 40.763.385 87%
Transferencias 66.244.572 66.264.137 100%
\C/(()a:\';:::igsservmos Contratos y 614.569 444 118 72%
Contratos y convenios 17.002.048 13.997.488 82%
No operacionales 9.291.358 4.522.717 49%
Recursos de capital 35.170.150 13.488.379 38%
Total $ 175.304.910 $ 139.480.224 80%

Fuente. Oficina de Presupuesto y Contabilidad — 2019
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2.1.2 Ejecucion Presupuestal de Gastos

La distribucion del presupuesto inicial de gastos para la vigencia 2019 se dio como
lo muestra la siguiente tabla:

Tabla 8. Ejecucion presupuestal de gastos vigencia 2019

CONCEPTO PRESUPUESTO INICIAL | % PARTICIACION |~ CREDITOS |~ CONTRACREDITOS | ADICIONES PRESUPUESTO % PARTICIPACION

Funcionamiento 100432677 8% 4791818 4791818 18662371 119095048 8%
Senicio a a deuda publica 5080000 4% - . 34844 i 3%
Inversion 0709760 8% 4511568 4511568 41385258 SLOSS018 2%
Total B 100% §9303.38 $93338  S60082473  S1S304910  100%

Fuente. Oficina de Presupuesto y Contabilidad - 2019

Durante la ejecucion del presupuesto de gastos, se hicieron movimientos de
adiciones, créditos y contra créditos que dieron como resultados en equilibrio con el
presupuesto de ingresos, que de $115.222.437 millones que se tenian como
apropiaciones iniciales, estas ascendieran a $175.304.910, de las cuales, el 68%
se destinaron al funcionamiento de la Universidad, el 3% para pagos del servicio de
la deuda y el 29% para inversion, capitulo Ultimo en el cual se incluye el Plan
Operativo Anual de Inversiones y los distintos convenios y contratos que ejecuta la
institucion.

Al finalizar la vigencia, el comportamiento del presupuesto de gastos fue:

Tabla 9. Ejecucion presupuestal de gastos vigencia 2019
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Fuente. Oficina de Presupuesto y Contabilidad - 2019

CONCEPTO PRESUPUESTO INICIAL PRESF?;E:ESTO (DPS “ % RPS CAUSACIONES |  GIROS

Funcionamiento 100432677 119095048 109607266 109607266 7402% 109607266 10134255
Servicio |a deuda piblica 5,080,000 14840 4036793 L0793 273 1036793 40022
Inversion 9709760 51005018 34438254 48B4 36% 3010560 29345054
Total S1522437  S175300910  $148082313 S 148082313 100% § 147704365  $134,689.815
INVERSION
Plan Operativo Anual de Iversidn 9709760 1974377 14498193 10498193 5% 095351 12343092
Conveniosy Contratos 0 L33 19940060 10000061 18% 19810288 1700092
Total 69709760  § 51095018 34438253 6 4828 B § 30105639 § 2934504

Del presupuesto final se puede apreciar que se comprometieron mediante RP
$148.082.313 millones de pesos de los cuales de causaron a 31 de diciembre de
2019 $147.744.365 millones de pesos y se giraron $134.689.815 millones de pesos.
En la siguiente tabla se puede apreciar el comportamiento de los compromisos
finales de acuerdo al presupuesto definitivo de la vigencia:

Tabla 10. Resumen ejecucion presupuestal de gastos vigencia 2019

PRESUPUESTO | PRESUPUESTO
0

Funcionamiento 100.432.677 119.095.048 109.607.266 92,03%
Servicio a la deuda 5.080.000 5.114.844 4.036.793 78,92%
publica

Inversion 9.709.760 51.095.018 34.438.254 67,40%
Total $115.222.437 $175.304.910 $ 148.082.313 84,47%

INVERSION

Plan Operativo Anual de Inversion 19.741.377 14.498.193 73,44%
Convenios y Contratos 31.353.641 19.940.061 63,60%
Total $51.095.018 $ 34.438.253 67,40%

Fuente. Oficina de Presupuesto y Contabilidad - 2019
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Del total presupuestado para funcionamiento se comprometio el 92.03%, para
servicio a la deuda el compromiso final fue por el 78.92% y en el capitulo de
inversion esos compromisos fueron por el 67.40%, en total del 100% del
presupuesto final, se comprometié el 84.47%.

Al observar solo el capitulo de inversion, se aprecia que de los $19.741.377 millones
del Plan Operativo de Inversion, que mediante el cual la universidad enfoca los
recursos de inversion en el logro de los fines misionales, los compromisos fueron
por $14.498.193, el 73.44% de lo presupuestado finalmente.

2.1.3 Cierre Presupuestal de la Vigencia 2019

El resultado de la ejecucion presupuestal de la Universidad para la vigencia 2019
fue el siguiente:

Resultado presupuestal:

Se toman el valor de los recaudos de la vigencia los cuales fueron:

Tabla 11. Cierre presupuestal de la vigencia 2019

RECAUDOS VALOR

RECURSQS PROPIOS , TRANSFERENCIAS Y VENTA

SERVICIOS CONVENIOS Y CONTRATOS 120.418.094
CONVENIOS Y CONTRATOS 19.062.132
TOTAL RECAUDO 139.480.226

Fuente. Oficina de Presupuesto y Contabilidad - 2019

A este recaudo se le restan los compromisos de la vigencia:

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz” 57

—



INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2019

Tabla 12. Cierre presupuestal de la vigencia 2019

COMPROMISOS VALOR

RECURSOS PROPIOS , TRANSFERENCIAS Y VENTA

SERVICIOS CONVENIOS Y CONTRATOS 129.074.652
CONVENIOS Y CONTRATOS 19.007.662
TOTAL 148.082.314

Fuente. Oficina de Presupuesto y Contabilidad - 2019

Teniendo como resultado un déficit presupuestal por valor de $8.602.088 millones
de pesos:

Tabla 13. Cierre Presupuestal de la vigencia 2019

CIERRE PRESUPUESTAL

RECAUDOS - COMPROMISOS
RECURSOS PROPIOS , TRANSFERENCIAS Y VENTA

SERVICIOS CONVENIOS Y CONTRATOS -8.656.558
CONVENIOS Y CONTRATOS 54.470
TOTAL -8.602.088

Fuente. Oficina de Presupuesto y Contabilidad - 2019

Como se menciond inicialmente, este déficit es arrastrado de las vigencias
anteriores principalmente vigencia 2018 por concepto de los costos adicionales de
la culminacién del semestre académico 2018-2 el cual fue suspendido en dicha
vigencia y retomado en la vigencia 2019. Se proyectaron que estos costos tendrian
el siguiente comportamiento:
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Tabla 14. Informe al MEN

PERSONAL DOCENTE cpp VALOR

NOMINA TIEMPO COMPLETO OCASIONAL 132 5.962.778

NOMINA HORA CATEDRA 133 3.196.056 ASIGNACION RECURSO MEN PLAN PASIVOS -
9.157.834 (RESOLUCION 010674 DEL 08 DE OCTUBRE DE 2019) 4.313.550

NOMINA ADMINISTRATIVA 388.889 FALTANTE ( SEGUN PROYECCION ) 13.996.273

SERVICIOS PERSONALES INDIRECTOS 2.195.704 DEFICIT PRESUPUESTAL 8,602,088

GASTOS GENERALES 7.909.269

PASIVO PENSIONAL 1.646.201 GESTION PRESUPUESTAL (AUSTERIDAD) 5.394.185

OTRAS TRANSFERENCIAS 36.520

TOTAL 18.309.823

Fuente. Oficina de Presupuesto y Contabilidad -2019

De los $18.309.823 millones de pesos reportados al MEN, se le asign6 a la
Universidad por concepto de PPO la suma de $4.313.550 millones de pesos, lo que
se esperaria diera como resultado final una situacion deficitaria mayor, alrededor de
los $13.996.273, pero con los esfuerzos financieros de la entidad y sin desmejorar
la academia, la contratacion docente en tiempos y salarios y las distintas proyectos
gue le dan cumplimiento al Plan de Gestion y el Plan de Desarrollo Institucional asi
como la inversion focalizada en la acreditacion de alta calidad, se logré mitigar el
déficit proyectado en unos $5.394.185 millones de pesos

Reservas:

Las reservas de la vigencia 2019 fueron por valor de $337.949 millones de pesos
resultado de:

A los compromisos que ascendieron a $147.744.365 millones de pesos se le restan
las causaciones por valor de $147.744.365, obteniéndose:

Tabla 15. Reservas presupuestales

RESERVAS PRESUPUESTALES

COMPROMISOS - CAUSACIONES (DEFINITIVAS) VALOR
COMPROMISOS - CAUSACIONES (DEFINITIVAS) RECURSOS
PROPIOS, TRANSFERENCIAS Y VENTA SERVICIOS CONVENIOS Y

CONTRATOS 208.176
COMPROMISOS - CAUSACIONES (DEFINITIVAS) CONVENIOS Y

CONTRATOS 129.773
TOTAL RESERVAS 337.949

Fuente. Oficina de Presupuesto y Contabilidad - 2019
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Cuentas por pagar:

Las cuentas por pagar son el resultado de restar a las causaciones por valor de
$147.744.365 los giros efectivos de la vigencia que fueron por valor de
$134.689.816 millones de pesos, obteniéndose el siguiente resultado:

Tabla 16. Cuestas por pagar

RECURSOS PROPIOS , TRANSFERENCIAS Y VENTA

SERVICIOS CONVENIOS Y CONTRATOS 128.866.476
CONVENIOS Y CONTRATOS 18.877.889
TOTAL 147.744.365

. GROS VALOR

RECURSOS PROPIOS , TRANSFERENCIAS Y VENTA

SERVICIOS CONVENIOS Y CONTRATOS 118.601.866
CONVENIOS Y CONTRATOS 16.087.950
TOTAL 134.689.816

Resultado cuentas por pagar:

CUENTAS POR PAGAR

CAUSACIONES (DEFINITIVAS) - GIROS VALOR
CAUSACIONES (DEFINITIVAS) - GIROS - RECURSQOS PROPIOS,
TRANSFERENCIAS Y VENTA SERVICIOS CONVENIOS Y

CONTRATOS 10.264.610
CAUSACIONES (DEFINITIVAS) - GIROS CONVENIOS Y

CONTRATOS 2.789.939
TOTAL CUENTAS POR PAGAR 13.054.549

Fuente. Oficina de Presupuesto y Contabilidad - 2019
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2.2 Estados Financieros

ENTIDAD REPORTANTE

Identificacién y funciones

La Universidad de Pamplona es una institucion oficial de educacion superior de
orden Departamental, con personeria juridica adscrita al Ministerio de Educacion
Nacional, mediante decreto N° 553 del 5 agosto de 1970, obtuvo su reconocimiento
como Universidad con facultades para otorgar grados y titulos segun decreto N°
1550 del 13 de agosto de 1971.

Su maximo o6rgano de direccion es el Consejo Superior Universitario y su
representacion legal y direccion estratégica esta a cargo del Rector, quien es
nombrado por el Consejo superior por un periodo de 4 afios.

El domicilio principal es en el Municipio de Pamplona, el campus principal se
encuentra ubicado en esta ciudad en el Kildbmetro uno (1) via Bucaramanga, a
demas cuenta con los siguientes campus: Virgen del Rosario, Casona, CIADTI,
Casa Agueda Gallardo, siendo este dltimo un inmuebles en comodato;
adicionalmente, se prestan los servicios educativo en la ciudad de Cuacuta, ubicados
en la antigua casa de la musica (inmueble en comodato), donde funciona el CREAD
de Norte de Santander; en la edificacién conocida como Antiguo Seguro Social, se
trabajan programas de la Facultad de Salud y el programa de Comunicaciones; en
el Municipio de Villa del Rosario (Norte de Santander), se hace presencia con
extensiones de diversos programas. En el resto del pais por medio de la modalidad
de formacion a distancia, se hace presencia en doce (12) Centros Regionales de
Educacién a Distancia -CREAD.

Declaracion de cumplimiento del marco normativo y limitaciones

Para el proceso de reconocimiento, medicién, revelaciones y presentacion de los
Estados Financieros, la Universidad de Pamplona aplica el marco normativo para
entidades de gobierno, regulado por la Contaduria general de la Nacion (CGN) en
la resolucion 533 de 2015 y las demas normas que la modifican y complementan,
incorporandose el Régimen de Contabilidad Publica y el marco conceptual para la
preparacion y presentacion de la informacién financiera.
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Asi mismo, se aplican las normas y procedimientos establecidos por la Contaduria
General de la Nacion en materia de registro oficial de los libros y preparacion de los
documentos soportes y otras normas complementarias.

Base normativa y periodo cubierto

Los Estados Financieros para los cuales se han preparado las notas contenidas en
este documento son:

Estado de situacién Financiera para el periodo contable del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2019

Estado de la Actividad Econdmica, Financiera y Social preparado para el periodo
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019

Estado de Cambios en el Patrimonio preparado para el periodo contable 2019

Estos Estados Financieros se hacen comparativos con la vigencia 2018 y fueron
preparados segun el Marco Normativo y Contable para Entidades de Gobierno
Vigente a 2019 y expedido por la Contaduria General de la Nacion.

Se expide también, certificacion de las cifras y su aprobacion se da con las firmas
del Representante Legal de la Universidad (Rector), El Director de la Oficina de
Contabilidad y Presupuesto (Contador Publico de la Entidad) y la firma del
Vicerrector Administrativo y financiero debido que en su Estatuto General no le deja
esta funcion a su maximo 6rgano de direccién. (Consejo Superior Universitario)

BASES DE MEDICION Y PRESENTACION UTILIZADAS
Bases de medicidn
Los estados financieros fueron preparados observando las bases de medicién

contempladas en el Marco Normativo y Conceptual para Entidades de Gobierno,
particularmente:
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Efectivo y Equivalente al Efectivo: La Universidad de Pamplona mide inicialmente
y posterior, los elementos contemplados como efectivo y sus Equivalentes, por el
costo de la transaccion representado en la moneda funcional, la cual corresponde
al Peso Colombiano.

Inversiones: La Universidad de Pamplona reconoce como inversion instrumentos
de administracion de liquidez y la medicion inicial de las inversiones de liquidez se
realizan por el valor de mercado y en la medicidén posterior, estas no se someten a
deterioro, se clasifican entre inversiones al costo amortizado o simplemente se
mantienen al costo.

Cuentas por Cobrar: Las cuentas por cobrar inicialmente se miden por el valor de
la transaccion y se mantendran asi para la medicidon posterior y se someten a
deterioro.

Propiedad Planta y Equipos: La Universidad de Pamplona para el reconocimiento
de los elementos de este grupo, los mide inicialmente al costo, en la medicion
posterior, se miden al costo menos la depreciacién acumulada y menos el deterioro
acumulado.

Bienes Histéricos y Culturales: Este grupo se mide al costo inicialmente y se
mantiene asi, cuando hay restauraciones estos mayores valores son sometidos a
depreciacion

Activos Intangibles: La medicién inicial depende de la forma de obtencion del
intangible, midiéndose al costo y en la medicién posterior, el costo menos
amortizacion acumulada y deterioro acumulado.

Cuentas por Pagar: Su medicion inicial y posterior se hace por el valor de la
transaccion.

Prestamos por Pagar: Su medicion inicial se hace por el valor recibido y la
medicion posterior al costo amortizado.

Beneficios a Empleados: Los beneficios de corto plazo se miden por el valor total

adeudado y los beneficios definidos se miden usando el método de valoracion
actuarial unidad de crédito proyectada.
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Provisiones y Pasivos Contingentes: Para el reconocimiento de los elementos de
este grupo se miden a la mejor estimacion entendida, como el valor racional a pagar
por la institucion en el momento de la preparacion y presentacion del Estados de
Situacion Financiera. Para la medicion posterior estas estimaciones seran revisadas
y actualizadas cada que sea necesario de tal manera que siempre se mantenga la
realidad financiera en este grupo.

Ingresos: Ingresos recibidos sin contraprestacion: Las transacciones en efectivo se
mediran por el valor recibido, en los casos que se use moneda extranjera, esta se
convertira a pesos conforme a lo contemplado en el Marco Normativo para
Entidades de Gobierno.

Las transferencias no monetarias se mediran por el valor de mercado del activo
recibido y en ausencia del valor de mercado se mediran por el costo de reposicion,
como ultimo recurso, estos activos pueden medirse por el valor en libros que tenia
el activo en la entidad que lo transfiere.

Ingresos recibidos con contraprestacion: Estos ingresos se mediran por el valor
de mercado de la contraprestacidon recibida o por recibir, una vez deducida las
rebajas y/o descuentos condicionados y no condicionados.

Moneda funcional y de presentacion, redondeo y materialidad

Los Estados Financieros preparados por la Universidad de Pamplona para la
Vigencia 2019, sus cifras son en pesos colombianos y para su presentacion se hace
en millones de pesos, redondeandose hacia arriba cuando el digito sea igual o
mayor a cinco (5, 6, 7, 8 y 9) o hacia abajo cuando el digito a redondear es menor
acinco (4,3,2,1y0)

Tratamiento de la moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera para ser reconocidas en los Estados
Financieros se hacen convirtiendo la moneda extranjera a pesos segun las tasas de
cambios del mercado en el momento de la transaccion y observando las normas

para esta materia contenidas en el Marco Normativo para Entidades de Gobierno.

Hechos ocurridos después del periodo contable
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La Universidad de Pamplona Reconocerd estos hechos en el periodo en que
ocurran y revelard mediante nota contable lo concerniente a ello. A la fecha, no se
presentan hechos que pueda darsele este tratamiento.

CORRECCION DE ERRORES CONTABLES

Correcciones contables
Se realiz6 ajustes a valor de los bienes muebles conforme avalio técnico, re
expresandose el Estado de Situacion Financiera de la vigencia 2018, la siguiente

tabla muestra los valores del avalto:

Tabla 17. Correcciones Contables

VALOR AVALUO A 31 DE DICIEMBRE DE 2018

VALOR
CUENTA CONTABLE COSTO DEPRECIACION
16559001 MAQUINARIA Y EQUIPO 610.604.002 128.608.697
16600101 EQUIPO MEDICO Y CIENTIFICO 7.414.238.749 356.641.206
16650101 MUEBLES.ENSERES Y EQUIPO DE 2.375.599.160 289.208.666
OFICINA
EQUIPOS DE COMUNICACION Y
16700101 COMPUTACION 6.059.197.224 1.770.885.007
EQUIPOS DE
16750202 TRANSPORTE.TRACCION Y 653.448.276 243.383.934
ELEVACION
EQUIPOS DE
16800202 COMEDOR.COCINA.DESPENSA Y 379.265.344 123.514.179
HOTELERIA

TOTAL GENERAL 17.492.352.754 2.912.241.689

Nota: Cifras en millones de peso
Fuente. Oficina de Presupuesto y Contabilidad - 2019
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Los impactos del ajuste fueron:

Tabla 18. Correcciones Contables

IMPACTO EN EL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2018

VARIACION
COSTO VALOR SALDOS  (AVALUO -
CUENTA CONTABLE AVALUO DEPRECIACION 2017 i/ALOR EN
LIBROS)
16559001 MAQUINARIA Y EQUIPO 610,60 128,60 3.778,79 = -3.168,19
16600101 EQUIPO MEDICO Y CIENTIFICO 7.414,24 356,60 21.829,52 -14.415,28
MUEBLES.ENSERES Y EQUIPO
16650101 DE OFICINA 2.375,60 289,21 12.642,38 -10.266,78
EQUIPOS DE COMUNICACION
16700101 Y COMPUTACION 6.059,20 1.771,00 17.142,52 -11.083,32
EQUIPOS DE
16750202 TRANSPORTE.TRACCION Y 653,45 243,38 1.002,03  -348,58
ELEVACION
EQUIPOS DE
16800202 COMEDOR.COCINA.DESPENSA 379,26 123,51 396,64 -17,38
Y HOTELERIA
DEPRECIACION ACUMULADA
16850901 DE PROPIEDADES.PLANTA 'Y - 4.770,46 47_7é8 »3 40.055,47
EQUIPO (CR) ;
TOTAL GENERAL 17.492,35 7.682,76 9.053,66 755,93

Nota: Cifras en millones de peso
Fuente. Oficina de Presupuesto y Contabilidad - 2019

El procedimiento del ajuste se hizo conforme a la politica de correccion de errores;
el ajuste se aplico en la vigencia 2019 pero el impacto se revela en el periodo 2018
contra la cuenta patrimonial de impactos por la transiciéon al nuevo marco normativo
(impacto neto positivo de 755,93 pesos M/cte). Ahora bien, el ajuste realizado en la
vigencia 2019, afecto los valores del activo contra los resultados de ejercicios
anteriores.
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Situacion Financiera

llustracion 27. Situacion financiera
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ACTIVOS PASIVOS PATRIMONIO
ESTADO DE SITUACION FINACIERA COMPARADO
ELEMENTOS 2019 2018 IMPACTO
ACTIVOS 283.635,35 275.978,52 7.656,83
PASIVOS 60.136,21 47.439,19 12.697,02
PATRIMONIO 223.499,13 228.539,33 -5.040,19

Fuente. Oficina de Presupuesto y Contabilidad -2019

Durante la vigencia 2019 la estructura financiera de la Universidad fue la siguiente:
Del 100% de sus activos ($283.635,35 millones de pesos) se aprecia que la
institucién respalda con terceros solo un 21.20% representado en los pasivos
($60.136,21 millones de pesos) y la diferencia del 78.80% conformada por su
patrimonio (223.499,13 millones de pesos). Al comparar esta situacion financiera
con la vigencia 2018, se puede ver el incremento en pasivos (de 4.01 puntos
porcentuales) implicando asi, una disminucién porcentual igual en la participacion
del patrimonio.

Se anexa Estado de Situacién Financiera comparado vigencia 2019 - 2018:
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W
TN

% A VIO
A

RN A G0N0 W)

R "3 8 g
i‘ 9! < gs Rg § 3 i
i i -
C stamislil bl
. T
ﬁi%\é%ééi;’is Ho 5 2 : s
< | 156 (5o [slsells s B | P f
K a2 03 ]z ‘I
ﬁali slots |- tial | af2 s (8 2 | [f
- |2 o o = = '
- Iz lils e lElaBEE B8 3 i HigLs
: BB Bk lhE R Sl | . =i |* )
¥ B |5 ﬂ; = ol 1313 = i 2
2 L |=t= & 5 = 3@ lgg
L LL LLLlsklsls 1 k| ks
s 5 BB slEEEE Bl iui
- 18 = Ll liidelele |ele =23 o = le olslo %E
AN gL %
|
! E | éi PRI |
: B 5|5 :'g
; L LREE
§ i g i
211 s & § | EEREE X
s 16l Gl el e s sk [ (s i
UL LERLE e
o] 3i g,-! L
g ls| ¢ 5 s b sl lsistslse] |1
b |l B |
5 e (B 45 5 e
; i U
B & §a g-gggq i

Fuente. Oficina de Presupuesto y Contabilidad - 2019
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Composicion patrimonial

Tabla 19. Composicion patrimonial

DESCRIPCION | SALDOS A CORTE DE | VARIACION

CODIGO | VALOR |
CONTABLE . CONCEPTO 2019 2018 VARIACION

PATRIMONIO DE LAS
ENTIDADES DE GOBIERNO

3.1.05 Cr Capital fiscal 107.426,75 107.426,75 0,00
Capital de los fondos de reservas

223.499,14  228.539,33 @ -5.040,19

3.1.06 Cr i 0,00
de pensiones

3.1.07 Cr Aporte sociales 0,00

3.1.08 Cr Capital suscrito y pagado 0,00

3.1.09 Cr | Resultado de ejercicios anteriores = 121.572,06 117.943,57 3.628,49

3.1.10 Cr Resultado del ejercicio -5.499,67 3.169,01 -8.668,68

Fuente. Oficina de Presupuesto y Contabilidad -2019

Nota: Cifras en millones de pesos

La composicion patrimonial de la universidad deja ver que es una entidad con
patrimonio fuerte debido que este lo representan los distintos activos que le permiten
realizar su funcién misional; por ser una entidad publica y sin animo de lucro, los
resultados se capitalizan anualmente lograndose asi, estabilidad financiera y
crecimiento. Aunque en la vigencia 2019 el patrimonio neto experimento una
variacion negativa por $5.040,19, esto no compromete los objetivos financieros
mencionados, toda vez que dicho resultado obedece a un momento coyuntural
experimentado en el sector de la educacién superior publica.

El comportamiento del resultado del ejercicio de la Universidad de Pamplona, desde
el afio 2008 hasta el afio 2019 es el siguiente:

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz” 70

—



'\C INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2019

ACREDITACION INSTITUCIONAL

Tabla 20. Composicion patrimonial 2008 - 2019

afo Valor

1 2008 -494
2 2009 3.055
3 2010 4.327
4 2011 7.057
5 2012 5.184
6 2013 6.145
7 2014 9.849
8 2015 2.753
9 2016 5.330
10 2017 3.044
11 2018 3.169
12 2019 -5.499,67

Fuente. Oficina de Presupuesto y Contabilidad - 2019

El resultado obtenido en la vigencia 2019 es producto de las probleméticas
experimentadas por el sector educativo durante el segundo semestre de la vigencia
2018. Las distintas manifestaciones estudiantiles e interrupciones del calendario
académico y de las actividades administrativas, llevo a la suspension del semestre
académico para ser continuado en la vigencia 2019. El cese y luego la culminacién
del semestre, conllevo a mayores gastos principalmente de docentes contratados
como ocasionales de tiempo completo y por hora céatedra. La actividad
administrativa se mantuvo en pleno durante los meses de enero, febrero y marzo
de 2019, aumentando gastos generales que histéricamente disminuian como es el
caso de los servicios de vigilancia, servicios de aseo general, servicios publicos
entre otros. Este incremento también fue experimentado por los gastos de personal
de apoyo administrativo el cual en estos mismos meses debid ser contratado para
la atencién de la poblacion estudiantil en temas como laboratorios, servicios de
biblioteca, apoyo oficina de registro y control académico, asi como algunas oficinas
administrativas. Lo anterior es notorio al comparar los costos de prestacion de
servicios los cuales al compararse con la vigencia 2018 se incrementaron en un
24.37%, este aspecto se podra revisar en la nota correspondiente al Estado de
Resultado comparado.
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AC.}}EDIIACIGN INSTITUCIONAL
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Estado de la Actividad Econdmica, financieray social

La siguiente grafica muestra en resumen el comportamiento de la Universidad en
cuanto a ingresos, costos y gastos:

llustracion 30. Estado de la Actividad Econdmica

ESTADO DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA
120.000,00 @

100.000,00 -

80.000,00 -

60.000,00 —

-0,82%
40.000,00
1 e i
20.000,00 M
2018 2018 2018 2019 2018 ‘ 2019 2018 2018 2019
0,00 - —
INGRESOS OPERACIONALES COSTOS GASTOS OTROS INGRESOS OTROS GASTOS SUPERAVIT DEFICIT
-20.000,00
ESTADO DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA, FINANCIERA Y SOCIAL
INGRESOS 2
R e €OSTOS GASTOS OTROS INGRESOS ~ OTROS GASTOS  SUPERAVIT DEFICIT
2019 108.713,52 92.448,13 25.853,10 4.822,38 734,85 - -5.499,68
2018 101.661,64 74.349,36 26.067,38 3.295,86 137175 3.169,01
IMPACTO 7.051,88 18.098,77 -214,28 1.527,02 -636,9 3.169,01 -5.499,68
Fuente. Oficina de Presupuesto y Contabilidad - 2019
Composicion

Los ingresos de la Universidad de Pamplona a nivel general se componen:
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Tabla 21. Ingresos

DESCRIPCION SALDOS A CORTES DE VARIACION

CODIGO VALOR
CONTABLE . CONCERTO 2019 2018 | yARIACION

INGRESOS 113.536,42 | 104.957,50 8.578,92
4.1 Cr Ingresos fiscales 0,00
4.2 Cr Venta de bienes 90,66 72,96 17,70
4.3 Cr Venta de servicios 41.887,00 41.462,10 424,89
4.4 Cr Transferencias y subvenciones 66.713,45 56.861,36 9852,09
4.7 Cr Operaciones interinstitucionales 0,00
4.8 Cr Otros ingresos 4.845,31 6.561,07 -1.715,77

Fuente. Oficina de Presupuesto y Contabilidad - 2019

Nota: Cifras en millones de pesos

Se aprecia el incremento neto por $8.578,92 millones de pesos al ser comparada la
vigencia 2019 con la vigencia inmediatamente anterior. Ahora bien, al comparar los
conceptos que conforman los ingresos se aprecia que las trasferencias y
subvenciones experimentaron el mayor incremento, un 17.33% en comparacion con
lo recibido en 2018. Este incremento en parte es explicado por los ajustes que el
gobierno nacional debe hacer a las transferencias conforme al incremento del IPC
y puntos adicionales que hardn base presupuestal, estos dos componentes
ascienden aproximadamente a un 7% y otro incremento representativo obedece a
trasferencias transitorias llamadas Plan de Pago de Pasivos que para la institucion
fueron por $4.313,55 millones de pesos. También se incrementaron las estampillas
departamentales y se recibieron recursos por trasferencias de nueva fuente de
financiacion como lo es el pago de impuesto de renta de las cooperativas,
distribuyéndose una parte de ese recaudo entre las universidades. En el punto 28.1
se podra apreciar estas variaciones.

En otros ingresos, se aprecia una disminucion del 26%, debido a disminucion de
ingresos por concepto de arrendamientos ($598,30) y financieros (256,36), siendo
estos dos los de mayor impacto dentro de este grupo de ingresos.

Ingresos de transacciones sin contraprestacion
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Tabla 22. Ingresos de transacciones sin Contraprestacion

DESCRIPCION SALDOS A CORTES DE VARIACION

CODIGO VALOR
CONTABLE . CONCERTO 2018 2018 |y ARIACION

INGRESOS DE TRANSACCIONES
SIN CONTRAPRESTACION 66.713,45 = 56.861,36  9.852,09

4.1 Cr INGRESOS FISCALES 0,00 0,00 0,00
4.1.05 Cr Impuestos 0,00
41.10 Cr Contribuciones, .tasas.e ingresos no 0,00

contributarios
41.11 Cr Regalias 0,00
4.1.14 Cr Aportes sobre la n6mina 0,00
4.1.15 Cr Rentas parafiscales 0,00
Recursos destinados a la
4,1.16 Cr | financiacién del sistema general de 0,00
seguridad social en salud
4.1.95 Db Devoluciones y Descuentos (db) 0,00
TRANSFERENCIAS Y

4.4 Cr SUBVENCIONES 66.713,45 56.861,36 9.852,09
4.4.08 Cr | Sistema general de participaciones 0,00
4.4.13 Cr Sistema general de regalias 0,00
4.4.91 Cr Sistema general de seguridad social 0,00

en salud
4.4.28 Cr Otras transferencias 66713,45 56861,36 9.852,09
OPERACIONES

4.7 cr INTERINSTITUCIONALES 0,00 0,00 0.00
4.7.05 Cr Fondos recibidos 0,00
4.7.20 Cr Operaciones de enlace 0,00
4.7.22 Cr Operaciones sin flujo de efectivo 0,00

Fuente. Oficina de Presupuesto y Contabilidad -2019

Nota: Cifras en millones de pesos
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Las transferencias recibidas por la Universidad de Pamplona son:

Tabla 23.Transferencias Recibidas

TRANSFERENCIAS 2019 2018 VARIACION V. PORCENTUAL

NACIONALES $59.387,93 50.474,65 $8.913,28 17,66%
TRASFERENCIA - MEN $ 54.514,27 $ 48.496,00 $6.018,27 12,41%
INDICADORES SUE ART. 87 $ 783,42 $ 494,00 $ 289,42 58,50%
LEY 30
DEVOLUCION DESCUENTO

0
ELECTORAL $ 885,12 $ 773,45 $ 111,67 14,44%
ESTAMPILLA PRO
UNIVERSIDAD ESTATAL LEY $ 888,67 $711,20 $ 177,47 24,95%
1697
PLAN DE FOMENTO A LA

0
CALIDAD $2.316,45 $ 0,00 $2.316,45 100,00%
DEPARTAMENTALES $ 6.609,95 $6.222,77 $ 387,18 6,22%
ESTAMPILLA
PRODESARROLLO $ 1.256,66 $1.522,10 -$ 265,44 -17,44%
FRONTERIZO
ESTAMPILLA
PRODESARROLLO $5.353,29 $4.700,67 $ 652,62 13,88%
ACADEMICO
OTRAS TRANSFERENCIAS $ 715,57 $ 164,09 $ 551,48 336,08%
APORTES COOPERATIVAS

0
LEY 79 DE 1988 $ 715,57 $ 160,44 $ 555,13 346,01%
DONACIONES $ 0,00 $ 3,65 -$ 3,65 -100,00%
TOTALES $ 66.713,45 56.861,51 9.851,94 17,33%

Nota: Cifras en millones de pesos
Fuente. Oficina de Presupuesto y Contabilidad - 2019
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Ingresos de transacciones con contraprestacion

Tabla 24. Ingresos de transacciones con Contraprestacion

DESCRIPCION SALDO CORRIENTE DE VARIACION

CODIGO VALOR
CONTABLE . CONCEPTO 2019 2018 VARIACION

INGRESOS DE TRANSACCIONES CON | 46,882,

CONTRAPRESTACION 96 48,96,13 -1.273.17

4.2 Cr Venta de bienes 90,66 72,96 17,70
4.2.01 Cr Producto agropecuarios, de silvicultura y 90,66 72.96 17.70

pesca
4.2.03 Cr Producto alimenticios, bebidad y alcoholes 0,00
4.2.04 Cr Producto manufacturados 0,00
4.2.06 Cr Construciones 0,00
4.2.10 Cr Bienes Comerciales 0,00
4295 Dd Devoluciones, rebaja_s y descuentso en 0,00
ventas de bienes (db)

4.3 Cr Venta de servicios 41’78787’ 41,462,10 424,89
4.3.05 Cr Servicios educativos 42'326501 42,589,64 -339,28
4311 Cr Administracion Qel sistema de seguridad 0,00

social en salud
4.3.12 Cr Servicio en salud 0,00
4.3.15 Cr Servicio en energia 0,00
4.3.14 Cr Servicio en acueducto 0,00
4.3.21 Cr Servicio alcantarillado 0,00
4.3.22 Cr Servicio de aseo 0,00
4.3.95 Dd Devoluciones, rebajas y .descuentso en 363,37 1127.54 764,17
ventas de Servicios (db)

4.8 Cr Otros Ingresos 4’8‘115’3 6,651,07 -1.715,77
4.8.02 Cr Financieros 220,09 476,45 -256,36
4.806 Cr Ajuste por diferencia en cambio 0,00
4.8.08 Cr Ingresos diversos 4'622151' 6,084,62 -1.459,41

Fuente. Oficina de Presupuesto y Contabilidad - 2019

Nota: Cifras en millones de pesos
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La participacién de los ingresos sumados en este grupo represent6 en 2019 el 41%
del total de los ingresos obtenidos y para el 2018 un 46%. El hecho que la
participacion haya descendido en 5 puntos porcentuales, implica que los ingresos
recibidos por concepto de trasferencias nacionales y departamentales aumentaron,
para el 2019, dando mayor estabilidad al tema de fuentes de financiacion de gastos
ya que los ingresos propios dependen de variables de mercado que sufren cambios
constantes. Claro esta4, que en las trasferencias hay montos que no seran
recurrentes por lo menos luego de la terminacion del gobierno nacional actual, pero
esto no desmejora significativamente las trasferencias adicionales que haran parte
de la base presupuestal.

En sintesis, la estructura de ingresos de la universidad esta dada por recursos de
trasferencias, recursos propios y aquellos derivados de la gestiébn de contratos y

convenios que en su mayoria dejan un excedente financiero a la institucion y otros,
permiten el logro de objetivos en investigacion y extensién social.

GASTOS
Composicion

La composicidén general de gastos de la universidad de pamplona para la vigencia
2019 y 2018 es como se detalla a continuacion:

Tabla 25. Gastos

CODIGO VALOR
comiale VT ORI o
GASTOS 26.587,95 | 27.439,12 -851,17
51 Db De administracién y operacion = 24.178,86 23.015,23 1163,63
5.2 Db De ventas 0,00

Deterioro, depreciaciones,

5.3 Db L . 1674,25 3052,15 -1.377,90
amortizaciones y provisiones

5.4 Db | Transferencias y subvenciones 0,00

5.5 Db Gasto publico social 0,00

56 Db De actividad(-es.y/o servicios 0,00

especializados
5.7 Db | operaciones interinstitucionales 0,00
5.8 Db Otros gastos 734,85 1.371,75 -636,90
Fuente. Oficina de Presupuesto y Contabilidad - 2019
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Para el 2019, estos gastos representaron en la estructura del Estado de la Actividad
Economica y Social un 22.34% y para el 2018 estos representaron el 26.96%
explicado por una disminucion neta de $851,17 millones de pesos.

Gastos de administracion, de operacion y de ventas

Tabla 26. Gastos de administracion, de operacion y ventas

DESCRIPCION SALDOS A CORTES DE VARIACION DETALLE

CODIGO VALOR EN DINERO EN ESPECIE
CONTABLE - CONCEPTO 2019 2018 VARIACION 2019 2019

GASTOS DE
ADMINISTRACION,
Db = opERAGioNES y | 2417886 | 23.01523 1.163,63 24.178,86 0,00
DE VENTAS
5.1 pp ~Deadministaciony |, 1056 2301523 1.163,63 24.178,86 0,00

operacion
5.1.01 Db Sueldos y salarios 8.052,89 7.963,61 89,28 8.052,89
51.02 Db antrlbut:lones 0,00

imputadas
5.1.03 Db Contribuciones 2.231,62 1.872,33 359,29 2.231 62

efectivas
5.1.04 Db Aportes sobre la 236,11 209,36 26,75 236,11

nomina

5.1.07 Db Prestaciones sociales 3.422,21 2.568,48 853,73 3.422,21
5.1.08 pp =~ ©astos de personal 101,28 123,77 -22,49 101,28

diversos
51.11 Db Generales 9.491,63 9.532,59 -40,96 9.491,63
5.1.20 Db Impuestos, 643,11 745,08 -101,97 643,11

contribuciones y tasas
Recursos destinados a
la financiacion del
5.1.22 Db sistema general de 0,00
seguridad social en
salud

Fuente. Oficina de Presupuesto y Contabilidad — 2019
Nota: Cifras en millones de pesos

En cuanto a los gastos de administracion, de operacion y venta, el incremento de
%1.163,63 millones de pesos, correspondiente a un 5% al compararse con 2018,
obedecen en su mayoria a los incrementos anuales de gastos laborales.

Deterioro, depreciaciones, amortizaciones y provisiones

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz” 78

—



INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2019

Tabla 27. Gastos de deterioro, depreciaciones, amortizaciones y provisiones

DESCRIPCION SALDOS A CORTES DE | VARIACION

CcODIGO VALOR
CONTABLE CONCEPTO 2019 2018 \V/:\={/Neilo]\!

DETERIORO, DEPRECIACIONES,

5.3 Db AMORTIZACIONES Y 1.674,25 3.052,15 -1.377,90
PROVISIONES
Db DETERIORO 0,00 0,00 0,00
5.3.46 Db De inversion 0,00
5.3.47 Db De cuentas por cobrar 0,00
5.3.49 Db De préstamos por cobrar 0,00
5.3.50 Db De inventarios 0,00
5.3.51 Db De propiedades, planta y equipo 0,00
5.3.55 Db De propiedades de inversién 0,00
5.3.57 Db De activos intangibles 0,00
5.3.59 Db De activos bioldgicos al costo 0,00
5.3.74 Db De bienes de uso publico 0,00
5376 Db Debmnesdegsopummo— 0,00
concesiones

Db DEPRECIACION 1674,25 3052,15 -1.377,90

5.3.60 Db De propiedades , planta y equipo 1674,25 3052,15 -1.377,90
5.3.62 Db De propiedades de inversion 0,00
5.3.64 Db ' De bienes de uso publico en servicio 0,00
5365 Db De restaurac)i/é:uﬁsrt;ilirsles historicos 0,00
5375 Db De bienes de uso publico en servicio 0,00

- concesiones

Fuente. Oficina de Presupuesto y Contabilidad -2019

Nota: Cifras en millones de pesos

La disminucion en depreciaciones obedece a ajuste realizado a los bienes muebles,
debido a la actualizacion a sus valores segun informe de valoracion de dichos
bienes, este resultado solo fue posible aplicarlo en 2019, disminuyendo la
depreciaciéon acumulada e iniciAndose la depreciacién sobre los nuevos saldos,
dando como resultado que bienes muebles usados en las actividades
administrativas quedaran con menores valores y por lo tanto disminuyéndose la
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depreciacion en la vigencia. El sustento legal de los ajustes se hizo mediante la
Resolucién de Rectoria 830 del 23 de agosto de 2019

Otros gastos

Tabla 28. Otros gastos

CcODIGO VALOR
-

OTROS GASTOS 734,84 1371,75 -636,90
5.8.02 Dd COMPOSIONES 101,98 60,18 41,80
5.8.02.06 Dd Adquisicion de bienes y servicios 101,98 60,18 41,8
580237 Dd Comisiones sobre .re.curso.s, 0,00

entregados en administracion
5.8.02.39 Dd Derecho de fideicomiso 0,00
5.8.02.40 Dd Comisiones servicios financieros 0,00
5.8.02.90 Dd Otras Comisiones 0,00
AJUSTE POR DIFERENCIA EN

5.8.03 Dd CAMBIO 0 0 0,00

5.8.04 Dd FINANCIEROS 80,36 548,11 -467,75

Costos efectivos de préstamo por
5.8.04.34 Dd pagar financiamiento interno de corto = 80,36 548,11 -467,75
plazo

5.8.90 Dd GASTOS DIVERSOS 552,5 763,46 -210,95
5.890.03 Dd Impuestos asumidos 0,37 0 0,37
5.890.04 Dd Incentivos Tributarios 0,00
5.890.06 Dd Bienes aprehendidos o incautados 0,00
5.890.07 Dd Reconocimientos deuda ley 544699 0,00
5.890.09 Dd Aporte en entidades no societarias 0,00
5.890.12 Dd Sentencias 0,00

5.890.13 Dd Laudos arbitralgs .y.conciliaciones 550,21 338,92 211,29

extrajudiciales
5.890.90 Dd Otros Gastos diversos 1,92 424,53 -422,61

Fuente. Oficina de Presupuesto y Contabilidad - 2019

Nota: Cifras en millones de pesos
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En estos conceptos de gastos se puede apreciar disminucion neta por valor de
636,90 millones de pesos, siendo el valor mas representativo $422,61 millones de
otros gastos diversos.

COSTOS DE VENTAS
Composicion
Tabla 29. Costos de Ventas

SALDO
DESCRIPCION CORRIENTE DE VARIACION

CcODIGO VALOR
CONTABLE . CONCEPTO 2019 2018 VARIACION

COSTO DE VENTA 92,448,13 74,349,36 | 18,098,77
6.2 Dd COSTO DE VENTA DE BIENES 0,00 26,54 -26,54
6.2.05 Dd Bienes producidos -26,54
6.2.10 Dd Bienes comercializados 0,00
6.3 Dd COSTO DE VENTA DE SERVICIO 92,448,13 74,322,82 | 18,125,31
6.3.05 Dd Servicio educativo 92448,13 74,322,82  18,125,31
6.3.10 Dd Servicio de salud 0,00
6.3.45 Dd Servicio de transporte 0,00
6.3.50 Dd | Servicio hotelero y promoccion turistica 0,00
6.3.60 Dd Servicios publicos 0,00
6.3.90 Dd Otros servicios 0,00

Nota: Cifras en millones de pesos

Fuente. Oficina de Presupuesto y Contabilidad -2019

Las composiciones de los costos de la Universidad estdn representadas
basicamente por los siguientes conceptos:

Costos de personal docente de panta: abarcando sueldos, prestaciones sociales y
seguridad social.

Costos de personal docente de tiempo completo ocasional: sueldos, prestaciones
sociales y seguridad social
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Costos de personal docente contratado como hora catedra, docentes contratados
para la modalidad distancia como hora catedra, contemplandose de igual forma los
demas pagos de seguridad social y prestaciones sociales.

Costos en la prestacion de servicios de educacion en posgrado, en educacion
continuada e investigacion.

Costo de ventas de servicios

Tabla 30. Costo de venta de servicios

SALDO CORRIENTE DE VARIACION
CODIGO VALOR
l
COSTO DE VENTAS DE BIENES 0,00 26,54 -26,54
6.2.05 Db BIENES PRODUCIDOS 0,00 26,54 -26,54
6.2.05.07 | Db Impresos y publicaciones 0,00
6.2.05.11 | Db Productos quimicos 0,00
6.2.05.13 Db Medicamentos 0,00
6.2.05.15 Db Productos artesanales 0,00
6.2.05.16 Db | Productos metallrgicos y de microfundicién 0,00
6.2.05.18 Db Productos de madera 0,00
6.2.05.19 Db Licores, bebidas y alcoholes 0,00

Productos agropecuarios de silvicultura

6.2.05.29 Db .
avicultura y pesca

0 26,54 -26,54

Fuente. Oficina de Presupuesto y Contabilidad - 2019

Nota: Cifras en millones de pesos

Estos costos fueron incurridos en 2018 en temas de jornales. Los cuales se
contrataban de manera directa por parte de la universidad, en 2019 no hay valor por
este concepto debido a que su manejo fue distinto, asumiéndose estos costos en la
contratacion de servicios generales.
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Costo de ventas de servicios

Tabla 31. Costos de ventas de servicios

cODIGO VALOR
l
COSTO DE VENTAS DE SERVCICIOS  92.448,13 74.322,82 18.125,31
6.3.05 Db SERVICIOS EDUCATIVOS 92.448,13 74.322,82 18.125,31
6.3.05.01 Db Educacién formal - Preescolar 0,00
6.3.05.02 Db Educacién formal - Basica primaria 0,00
6.3.05.03 Db Educacién formal - Basica secundaria 0,00
6.3.05.04 Db Educacién formal - Media académica 0,00
6.3.05.05 Db Educacién formal - Media técnica 0,00
6.3.05.06 Db Educacién formal - Supgrior formacion 0,00
técnica profesional
6.3.05.07 Db Educacion formal - Superior formacion 0,00
tecnologica
630508 Dp Caucacionformal - Superiorformacion  ggges o7 71234,78 17.632,80
profesional
6.3.05.09 Db Educacién formal - Superior Postgrado 1202,82 1148,16 54,66
6.3.05.13 Db Educacién informal - Continuada 902,57 516,59 385,99
6.3.05.16 Db Educacién formal - Investigacion 1475,17 1423,3 51,87

Fuente. Oficina de Presupuesto y Contabilidad - 2019

Nota: Cifras en millones de pesos

El costo por prestacion del servicio educativo representd para la universidad de
Pamplona en 2019 el 77,66% de los ingresos obtenidos en la vigencia, y en el 2018
73,04% se nota un incremento significativo por valor de 18.098,77 millones de
pesos. Este incremento se dio debido a que en 2019 se debi6 culminar el segundo
semestre académico de 2018, el cual fue suspendido debido a las manifestaciones
a nivel nacional experimentadas por las Universidades Publicas. La culminacién del
calendario 2018-2 en los meses de enero a marzo de 2019, incremento costos de
personal docente contratado como ocasional y hora catedra. La siguiente tabla
comparativa muestra el incremento sufrido en estos conceptos:
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Tabla 32. Comparativo de costos

CONCEPTOS 2019 2018 VARIABLE v.
PORCENTUAL
SUELDOS DOCENTES OCASIONALES TC 8.474,03 7.304,65 1.169,38 16%
SUELDOS DOCENTES HORA CATEDRA 10.617,00 7.424,74 3.192,25 43%,
GASTOS DE REPRESENTACION DOCENTES OCASIONALES TC 8.470,34 7.303,63 1.166,71] 16%
PRIMA DE SERVICIOS DOCENTES OCASIONALES TC 34,95 28,93 6,02, 21%
PRIMA DE SERVICIOS DOCENTES HORA CATEDRA 10,60 8,12, 2,48 31%
PRIMA DE NAVIDAD DOCENTES OCASIONALES TC 1.182,99 965,40 217,59 23%
PRIMA DE NAVIDAD DOCENTES HORA CATEDRA 681,57 418,06 263,50 63%
PRIMA DE VACACIONES DOCENTES OCASIONALES TC 1.105,46 1.044,59 60,87 6%
PRIMA DE VACACIONES DOCENTESHORA CATEDRA 782,81 423,85 358,96 85%,
CESANTIAS DOCENTES OCASIONALES TC 1.861,35 1.489,82 371,53 25%
CESANTIAS DOCENTES HORA CATEDRA 1.254,32 832,21 422,10] 51%
INTERESES/CESANTIAS DOCENTES OCASIONALES TC 218,74 96,65 122,09 126%
INTERESES/CESANTIAS DOCENTES HORA CATEDRA 150,52, 97,60 52,92 54%
BONIFICACION POR RECREACION DOCENTES OCASIONALES
TC 94,38 89,28 5,10) 6%,
BONIFICACION POR RECREACION DOCENTES HORA
CATEDRA 65,09 43,36 21,73] 50%
APORTES A SALUD DOCENTES OCASIONALES TC 1.564,50) 1.242,44) 322,07 26%
APORTES A SALUD DOCENTES HORA CATEDRA 35,87 301,60 -265,73, -88%)
APORTES A PENSION DOCENTES OCASIONALES TC PRIVADA 2.102,52 1.734,78 367,74 21%
APORTES A PENSION DOCENTES HORA CATEDRA PRIVADA 1.277,09 887,18| 389,91 44%,
APORTES A PENSION DOCENTES HORA CATEDRA PUBLICA 16,97 0,00 16,97 -100%
APORTES A SALUD DOCENTES HORA CATEDRA PRIVADA 880,32 341,63 538,69 158%
APORTES AL ICBF DOCENTES OCASIONALES TC 511,46| 422,78 88,68] 21%
APORTES AL ICBF DOCENTES HORA CATEDRA 329,50 219,49 110,01 50%
APORTES A CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DOCENTES
OCASIONALES TC 706,29 563,28| 143,01 25%
APORTES A CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DOCENTES
HORA CATEDRA 439,19 291,47| 147,72 51%
APORTES A RIESGOS PROFESIONALES OCASIONALES TC 91,57 73,18 18,39 25%
APORTES A RIESGOS PROFESIONALES HORA CATEDRA 57,86) 38,70 19,16 50%
TOTALES 43.017,28| 33.687,43| 9.329,85 28%
INCREMENTO NORMAL PARA 2019 2.021,25 6%
COSTOS PERSONAL ADICIONALES 2018-2 7.308,60) 22%,

Fuente. Oficina de Presupuesto y Contabilidad - 2019

Nota: Cifras en millones de pesos

Como se aprecia hubo un incremento total del 28% en 2019. El incremento previsto
normal para esta vigencia fue del 6% es decir, 2.021,25 millones de pesos mas que
los costos del 2018, sin embargo, el incremento sufrido fue por 9.329,85 millones
de pesos, deduciéndose que los mayores costos asumidos por concepto de gastos
de personal docentes ocasionales y catedra fue por 7.308,60 millones de pesos.
En el caso de costos generales se tiene:
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Tabla 33. Costos generales

CONCEPTOS 2019 2018 VARIABLE | V. PORCENTUAL

GENERALES 7.529,38  6.474,55 1.054,83 16%

Fuente. Oficina de Presupuesto y Contabilidad - 2019

Se aprecia un incremento del 16% porcentaje superior a lo contemplado para la
vigencia 2019. Estos mayores costos de nuevo estan relacionados con la
culminacién del semestre académico 2018-2 asumiéndose los costos en la vigencia

2019.

Estructura del Estado de la Actividad Economicay Social:

llustracion 31. Estructura del Estado de la Actividad Econdmicay Social

ESTADO DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA, FINANCIERA Y SOCIAL

140.000,00

o @ ©
100%
120.000,00 @
100.000,00 @

80.000,00 @ :
60.000,00
- o S ) ) @
o 1> Al IR B
- T T T T
2019 2018 2017 2016 2015
(20.000,00)

Mingresos = Costos M Gastos © Resultado

ELEMENTOS 2019 % 2018 % 2017 % 2016 % 2015 %
113.536,42 | 100% | $ 104.957,50 | 100% | $ 122.219,29 | 100% | $ 126.731,79 | 100% | $ 105.790,51 | 100%
9244813 | 81% |$ 7434936 | 71% |[$ 90.670,55| 74% |$ 93.013,63| 73% |$ 76.304,68 | 72%
26.587,96 | 23% [$ 27.439,13| 26% |[$ 2850542 | 23% [$ 2838301 | 22% |$ 26.732,75| 25%
549967 | -5% |$ 3.16901| 3% |$ 3.04362| 2% [$ 533015| 4% |$ 2.753,08| 3%

Ingresos
Costos
Gastos
Resultado

D
ARV RV RV

Fuente. Oficina de Presupuesto y Contabilidad - 2019

Como lo muestra el analisis, la estructura de ingresos, costos y gastos de la
institucién durante las vigencias 2015, 2016, 2017 y 2018, viéndose un aumento
significativo en los costos para la vigencia 2019, explicado como ya se ha
mencionado, por los mayores costos asumidos durante la vigencia del periodo
académico 2018-2.
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Se anexa Estado de la Actividad EconOmica, financiera y social:

llustracion 32. Estado de la Actividad Economica, Financieray Social

4 s
P's - J%. UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
4 ESTADO DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA FINANCIERA Y SOCIAL
\ 1 DE ENKRO A 31 DE DICIEMARE DE 2019 - 2018
gz CIFRAS EN MILLONES DE PESOS
e .

T T T I

OS OPERACIONALES
ODUCTOS AGROPECUARICS. CVICULTURA ¥ PESCA S066]  o0a%) 7296 24
BERVICION EDUCATIVES. 422503 a721%| 4288984  4058%) 080%
[DEVOLUCIONES, REBAIAS Y DESCUENTOS EN VENTA DE SERVICICS (08) ~383.37 omw| 112754  1omw|  eryrwl
[SERVICIOS CONEXOS A LA EDUCACION (CONVENIOS] [} 0.00%) a 0oo%] o
RANBFERENCIAS 71345 G5.76%| 56,861.36]  54.18%) 17.39%)
OTROS BERWCIOS 1142 om%| 3,251 3% 100.00%|
INGRESOS COERACIONALD &94%|
COSTOS DE VENTAS CPERACICN Y FRODUCCR
[BIENES PRODUGIOOE 45.96 G.04%) 2654 0.00%] T3 15%)
SERVICOS EDUCATIVES #3079, 74B3%] 71.624.38] 7037 24373/
[DEPRECIACION DE PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 33231 279%] 2,607 54| 288% ZAT
[SERVICOR CONEXOG A LA EDUCACION [CONVEMOS) 0. [ 0.00} 0.00%) 0.00%|
[ToTAL COSTO . T3.04%) 26.34%
Of OPERACIONALES
[SUELDCS, SALARIOS ¥ PRESTACIONES
ESTACIONES
CONTRIBUCIONES IMPUTADAS
RIBUCIONES EFECTIVAS
ORTES SOBRE LA NOMINA
GENERALES
[IMPUESTOS CONTRIBUC ¥ T .
DETERIORD, DEPRECIACIONES, AMORTZACIONES Y PROVISIONES
AL GASTOS OPRRACIONALES
T OPERACIONAL
INGAESOS
CIEROS 220.05] Oio%] 47645 [0 YT
INGREECS CRONARIOS 4,602.80} 4.00%) 13.40) 280, 63
EXTRAORDIMARIOS 0.00} 0.00%! a 0.00%) )
8 EJERCICIOS ANTERIORES 0.00) 0.00%] .00} o a
OTAL OTROS IMORESCS [X
GASTOS.
ERESES 80.36) oomw]  ses11] osee]  as
CMISIONES. 301.98| 0.00%} 60.18} 0.06% [
ROS GASTOS. 35251 oA8%| 763, a 27,
EXTRADRD o 0.00) 0.00% 0. [ 100,
USTES DE EJERCICIS ANTERIORES 0.00) 0.00%| a 5.00%, o
[TOTAL OTROS GASTOS as| 1a7 1
LY ) ] )
’
i /\,
Lo {
(VALDO VEZ ¥ AEL TABORDA
reoctor Vicarmecter) ¥ Franciery Y
\ P 1298187 7/

Fuente. Oficina de Presupuesto y Contabilidad - 2019

Estado de cambios en el patrimonio:
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UNIVERSIDAD DE PAMPLONA w
ESTADO COMPARATIVO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
(Cifras en millones de pesos)
/
CONCEPTO 2018 2019
i 227.797,26 "227.783,40 |
\VARIACIONES PATRIMONIALES (13,88)| (4.284.26)|
|SALDO DEL PATRIMONIO 31 DE DICIEMBRE 227.783,40 223.499,14
BETALLE BE TAS VARIACIONES PATRINGNIALES
L 0, X
RESULTADOS DEL EJERCICIO 3.169,01 (8.668,68)
IMPACTOS POR LA TRANSICION AL NUEVO MARCO DE
REGULACION 3.182,87)| (117.187.60)|
DISMINUCIONES g 121.
C Il ] 0,00 m'%‘

pRNCE =

Rector

{RENE V,

Vi nistrativo y Financiero

Fuente. Oficina de Presupuesto y Contabilidad - 2019
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Certificacion de los Estados Financieros vigencia 2019:

llustracion 34. Certificacion de los Estados Financieros

Universidad de Pampiona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu co

EL REPRESENTANTE LEGAL Y EL DIRECTOR DE CONTABILIDAD Y
PRESUPUESTO DE LA UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

CERTITICAN

Que, hemos preparado los Estados Financieros: Estado de Situacion Financiera, Estado de la
Actividad economica, Financiera y Social, estado de Cambios en el Patrimonio y Estado de
Revelaciones a 31 de diciembre de 2019 de la Universidad de Pamplona, aplicando el Marco
Conceptual, el Régimen de Contabilidad Publica y el Catalogo General de Cuentas para
Entidades de Gobierno, asi mismo, las normas y procedimientos establecidos por la Contaduria
General de la Nacion y, ademas:

> Las cifras incluidas son fielmente tomadas de los libros oficiales y auxiliares respectivos
de la entidad.

# No hemos tenido conocimiento de irregularidades que involucren a miembros de la
Administracién o empleados, que puedan tener efecto de importancia relativa sobre los
Estados Financieros enunciados.

» Confirmamos la integridad de la informacién proporcionada puesto que todos los hechos
econdmicos, han sido reconocidos en ellos.

» Se proporcionan Estados Financieros comparados 2019 con 2018: para el Estado de
Sifuacioén Financiera, Estado de la Actividad Econémica, Financiera y Social y Estado de
Cambios en el Patrimonio

Pamplona, 13 de febrero de 2020

s
p
IVALI%AVEZ

14 Representante Legal

Formando lideres para la construccion de un
nuevo pals en paz

T A CERTE CATON N

Fuente. Oficina de Presupuesto y Contabilidad -2019
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2.3 Contratacion

2.3.1 Procesos contractuales Oficina Talento Humano

A continuacion, se describen los procesos relacionados con la contratacion y su
estado final.

Tabla 34. Personal Administrativo por tipo de vinculacion

. z DENOMINACION DESCRIPCION ESTADO
Vinculacion de Personal
Docente Tiempo Completo y
1 PGH-01 Vinculacion de Personal en Administrativo de la Universidad  Ejecutado
Planta de Pamplona.
Establecimiento de los
lineamientos y condiciones para

Vinculacién de Docentes . L,
la vinculacién Docentes

2 PGH-15 Ocasionales, Horas . Ejecutado
Cétedra v Pasantes Ocasionales, Docentes
y Hora Cétedra y Pasantes
e e oSSBT 08 eAmencs
3 PGH-19 Modalidad Distancia P Ejecutado

Docentes Modalidad Distancia

Fuente. Oficina de Talento Humano - 2019

Tabla 35. Ejecucidn Plan de Capacitacion. Personal Administrativo y Docente

ITEM | TIPO DE CAPACITACION DIRIGIDO A FECHA

Seguridad y Salud en el Personal docente, Febrero
Trabajo administrativo y contratistas diciembre 2019

L Personal docente,
Charla motivacién y stress

2 administrativo y contratistas 05 de julio de 2019
laboral
3 Personal docente,
Alimentacion Inteligente = administrativo y contratistas 12 de julio de 2019
4 Personal docente,
Actuacion Administrativa = administrativo y contratistas 22 de julio de 2019
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5 Trabajo en equipo
Roles y Responsabilidades
6 en la contratacion estatal
Utilizacién de medios
electrénicos en el
7 procedimiento
administrativo.
8 -
Datos electrénicos
Publicaciones, citaciones,
9 comunicaciones y
notificaciones
10 Relaciones interpersonales
1 Comunicacion asertiva
Pamplona
12 Comunicacion asertiva
Clcuta
13 Recursos en la via

administrativa

administrativo y contratistas

administrativo y contratistas
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Personal docente,
24 de julio de 2019
Personal docente,
29 de julio de 2019

Funcionarios de Asesoria
Juridica, Contratacion y

Secretaria General 22 de agosto de 2019

Funcionarios de Asesoria
Juridica, Contratacion y
Secretaria General
Funcionarios de Asesoria
Juridica, Contratacion y
Secretaria General
Personal docente,
administrativo y contratistas

22 de octubre de 2019

30 de octubre de 2019

04 de diciembre de 2019

Personal docente,
administrativo y contratistas 14 de noviembre de 2019
Personal docente,

administrativo y contratistas 20 de noviembre de 2019

Funcionarios de Asesoria
Juridica, Contratacion .

) y 18 de noviembre de 2019
Secretaria General

Fuente. Oficina de Talento Humano - 2019

2.3.2 Avance mejora del indice de medicion del clima organizacional

En la medicién del clima organizac
las siguientes actividades:

Se realiz6 como prueba piloto a 82

ional se adelantaron durante la anualidad 2019,

administrativos con el fin de analizar el ambiente

de trabajo de la institucion; donde se analizaron factores tales como:

Ingreso al puesto de trabajo
Relacion con el jefe o supervisor in
Liderazgo del supervisor inmediato

mediato

Relacion con los compafieros de trabajo

Gestidn de personal
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El disefio del instrumento aplicado se muestra a continuacion:

llustracion 35. Cuestionario diagndstico ambiente laboral

DIAGNOSTICO AMBIENTE LABORAL
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA E UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
[En este cuestionario tiene come nico fin analizar la forma en que el personal de la . |IDERAZG DEL INMECAATI SLIPERIOR: 5| 4/3/2(1
Universidad de Pamplona percibe ef smbiente de trabajo en el que se desempeia, de esta 1 |Me brinds
manara con la colaboracidn  de todas podremos mejorar MUEStTo entorna labaral: 2 |Estioviola ol asamolly 4 M Capacidades
3 |ACEDT ieas ¥ SUETENCIas OF pare del equipo
" - - -
INSTRUCCIONES sTrateg a procecimienta
4 |Cusrdo cometo un error recibo crientacian de forma sdecusds
L4 SERIE DE PREGUNTAS QUE 5 REALIZAN A CONTINUACKIN PRESENTAN EN UNA ESCALA & i
DEL 1 ALS DE ACUERDO AL GRADO DE APROBACION O DI DE CADA 7 £ ™
AFIRMACICON. MARGUE CON LA X AST: y prest a colatecr,
[]
5 Totaimente de acuerdo 3 R
4 De scyerdo
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2.3.3 Gestion contractual Oficina Contratacion

Tabla 36. Contratacion general vigencia 2019

TIPO NUMERO CONTRATACION VIGENCIA 2019
Suministros 53 $8.681.937.048,00
Prestacion de Servicios 81 $15.845.943.058,00
Compraventa 46 $2.213.027.141,00
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$4.074.782.402,00

$30.815.689.649,00

Fuente. Oficina de Contrataciéon — 2019

Tabla 37. Ordenes de Prestacidn de Servicios, recursos propios

DEPENDENCIA

NUMERO DE

CONTRATOS OPS

Rectoria

Vicerrectoria Académica

Vicerrectoria de
Investigaciones

Interaccién social

Cread

Vicerrectoria Administrativa
Villa del Rosario
Comedores

TOTAL

144
702

421

91
26
188
45
38

NUMERO DE

PERSONAS VALOR
OPS
62 $750.916.665,00
344 $2.192.564.068,00
148 $733.391.150,00
41 $352.450.634,00
17 $79.576.668,00
79 $743.783.331,00
20 $169.766.666,00
18 $99.286.671,00

$5.121.735.853,00

Fuente. Oficina de Contratacién - 2019

Tabla 38. Ordenes de Prestacion de Servicios Convenios

NUMERO DE NUMERO DE
DEPENDENCIA CONTRATOS OPS PERSONAS OPS VALOR

CIADTI
CONVENIOS
INTERACCION
CONVENIO
INVESTIGACIONES
TOTAL

202

172
567

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”

$680.288.346
93 $996.553.836,00
105 $2.306.947.463,00
252 $3.983.789.645,00

Fuente. Oficina de Contratacion - 2019
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Armsonses. [Er vanire objelive

2.3.4 Gestion contractual Oficina de Talento Humano

Tabla 39.Personal Administrativo por tipo de vinculacion

Fuente. Oficina de Talento Humano - 2019

DESCRIPCION E(;Ig/lER SEMESTRE zgﬁ/lLEJgTDIgE
2019

Docentes de Planta 211 207

Docentes Tiempo Completo Ocasional 602 608

Docentes Hora Céatedra 772 775

Docentes Hora Catedra-Distancia 209 207

TOTAL 1794 1797

llustracion 36. Vinculaciéon docente anualidad 2019

Vinculacion Docente
2019

772 775
602 608
211 207 209 207
200 |
0

Docentes de Planta Docentes Tiempo  Docentes Hora Citedra Docentes Hora Citedra-
Completo Ocasional Oistancia

5588388

Primer Semestre W Segundo Semestre

Fuente. Oficina de Gestién del Talento Humano — 2019
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2.3.5 Gestion contractual Oficina de Contratacion

Tabla 40. Vigencias Futuras

VIGENCIAS FUTURAS
VALOR DICIEMBRE VALOR ACUERDO

CONTRATO OBJETO 2019 ENERO 2020

Prestacion del servicio de vigilancia
en las sedes y lugares destinados a
impartir los servicios educativos asi:
pamplona norte de Santander,
colegio bicentenario contrato de
concesion 01475 infraestructura
para el servicio publico de
educacion formal colegio
bicentenario, cread norte de

Santander, antigua carcel de o
2450 mujeres de Cucuta, sede villa del Acuerdo N
rosjario ranja ex| ,erimental villa 073 del 22 de
rlo, granja exp $245.000.000 $ 260.000.000 noviembre de
matrina, facultad de salud, cread 2019

Cundinamarca y cread Santander.
conforme a la propuesta
presentada, la cual hace parte
integral del presente contrato
Prestar el servicio aseo y
mantenimiento en el campus
principal pamplona, cread norte de
Santander, cread Santander, cread
Casanare, cread Boyaca, cread

Cundinamarca, facultad de salud Acuerdo N°
2451 Cucgta, e’dIfICIO de comur.ncat.:lon $146.508.219 $ 215.701.308 073_del 22 de
social Cucuta, sede social villa noviembre de
marina, granja experimental villa 20109.
marina y sede villa del rosario de la
universidad de pamplona.
prestar los servicios de internety
data center para las diferentes
sedes: campus principal pamplona,
Cucuta cread norte de Santander,
. . Acuerdo N°
Cucuta facultad de salud, Bogota 073 del 22 de
568 cread Cundinamarca, campus villa $45.267.852 $52.232.137 .
. . ) noviembre de
del rosario, Cucuta colegio 2019

bicentenario, sede casona, sede
virgen del rosario, sede club
comercio y sede casa domus

Fuente. Oficina de Contratacion — 2019
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CAPITULO Ill. CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE POR
PARTE DE LA UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

LOGROS

“Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), también conocidos como Objetivos
Mundiales, son un llamado universal a la adopcion de medidas para poner fin a la
pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas gocen de paz y
prosperidad”, segun el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

Mediante el Manual Unico de Rendicion de Cuentas con énfasis en derechos
humanos y paz, Version 2, las entidades publicas deben presentar el impacto de su
gestidon de la vigencia, hacia los objetivos de desarrollo sostenible; a continuacion,
se describe las acciones de la Universidad de Pamplona en el 2019, al cumplimiento
de los ODS:

3.1.1. Objetivo 2: Hambre cero

En el proceso de Bienestar Universitario se encuentra el Area de Promocion
Socioecondmica la cual promueve acciones que procuran optimizar las condiciones
socioecondémicas de la comunidad universitaria a partir de esfuerzos individuales e
institucionales, asi como también, favorecer la permanencia y graduacion de los
estudiantes que se encuentren en mayor estado de vulnerabilidad facilitando
estimulos y beneficios econémicos.

Dentro de ella se encuentra el apoyo del servicio de alimentacion, el cual
proporciona el almuerzo de lunes a viernes a estudiantes de pregrado en las sedes
Pamplona y Villa del Rosario, ademas los dias sabados estipulados para los
estudiantes de distancia en la Sede Villa del Rosario.
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Este servicio beneficia a 942 estudiantes en situacion de mayor vulnerabilidad,
facilitando el cumplimiento de los objetivos del desarrollo sostenible,
especificamente en lo relacionado a la alimentacién sana y equilibrada aportando a
cada individuo los alimentos necesarios para cubrir sus necesidades nutricionales,
asi como también a la permanencia y graduacion de nuestros estudiantes.

Fuente. Oficina de Bienestar -2019

3.1.2. Objetivo 3: Salud y Bienestar

SALUD
YBIENESTAR

\ 4

La Universidad de Pamplona, mediante el proceso de Bienestar Universitario
promueve la participaciéon de la comunidad universitaria en acciones para el
desarrollo integral de la comunidad educativa, bajo los principios de universalidad,
equidad, transversalidad, pertinencia y corresponsabilidad; a través de programas
gue favorezcan las habilidades psicoafectivas, fisicas, académicas, individuales y
grupales.

Area de Promocion de la Salud Integral y Autocuidado
Promueve la participaciéon de la comunidad universitaria en el desarrollo de acciones
de promocion de la salud, educacion y autocuidado, para mantener, mejorar o

recuperar la calidad de vida a nivel individual y colectivo, a partir de una concepcion
integral de la salud.
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Desde el area se ha trabajado principalmente la parte correctiva lo relacionado con
la recuperacion de la salud desde el servicio médico, odontologico y psicologia
clinica, ademas del componente de educacion en salud, con programas
transversales que pretender generar realmente impacto en las condiciones de vida
de los integrantes de la comunidad universitaria. (Talleres de educacion en salud y
habilidades para la vida, pesquisas diagnéstico precoz cancer de cérvix, seno,
prostata, riesgo cardiovascular, anticoncepcion, prevenciéon ETS, con respectivo
seguimiento, entre otras).

Fuente. Oficina de Bienestar -2019

Area Promocién de la Actividad Fisica, el Deporte y la Recreacion

Promueve la calidad de vida, el aprovechamiento del tiempo libre, la adopcion vy
mantenimiento de habitos saludables de la comunidad universitaria, a través de la
implementacion de programas basados en la promocién y practica de actividad fisica y
el deporte. Desde sus componentes formativo y recreativo favorece la integridad
emocional, fisica y social, mientras que desde el componente competitivo promueve
valores como la disciplina, la tolerancia, el respeto y la perseverancia.

Programa Competitivo: Es el conjunto de certamenes, eventos y torneos, cuyo objetivo
primordial es lograr un nivel técnico calificado. Su manejo corresponde a los organismos
gue conforman la estructura del deporte asociado. El deporte competitivo institucional
se caracteriza por las disciplinas deportivas representativas de la Universidad de
Pamplona adscritas a Bienestar Universitario, que participan en los eventos a nivel Local,
Regional, Nacional e Internacional.

Nuestra Institucién cuenta con las siguientes disciplinas deportivas:
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Ajedrez masculino y femenino
Atletismo masculino y femenino
Baloncesto masculino y femenino
Ciclismo masculino y femenino
Fatbol masculino, femenino y funcionarios
Futsala masculino y femenino

Judo

Karate do

Taekwondo

Natacion masculino y femenino
Tenis masculino y femenino

Tenis de mesa masculino y femenino
Voleibol masculino y femenino
Levantamiento de pesas

Patinaje masculino y femenino

Programa Formativo: Es aquel que tiene como finalidad contribuir al desarrollo integral
del individuo. Comprende los procesos de iniciacion, fundamentacién vy
perfeccionamiento deportivo. Tiene lugar tanto en los programas del sector educativo
formal y no formal, como en los programas desescolarizados de las Escuelas de
Formacion Deportiva y semejantes. En el deporte formativo se integra a la comunidad
universitaria para fomentar la practica deportiva, como medio de conservacion de la
salud fisica, mental, afectiva y social; creando habitos saludables que conlleven a
mejorar la calidad de vida y fortalezcan los valores humanos.

Nuestra Institucion cuenta con las siguientes escuelas de formacion deportivas:
Escuela de Tenis de Campo
Escuela de Natacion

Programa Recreativo: Es un proceso de accidn participativa y dindmica, que facilita
entender la vida como una vivencia de disfrute, creacion y libertad, en el pleno desarrollo
de las potencialidades del ser humano para su realizacion y mejoramiento de la calidad
de vida individual y social, mediante la practica de actividades fisicas o intelectuales de
esparcimiento. El aprovechamiento del tiempo libre, es el uso constructivo que el ser
humano hace de él, en beneficio de su enriquecimiento personal y del disfrute de la vida
en forma individual o colectiva. Tiene como funciones basicas el descanso, la diversion,
el complemento de la formacion, la socializacion, la creatividad, el desarrollo personal,
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la liberacion en el trabajo y la recuperacion sicobiolégica. La recreacion incluye
programas Yy actividades organizadas para la comunidad universitaria con el fin de
Promover el aprovechamiento del tiempo libre y la integracion que conllevan al respeto
y la sana convivencia entre los miembros de la comunidad académica.

Fuente. Oficina de Bienestar - 2019

3.1.3. Objetivo 4: Educacion de Calidad

EDUCACION
DE CALIDAD

Teniendo en cuenta la definicion del Ministerio de Educacion: “Entendemos que una
educaciéon de calidad es aquella que forma mejores seres humanos, ciudadanos
con valores éticos, respetuosos de lo publico, que ejercen los derechos humanos,
cumplen con sus deberes y conviven en paz. Una educacion que genera
oportunidades legitimas de progreso y prosperidad para ellos y para el paisl.
”1.www.mineducacion.gov.co > article-259478”

La Universidad de Pamplona y particularmente la Vicerrectoria Académica

propende por una educacion de calidad con la mejora continua de los procesos
académicos y con un objetivo abanderado que es la Acreditacién Institucional.
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Siguiendo la ruta de la Acreditacion como se ha denominado se ha logrado en los
altimos 3 afios contar con 9 programas académicos acreditados en total (Ingenieria
Electronica, Lic. Educacién Fisica, Lic. Lenguas Extranjeras, Ing. Alimentos,
Fisioterapia, Biologia, Medicina Veterinaria, Ing. Mecanica, Ing. en
Telecomunicaciones) primer paso para la Acreditacion Institucional, adicionalmente
se realizo la radicacion del documento de condiciones iniciales institucionales para
la Acreditacion Institucional de Alta Calidad y se recibio la visita de verificacion de
esta.

En este mismo objetivo se destaca el proceso de modernizacién curricular
programas académicos, de acuerdo a los lineamientos del MEN.

3 7 0 =
Programas Todas las sedes 43 » /0 ﬁi:g;‘:&:] a:!::r::m:jlcssu Voo 11
i « Acreditaci itucional por mini o
Acreditables sede Pamplona 35 » qS(y . :;’:r:‘:::e”o;g uuuuu por minimo 6 afios

SITUACION ACTUAL PROYECCION 2020
@ 9 PROGRAMAS ACREDITADOS 1EN RADICACION 8 PROXIMOS A
1. Ing. Electrénica 6. Biologia 1. Economia RADICAR
2. Lic. Educacién fisica 7. Medicina veterinaria 1. Ing. Ambiental
3. Lic. Lenguas extranjeras 8. Ing. Mecénica 6 RADICARON CONDICIONES 2. Fonoaudiologia
4. Ing. Alimentos 9. Ing. Telecomunicaciones INICIALES 3. Ing. Electronica
5. Fisioterapia (Renovacién)
. 1. Microbiologia 4. Quimica
6 EN ESPERA DE RESOLUCION % Ink deSistemas 5. Contaduria Pablica
- 3. Disefio Industrial 6. Psicologla
1. Ing. Industrial 4. Ing. Eléctrica 1 e Bacadin iotartt : e i
2. Maestriaen Controles 5. Ing. Mecatrénica 5. Filosofia 7+ Comunicaclon Sacta

industriales 6. Terapla Ocupacional &. Modicina 8. Bacterlologla

3. Adm. de Empresas

ACREDITACION = Inf;rmeAu:‘:evaluaclénInls’::lllz:::lal Abrllzo‘lo
INSTITUCIONAL ; Visita—Julio 2020

Por otra parte, contar con normativa institucional claramente definida en principios
y valores tanto generales como asociados al compromiso con la excelencia y la
calidad. Nos permite tener una carta de navegacion clara como es el Proyecto
Educativo Institucional PEI, dentro de este se enmarcan como valores que guiaran
a la comunidad académica la excelencia y el compromiso, el pluralismo, el respeto,
la libertad de pensamiento, responsabilidad social, humanismo y la participacién.
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®) Univamplona (@) Videosuninamslons F-orrr\.or:doAlideres parala
0 OO v (&) pamp construccion de un nuevo

www.unipamplona.edu.co pais en paz

Para perfilar esta formacion de calidad la Universidad de Pamplona cuenta con un
eslogan “formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz’, que se
ha convertido en el sello de nuestros estudiantes y egresados que se apropian de
los procesos formativos, integrales y que conllevan a una mejora continua.

ACREDITACION INSTITU,CIONAL

. -~
Vs 2adnss. /f: vaellve ohjelive!

Formando lideres para la construccién
de un nuevo pais en paz

N P === Sy | T
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3.1.4. Objetivo 5: Igualdad de Género

5 IGUALDAD

DEGENERO

La Universidad de Pamplona promueve el autoconocimiento, la armonia y la
convivencia entre los miembros de la comunidad y su entorno, la disciplina, el
respeto, la solidaridad y el empoderamiento a la vida institucional. Fomenta la
inclusién y la diversidad, enmarcadas en la tolerancia, la integralidad y flexibilidad.
Potencia la orientacion vocacional y profesional en las personas que hacen parte de
la comunidad universitaria; asi como las habilidades cognitivas y comportamentales
gue inciden en el proceso de aprendizaje, la adaptacion a la vida universitaria y el
apoyo académico con el fin de favorecer la permanencia estudiantil. Lo anterior a
partir del desarrollo de programas, proyectos y actividades en los campos psico-
educativos, psicosocial y psicoterapéutico.

La Universidad de Pamplona, mediante el proceso de Bienestar Universitario cuenta
con el Area de Desarrollo Humano, Diversidad e Inclusion, que tiene como
objetivo promover el autoconocimiento, la armonia, convivencia, el respeto, la
solidaridad y el empoderamiento a la vida institucional entre los miembros de la
comunidad universitaria y su entorno. Bajo los principios de equidad, inclusién,
transparencia y corresponsabilidad; a partir del desarrollo de programas y
actividades en los campos psicoeducativos, psicosocial y psicoterapéutico. Entre
sus programas dirigidos a la comunidad educativa se encuentra:

1. Autoconocimiento, Armonia y Convivencia: ElI Programa promueve el
crecimiento psicolégico, bioldgico y social de la Comunidad Universitaria,
permitiendo la constante evolucion del nivel de vida y la garantia de la ejecucion
de practicas en el proyecto de vida planeado, fomentando la formacion de lideres
para la construccion de una sociedad en paz. Dentro del programa se ofrecen
servicios y desarrollan actividades a partir de tematicas tales como:
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Orientaciéon Vocacional: Se orienta al joven o adolescente en el esclarecimiento
de sus aptitudes para ejercer un oficio o profesién. La orientacion vocacional permite
explorar e identificar creencias, percepciones, emociones, pensamientos Yy
actividades que manifiestan y realizan los estudiantes durante su formacion
académica, profesional, personal, familiar y espiritual. La orientacion vocacional
también es una estrategia que permite fortalecer la correcta toma de decisiones de
las personas en la formulacion y ejecucion de su proyecto de vida personal y
profesional. Esta estrategia se vale del reconocimiento que hacen las personas de
cada una de sus preferencias, competencias y posibilidades individuales.

Ademas, desde Bienestar Universitario se hace un reconocimiento a la mujer lider,
empoderandola y fortaleciéndola desde cada uno de sus roles como egresada,
jubilada, administrativa, estudiante, docente de nuestra casa de estudios.

Fuente. Oficina de Bienestar -2019

3.1.5. Objetivo 7: Energia Asequible y no Contaminante

La Universidad de Pamplona, apunta a la conectividad con sentido medio ambiental
con la instalacién de 114 paneles solares. Iniciativas que apuntan a mejorar las
condiciones del planeta, disminuyendo el impacto negativo en los ecosistemas.
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Fuente. Oficina de Interaccién Social — 2019

3.1.6. Objetivo 11: Ciudades y comunidades sostenibles

1 Sovunouoes

&

Campafas dia sin carro y sin moto martes 13 de agosto de 2019 en Pamplona
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Fuente. Oficina de Interaccién Social -2019

3.1.7. Objetivo 12: Produccion y consumo responsable

1 PRODUCC
Y CONSU
RESPON

La Universidad de Pamplona, realizd transformacion de tecnologia de lamparas
convencionales a lamparas LED disminuyendo el consumo, en los programas de la
Facultad de Ciencias Basicas.

Fuente. Oficina de Interaccién Social -2019
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3.1.8. Objetivo 13: Accion por el clima

13 ggggﬂﬂllﬂh

Campafias de separacion de residuos sdlidos en la fuente

Punto Ecolégico

Fuente. Oficina de Interaccién Social — 2019

3.1.9. Objetivo 15: Vida en la tierra

Recuperacion de los jardines y las zonas verdes del Campus principal. Se realizé la
primera fase del Jardin Botanico de la institucion, en la cual se sembraron 300
especies nativas de arboles.
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Fuente. Oficina de Interaccién Social — 2019

3.2.0. Objetivo 16: Paz, justicia e instituciones fuertes

13 PAZ, JUSTIGIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

Se desarrollo el primer encuentro del Ciclo de Foros por la Paz denominado Sistema
Integral de Verdad, Justicia, Reparacion y No Repeticion
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Fuente. Oficina de Interaccién Social -2019

CAPITULO IV. ACCIONES DE MEJORAMIENTO DE LA ENTIDAD

LOGROS

Durante la vigencia 2019 la Oficina de Control Interno de Gestién en procura de dar
cumplimiento a lo establecido en la Ley 87 de 1993, realiz6 las siguientes
actividades enmarcadas en los roles definidos en el Decreto 1083 de 2015 y Decreto
648 del 2017, asi:

EVALUACIONES ESPECIFICAS EJECUTADAS
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NOMBRE EVALUACION DE ESTUDIANTES ADMITIDOS

Recomendaciones:

Continuar con la ejecucién de la actividad de la forma como se encuentra

realizando ya que se puede identificar que no se esta generando errores.

Establecer una directriz clara institucional en relacion a la cantidad de estudiantes

gue se reciben del pre médico y darla a conocer a los interesados.
EVALUACION SERVICIO DE ALIMENTACION
Recomendaciones:

Realizar la gestion correspondiente para la certificacibn mencionada en la
Resolucién 2039(26 de noviembre 2015): La Universidad debera solicitar
concepto sanitario para las 2 sedes (COLEGIO VIRGEN DEL ROSARIO Y VILLA
DEL ROSARIO) ante la autoridad competente (Instituto Departamental de Salud)
y realizar las acciones de mejoramiento una vez se efectué la inspeccion.

Tener en cuenta al comité operativo en la socializacion EVALUACION DE APOYO
ALIMENTARIO en la toma decisiones.

Revisar y socializar la normatividad por parte del equipo encargado del servicio
de alimentacion de los comedores, que rige al proceso APOYO ALIMENTARIO:
Resolucién 2039-2015. “Por la cual se crea el comité operativo y se reglamenta
el servicio de alimentacion y los apoyos alimentarios en la Universidad de
Pamplona”.

Tener en cuenta cada una de las observaciones y recomendaciones realizadas
producto de la presente auditoria, diligenciando el FCI-19 “plan de acciones
correctivas” llevandose a cabo seguimiento al interior del equipo encargado de los
comedores, con el fin de cumplir con las acciones planteadas tendientes a mitigar
los hallazgos encontrados,

Mejorar el control de Asistencia (huellero) el cual sea mas efectivo a la hora de
tener los dias que sean recibido y faltantes por recibir, comparado con la
consignacion realizada por los beneficiarios para las dos sedes que prestan el
servicio de alimentacion.

Reunirse con el comité para analizar las funciones de cada miembro que lo
conforman

NOMBRE ‘ EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE
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EVALUACION AL TRAMITE DE LOS
MOULENE DERECHOS DE PETICION

Recomendaciones:

Responder los derechos de peticion dentro del término establecido en la Ley,
teniendo en cuenta que la falta de atencion a las peticiones y a los términos para
resolver, constituyen faltas para el servidor publico y dara lugar a las sanciones
correspondientes de acuerdo con el régimen disciplinario.

Se debe tener especial cuidado respecto de las fechas que se establecen en el
documento de respuesta de la peticion, teniendo en cuenta que son anteriores a
la fecha de radicacién de la solicitud.

Archivar la peticidn con su respectiva respuesta en el mes que corresponda con
el fin de realizar un control de los mismos y verificar el cumplimiento de los
términos establecidos en la ley segun su modalidad para emitir respuesta.

Recomendaciones:

Dentro de los considerandos de la Resolucion se debe tener en cuenta el Conpes
3654 de 2010, “por el cual se establece la Politica de Rendicion de Cuentas";
la Ley 1712 de 2014, “por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del
derecho de acceso a la informacion Pudblica Nacional y se dictan otras
disposiciones” encaminando las acciones de igual manera hacia esta
normatividad.

Es importante que cada responsable de las acciones presente un informe
detallado de avance que contenga como minimo porcentaje de avance, logros,
dificultades, poblacién que abarcan, resultados, etc., el cual debe ser presentado
al proceso de Planeacion en las fechas pactadas, se recomienda que esta
responsabilidad quede establecida dentro de la resolucién de aprobacién de la
estrategia.

Incluir en el cronograma de actividades descritas en la resolucién de aprobacion
de la estrategia la fecha de ejecucion de cada una de las acciones, los
indicadores que sean necesarios para mantener el control y seguimiento de esta
planificacion y modificar insumo por la palabra resultado.

Se recomienda unificar lo establecido en la estrategia con las acciones
planteadas dentro del Componente 4: “Rendicion de Cuentas del plan
Anticorrupcion.

Se debe realizar al finalizar la vigencia el diagnostico de efectividad de las
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acciones planteadas en la estrategia y el impacto correspondiente.

Se bebe realizar durante el Ultimo trimestre de cada afio la actualizacion de la
matriz de actores y grupos de interés con el fin de definir claramente el enfoque
de las acciones de la estrategia de rendicion de cuentas.

Se deben establecer mecanismos para garantizar la consulta y participacion de
la ciudadania en el proceso de construccidn y ejecucion de la estrategia.

Se debe analizar la pertinencia de nuevas técnicas de comunicacion actores y
grupos de interés como lenguaje claro, negociaciones, encuestas, equipos de
trabajo, TIC'S

No se evidencia informe de avance del plan de accién de la rendicion de cuentas
2018, porcentaje de cumplimiento, seguimiento y evidencias

Se debe realizar el control y seguimiento a las acciones establecidas en el
cronograma de audiencia publica de rendicién de cuentas para determinar su
efectividad

NOMBRE \ EVALUACION A GESTION PROYECTOS
Recomendaciones:

Establecer los controles necesarios para salvaguardar el activo de informacion
generado por los convenios, en medio digital o impreso.

Documentar y mantener actualizados los procedimientos ante el sistema
integrado de gestion.

Identificar los riesgos y sus controles para cada tipo de convenio.

Documentar y notificar clara y oportunamente las funciones de los coordinadores
de convenios.

Realizar auditorias internas periédicas a los convenios.

Identificar la normatividad interna y externa aplicable y mantenerla actualizada
para su socializacion constante.

Definir juridicamente las acciones a seguir sobre los convenios no liquidados
Actualizar las funciones del proceso de gestion proyectos ante la oficina de
gestion del talento humano, desde la responsabilidad del proceso precontractual
hasta la liquidacion de los convenios

OMBRE EVALUACION MAPA DE RIESGOS Y PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
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Recomendaciones:

Revisados los procedimientos vigentes publicados en la pagina web se identifica que
se encuentra desactualizados con respecto a los nuevos lineamientos del Gobierno
Nacional, asi mismo se utilizaron formatos para la construccion del PAAC que no
fueron previamente modificados ante el SIG.

En cumplimiento de la normatividad nacional se requiere realizar la identificacion de
los riesgos de seguridad informatica y digital.

Se hace necesario solicitar capacitaciones externas para el personal del Proceso de
Planeacion encargado de realizar |la asesoria en el levantamiento de los mapas de
riesgos sobre temas relacionados con el fortalecimiento en la identificacion, causas,
consecuencias y valoracion de los mismos.

Se requiere profundizar los riesgos de corrupcion relacionados con el procedimiento
de Adquisicidén de Bienes y Servicios apoyados en la “Guia para la Administracion
de Riesgos y Disefio de Controles de la Funcion Publica” la cual adjunto al presente
documento.

Se debe realizar la asesoria adecuada para la identificacion de controles que
garanticen la mitigacion de los riesgos identificados, estas actividades se
recomiendan que sean a nivel interno como parte del autocontrol de los procesos y
gue no dependen de terceros.

Los procesos que han mantenido los controles a través de los afios sin presentar
avance de su cumplimiento deben realizar el replanteamiento en el menor tiempo
posible.

Fuente. Oficina de Control Interno de Gestién -2019
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AUDITORIA RNA AUDITORIA INTERNA
A 2018 VIGENCIA 2019
PO D ALLA O
% N° %
O
76 10% 43 6%
ONFORMIDAD
OBSERVACIO 163 21% 129 17%
ONFORMIDAD 520 68% 573 7%
O CONFORMIDAD
P 1 0% 1 0%
OTA 760 100% 746 100%

Fuente. Oficina de Control Interno de Gestién -2019

llustracion 37. Comparativo Hallazgos Auditorias Internas 2018- 2019

HISTORICO RESULTADOS DE AUDITORIAS INTERNAS
20% 77%
o (o]
80% 68%
70%
60%
50%
40%
30%
21% L,
20% 0,
10% .
10% °% . 0% 0%
o TR wm
NO OBSERVACIONES CONFORMIDADES NO CONFORMIDAD
CONFORMIDADES MAYOR
m2018 m 2019

Fuente. Oficina de Control Interno de Gestion -2019
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Aspectos relevantes generales del proceso de auditoria interna

Se auditaron 35 Procesos existentes lo que permitio evaluar el 100 % de los
procesos incluidos en el Sistema Integrado de Gestion.

No se presentaron Auditorias Inviables.
Se presentaron dos no conformidades mayores.

Se evidencié el gran compromiso e interés de los auditores internos capacitados,
grupo que se amplioé debido a la ejecucién del diplomado.

Manifestacion evidente de los grupos de mejoramiento por la atencion de la auditoria
interna.

Presentacion de informes de auditoria oportunos.

Interés demostrado por los auditores internos durante la ejecucion del
procedimiento de auditorias internas.

GESTION DE RIESGOS

Se realiz6 de manera cuatrimestral y dentro de los términos establecidos por la
normatividad externa el seguimiento y evaluacion a los Mapas de Riesgo y Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 42. Gestion de Riesgos de Corrupcion

CONTROLES
EN

EJECUCION

TIPO DE VALORACION TOTAL DE CONTROLES
DE LOS RIESGOS CONTROLES EJECUTADOS

3 3 5
3 22 17
= 2 24

Fuente. Oficina de Control Interno de Gestion - 2019
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llustracion 38. Porcentaje de Cumplimiento de Acciones Paralos Riesgos

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA GESTION DE RIESGOS
POR PARTE DE LOS PROCESOS - Vigencia 2019

60% 55%

50%

45%

40%

30%

20%

10%

0%
Controles ejecutados Controles no ejecutados o con avances
minimos

Fuente. Oficina de Control Interno de Gestién - 2019

RELACION CON ENTES EXTERNOS

Con el fin de reportar los avances de las actividades desarrolladas por parte del
proceso de Control Interno y la cultura del autocontrol, presenta los siguientes
informes:

Diligenciamiento del informe FURAG Il — Departamento Administrativo de la Funcién
Publica

Informe Pormenorizado del Estado de Control Interno - LEY 1474 de 2011. Esta
actividad se realizo en las fechas establecidas y la informacion se publica en la

pagina Web de la Dependencia.

Seguimiento al cumplimiento de las respuestas en término de ley para los derechos
de peticién que son remitidos para conocimiento de esta dependencia.
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Consolidacién de evidencias y seguimiento al calendario de fechas de reporte de
informacion institucional a los demas entes de Control del Gobierno Nacional, entre
los cuales se encuentran: SIA OBSERVA, CONTADURIA GENERAL,
CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO, CONTRALORIA GENERAL
DE LA NACION, MINISTERIOS DE EDUCACION NACIONAL, CORPONOR,
SIRECI, DANE.

ACTIVIDADES PERMANENTES

Comité de Coordinacién de Control Interno: Se realizaron dos comités de los
planificados en el FAC-23 “Plan de Actividades” con la participacion de todos los
lideres de los procesos con el fin de socializar los resultados de la gestion de cada
una de las dependencias.

Informe de Quejas, Reclamos y Sugerencias: Se presentd a la Alta Direccion el
Informe de Evaluacion sobre el tramite de Quejas, Reclamos, Denuncias y
Sugerencias correspondiente a cada uno de los meses del afio.

Sistema de Gestion de la Calidad: Se realizé la ejecucion y presentacion de informes
de todos los compromisos adquiridos para el mantenimiento del Sistema Integrado
de Gestion en la Oficina de Control Interno.

Evaluaciones y atencién de asesorias especificas: Se atendieron y ejecutaron cada
uno de los requerimientos realizados por los entes académico administrativo que
por situaciones especificas requerian del acompafamiento del proceso de Control
Interno de Gestion.

Verificaciones académicas especificas: Se realiza la verificacion y entrega del
informe constante de asistencia a clase de los Docentes y el registro de notas
extemporaneas para la toma de acciones por parte de los implicados.

PARTICIPACION EN COMITES INTERNOS:
La oficina de Control Interno de Gestibn acorde a la asignacién por acto
administrativo participa constantemente en la ejecucion de los siguientes entes y

comités internos:
GAGAS
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Junta Asesora de Contratos.

Saneamiento Contable.

Grupo Interno de Rendicion de Cuentas.
Consejo Universitario de Politica Fiscal.
Comité de conciliaciones

Comité de Coordinacion de Control Interno

GESTION DE LOS ENTES DE CONTROL QUE VIGILAN LA ENTIDAD Y
PLANES DE MEJORAMIENTO:

La Universidad de Pamplona se encuentra vigilada y bajo control de entidades
externas como la Procuraduria General de la Nacion, la Contraloria general del
Departamento, la Auditoria, Contaduria, Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, Ministerio de Educacion, Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
comunicaciones de Colombia, la Secretaria de Transparencia, quienes ejecutan
actividades de auditoria externa cuando lo requieran.

Una vez recibidas observaciones o hallazgos se proceden a la construccion y
aprobacion de planes de mejoramiento.

La oficina de Control Interno de Gestion es la encargada de asesorar a los diferentes
procesos en el planteamiento de las acciones mencionadas y de realizar el
seguimiento y evaluacién al cumplimiento dentro de la fecha pactada.

A continuacion, se relacionan los Planes de mejoramiento a los que se realizd

seguimiento y evaluacion durante la vigencia 2019, acorde a las acciones que se
avanzaron con respecto a la vigencia anterior:
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Tabla 43. Plan de Mejoramiento Contraloria Vigencia 2012

PLAN DE MEJORAMIENTO CONTRALORIA VIGENCIA 2012

Hallazgo Accion Porcentaje de avance
1.1 Toma fisica de inventarios
1. 2. Registro facturas de bienes
1. 3. Discriminacion de inventarios 2012

. . . . . . 1.1: 98 %
hacia atras (total de inventarios - inventarios
1.2: 100 %
Estados Contables gestasoft) 13-14-15-16:
1. 4. Identificar inventarios 2006-2012 con ' .1oocy. e
(observacion sus respectivas facturas 17 2000/
administrativa) 1. 5. Validacién de saldos contables o 0

(almacén vs contabilidad)
1. 6. Subir informacién al sistema gestasoft
1. 7. Dar de baja bienes obsoletos e
inservibles

Fuente. Oficina de Control Interno de Gestién - 2019

Tabla 44. Plan de mejoramiento Cuenta anual 2014 — Contraloria General

PLAN DE MEJORAMIENTO CONTRALORIA VIGENCIA 2014

Hallazgo Accion Porcentaje de avance
1.1 Toma fisica de inventarios
1. 2. Registro facturas de bienes
1. 3. Discriminacion de inventarios
2012 hacia atras (total de
inventarios - inventarios gestasoft)
grupo de Propiedades, Planta 1. 4. Identificar invenFarios 2006-
y Equipo, en la cuenta de 2012 cqn sus respectivas facturas
1. 5. Validacién de saldos contables

Pasivos Estimados y en la o 1.1: 98 %
WV ! y (almacén vs contabilidad) y

Depuracion de saldos en el

cuenta de Otros Deudores 1. 6. Subir informacién al sistema 1.2: 100 %
o 1.3,1.4,1.5, 1.6: 100%
L . L gestasoft
Publicacién de informacion en 1. 7. Dar de baia bienes obsoletos e 1.7:20%
la Plataforma SIA Y ) ) ) 4:30 %
inservibles
. - . En relacion a la cuenta de pasivos
(observacion administrativa) .
estimados:
4. Ejecutar el célculo actuarial si
se logra el recurso necesario para
suplir la contratacion como segunda
fase, el cual se programa para ser
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desarrollado en el segundo
semestre de 2016.
Fuente. Oficina de Control Interno de Gestién -2019

Tabla 45. Plan de mejoramiento Cuenta anual 2015 - Contraloria General

PLAN DE MEJORAMIENTO CONTRALORIA VIGENCIA 2015

Accién
capacitacion al personal de apoyo, ordenadores del gasto,
director de contratacion, director de presupuesto y contabilidad
para explicar que los conceptos del requerimiento o solicitud
deben coincidir con el concepto de la solicitud de disponibilidad,
la disponibilidad presupuestal, el objeto del contrato y el
concepto del registro presupuestal y sus implicaciones legales

que acarrea el incumplimiento de este proceso. Realizar la 100%

Hallazgo Porcentaje de avance

Contrato 97 de

2015 devolucion de la documentacion a la oficina respectiva en el
caso de no coincidir los conceptos.
Exigir el aporte del pago de seguridad social de los contratistas
durante la vigencia del contrato, dejando constancia en el
expediente contractual
Emitir una circular por parte de la Oficina de Control Interno de
NoO Gestién con los lineamientos establecidos en la Resolucién
o 0705 del 30 de noviembre de 2011 emitida por la Contraloria
cumplimiento General del Departamento Norte de Santander
del 100% de ' 80%
plan de

Realizar seguimientos trimestrales a los planes de
mejoramientos con el fin de que se dé cumplimiento a las
fechas estipuladas en los mismos.

Realizar una mejora al sistema gestasoft - mddulo de
contratacién donde de alertas sobre los contratos que estan
proximos a vencer y de esta forma recordarle al supervisor y al

proveedor el cumplimiento del mismo. Seguir publicando la 50%
circular donde se establecen los plazos para legalizar los
contratos entregando los bines o servicios y presentando la
documentacion respectiva.

mejoramiento

Cuentas por
pagar

Fuente. Oficina de Control Interno de Gestion - 2019

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz” 119




INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2019

Tabla 46. Plan de mejoramiento Contraloria General — Gestion Ambiental 2012-2013

PLAN DE MEJORAMIENTO CONTRALORIA — GESTION AMBIENTAL - VIGENCIA 2012 Y

2013
Hallazgo Accion Porcentaje de avance
Ausencia del Plan de Gestién 1.Crearel S|st§ma de gestion 100%
Ambiental ambiental
2.Plan de Gestion Ambiental 97%
1. Concesion de aguas
superficiales del agua que son
extraidas de la quebrada
matacha y la naciente del y 2. Realizar los tramites
campus de la sede de Villa necesarios tendientes a la
del Rosario para labores de Obtencion de la concesion de
riego y demas. aguas superficiales y subterraneas.
2. Concesion de aguas 1y 2.100%
subterraneas del pozo de 4. Realizar los tramites necesarios
agua ubicado en el campus para la Inscripcién en el registro de 4. 100%
de villa del Rosario el cual es generadores RESPEL
utilizado en actividades
cotidianas.
Realizar los tramites pertinentes
Permiso de vertimiento de para Ig obtencion del punto de
- alcantarillado para verter las aguas 100%
aguas superficiales .
residuales generadas en la
institucion

Fuente. Oficina de Control Interno de Gestién -2019

CAPITULO V. TEMAS DE INTERES PARA LA RENDICION DE CUENTAS 2019

ENCUESTA

La Universidad de Pamplona en el marco de la Implementacion de la Politica
Integral de Gestidon y preocupados por el mejoramiento continuo en sus procesos y
los procedimientos aplicados en cada uno de ellos, al igual que en la satisfaccion
de sus usuarios, y la participaciéon activa; Con fundamento en lo antes expuesto,
con el fin de conocer los temas de interés, se realizé una consulta virtual, la cual fue
compartida por los diferentes medios electrénicos de la Universidad de Pamplona,
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donde se pregunto a los diferentes actores cuales serian los temas de mayor interés
para ellos y de esta manera ser tenidos en cuenta para ser tratados el dia de la
Rendicion de cuentas vigencia 2019

Le realizacidon de esta consulta fue disefiada en 3 partes con las cuales se buscaba
identificar los grupos de interés, los temas y cuales debian ser profundizados con el
fin de satisfacer las preferencias encontradas en la consulta.

A continuacion, la consulta realizada.

llustracion 39. Formato de evaluacion.

nensiion o cugrks DE INTERES AL CIUDADANO

6" CONSULTA TEMAS ? ~
OFICINA DE PLANEACION \

DERECHOS HUMANOS Y PAZ

Objetivo:
Promover la participaciéon de la ciudadania en temdaticas de mayor interés para la
comunidad universitaria y pamplonesa en la Rendiciéon de cuentas vigencia 2019

Destino [=]
Nombres

Apellidos

Grupo de Interés =
Correo Electronico

Direccion

Teléfono Fijo

Celular

Examinar... | Ningun archivo seleccionado.

A\ Importante Sélo puede adjuntar un archivo por mensaje (no mayor a 1 MB).

Archivo Adjunto
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AP, CONSULTA TEMAS ? @

AN -
RENDICION DE CUZ%’?;“S DE INTERES AL CIUDADANO . J—

DERECHOS

Objetivo:

Promover la participacién de la ciudadania en fematicas de mayor interés para la
comunidad universitaria y pamplonesa en la Rendicién de cuentas vigencia 2019
Destino B
Nombres
Apeliidos

Grupo de Interés

Correo Electrénico

Estudiante
Direccion Docente
Administrativo
Teléfono Fijo Egresado
Pensionado
Celular Sector Productivo
Ciudadania general
Archivo Adjunto ] TG UTT Urerv e rauo:
/\ Importante Sélo puede adjuntar un archivo por mensaje (no mayor a 1 MB).
Apellidos
Grupo de Interés [=]
Correo Electronico
Direccion
Teléfono Fijo
Celular
Archive AdRinto Ningun archivo seleccionado.
A\ Importante Sélo puede adjuntar un archivo por mensaje (no mayor a 1 MB).
Tipo de Peticion E
Asunto

Tematica de interés

Mensaje

Programas acreditados

Proyecto de investigacién de impacto social en la region
Contratacién
Nota: Todos l0s campos Son| acreditacién Institucional
Cumplimiento Metas Plan de Gestidn Vigencia 2019
Informe financiero aporte de la Universidad de Pamplona a los objetivos de desarrollo sostenibles

- Formando Lideres para la construccién de un nuevo pais en paz -

Fuente. Oficina de Atencién al Ciudadano-2020
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Nombre
Consulta Temas de Interés al Ciudadano

e Objetivo
Promover la participacion de la ciudadania en tematicas de mayor interés para la
comunidad universitaria y Pamplonesa en la Rendicion de Cuentas vigencia 2019

Preguntas
Seleccione el tipo de Usuario, segun su condicion:

Estudiante

Docente
Administrativo
Egresado
Pensionado

Sector Productivo
Ciudadania General

Tipo de Peticion

Propuesta
Pregunta

Temaéatica de Interés

Programas Acreditados

Proyecto de Investigacion de Impacto Social en la Regién
Contratacion

Acreditacion Institucional

Cumplimiento de Metas Plan de Gestion Vigencia 2019

Informe Financiero, Aporte de la Universidad de Pamplona a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
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ANALISIS DE LA ENCUESTA

Primera pregunta: “Seleccione el tipo de Usuario, segun su condicion:”

Segun los resultados de la consulta realizada para identificar los temas de interés a
tratar en la audiencia publica del 2 de abril de 2020, esta fue contestada por un total
de 90 ciudadanos distribuidos de la siguiente manera:

llustracion 40. Tipo de usuario, segun su condicion

GRUPOS DE INTERES

H ESTUDIANTES

B DOCENTES

B ADMINISTRATIVOS
EGRESADOS

M PENSIONADOS

 SECTOR PRODUCTIVO

H CIUDADANIA EN GENERAL

Fuente. Oficina de Atencion al Ciudadano - 2020

Se puede evidenciar que el 32% de los participantes fueron docentes, el 28% fueron
estudiantes, el 16% ciudadania en general, el 12% administrativos, el 6% sector
productivo, el 5% egresados y el 1% pensionados. Se puede demostrar la
significativa participacion por parte de la comunidad docente, estudiantil, personal
administrativo de la Universidad de Pamplona.

Segunda pregunta: “Tipo de Peticion”
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llustracion 41. Tipo de Peticion

TIPO DE PETICION

W PROPU...
W PREGU...

41%

Fuente. Oficina de Atencion al Ciudadano 2020

Se puede determinar que el tipo de peticiones recibidas en la Consulta de Temas
de interés al ciudadano para la Rendicion de Cuentas, el 59% fueron preguntas y el
41% propuestas recibidas por parte de los participantes, demostrando que los temas
expuestos deben tener un espacio para la intervencion.

Tercera pregunta: “Tematicas de Interés”

llustracion 42. Tematicas de Interés.

TEMATICA DE INTERES

B PROGRAMAS ACREDITADOS
B PROYECTO DE INVESTIGACIONDEIMPACTO SOCIAL EN LA REGION
B CONTRATACION

ACREDITACION INSTITUCIONAL

E CUMPLIMIENTO DE METAS PLANDE GESTION 2018

H INFORME FINANCIERO APORTE DELA UNIVERSIDAD A LOS
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLES

Fuente. Oficina de Atencion al Ciudadano - 2020
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Segun los resultados la pregunta de mayor utilidad con un porcentaje de 34% hace
referencia a los temas de “Informe financiero”, de la misma manera se puede
concluir que todos los temas expuestos son de gran interés obteniendo asi el 100%
de participacion.

GRUPOS DE INTERES

La Universidad de Pamplona reconoce como grupos de interés a todos aquellos
grupos y entidades con las que la universidad tiene relaciones académicas,
sociales, religiosas, comerciales, financieras, de servicios, sin prejuicio de otros
grupos que son identificados dentro de su funcion.

Asi mismo, reconoce a estudiantes, docentes, egresados, Consejo Superior,
Consejo Académico, investigadores, personal administrativo de la institucion,
contratistas y/o proveedores, medios de comunicacién, entes territoriales,
veedurias, organos de control y del gobierno, Ministerio de Educacién Nacional,
asociaciones y gremios econdémicos, sociales y culturales y a toda la comunidad en
general.

PERCEPCION DE LA SATISFACCION

La UNIVERSIDAD DE PAMPLONA en funciébn de sus politicas de calidad,
implementa la encuesta de PERCEPCION DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO DE
LAS PARTES INTERESADAS, aplicada en su versién fisica a través del formato
FDEAT-02 v0.1 y digital en el modulo virtual. Esta encuesta consta de seis
preguntas las cuales estan formuladas conforme las bases de calidad del producto
y/o servicios suministrados, flexibilidad e integridad de los resultados, capacidad de
respuesta, empatia y comunicacion. Nivel de Satisfaccién 98,4% Datos segun
informe vigencia 2019 encuestas de Percepcién de Partes interesadas, entregado
por Atencion al Ciudadano y Transparencia.

PROMEDIO DE SATISFACCION DEL CLIENTE
Aplicadas 7947 encuestas en las dependencias, de manera fisica segun formato
FDE-AT-02 v0.1 y de manera virtual en el enlace asignado a cada dependencia. Se

evidencia a continuacion el nivel de satisfaccion de parte interesadas, segun
formula:
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Satisfecho + Moderadamente Satisfecho X 100
TOTAL DE ENCUESTAS

6960+840 X 100 = 98.4%
7947

PROMEDIO DE SATISFACCION GENERAL
DE PAMPLONA

98,4% UNIVERSIDAD

CANALES DE ATENCION

La Institucion recepciona por diferentes canales de Atencion al Ciudadano:
(teléfono, correo electrénico, Chat y médulo PQRSD), las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias que interponen las Partes Interesadas.

A través de nuestros canales de atencion se recepcionaron a la fecha segun datos
recolectados a vigencia tercer trimestre: via telefénica 45%, correo electronico 50%,
aplicativo 3% y chat 2%.

Tabla 47. Canales de atencion

DIRECCIONADOS A
TIPO DE PQRSD CANTIDAD e OTRAS

0
JE % LA OFICINA ACT DEPENDENCIAS

CORREO ELECTRONICO 3558 50% 1200 2358
LINEA TELEFONICA 3198 45% 1856 1342
MODULO PQRSD 240 3% 16 224

CHAT WEB 170 2% 119 51
TOTAL 7166 100% 3191 3975

Fuente. Oficina de Atencion al Ciudadano - 2020
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llustracion 43. Canales de atencion

PROMEDIO CANALES DE ATENCION 2019
3% 2%
m CORREO ELECTRONICO
m LINEA TELEFONICA
= MODULO PQRSD

CHAT WEB

Fuente. Oficina de Atencion al Ciudadano 2020
MODULO PQRSD
El promedio de recepcion de las PQRSD se presenta en un promedio de Peticiones
72%, Quejas 11%, Reclamos 11%, Sugerencias 3%, Denuncias 1% y Felicitaciones

1%.

Tabla 48. M6dulo PQRSD

MODULO PQRSD RECIBIDAS 2019

TIPO CANTIDAD PROMEDIO TRAMITADAS NO TRAMITADAS
PETICIONES 174 2% 172 2
QUEJAS 26 11% 26 0
RECLAMOS 26 11% 26 0
SUGERENCIAS 8 3% 8 0
DENUNCIAS 3 1% 3 0
FELICITACIONES 3 1% 3 0
TOTAL 240 99 238 2

Fuente. Oficina de Atencion al Ciudadano - 2020
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llustracion 44. Tipo de requerimiento

TIPO DE REQUERIMIENTO
3% 1% 1%

M PETICIONES

B QUEJAS

m RECLAMOS
SUGERENCIAS

B DENUNCIAS

H FELICITACIONES

Fuente. Oficina de Atencion al Ciudadano 2020

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Esta comprendido en 4 lineas:

RENDICION DE CUENTAS: Verificacion y publicacion de informes de accion y
gestion de la Universidad.

TRANSPARENCIA: Actualizacion de contenidos publicacion y seguimiento al
SECOP-mapa de Riesgos y seguimiento a la matriz ITA (ley 1712 de 2014).

COMPONENTE 4 -5 PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO:
Verificacion y acompafamiento del Plan Anticorrupciébn en los componentes
correspondientes.

ACCESO A INFORMACION PUBLICA: Verificacion de contenidos y acciones de
mejora de la informacion publicada en la Universidad.

RENDICION DE CUENTAS: La rendicion de cuentas es la obligacion de las
entidades y servidores publicos de informar y explicar los avances y los resultados
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de su gestion, asi como el avance en la garantia de derechos a los ciudadanos y
Sus organizaciones sociales, a través de espacios de didlogo publico.

En el marco de lo dispuesto en la Ley 489 de 1998 sobre Audiencias Publicas, la
Universidad de Pamplona, realiza la primera audiencia publica de Rendicion de
Cuentas, el 20 de abril de 2012.

Bajo la Rectoria del Doctor, Ivaldo Torres Chavez, el viernes 28 de abril de 2017,
se present6 la rendicion de cuentas vigencia 2016, con una asistencia de 234
personas, se presentd en la audiencia un informe basado en la gestion
administrativa.

El dia viernes 23 de marzo de 2018, se realiz6 la audiencia publica de rendicion de
cuentas vigencia 2017, con una asistencia de 908 personas en la ciudad de
Pamplona y Villa del Rosario.

La ley 1757 de 2015 establece que las entidades deben rendir cuentas sobre
garantia de derechos, de tal manera, el enfoque de la rendicion de cuentas de la
vigencia 2018 fue el aporte del alma mater en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, la cual se realiz6 el dia jueves 21 de marzo de 2019, en la cual asistieron
568 personas en la ciudad de Pamplona y Villa del Rosario.

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA/ COMPONENTE
4 — 5 PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO:

Actualmente la Universidad de Pamplona, se encuentra con un avance del 96% en
el registro de tramites en la plataforma del Sistema Unico de Informacion de
Tramites SUIT, encontrandose asi en el primer lugar a nivel municipal en el manejo
de la plataforma.

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA / LEY DE
TRANSPARENCIA 1712 DE 2014:

La Universidad de Pamplona da Cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 ley de
transparencia, cuyo objeto es regular el derecho de acceso a la informacion publica,
los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la
publicidad de informacion.
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La Universidad de Pamplona en cumplimiento a ley 1712/2014, se encuentra en
96/100% segun el reporte de cumplimiento ITA para el periodo 2019 semestre 2.

ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

MATRIZ DE RIESGOS DE OPORTUNIDADES - MATRIZ DE RIESGOS DE
CORRUPCION

En la web institucional se encuentra publicada la matriz de riesgos y oportunidades,
las cuales se rigen bajo los pardmetros de la Funcion Publica, se publican el 31 de
enero de cada vigencia y se le hace seguimiento cuatrimestralmente a las acciones
planteadas para mitigar los riesgos y alcanzar las oportunidades de cada
dependencia. Con fecha de Publicacion al 31 de enero de cada vigencia.
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