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UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

VISION 2020
Ser una Universidad de excelencia, con una cultura de la internacionalizacion,

liderazgo académico, investigativo y tecnolégico con impacto binacional,

nacional e internacional, mediante una gestion transparente, eficiente y eficaz.

MISION

La Universidad de Pamplona, en su caracter publico y autbnomo, suscribe y
asume la formacion integral e innovadora de sus estudiantes, derivada de la
investigacién como practica central, articulada a la generacion de conocimientos,
en los campos de las ciencias, las tecnologias, las artes y las humanidades, con

responsabilidad social y ambiental.
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INTRODUCCION

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas es un espacio de interlocucion
con la ciudadania en general, que permite la discusion de aspectos relacionados
con la formulacion, ejecucién y/o evaluacion de planes, politicas, programas y/o
proyectos a cargo de las entidades publicas, propiciando un espacio de reflexion
sobre los resultados de la Gestion Administrativa dentro de un periodo de tiempo

determinado.

Este evento se considera como el mecanismo de participacién que tiene como
propésito generar confianza y credibilidad entre las entidades publicas y la

ciudadania. Por lo tanto, garantiza el control social a la administracion publica.

La Universidad de Pamplona, en su caracter publico se compromete a realizar la
Rendicion de Cuentas ante las autoridades competentes y grupos de interés, con
el objetivo de informar sobre el proceso de avance y cumplimiento de las metas

de la administracion.

En el presente informe se describen las acciones realizadas por la institucion
para el desarrollo del Proceso de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

vigencia 2018 y los resultados de la evaluacion del proceso.
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MARCO NORMATIVO

En Colombia, la Constitucion Politica de 1991 adopto la democracia participativa
contemplando el derecho ciudadano de vigilar la funcioén publica y la obligacion

de los gobernantes de abrirse a la inspeccion publica y responder por sus actos.

La Rendicion de cuentas estd enmarcada en la Constitucion Politica con el fin
de controlar el ejercicio del poder ejecutivo por parte de los ciudadanos, es asi
gue mediante la Ley 489 de 1998 se establecié que todas las entidades y
organismos de la administracién publica tienen la obligacion de desarrollar su
gestion acorde con los principios de la democracia participativa vy
democratizacion de la gestion publica, para lo cual dichas organizaciones

deben realizar la rendicion de cuentas a la ciudadania.

La Universidad de Pamplona, para el proceso de Rendicion de Cuentas se

fundamenta en la siguiente normatividad:

Ley 1474 de 2011: Estatuto Anticorrupcion.

Documento Conpes 3654 de 2010, “por el cual se establece la Politica de
Rendicién de Cuentas”

e Constitucion Politica de Colombia, Articulo 74, “Todas las personas
tienen derecho a acceder a los documentos publicos salvo los casos que
establezca la ley”

e Ley 489 de 1998, Normas sobre la organizacion y funcionamiento de las
entidades del orden nacional.

e Ley 962 de 2005, Ley Antitramites.

e Ley 734 de 2003, Cdédigo Disciplinario Unico.

e la Ley 1712 de 2014, “por medio de la cual se crea la ley de
transparencia y del derecho de acceso a la informacioén Publica Nacional y
se dictan otras disposiciones

e Decreto 2482 de 2012, Por el cual se establecen los lineamientos
generales para la integracion de planeacion y la gestion.

e Decreto 3851 de 2006, Por el cual se organiza un sistema de
aseguramiento de la calidad, almacenamiento y consulta de la informacion
basica colombiana y se dictan otras disposiciones.

e Decreto 1151 de 2008, Por el cual se establecen los lineamientos
generales de la Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica de
Colombia.

e La politica de Rendicion de Cuentas en el marco del MIPG.

e Manual Unico de Rendicién de Cuentas, del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica.

e Resolucion 119 del 21 de enero de 20109.

e Resolucién 155 del 7 febrero de 2019.
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1. INFORME DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2018

La Universidad de Pamplona, realizo la Audiencia Publica de la vigencia 2018,
el dia jueves, 21 de marzo de 2019, en las instalaciones del Teatro Jauregui de
la ciudad de Pamplona, con el fin de dar cumplimiento a la obligacién legal de
rendir cuentas a los grupos de interés; reconocidos como todos aquellos grupos
y entidades con las que la institucion tiene relaciones académicas, sociales,
religiosas, comerciales, financieras, de servicios, sin prejuicio de otros que son

identificados dentro de su funcion,.

Asi mismo, reconoce a estudiantes, docentes, egresados, Consejo Superior,
Consejo Académico, investigadores, personal administrativo de la institucion,
contratistas y/o proveedores, medios de comunicacion, entes territoriales,
veedurias, érganos de control y del gobierno, Ministerio de Educacién Nacional,
asociaciones y gremios econémicos, sociales y culturales y a toda la comunidad

en general.

De esta manera, la Universidad de Pamplona, basada en los derechos
humanos y paz, informd sobre el proceso de avance y cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible “ODS” y de las metas de la administracion,

contempladas en el Plan de Gestion y Plan de Desarrollo 2017-2020.

Para realizar la evaluacion de Rendicién de Cuentas, se tuvo en cuenta el plan
de accion, la estrategia de comunicacion disefiada para el proceso y los

resultados obtenidos en la encuesta aplicada a la comunidad durante el evento.
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1.1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la
Universidad de Pamplona vigencia 2018, mediante el analisis del cumplimiento
de las acciones formuladas en el Plan de Accidn, la estrategia de comunicacion
disefiada para este proceso y los resultados del formato evaluador entregado

durante el evento a los asistentes.

2 EJECUCION DEL PLAN DE ACCION PARA LA RENDICION
DE CUENTAS VIGENCIA 2018

El Plan de Accion para la Rendicion de Cuentas de la Universidad de Pamplona

vigencia 2018, se encuentra estructurado en cuatro proyectos que son:

o Proyecto 1: Alistamiento Institucional.

o Proyecto 2: Elaboracién del Informe de Rendicion de Cuentas Vigencia
2018.

o Proyecto 3: Estrategia de Comunicacion de Rendicion de Cuentas para la
Audiencia Publica Vigencia 2018.

. Proyecto 4: Logistica de la Audiencia Publica (Presencial y Virtual)

Vigencia 2018.

A continuacion, se describen las acciones realizadas para cada proyecto.
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2.2 . Proyecto 1: Alistamiento Institucional.

La Oficina de Planeacion de la Universidad de Pamplona, realizé la actualizacion
de su Portal Web en la péagina institucional, creando el contenido para la

Rendicion de Cuentas de la Vigencia 2018.

7

~8 , . S o
[GR ), www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portallG/home_71/recursos E w @ ﬁ O\ Buscar bl
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OFICINA DE PLANEACION

EOﬁcinadePtaneaoio’n Gestidn Misional  Atencidn al ciudadano  SIG SPEl Actividades  Contactenos

s r

Rendicion de Cuentas Vigencia 2018

iQué es?

Es el deber que tienen las autoridades de administracidn pablica con la ciudadanfa en explicar v argumentar el balance sobre las
competencias y compromisos gue tiene la institucidn, generando una retroalimentacion entre las autoridades v la poblacidn a través
del dislogo.

iA quién va dirigido?

La Universidad de Pamplona reconoce como grupos de valor, a todos aguellos grupos y entidades con las que la universidad tiene
relaciones académicas, sociales, religiosas, comerciales, financieras, de senicios, sin prejuicio de otros grupos gue son identificados
dertro de su funcidn.

Asl mismo, reconoce a estudiantes, docentes, egresados, Consejo Superior, Consejo Académico, investigadores, personal
administrativo de |a institucidn, condratistas y/o proveedores, medios de comunicacion, entes tertoriales, veedurias, drganos de control
y del gobiema, Ministerio de Educacidn Macional, asociaciones y gremios econdmicos, sociales y culturales y a toda la comunidad en
general.

Compromiso de la Universidad de Pamplona frente a la Rendicion de Cuentas
La Institucion y sus Directivas en su caracter pdblico se comprometen en realizar la Rendicion de Cuentas ante las autoridades

competentes y grupos de interés, con el objetivo de informar sobre el proceso de avance y cumplimiento de las metas de I3
administracidn.

Normatividad

Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticarupeidn. #~

Documento Conpes 3654 de 2010 /-

Asi mismo, a través de la Oficina de Comunicacion y Prensa se realizo la
Verificacion de la base de datos (organizaciones gremiales, académicas, medios
de comunicacion, entidades estatales, veedurias, organismos de control,
cooperantes internacionales, universidades, asociaciones de profesionales) y se
envio la invitacion a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia

2018, la cual se aprecia en la siguiente imagen:
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‘\;ﬁ)/
RENDICION DE CUENTAS
UNIPAMPLONA=2018

El rector de la Universidad de Pamplona, Dr. Ivaldo Torres Chavéz,
se complace en invitarlo a la

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

con el fin de informar y dar a conocer los resultados de la gestion
vigencia 2018.

MARZO | : ,
21 2019 . BOOAN. Q TEATRO JAUREGUI

W ¢ @ K

calidad por la acreditacin A Atencion al ciudadano y Prensa
mstitucianal OFICINA DE PLANEACION ¥ transparencia
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2.3 Proyecto 2: Elaboracion del Informe de Rendicion de
Cuentas Vigencia 2018.

Para dar cumplimiento a este proyecto, la Universidad de Pamplona mediante

Resolucién Rectoral N°155 del 07 de febrero de 2019, convoco para el dia 21 de

marzo de 2019, a Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas para la vigencia

2018. De igual manera, a través del proceso de Planeacién Institucional, se

solicito informacién de clasificacion obligatoria a los responsables de las Lineas

Estratégicas del Plan de Accion y Plan de Desarrollo y de esta forma elaborar y

publicar informe de Gestidn con el propdsito de dar a conocer en forma oportuna

y comprensible el informe a los grupos de interés. Este documento se divulgo a

través de la pagina web institucional y en portal web de la Oficina de Planeacion.

http://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portallG/home 71/recursos/plane

acionv2/26032019/informe de gestion vig2018.pdf
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RENDICION DE CUENTAS e
NIPAVELONA- 2018

Elrector de la Universidad de Pamplona, Ivaklo Torres Chavez, se complace  mumscnmuats
en Informar a todos los grupos de interés que se encuentra publicado el

- Informe de Gestion de la vigencia 2018 \@‘

del cual se rendira cuentas en la Audiencia PUblica,

T w | Q oo 2

Yhowe

formanda lideres pora la constiuccion de un nuevo pais en paz

2.4  Proyecto 3: Estrategia de Comunicacion de Rendicion de
Cuentas para la Audiencia Publica Vigencia 2018.

La Universidad de Pamplona, a través del proceso de Comunicacion y Prensa y
con el acompafamiento de la Oficina de Planeacion, aplicd la estrategia de
comunicacion de rendicion de cuentas para la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas Vigencia 2018. Asi mismo, se realiz6 la promocién de la inscripcion
y radicacion de propuestas y/o preguntas a todos los grupos de interés de la

Universidad, como se aprecia a continuacion:

e Campafa de Expectativa
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iSu participacion es muy
importante!

Elrector de la Universidad de Pamplona, Ivaldo Torres Chavez, invita @ toda o comuniclad
universitaria y sociedad en general a parficipar enla

RENDICION DE CUENTASvigencia 2018

este proceso se realizard enfre el 01 de febrero ol 21 de marzo de 2019,

Por lo anterior, se da inicio formal ol proceso de rendicion de cuentas, cuya ejecucion de
sus etapas y actividades se daran a conocer a fraves de los medios de comunicacion dela

REN D|C|ON DE C UENTAS universidad, fortaleciendo la politica de fransparencia de la institucion.
UNIPAMPLONA+ 2018
Al ? [' fessmesy

construccion de un nuevo'
pais en paz

OF1CINA OE PLANEACION

e Campafa de invitacion 1

fm}.‘
L

3Sobre qué fe quieres informar el dia de lo Audiencia PUblica
de Rendicion de Cuentas dela gesfion adminisrativa 20182

La Unipamplona invita a
participar del proceso de

Rendicion de Cuentas a
todos sus grupos de interés

y comunidad en general Envianos fus femas de inferés a:

< ’ atencionalcivdadano@unipamplona.edu.co
A\ rendiciondecuentas@unipamplona.edu.co
RENDICION DE CUENTAS : -
NIPAMPLONA+ 2018 Estos temas se dardn a conocer el préximo:

'ggﬂlgﬂ @ BOOMN. Qrmmwunmm

Formando lideres para I constuccion de un nuav pu\'nnpol

Neal
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Campafa de recordacion

RENDICION DE CUENTAS

UNIPAMPLONA«2018

DERECHOS HUMANOS Y PAZ

:Te gustaria saber cudl es el presupuesto de la Universidad?

Entérate con la Rendicién de Cuentas de la vigencia 2018.

Para fortalecer la confianza con nuestros grupos de interés y crear una cultura
de transparencia la Universidad de Pamplona invita a toda la comunidad en
general a participar activamente del proceso de Rendicién de Cuentas y la

Audiencia Publica que se llevard a cabo:

@) swam

dbdd \10R70

21l o019 Q TEATRO JAUREGUI

Resolucion No. 155 del 07 de febrero de 2019 donde L
se establece la fecha para la Audiencia Pdblica. Ver OQUI 3 X

Campana informativa “Publicacion Informe De Gestiéon”

RENDICION DE CUENTAS e
NIPAWALONA+ 2018

Elrector de la Universidad de Pamplona, Ivaklo Tomes Chavez, se complace  wumiscnmuts
en Informar a fodos los arupos de inferés que se encuentra publicado el

B forme de Gesfion de la vigencia 2018

del cual se rendira cuentas en la Audiencia Piblica,

T80 Q) 2

Yhewe

Wl e
Ty
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e Campafa participativa “Temas de los grupos de interés”

A’ '
RENDICION DE CUENTAS

UNIPAMPLONA« 2018

DERECHOS HUMANOS Y PAZ

La Universidad de Pamplona invita a toda la
comunidad universitaria y sociedad en general
a radicar sus dudas e inquietudes, acerca del
informe de gestion para la Rendicidon de
Cuentas en el mdédulo web.

‘ 21 W0 | (D) sooam ) TEATRO JAUREGU!

Mabdulo web %

e Campaia de invitaciéon 2: “invitacion audiencia publica”

RENDICION DE CUENTAS
UNIPAMPLONA-2018
DERECHOS HUMANOS Y PAZ

El rector de la Universidad de Pamplona,
Ivaldo Torres Chavez, se complace en invitarlo a la
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
con el fin de dar a conocer los resultados
de la gestion vigencia 2018.

PERMISO ACADEMICO PARA LOS ASISTENTES

datidh; 8:00AM.
21 %%0 A12:00PM. | Q TEATRO JAUREGUI

lideres | nstr r vO pais en paz

— =
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e Campana de invitacion 3: “invitaciéon audiencia publica

A ‘

RENDICION DE CUENTAS
UNIPAMPLONA 2018

DERECHOS HUMANOS Y PAZ

Comunidad universitaria y en general
los invitamos a participar en

\ Encuesta de la

bbb \ARZO | 8:00AM. !
21 2019 | A12:00M. o TEATRO JAUREGUI

e Campana de cierre “Consolidacion de preguntas y agradecimiento”.

RENDICION DE CUENTAS
UNIPAMPLONA« 2018

DERECHOS HUMANOS Y PAZ

\

El rector de la Universidad de Pamplona, Ivaldo Torres Chavez,
agradece la participacion activa de todos los grupos de interés en la

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS vigencia 2018.

Se informa que se encuentra publicado el consolidado de las preguntas
realizadas durante el proceso de Rendicién de Cuentas y en la Audiencia
PuUblica del pasado 21 de marzo de 2019.

| Veroqui |
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La anterior publicidad fue promovida y difundida a través de los diferentes medios
de comunicacién: Pagina Web, Correo Electrénico, Facebook, Twitter,
Instagram, por las emisoras radiales 94.9 FM Radio Universidad de Pamplona y
Radio san José de Cucuta frecuencia 1160 AM, con el fin de cumplir con los

estandares de la Politica de Cero Papel y Gobierno en Linea.

6 Universidad de Pamplona - Colombia e
== Publicado por Ofiprensa Unipamplona (2] - 8 de febrero - &

#RendicionDeCuentas2018 Su participacicn es muy importante!
#Unipamplona #FormandolLideresParalLaPaz

P
RENDICION DE CUENTAS
NIPA NS M- 2018

B rector de 1o Universidod de Paomplona. ivaldo Torres Chavezr invitla a todo o comunidad
universitaona y sociedod en general o poarficipor en ic

RENDICION DE CUENTAS vigencia 2018

esfe proceso se realizora enfre el 01 de febrero ol 21 de marzo de 201%.

FPor 1o anterniorn s da inicio formal al proceso de rendhicion de cuentas. Cuya ejacucion de
suUs etopPos Yy octivicdades se dordn o conocer a froves de los medios de comunicacion de i
universidod, fortaleciendo o politico de transpoarencia de 1o institucion.

‘!.xvno-‘)(» Sdeves Doro o
i S bl

e
—~ Pois en pox

Ff wv © &

3.113 73 = = =
2 Promocionar publicacion
Personas alcanzadas Interacciones

D o 2 veces compartido
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,"E'j Universidad de Pamplona - Colombia -
" = Publicado por Ofiprensa Unipamplona [2]1 - 19 de febrera - &%

La #UJUnipamplona invita a participar del proceso de Rendicidon de Cuentas
a todos sus grupos de interés v la comunidad en general.

wl Realiza la encuesta en
http:/fservicios.unipamplona.edu.cofpropuasta,

#FFormandolLideresParalLaPaz #RendicionDeCuentasz2018

REMDICIGON DE CUEMNTAS
o082

LSobre qué te quieres informar el dia de la Audiencia POblica
de Rendicidn de Cuentas de la gestién administrativa 20187

Enwvicanos tus temas de interdés a:

atencionalcivdadano@unipamplona.edu.co
rendiciondecuvenfaos@unipaomplona.edu.co

@ O participa en la encuesta virtual en
Moo, uniipoamplona.edu.co

Estos temas se dardmn a conocer el prdsimnmeo:

21 A f @ 8:00AM. Q TEATRO JAUREGUI

B

T F w =5 &

-
—

4039 8 " " e
- Promocionar publicacidn
Personas alcanzadas Imteracciones

lﬂ- Saly PaDilla, Sharon Pefiuela Calderdn v 7 personas mas 2 weces compartido

é Unipamplona @Unipamplona - 14 mar. ~
—. #RendicionDeCuentas2018 Se invita a participar del proceso.

o

RENDICION DE CUENTAS
NIPAM P . 2018

PERECHOS HUMANOS Y PAZ

El rector de la Universidad de Pamplona,
Ivaldo Torres Chavez, se complace en invitarlo a la
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
con el fin de dar a conocer los resultados
de la gestion vigencia 2018.

A 8:00AM. |
21 %019 A 1200PM. Q TEATRO JAUREGUI
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unipamplona

Av“ -
unipamplona

#RendicionDeCuentas2018 "\

RENDICION DE CUENTAS Comunidad Universitaria y en
MPLONA 2018 ' general, los invitamos a participar en
. . . el Foro Virtual, encuesta de la
: 5 z . Audiencia Publica y transmisién en
Comunidad universitaria y en general vivo en el fanpage @unipamplona.
los invitamos a participar en 6

Foro Vlrfual

Abth BO0AM. |
21 Mz%"l'é" A1200M. | Q TEATRO JAUREGUI O QW N
23 Me gusta

formando lideres pora la consiuccidn de un nuevo pols en par

-

i = e grega un comentario...
i 3o ¥ v A ----.— ¥ =
paby OFIIINA DE PLANTACION Tvampwmce

Unipamplona @Unipamplona - 21 mar. ~
#AEstaHora en el Teatro Jauregui el rector, Dr. lvaldo Torres Chavez en compania
de su equipo directivo, presentan a la comunidad universitaria y en general la
Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas vigencia 2018.

Siga la transmisién en vivo en B3 unipamplona.edu.co/unipamplona

ww.unipamplona.edu.co
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De la misma manera se difundio el evento en sus modalidades presencial y

virtual, a través de algunos afiches, que fueron instalados en las sedes de la

il

Universidad de Pamplona.

—

AT

RENDICION DE CUENTAS
UNIPAMPLONA« 2018

DERECHOS HUMANOS Y PAZ

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2018

El rector, Ivaldo Torres Chdvez, invita a la comunidad en
general a conocer los logros y retos de la actual
administracion, contribuyendo a la transparencia de la
gestion publica para lograr la adopcion de los principios
de eficacia, eficiencia y buen gobierno.

MARZU : i P
21 "0 (D) sooam. | Q) TeaThD iuRecu

TRANSMISION EN VIVO: 0 @unipamplona
94.9 F.M. = 1.160 AM.
Radio Universidad de Pamplona Radio San José de Cucuta

‘Formando lideres para la AI @
construccién de un nuevo’ \
Comunicacién

ais en paz Unidos en exceencia y P
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Para dar cumplimiento a la accion relacionada a la divulgacion de las actas (inicio
y final de la Audiencia) y la evaluacion de la rendicidon de cuentas utilizando los
medios de comunicacion, la Oficina de Planeacion, realizar4d la debida
publicacion de los documentos en su portal Web de la Pagina Institucional en el

siguiente enlace:

http://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portallG/home 71/recursos/plane
acionv2/31012019/rendicioncuentasvig2018.jsp

2.5 Proyecto 4: Logistica de la  Audiencia Publica
(Presencial y Virtual) Vigencia 2018.

2.5.1 Lugar de realizacion.

La Universidad de Pamplona llevo a cabo la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas para la vigencia 2018, el dia jueves, 21 de marzo de 2019, en las
instalaciones del Teatro Jauregui de la ciudad de Pamplona. Actividad
programada para desarrollarse en la jornada de 8:00 am - 12:00m. El
escenario cumplié con las normas basicas de seguridad, primeros auxilios y
salidas de emergencia, las cuales estuvieron habilitadas y el publico fue

informado al respecto. Se dispuso el lugar para recibir a mas de 600 asistentes.
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e

P
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2.5.2 Transmision

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se transmitio en directo a través
de la emisora Radio Universidad de Pamplona 94.9 y Radio San José de
Cucuta 1160 A.M. Asi mismo a través de la red social Facebook, medio por el
cual la ciudadania y la comunidad académica de la Sede Villa del Rosario,
estuvieron informados de las diferentes intervenciones y agenda de la
actividad.

La Universidad de Pamplona, realizd el despliegue periodistico y logistico para
que, a través de los medios de comunicacién institucionales, la Audiencia fuera

ampliamente difundida antes y durante el evento.

2.5.3 Desarrollo de la Audiencia Publica.

e Punto de Atencion al Ciudadano: a la entrada del Teatro Jauregui de la
ciudad de Pamplona se habilité el espacio para atender a la ciudadania en
cuanto a la recepcién de Quejas, Reclamos y Sugerencias).
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e Los asistentes ingresaron a partir de las 8:00 am, fueron guiados por el
personal de la Oficina de Recursos Fisicos de la Universidad a los diferentes
pisos del Teatro Jauregui. La asistencia fue registrada por el personal de la
oficina de Planeacion, quienes solicitaron la firma de los asistentes en el
momento del ingreso al teatro. Simultdneamente en las Instalaciones de la
Sede Villa del Rosario, se replicaba esta accion.

LUGAR N° DE PERSONAS
Teatro Jauregui 463
sede Villa del Rosario 105
Total asistencia 568

Asistentes a la Audiencia Plblica De Rendicion De Cuentas

Asistencia Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Vigencia 2018. Teatro Jauregui. Pamplona.
Fuente Oficina de Prensa, Universidad de Pamplona.
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Asistencia Audiencia Pablica de Rendicién de Cuentas Vigencia 2018. Teatro Jauregui. Pamplona.
Fuente Oficina de Prensa, Universidad de Pamplona.

Asistencia Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Vigencia 2018. Teatro Jauregui. Pamplona.
Fuente Oficina de Prensa, Universidad de Pamplona
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Sede Villa del Rosario. Asistencia Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2018.
Fuente Oficina de Prensa, Universidad de Pamplona.

Sede Villa del Rosario. Asistencia Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2018.
Fuente Oficina de Prensa, Universidad de Pamplona.
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2.5.4 Agenda del dia.

La Audiencia se estructuré de la siguiente manera:

ACTOS PROTOCOLARIOS (15 minutos aproximadamente).

1. Bienvenida al evento y orientaciones generales sobre el comportamiento
dentro del recinto. (Uso del celular y salidas de emergencia).

2. Saludo a los decanos, representantes de las Autoridades
Gubernamentales, eclesiasticas, civiles, militares, agremiaciones sindicales,
econOmicas y sociales, organizaciones estudiantiles, asociaciones de juntas
municipales, decanos, directores de oficina, directores de departamento,
docentes, egresados, administrativos, estudiantes, comunidad en general.

3. Saludo a los asistentes que se encuentran en el Auditorio de la Sede Villa
del Rosario, que nos siguen en directo a través del fan page institucional,
mecanismo dispuesto para la mayor participacion de la comunidad universitaria
y sociedad en general.

4. Saludo a seguidores en redes sociales.
5. Himno de la Republica de Colombia.
6. Himno del Departamento Norte de Santander.

7. Himno de la Universidad de Pamplona.
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ORGANIZACION ~DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2018

(3 horas aproximadamente).

1. Apertura del acta por parte de la Jefe de Control Interno de Gestion, Dra.

Diana Carolina Villamizar Acevedo. (duracion 5 minutos).

2. Presentacion Institucional, Dr. Ivaldo Torres Chavez. Rector Universidad
de Pamplona. (duracion 5 minutos).

3. Estructura del Plan de Desarrollo y Plan de Gestién — Herramienta SPEI,

Ingeniero Avilio Villamizar Estrada. Director CIADTI (5 minutos).

4. Informe de los logros de gestion enmarcados en el Plan de Accion
Institucional, por parte de los lideres de los Pilares Misionales: (Duracién

total punto es una hora y media- 90 minutos).

4.1.Vicerrectora Académica, Doctora Laura Patricia Villamizar Carrillo.

Pilar 1: Docencia y Excelencia Académica. (20 minutos).

4.2.Vicerrector de Investigaciones, Doctor Oscar Eduardo Gualdrén

Guerrero. Pilar 2: Investigacion. (20 minutos).

4.3. Director de Interaccion Social, Doctor Oscar Orlando Ortiz Rodriguez.
Pilar 3: Internacionalizacion y Extensién. Pilar 4: Liderazgo

constructivo con impacto social en la region. (30 minutos)

4.4. Vicerrector Administrativo y Financiero, Doctor René Vargas Ortegon.
Pilar 5: Eficiente gestion empresarial y presupuestal. (20 minutos).

5. Informe financiero, procesos contractuales de Contratacion y Talento
Humano, por parte del Dr. René Vargas Ortegdn. Vicerrector

Administrativo y Financiero. (30 minutos).
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6. Video cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, “ODS” (3

minutos).

7. Presentacion de Informe Plan de Mejoramiento a Cargo de la Jefe de
Control Interno de Gestion, Dra. Diana Carolina Villamizar Acevedo. (10

minutos).

8. Temas de los grupos de interés y PQRS de la vigencia 2018 por parte de
la directora de la Oficina de Atencion al Ciudadano y Transparencia,

Sandra Marcela Cabeza Mogollon. (10 minutos)

9. Preguntas y respuestas del modulo web y foro. (La jefe de la Oficina de
Control interno de Gestion seleccionara 2 preguntas del médulo web y 1

pregunta del foro. (10 minutos).

10.Preguntas y respuestas del formato impreso. La jefe de la Oficina de
Control interno de Gestion seleccionara dos preguntas. ( No se
presentaron preguntas)

11. Micro6fono abierto para la interlocucién entre los grupos de interés con la
administracion. (Después de tres llamados, no se presento intervencion

por parte de los asistentes).

12.Cierre del Acta. (5 minutos).

1. Desarrollo de la agenda: audiencia publica de rendicion de cuentas de
la vigencia 2018

La presentacion de los resultados de gestion durante la vigencia 2018, estuvo
encabezada por el sefior Rector de la Universidad de Pamplona, Doctor Ivaldo
Torres Chévez, acompafiado de los lideres de los pilares misionales:
Vicerrectora Académica, Vicerrector Administrativo y Financiero, Vicerrector de
Investigaciones y Director de Interaccion Social. Asi mismo, de los directores de

las oficias de Control Interno de Gestién, CIADTI y Atencién al Ciudadano.
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Cuerpo Directivo Universidad de Pamplona. Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
Vigencia 2018. Fuente Oficina de Prensa, Universidad de Pamplona.

Cuerpo Directivo Universidad de Pamplona. Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
Vigencia 2018. Fuente Oficina de Prensa, Universidad de Pamplona.
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La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la Universidad de Pamplona,
vigencia 2018, cont6 con la participaciéon del Comunicador Social Carlos Hugo

Arteaga Ramon, quien se desempefi®é como moderador del evento.

Fuente Oficina de Prensa, Universidad de Pamplona.

Para el evento, se habilito el sistema de Traductor de Lengua de Sefias para la
inclusion y participacion de las personas con discapacidad auditiva, el

encargado fue el profesional certificado, Fredy Ricardo Gamboa
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Fuente Oficina de Prensa, Universidad de Pamplona.

Actos Protocolarios

Fuente Oficina de Prensa, Universidad de Pamplona.




Apertura del Acta

Seguido al saludo del Sefor Rector de la Universidad de Pamplona, Doctor
Ivaldo Torres Chavez, se dio apertura del acta de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas a las 8: 55a.m, por parte de la Jefe de la Oficina de Control

Interno de Gestién, Doctora Diana Carolina Villamizar Acevedo.

CONGRESO DEPARTAMENTAL

Apertura del Acta Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2018.

Fuente Oficina de Prensa, Universidad de Pamplona.

Se contd con la participacion del sefior Contralor Departamental, doctor Rafael
Hernan Sanin Blanco.
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I REUNION PROGRAMA DE
INGENIERIA ELECTRONICA

Contralor Departamental, doctor Rafael Hernan Sanin Blanco.
Fuente Oficina de Prensa, Universidad de Pamplona.

Presentacion Institucional, a cargo del Doctor. lvaldo Torres Chavez. Rector
Universidad de Pamplona.

o ©

Doctor. Ivaldo Torres Chavez. Rector Universidad de Pamplona. Fuente Oficina de Prensa, Universidad de Pamplona.
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Presentacion de la estructura del Plan de Desarrollo y Plan de Gestion —
Herramienta SPEI

Ingeniero, Avilio Villamizar Estrada. Director CIADTI. Fuente Oficina de Prensa, Universidad de Pamplona.

Informe de los logros de gestion enmarcados en el Plan de Accion
Institucional, por parte de los lideres de los Pilares Misionales.

Los lideres de los pilares misionales, dieron a conocer a todos los presentes y
seguidores de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, el informe de la
gestion realizada durante la vigencia 2018.

Pilar 1: Docencia y Excelencia Académica.
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BN | REUNION MINEDUCACION

Presentacion a cargo de la Vicerrectora Académica Laura Patricia Villamizar Carrillo.
Fuente Oficina de Prensa, Universidad de Pamplona.

Pilar 2: Investigacion

COMUNICADO SUE

Presentacion a cargo del Vicerrector de Investigaciones Oscar Eduardo Gualdrén Guerrero.
Fuente Oficina de Prensa, Universidad de Pamplona.
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Pilar 3: Internacionalizacion y Extension y Pilar 4: Liderazgo constructivo
con impacto social en la region.

Presentacion a cargo del Director de Interaccion Social Oscar Ortiz Rodriguez.
Fuente Oficina de Prensa, Universidad de Pamplona.

Pilar 5: Eficiente gestion empresarial y presupuestal.

Presentacion a cargo del Vicerrector Administrativo y Financiero. Doctor René Vargas Ortegon.
Fuente Oficina de Prensa, Universidad de Pamplona.
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Informe financiero, Procesos Contractuales de Contratacion y Talento
Humano

REUNION CON EL CONTROLADOR
NORTE DE SANTANDER

Presentacion a cargo del Vicerrector Administrativo y Financiero. Doctor René Vargas Ortegon.
Fuente Oficina de Prensa, Universidad de Pamplona.

Video de Cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
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Informe Plan de Mejoramiento

Presentacién de a Cargo de la Jefe de Control Interno de Gestién, Doctora Diana Carolina Villamizar Acevedo.
Fuente Oficina de Prensa, Universidad de Pamplona.

Temas de los grupos de interés y PQRS de la vigencia 2018

arenciA/ ANAUSIS BE

.2018
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Presentacion de a Cargo del director de la Oficina de Atencion al Ciudadano y Transparencia. Sandra
Marcela Cabeza Mogollon.
Fuente Oficina de Prensa, Universidad de Pamplona.
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Preguntas y respuestas del modulo web, foro, formato impreso y
micréfono abierto.

Los medios habilitados por nuestra Institucion, para recibir las
inquietudes de la ciudadania fueron los siguientes:

a.

Maodulo web en la pagina web institucional, el cual se habilitd desde
el 4 hasta el 15 de marzo. A través de este medio, los ciudadanos
y grupos de interés tuvieron la posibilidad de expresar sus
preguntas o propuestas a la Universidad de Pamplona.

Formato pregunta, entregado en los recintos donde se llevé a cabo
la audiencia.

La encuesta entregada a los asistentes en la Audiencia de
Rendicion de Cuentas, en el Teatro Jauregui de la ciudad de
Pamplona y en la Sede Villa del Rosario.

Micréfono abierto.

Foro virtual de Rendicion de cuentas: mecanismo habilitado para
que los grupos de interés durante el desarrollo de la Audiencia
Pulblica, realizaran preguntas mediante una plataforma virtual que
les presentaba los pilares misionales, con sus respectivas lineas y
proyectos.
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a) MODULO WEB

A CONSULTA TEMAS ?

meworciom o cugntxs DE INTERES AL CIUDADANO
i DERESHIG ramaanud v Sz
Objetivo:

FPromower la participacion de la ciudadania en temdaticas de mayor interés para la
comunidad universitaria v pomplonesa en la Rendicion de cuentas vigencia 2018

Destino Oicing dha Atsnckan al Cludadana L
Hombres
Apellidos

Grupo de Interés
Correo Electrénico
Direccion

Teléfono Fijo

Celular

Seleccionar archivo | Mingdn archivo seleccionado

Archivo Adjunto
A&, Importante Sdlo puede adjuntar un archivo por mensaje (no mayor a 1 MEB).

Tipo de Peticion -
Asumnto
Tematica de interés v

Mensaje s

Mota: Tedos los campos son obligatorios.

- Formando Lideres para lo construccion <s un nusvs pais en paz -

Médulo Web. Rendicion de Cuentas Vigencia 2018.

A% CONSULTA TEMAS P

wooonos s DEINTERESALCIUDADANO. N \_

2018

Cerrar Sesion E

Gestionar Comzos Listar propuestas y preguntas

- Formando Lideres para la construccion oe un nuevo pais en paz-

Médulo Web. Rendicion de Cuentas Vigencia 2018.
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b) FORMATO PREGUNTA

FORMATO PREGUNTA AUDIENCIA PUBLICA

VIGENCIA 2018

Fecha

Nombre

N

Correo electronico

Estamento RENDICION DE CUENTAS
UNIPAMPLONA- 2018

Dirigido a DERECHOS HUMANOS Y PAZ

Pregunta

Formato Pregunta. Rendicién de Cuentas Vigencia. 2018

c) ENCUESTA ENTREGADA A LOS ASISTENTES DE LA AUDIENCIA

st de Panplcns

« pamicra o
- 1o Cocniia Famicns - grk e S - Ctcnita
et 7 5050 -0 - oS Fob BT s i) 3505203 - 52550 - 5505 T S WA anp oS
Encuesta Audiencia Piiblica de Rendicién de Cuentas Vigencia 2018 4. yConsidera necesario que la Universidad de Pamplona continie
Universidad de Pamplona. tealizando otras jormadas de audiencia piblica, durarte la vigencia?
Fecha. Jueves 21 de marzo de 2019, . R .
Tombre a. 8 yCon qué frecuencia? Trimesral Semestral
Géner DFemenine__ O Wasculing b. No
Carren . i . .
Electrénico 5 ,Consulté informacién sobrs la gestion de la Universidad de
U Estudiante. O Docented Eqrétado Pamplona antes de la Audiencia Pdblica?
Grupo de Jubilada o . -
Interés: O AdministrativoD  OrganizaGion Ciudadanfa en a. Si gAtraves de que medio?
general b. Mo

La Universidad de Pamplona agradece su participacion en la Audiencia

Piblica de Rendician de Guentas Vigencia 2078, & cortinuacin, encontrard 6. (Molveria a participar en otta Audiencia Publica dela Universidad de

una breve encuesta, que fiens como finalidad conocer su opinidn sobre el Panplona?
proceso ¥ generar acciones de sostenimienta y mejora para las préximas s
vigencias. Porfavar seleccione una opcidn por cada pregunta a. ol .
b. No iPor qué
?

1. Considera que la informacion  suministrada a través de las
interenciones durante la Audiencia Publica fue:

7. Por favor califique el proceso de Rendicidn de Cuentas de la

a. Suficientemente clara b. Clara .

¢. Confusa d. Insuficiente Universidad de Pamplona,

2. Los temas de la Audiencia Piblica fusron discutidos de manera Siendo 4 Excalents, 3 Bueno, 2 Regular y 1 Deficiente
a. Profunda b. Superficial

3. ;,Cdmo se enterd de |a realizacion de la Audiencia Piblica?

a. Prensa b. Radio.

c. Atraves de un funcionario de la institucion.

d. Pégina web Institucional e. Redes Sociales
f. Corren Electrénico 9. Invitacion Directa

h. Otro. ;Cudl?

Formando ideres pars s constrceidn e i
o pais e par

Formando Jideres pars [a consiruccion e un
e pais en paz
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d) MICROFONO ABIERTO

Se habilito el espacio de participacion para las personas que se encontraban
en el recinto, por lo cual después de tres llamados no existi6 participacion
alguna.

e) FORO VIRTUAL

\‘ AUDIENCIA PIjBLICA VIRTUAL (%
7y QX D

) Rendlicién de cuentas Vigencia 2018
RENDICION DE CUENTAS
HEioA-Eele OACT

| &

La Universicad ce Pamplona como ente universitario autdnoma, del orden departamental, con régimen especial ¥ vinculada al Ministerio de Educacion Macional, fiel al compromiso institucional
de dar cumplimiento v promowver la gestion transparente de ks entidades plblicas, ha preparado su Audiencia Piblica de Rendicidn de Cuentaz virual vigencia 2015,

OFICINA DE PLANEACION

DERECHOS HUMANOS ¥ PAZ

De igusl moclo, el proposito de realizar la Audiencia Plblica de Rendicion de Cuentas, en la modalicad vidual es dar cumplimierto al Srticulo 2° del Decreto 1151 de abril 14 ce 2008, que
establece los ineamiento de la Estrategia de Gobierno en Linea, en cuanto & "contribuir con la construccion de un Estado més eficiente, mas transparente v participativo, v gue preste
mejores servicios a los ciudadanos v a las empresas, a traveés del aprovechamierto de las Tecnologias de la Informacion v la Comunicacion”.

Informe de gestiin 2018 donde s encuentran los resultadns de la actual administracidn. POF

Les damos la bienvenida y los invitamos a participar i de esta i ia Plblica.

H foro solo estara activo el dia jueves 21 de marzo de 8:00 am a 12:00 m; para participar en el foro, usted debe registrarse, activarse, conectarse y finalmente volver al
inicio seleccionar el pilar y la linea en el que deseé participar, por cada linea habra un mode rador encargado.

Estado Foros de Discusion Temas Mensajes Privado
‘Audiencia Pablica Virtual, Vigencia 2018

1 PILAR MISIONAL ] 4 s P
DOCENCLA, ¥ EXCELEMCLE ACADEMICA,

e 2 PILAR MISIONAL

INYESTIGACION B 0 ®

3PILARMISIONAL ) 4 a %
INTERMNACIONALIZACION v EXTENSION

4 PILAR MISIONAL i 2 o ®
LIDER 4TG0 CONSTRUCTIVO COM MPACTO SOCIAL EN LA REGION

5 PILAR MISIONAL 5 o %
EFICIEMTE GESTION EMPRESARISL ¥ PRESUPLESTAL

Abierto Cerrado

Foro Virtual. Rendicion de Cuentas Vigencia 2018.
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A continuacion, se relacionan las preguntas realizadas por los grupos de
Interés:

Estas preguntas fueron consolidadas por la Oficina de Atencién al Ciudadano y

Transparencia de la Universidad de Pamplona.

PREGUNTA MODUL O WEB: Modulo habilitado desde los dias 4 al 15 de
marzo de 2018.
Pregunta 1.

Usuario: Luis Raul Medina Castellanos

Mensaje: ¢ Cual Es El Proceso Del Supervisor De Los Contratos De Obra, En

Cuanto Al Presupuesto Presentado En La Licitacion?
Respuesta:

Emitida por la oficina de Contratacion.

De acuerdo a lo anterior, nos permitimos informar que en cuanto a proceso del
supervisor, se tiene que este debe realizar un seguimiento técnico,
administrativo, financiero, contable y juridico sobre el cumplimiento del objeto
contratado, es decir, que una vez terminado el proceso de invitacion y
adjudicado el contrato, es funcion del supervisor vigilar que los precios, valores
y condiciones ofertados por el proponente que fue seleccionado, se cumplan

durante la ejecucion del contrato.
Pregunta 2.

Usuario: Lawrence Adolf Fatule Fuentes

Mensaje: Sugiero Que Se Trate El Tema Sobre La Implementacion De La
Seguridad De Nuestro Campus, Sedes Universitaria Para La Seguridad De
Todo El Personal. Por Lo Demas Este Formulario Esta Muy Completo Y El Acto
De Rendicion De Cuentas Es Excelente Para El Conocimiento De Toda La

Comunidad. Felicitaciones A Todo El Equipo De Rendicion De Cuentas.
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Respuesta:

Emitida por la oficina de Contratacion.

Respecto a que lo anterior corresponde a una sugerencia, es importante
resaltar que respecto de la seguridad, la institucion ha adelantado contratos
para adquisicién e implementacion de camaras de seguridad, y actualmente se
esta adelantando un proceso para el mejoramiento del cierre exterior de la

Universidad en su sede central.

Pregunta 3.

Usuario: Andrea Fuentes Rodriguez

Mensaje: Rendicion De Cuentas Por La Universidad

Respuesta:

Emitida por la Oficina de Atencion al Ciudadano y Transparencia

Se le solicita al usuario claridad en el mensaje que envid y a la fecha no ha

dado respuesta.

Pregunta 4.

Usuario: Yuliana Andrea Estévez Mesa
Mensaje: Necesito Matricular Mis Materias Lo Mas Pronto
Respuesta:

Emitida por la oficina de Admisiones Registro y Control Académico.

Nos contesté “Amablemente le comento que no he podido verificar el estado de
la matricula de la sefiorita Yuliana dado que no cuento con su numero de
identificacion.”

La oficina ACT, le escribid al usuario solicitando ampliaciéon de sus datos
personales para darle respuesta y a la fecha no se ha pronunciado.
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Pregunta 5.

Usuario: José Florez Gélvez

Mensaje: Razones Por Las Cuales EIl Servicio De Internet En La Universidad
De Pamplona Presenta Tantas Fallas: Caidas Constantes, No Conexion. Esto
Se Ha Hecho Evidente Desde El Afio 2018, Cuando Cambiaron De Proveedor

Del Servicio.

Respuesta:
Emitida por el CIADTI.

Desde el afio 2017 se evidenciaron incidentes en el servicio de conectividad y
acceso a internet por lo que se plantedé un proyecto de inversion para el
mejoramiento de la red del campus principal de la Universidad de Pamplona, el
proyecto se ejecutd en el 2018, donde se logra la renovacion del core de la Red
LAN vy la interconexién de las edificaciones a través de una fibra Optica de
mayor capacidad de transporte. Adicionalmente se renueva el banco de UPS
qgue soporta los servicios (DNS, PROXY, etc.) del centro de datos frente a
caidas del servicio eléctrico (otra causa identificada de las fallas del servicio) y
ampliacién de la cobertura Wifi con 35 nuevos puntos de acceso. Una vez
implementado el proyecto se ha evidenciado la reduccion de los incidentes que

causaban la interrupcién del servicio.

Frente al servicio prestados por terceros, especificamente el de acceso a
internet, la institucién ha analizado el consumo del servicio contratado para las
diferentes sedes y unidades, y en los udltimos afios ha ampliado el canal
adquirido conforme a las metas del indicador 123 (Ancho de banda en Mb para
el acceso a Internet), pasando de 180 MB dedicados a 252 MB en el 2017, de
252 Mb a 381 MB en el 2018, en la actualidad la institucion ha actualizado el
canal y dispone de 444 MB en todas sus sedes y unidades. En lo que respecta
a la entrega del servicio por parte de los proveedores que prestan o han
prestado el servicio ha sido satisfactoria. En la actualidad se esta planteando

programas de revision de los equipos computacionales que acceden a internet
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a través de la red, ya que se ha evidenciado algunas causas que impiden el

normal acceso al servicio (virus, problemas en el registro Windows,

Masificacion de archivos temporales, desactualizacion de navegadores web,
entre otros), lo que contribuira al aprovechamiento del canal dispuesto por la

institucion.
Pregunta 6.

Usuario: Roger Andrés Sanchez Reyes
Mensaje: ¢Cémo Cumple La Universidad De Pamplona En El Logro De Los

Objetivos De Desarrollo Sostenible?

Respuesta:

Emitida por la Direccién de Interaccion Social.

La Universidad de Pamplona cumple con los logros de los objetivos de

desarrollo sostenible de la siguiente manera:

Objetivo 1: Fin de la pobreza

La Universidad participa en el programa de Red Unidos en 10 departamentos

en los cuales se realizaron mediciones de extrema pobreza.

Objetivo 2: Hambre cero

Servicio de Alimentacion Universidad de Pamplona El proceso de Bienestar
Universitario cuenta con el area de promocion socioeconémica. Dentro de ella
el apoyo del servicio de alimentacion, del cual son beneficiarios en promedio
1.000 estudiantes en situacion de mayor vulnerabilidad de nuestra universidad,
tanto en la sede de Pamplona como en la sede Villa del Rosario.

El servicio de alimentacion proporciona el almuerzo de lunes a viernes,
facilitando el cumplimiento de los objetivos del desarrollo sostenible,
especificamente en lo relacionado a la alimentacién sana y equilibrada, asi

Como también a la permanencia y graduacion de los estudiantes
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Objetivo 3: Salud vy Bienestar

La Universidad de Pamplona, mediante el proceso de Bienestar universitario,
Promueve la participacion de la comunidad universitaria en el desarrollo de
acciones de promocion de la salud, prevencion de la enfermedad, educacion y
autocuidado, para estudiantes, docentes y administrativos, de manera que se

optimicen las condiciones de vida, para mantenerla, mejorarla o recuperarla.

Objetivo 4: Educaciéon de Calidad

La Vicerrectoria Académica de la Universidad de Pamplona, trabaja
continuamente por la calidad y la acreditacion de alta calidad que sus
estudiantes tengan acceso a un servicio educativo de alto impacto y
reconocimiento.

Dentro de sus proyectos consolida una infraestructura fisica y tecnolégica
inclusive; la promocion del bienestar y la salud integral tanto de sus docentes
como estudiantes, asegurando el derecho a la salud no solo fisica sino también
mental a través de los diferentes servicios de consultas médicas,
odontoldgicas, psicoldgicas, espirituales, entre otros. Propende continuamente
por el mejoramiento de las condiciones de vida y por la actualizacion
pedagogica y cientifica mediante diferentes unidades de Laboratorios con los
gue aporta no solo al crecimiento significativo de los estudiantes y docentes,
sino también y muy importante al fortalecimiento y mejoramiento de la ciudad,

la region y el pais

Objetivo 5: lgualdad de Género

La Universidad de Pamplona, Promueve el autoconocimiento, la armonia y
convivencia entre los miembros de la comunidad y su entorno, la disciplina, el
respeto, la solidaridad y el empoderamiento a la vida institucional. Fomenta la
inclusion y la diversidad, enmarcadas en la tolerancia, la integralidad y
flexibilidad. Potencia la orientacion vocacional y profesional en las personas
que hacen parte de la comunidad universitaria; asi como las habilidades
cognitivas y comportamentales que inciden en el proceso de aprendizaje, la

adaptacion a la vida universitaria y el apoyo académico con el fin de favorecer
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La permanencia estudiantil. Lo anterior a partir del desarrollo de programas,
proyectos y actividades en los campos psico-educativos, psicosocial y

psicoterapéutico.

Objetivo 7: Energia Asequible y no Contaminante

Se realizo la instalacion de dos puntos verdes alimentados con energia solar

uno en el campus principal Pamplona y otro en sede de Villa del Rosario

Objetivo 11: Ciudades y comunidades sostenibles

Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles la universidad de Pamplona realiza camparfias

como el dia sin carro y sin moto en la sede de Pamplona y Villa del Rosario.

Objetivo 12: Produccidn y consumo responsable

La Universidad de Pamplona, realiz6 cambio de tecnologia de lamparas

convencionales a lamparas LED disminuyendo el consumo.

Objetivo 13: Accién por el clima

La adopcién de medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus

efectos, Campafas de separacion de residuos sdlidos en la fuente.

Objetivo 15: Vida en la tierra

Recuperacion de los jardines y las zonas verdes del Campus principal,

buscando la creacion del jardin botanico Unipamplona

Objetivo 16: Paz, justicia e instituciones fuertes

La Universidad de Pamplona, mediante actividades extracurriculares, para la
atencion del postconflicto en el proyecto titulado “Estrategias para el
empoderamiento desde la resiliencia, que conlleva a la sana convivencia,
cultura de paz y reconstruccion del tejido social desde el posconflicto en

Pamplona.
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Objetivo 17: Alianza para lograr los objetivos

La Organizacion de Estados Iberoamericanos (O.E.l.). Unifica esfuerzos
interinstitucionales para desarrollar un diplomado enfocado en el postconflicto

gue beneficiara a los directivos docentes del departamento de Narifio.

Para ampliar la informacion debe dirigirse al siguiente link.

http://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portallG/home 1/recursos/noticia
s 2019/febrero/21022019/informe gestion 2018 rendicuen.pdf
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PREGUNTA PRESENCIAL AUDITORIO - SEDE VILLA DEL
ROSARIO

Estas preguntas seran contestadas segun los términos estipulados por la norma
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PREGUNTA FORO VIRTUAL
Pregunta 1.

Usuario: Anénimo
Pilar 1, Linea 1

Mensaje: ¢CoOmo Logran Acreditar Programas, Que No Cuentan Con
Laboratorios, O Con Personal De Laboratorio ldoneo Para Cumplir Las

Funciones?

Respuesta emitida por la vicerrectoria Académica

La acreditacion de programas es un proceso que evallan pares externos a la
Universidad, asignados por el Ministerio de Educacion Nacional con alto nivel
de exigencia, es un proceso serio y formal que asume toda la comunidad
académica del programa y toda la institucion. Hoy la Universidad de Pamplona
tiene 7 programas acreditados, 3 en espera de resolucion y toda una ruta de

calidad clara para lograr la acreditacion institucional.

Pregunta 2.
Usuario: Anénimo
Pilar 1, Linea 2

Mensaje: ¢Porque Si El Propésito Es Tener Un Campus Inteligente, No Hay
Servicio De Internet Para Docentes O Estudiantes? ¢ Pero Si Aumento El Valor
Contratado Del Servicio De Internet, Y Se Robaron Un Contrato De 1,000

Millones Para Poner Fibra Optica Que No Sirve?

Respuesta emitida por la vicerrectoria Académica

Articulo 19. Peticiones irrespetuosas, oscuras o reiterativas. Toda peticion debe
ser respetuosa so pena de rechazo. Solo cuando no se comprenda la finalidad
u objeto de la peticion esta se devolvera al interesado para que la corrija o
aclare dentro de los diez (10) dias siguientes. En caso de no corregirse o
aclararse, se archivara la peticion. En ningun caso se devolveran peticiones

gue se consideren inadecuadas o incompletas. Ley 1755 de 2015
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Pregunta 3.
Usuario: Anénimo
Pilar 1, Linea 3

Mensaje: ¢Porque Si El Propésito Es Fortalecer EI Proceso De Educacion A
Distancia, La Universidad Sigue Perdiendo La Capacidad De Ofrecer
Programas? ¢Porque La Universidad Desperdicia Los Recursos De La
Educacion A Distancia En El Pago De Arriendos De 300 Millones De Pesos

Anuales Para Sedes Que Tan Solo Tienen 50 O 70 Estudiantes?

Respuesta emitida por la vicerrectoria Académica

La Universidad cumple con lo estipulado por el Ministerio de Educacion
Nacional para la oferta de programas a distancia y en la actualidad no ha
disminuido la oferta de programas. Los procesos académicos Yy financieros de
la Universidad de Pamplona cumplen los criterios de ética y transparencia de

toda institucion publica.

Pregunta 4.
Usuario: Anénimo
Pilar 1, Linea 4

Mensaje: ¢ Cual Es La Razon Para Que Los Recursos De Investigacion Solo
Sean Entregados A Los Docentes Amigos Del Rector O Del Vicerrector?
¢, Porque No Se Ha Fortalecido Los Nuevos Grupos De Investigacion? ¢ Porque
La Vicerrectoria De Investigacion Invierte Recursos Del Presupuesto De La
Universidad En La Ejecucion De Proyectos Que No Generan Ningun Beneficio
Académico, Econdémico, O Investigativo A La Institucion? De Ser Posible

Responder Con Datos Reales, Y No Con Discursos Folcloricos Y Sin Contenido
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Respuesta emitida por la vicerrectoria de Investigaciones

La gran mayoria de proyectos externos son liderados en el proceso de
formulacion, presentacién y ejecucion por los docentes investigadores de la
Universidad de Pamplona. En todo proyecto con recursos externos se requiere
definir el aporte de las partes. Es lo que se denomina aportes en contrapartida
sea en dinero o en especie. Para el caso de la Universidad de Pamplona, casi
en la totalidad de los proyectos son aportes en especie, ya sea en equipos o en
horas de los investigadores.

Solo un proyecto de todos los que maneja la Universidad por medio de la
Vicerrectoria de investigaciones tiene un aporte de contrapartida en dinero del
1% del presupuesto global del mismo. En el caso de los grupos de
investigacion y su apoyo, la Universidad de Pamplona, tiene claro que el apoyo
a los mismos es equitativo, es decir todos los grupos pueden hacer uso de los
beneficios y participacion de las convocatorias, contemplado en la normatividad
definida en el acuerdo 070.

El insumo generado de todos los proyectos ya sean internos o externos, se ve
reflejado en las 4 lineas definidas por COLCIENCIAS como son la generacion
de nuevo conocimiento (articulos libros, entre otras), desarrollo tecnoldgico
(software, patentes), apropiacion social de conocimiento (congresos, entre
otros) y finalmente formacién de recurso humano (estudiantes de maestria y
doctorado) Como dependencia supervisamos que todos los proyectos generen
estos elementos. Del cual se cumplen y existe evidencia de toda esa
productividad de los proyectos externos principalmente. Para mayor
informacion comuniguese al correo electronico:

viceinves@unipamplona.edu.co.
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2.5.5 EVALUACION (Resultados de la encuesta)

La Universidad de Pamplona, con el fin de valorar el proceso de Rendicion de
Cuentas, tanto en el impacto o resultados de su implementacion como en los
contenidos, realizo la entrega de una encuesta o formato evaluador a cada uno

de los asistentes.

A continuacion, se presentan los resultados de la evaluacién que realizaron 268
personas que asistieron a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas en el
Teatro Jauregui de la ciudad de Pamplona y en el Auditorio de la Sede Villa del
Rosario.

¢ Encuestados Pamplona: 197 personas.

e Encuestados Villa del Rosario 71 personas.

GENERO
Género: U
OPCION______ DESCRIPCION ______ TOTAL
1 pm Femenino 154
2 I Masculino 113
3 No diligenciado 1

GENERO PARTICIPANTES AUDIENCIA PUBLICA

57% |

CANTIDAD I
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Analisis: : El 57% de los asistentes a la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas Vigencia 2018, corresponde a personas de sexo femenino, el
42% a personas del género masculino y el 1% de los encuestados no

respondieron.

GRUPODEINTERES

PREGUNTA 3 I

Grupo de Interés: 268
1 B Estudiante 6
2 [ Docente 93
3 Egresado 9
4 | Jubilado 0
5 ] Administrativo 147
6 g Organizacion 5
7 Ciudadania en general 5
8 No diligenciado 3

GRUPOS DE INTERES

TOTAL

Analisis: El 55% de los asistentes a la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas Vigencia 2018, fueron administrativos, el 35% personal docente, el 3%
egresados, el 3% fueron egresados, un porcentaje igual del 2% entre el grupo
de estudiantes, organizaciones y ciudadania general, el 1% no respondi6 esta
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PREGUNTA 4 I

Considera que la informacion suministrada a través de las

intervenciones durante la Audiencia Publica fue: 268
1 Suficientemente clara 117
2 Clara 140
3 Confusa 5
4 Insuficiente 3
5 No diligenciado 3

Considera que la informacion suministrada a
traves de las intervenciones durante la Audiencia

Publica fue

CANTIDAD

Andlisis: Para el 52% de los encuestados consideré que la informacion
suministrada a través de las durante la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas fue clara, el 44% de los asistentes consideré que fue suficientemente
clara; 2% que fue confusa, el 1% le parecio la informacién insuficiente y el 1%
no respondio esta pregunta.
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PREGUNTA 5 I

Los temas de la Audiencia Publica fueron discutidos de

manera: 268
1 [ Profunda 211
2 WM Superficial 40
3 No diligenciado 17

Los temas de la Audiencia Publicafueron
discutidos demanera

TOTAL

Analisis: Para el 79% de los encuestados los temas de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas fueron discutidos de manera profunda, el 15% respondio
gue de manera superficial y el 6% de los asistentes no respondieron el
interrogante.
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PREGUNTA 6 I

.,Como se entero de la realizacion de la Audiencia Publica? 268

OPCION DESCRIPCION

1 | Prensa 13
2 | Radio 5
3 A través de un funcionario de la institucion. 61
4 | Paginaweb Institucional 91
5 B Redes Sociales 12
6 P Correo Electrdénico 42
7 Invitacion Directa 37
8 Otro 4
9 No diligenciado 3

;Como se enterd de larealizaciondela
AudienciaPublica?

TOTAL

Andlisis: El 34% de los encuestados se enteraron de la Realizacion de la
Audiencia publica de Rendicion de Cuentas a través de la pagina web, el 23%
se enter0 a través de un funcionario de la Institucion, el 16% se enter¢ a través
del Correo electrénico, el 14% por invitacion directa, el 5% por prensa, el 2%
por Radio, por otros medios (Circular N° 008, voz a voz y WhatsApp) y no
respondieron el 1%.
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PREGUNTA 7 ]

¢cConsidera necesario que la Universidad de Pamplona
continle realizando otras jornadas de audiencia publica, 268
durante la vigencia?

OPCION DESCRIPCION

1 | Si con frecuencia Trimestral 42
2 | Si con frecuencia Semestral 185
3 No 40
4 M No diligenciado 1

iConsideranecesario que la Universidad de
Pamplona continue realizando otras jornadas de
audiencia publica, durante la vigencia?

TOTAL

Andlisis: El 69% de los encuestados considera necesario que la Universidad de
Pamplona continle realizando otras jornadas de audiencia publica durante la vigencia
con una frecuencia semestral, el 15% considera que el ejercicio deberia realizarse de
manera trimestral, el 15% respondi6 que no lo considera necesario y el 1% no

respondio el interrogante.
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PREGUNTA 8 -

¢Consulté informacion sobre la gestion de la
Universidad de Pamplona antes de la Audiencia 268

Publica?

1 B No 180
2 M sSi 85
3 No diligenciado 3

i Consultd informacion sobre la gestion de la
Universidad de Pamplona antes de la Audiencia
Publica?

TOTAL

Andlisis: El 67% de los encuestados no consulté informacién sobre la gestién
de la Universidad de Pamplona antes de la Audiencia Publica, el 32% si
consultd informacién y el 1% de los encuestados no respondié la pregunta.

Los medios utilizados para realizar la consulta fueron: pagina web institucional,
aplicativo SPEI (Seguimiento a la planeacion Estratégica Institucional) y correo
institucional
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PREGUNTA 9 I

¢JVolveria a participar en otra Audiencia Publica de la

Universidad de Pamplona? 268
1 | Si 263
2 L] No 4
3 No diligenciado 1

sVolveriaaparticipar en otra Audiencia
Publicade la Universidad de Pamplona?

Andlisis: El 98% de los encuestados si volveria a participar en otra Audiencia
Publica de la Universidad de Pamplona, el 1% no dio respuesta a esta
pregunta, el 1% respondié que no volveria a participar.

En cuanto a las justificaciones, se encuentran las siguientes:

e Vital para el desarrollo y transparencia.
¢ Por conocimiento general.

e Deber como ciudadano.

e Mantenerse informado.

e Importante estar enterado.

e Interés publico.

e Conocer como esta la Universidad de Pamplona.
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PREGUNTA 10 ]

Por favor califique el proceso de Rendicion de Cuentas de
. : 268
la Universidad de Pamplona.

OPCION DESCRIPCION

1 BN Excelente 160
2 [ Bueno 99
3 Regular 7
4 I Deficiente 0
5 B No diligenciado 2

Por favor califique el proceso de Rendicion de

Cuentas de la Universidad de Pamplona.

Andlisis: El 60% de los encuestados califico el proceso de Rendicion de
Cuentas de la Universidad de Pamplona como excelente, el 37% como bueno,

el 2.6% como regular, 0.4% no respondi6 la pregunta y el 0% como deficiente.
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CONCLUSIONES

1. El proceso de Rendicion de Cuentas se realizé de manera programada y se
dio cumplimiento a las actividades estipuladas en el cronograma.

2. El Plan de Accion establecido para la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas Vigencia 2018, obtuvo alto nivel de cumplimiento, una vez revisado
el desarrollo de cada una de las actividades y sus evidencias.

3. La Universidad de Pamplona aplic6 la estrategia de comunicacion
establecida para el proceso de Rendicién de Cuentas vigencia 2018.

4. La agenda del dia propuesta para la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas para la vigencia 2018 se cumplié en su totalidad.

5. Se cumplié el objetivo de convocatoria y participacion a la Audiencia Publica
de Rendicién de Cuentas para la vigencia 2018.

6. Se inform6 y se incentivé el didlogo con la ciudadania sobre la gestién
realizada en la vigencia 2018.

7. Los asistentes a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2018
qgue dieron respuesta al formato evaluador, calificaron el evento de manera
positiva, siendo excelente, la respuesta mayormente marcada.

8. Los contenidos de la informacion para la audiencia publica han sido
evaluados como claros por parte de los asistentes y han sido utiles para la
interlocucion en la rendicion de cuentas.

9. Lalogistica de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2018,
se realiz6 de manera estructurada y se desarroll6 de manera oportuna,
completa y adecuada.

Las fotografias observadas en el informe fueron tomadas por el personal de la Oficina de Comunicaciony
Prensa de la Universidad de Pamplona.

Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz




\

RENDICION DE CUENTAS
UNIPAMPLONA«2018

DERECHOS HUMANOS Y PAZ

Recepcion
Tels: (57+7) Ext: 800 - 5685303, 5685304, 5682750, 5685304, 5686300 - Fax: 5685765

Campus Pamplona
Ciudad Universitaria Tels: (57+7) 5685303 - 5685304

Campus Cucuta
Calle 5 No. 2-38 Barrio Latino
Tels: (57+7) 5711088 - 5832263 - 5833712
cresc.nortedesantader@unipamplona.edu.co

Campus Villa del Rosario
Autopista Internacional Via Los Alamos Villa Antigua
Tels: (57+7) 5706966 (Fax) - 5703742 (57+7) 5685303 Ext: 600
villarosario@unipamplona.edu.co

Bogoté D.C.
Calle 71 No. 11 - 51 - Tel: 2499745
cread.cundinamarca@unipamplona.edu.co
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