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< Retraso en los tramites propios de la oficina de Letreros ubicados en la puertay disposiivode | & |3 Solicitar una modificaci6n en la distribucion fisica para
8 Dirgir los procesos insttucionales garantizando el |, o, el personal no autorizado ala oficinade |Posibiidad de extravio y confusion de la rectorfa y de los procesos que intervienen en el = [scouriced de la putiareaizar una base de SB[ 8| g [evarexposicion de documenios e ingresos de personas modificacion realizada /
2 cumplimiento pleno de os objetivos misionales y | 292 ¢! P Homertacion oo bonotiio doun ewcero | 2sunto de la documentacion, generando e v ol somiror e s docnmentas que |5 |&| 2 | 2 |no autorizadas ala oficina de rectoria. soficitar ala fer del proceso de rectoria T ifoacin ropaecta
2 visionales trazados para la institucion P problemas disciplinarios y sanciones por parte e ol e ot roapectno ramia - € | & 8| @ | % |dependencia competente el mobiliario adecuado y prop
@ de organismos internos y extemos de control. o y P P g2 seguro para al almacenamiento de los documentos
Expedi certificaciones, ul T 2
constancias, autenticaciones, posibiidad de Recibir dineros en Firma de los documentos EIMEIE
fondos Negros, Actas de Grado y Cecive para favorecimionto o Cohecho sancion penal S [respectivos con la consignacién & 9| & 5 |sistematizacion del cobro de los items Lider del proceso de Secretaria | % de implementacién del
Duplicados de Diplomas y ‘emems" P & |original segan valor olz| 4 I General modulo
verificacion de titulos sin correspondiente a la solicitud gl= ] =
6n para de un tercero = @
8
2
S Posibiidad de faisf 3 g5 8|
osibilidad de falsificar e < gl g -
@ £
i Orientar las actividades relacionadas con la | Expedir Diplomas Falsos imprimir diplomas Cohecho sancién penal & Ji e s dplomasse reaiza f’c‘u‘:‘"‘f'u'l‘a <|ElE| o 5;‘1’2?‘:: ;?:S"e:'::““”ca': piagheon ,‘:‘a‘;‘"'zac‘é" de Lider del ”"’ésf‘g,d; Secretaria | N "ekﬁ;‘:\f‘ oo é ::)‘a' de
& informacion institucional en cuanto a certificaciones, favorecimientos de terceros 3 P yo! £(218 < L ol
o onvocatoria a sesiones de los Consejos Superior, = L @
< ‘Académico, actos protocolarios de graduacion y S
z reporte de datos mediante procesos eficientes para
i responder a las necesidades de informacion de las N 2
4 s Ul &
4 partes interesadas. Divulgacion de informacion poco clara e ) < | Realizacion de audiorias por parte de losentes | |5 [ & | E
o inoportuna de manera malintencionada en  [Sancion Disciplinaria 2 | ol oternos sotre n rimmacion reporada |2 |2 2| &
beneficio propio o de un tercero @ P E g|a 2 |solicitar auditoria aleatorias por parte del area de
4 |sistemas sobre la informaci6n extraida del software Vs
Mal tratamiento de la informacion 6n publicada Lider del proceso Auditoria Realizada
M 2 [Solicitud de una auditoria anual sobre Ia veracidad de la
X o X Ulg| o[ &  |informacion publicada
Ocultar, adulterar o desparecer informacién s Realizacion de auditorias por parte de los entes o|ls| £
Sancion disciplinaria , sanciones penales 2 <|>|2 1
para beneficio propio o de un tercero & |de control extemos sobre la informacidn reportada & | < | & | &
g|= @
@
2 |Actualizar usuarios y contrasefias para cada equipo de . .
Retraso en la ejecucion de actividades. 2 Namero de claves/ Namero de
o . o Plancacion orentara la Gesti Repeticion de actividades del proceso ® 2 |computo, donde solo el funcionario y l efe de Ia oficina, equipos X 100
< ‘r:gﬁ:;“m; ;‘;‘:::‘m:‘ dg!e:e?d:" edss"’" Trafico de influencias. Mala prestacion del servicio a las dependencias <3 MEIES < [sean los responsables de la informacién que se maneja
<] prospectiva, coadyvando a la Y ta |Malaintencién/ Falta de ética profesional el personal | Divuigar Ia informacion de Ia oficina antes que |y a terceros. 2 |Actualizacion de las carpetas en la nube, y slgl s
S cuva, i de la dependencia. sea publica para beneficio propio o de un Apertura de procesos disciplinarios al lider del & |actualizar los usuarios y contraseiias para cada | < [& | &
E Direccion en la formulacion de politcas, planes |5 ey  terceros tercero roceso. S |equipo de computo de la oficina de Planeacion | £ 2| § Lider del Proceso
= programas y proyectos que permitan el desarrollo S nciones penales a la Entidad. g [ P £|2| 2| 2 |Acwalizarlas carpetas compartidas uiiizando un drive o Namero de carpetas creadas!
2 de la Institucion en el tiempo. IreomSstonaa o informacién entregad sl = 7 [sistema de informacion, que tenga como administrador Nomero de Funcionarios X
= consistencias en la ‘acion entregada. 2 |oeneral al director de la dependencia, Los promeros 5 100
< |dias del mes
*Auditorfas Internas y arqueos
> . . * Cumplir las actividades descritas en el Q 2
s Sanciones Disciplinarias rocedimiento e g *Lider del proceso de Gestion Namero de auditorias
Z *Desconocimiento de la normatividad * Intereses Posibilidad de mal manejo de la caja menor para | Sanciones Fiscales . = | . = FY S £ [*Arqueo por parte el funcionario a carg * Solicitud de P °
= : s 2 No entregar dinero sin tener IR 5
Personales beneficio propio 0 a un tercero Pérdida de credibilidad afectando la reputacion del = B1 S| ©  |auditoriasalaoficina de Control "
& Fonclomatios o imagen coraratirs soporte de factur,recibo de cajamenor o cventa | |8 = Funcionario a cargo la caja menor propuestas
o Apoyar y controlar la gestion Financiera y ¥ la imagen corp: cobro.  * Llevar el control a traves del FGP-25 = 8
= administrativa de la Universidad de Pamplona, la “Legalizacién Cajas Menores"
25 |equitativa distribucion de los
<z recursos, para promover la X
3z transparencia y efectivo cumplimiento de los Levar controla traveés de s Listas tfg:mes « 88 2 | * solicitud de Auditorias aa oficina de Control Interno de
e objetivos de nuestra Institucion . < YIS o | B [oestion * Revision Aleatoriaalas cuentasque | . ) Namero de auditorias
@ . Tomar Decisiones que alteren la destinacién de | . Disponibiidad Presupuestal y Resoluciones de s £ Lider del proceso de Gestién ° .
i Desconocimiento del estatuto Presupuestal ! Sanciones Disciplinarias 2 IR Ia oficina de realizadas/NGmero de auditorias
o los recursos de la Institucién S |autorizaciones de Pago deben estar con firma del I ENER ? : Administrativa y Financiera
S [actade grupo de mejoramiento * Publicacion del Estatuto propuestas
Vicerrector Administrativo y Financiero sle &
= B |presupuestal

* Modificacion al Estatuto Presupuestal
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1. Retraso en los procesos debido a la (la)?:‘aa‘:;"';’;';‘:rfg: Eséf‘s”jae"am"“;j'en"e“"' 8
ausencia o pérdida de la informacion 2 dep: yp auip < N
redaccion, antes de publicarse @ |Realizar copias de seguridad de la informacion "
< 3 v Namero de copias de
2 5 |pericdicamente con el apoyo de Ia Oficina de Recursos Sequridad.
i 2. la investigacion pertinente sobre la informacién & |Fisicos y subrir infoprmacion a la nube
@ Sostener y fomentar un sistema de comunicacion - institucional que sea objeto de publicacion debe | q £
> - 6 3
E | ottn e ionanes v do o wsaiodavenon | Manpulramomadonnstucionl do manera 72550 06 manpu,ocute, 10 e s e o e g [t me e e e 1812 5 | 5 Drector @ ofcina de
g permita logar la mayor wlectidad en | e}egucvbn S [indebida incumpliendo la ética profesional corroborar o desviar [a informacién a miembro del equipo de trabsjo al cual se le 2 <& 2| @ Comunicacion y Prensa
o 3 compruebe el acto de corrupcion 5 5 A
conveniencia de terceros P P o
3 los planes y objetivos a alcanzar en la Universidad 3.Una vez agotadas las instancias de revision las | < | o 2
g de Pamplona. publicaciones de acuerdo a su pertinencia se = g
g publican en uno o todos los medios institucionales @ |LaDireccion de fa Oficina de prensa (Correos autorizados para
H " s
3 o evisara y aprobaré todos los s
o 4. Realizar seguimiento y comprobar cualquier S |contenidos a divulgar por los medios w#’;ff,'!fﬂ'!ﬂﬂggfﬁ;‘;" 100
3. Pérdida de credibilidad y confiabilidad de la posible acto de corrupcion para informar a las >
oficina de Comunicacion y Prensa instancias internas pertinentes con el fin de que se s
tomen las medidas a las que haya lugar
Procesos disciplinarios para la persona que las
realiza, dependiendo al modo de contratacién es
diferente el ente que abre el proceso y sanciona. . Mk 2 ) . s
i Posibilidad de admitir aspirantes que no cumplen | d s M £ |Latoma de conciencia en la no autorizacién g & | Verificacion semestral aleatoria por parte de a Vicerrectoria | Lider del proceso de Admisiones,
d por Pérdida de oportunidad a personas que realmente 2 ¢ <| g ¢ " .
con los requisitos para g argue de la|2|&| 2| & |Académicaylaoficia de Admisiones, Registroy Control Registro y Control Académico y Auditorias realizadas / 2
cargo o directivos. cumplen con todos los requisitos establecidos para £ HEAR . P
particular. plataforma por parte de las directivas. 8 = |académico Vicerrectorfa Académica,
obtener el cupo. @ H ]
Para el proceso la consecuencia es a mala imagen
que se genera con dichos favorecimientos.
Activacion de alertas tempranas innecesarias.
Si el estudiante no visualiza sus notas en el periodo Divulgacién de las fechas de inclusidn de notas de
_ establecido, no podra realizar sus procesos acuerdo al Calendario Académico. ala
académico para registro de notas por parte de los docentes. ! ° 58] 8| g |Realiarsemestraimente cotrol, seguimientoy ansisis por X
ps o . académicos a tiempo como cancelacién de « dlglg| £ e ngresan | Secretaris Académica, Ofcina de
asignaturas, presentacion de habilitaciones y 5 y Formato FGA-154 S|E| & g Admisiones, Registro y Control y Auditorias realizadas / 2
estudiante. favorecimiento de un tercero. 2 . gla|g| £ ¥ posterior €
requisitos para grado. notas, siempre que se solicite RegistrodeNotaspor | 28| 8 Vicerrectorfa Académica,
Ingreso de notas en los tiempos establecidos pero E1S[ 2| B |delasfacuitadesy docentes involucrados.
= } medio de Formato FGA-114, esto con el in de verificar
b3} Planifica a gestién talento para la Oficina de Admisiones, Registro y Control la veracidad del cambio solicitado.
H humano calificado, apoyado en herramientas este riesgo trae como consecuencia reprocesosy
=} tecnolégicas para el desarrollo de las actividades de desgaste para los funcionarios a cargo
3 admisién, control académico, seleccio ,
S| asenacionce responsabiidad scadémic,evaluacion g
S docente, asignacién de puntaje, ascenso en el escalafén, Conducta contraria a lo establecido en el ol o RS
= renovacién de registros calificados y acreditacién de alta | En la institucion se han presentado situaciones en las que reglamento académico y generacion de registros u <8
@ € v L a Adulteracion de los registros de seguimiento ¢ e - = |Generacion de reportes (log) de cada curso frente alas | @ s los d . ¥ de adulieraciones
u aalidad estudiantes buscan adulterar sus resultados en diferentes errados en detrimento delos intereses El&| g¢ Lider del proceso UETIC detectadas / # de denuncias
(calficaciones) de estudiantes en el aula virtual 2 |denuncias o quejas que se generen. Bl 8| E& |posibles modificaciones en el registro de calficaciones.
cursos institucionales y atentando contra la imagen 8|8 23 realizadas
institucional =) 48
=0
Procesos disciplinarios para la persona que as e realiza verificacion y control de los requisitos wlo 2
: < :
B} Posibilidad de realzar certificaciones realiza, dependiendo al modo de contratacién es exigidos para la expedicién de certificaciones Realizar verificaciones mensuales aleatorias sobre las . .
Trafico de influencias. Y i 2 |exdose: P Y E 2 < 3 Lider del proceso de Registro y Namero de Constancias y
sanciona. £ constancias. 8|&| 2| 2 |constanciasy certificados expedidos por parte del Director de
Realizaci6n de favores personales. £ al3| 2 Control Certiicados verificados.
favorecimiento particular o de un tercero. Para el proceso la consecuencia es la mala imagen & |Toma de conciencia del personal que tiene la facultad | & S £ |Admisiones, Registros y control
que se genera con dichos favorecimientos. para expedir las constancias y certificaciones. HES
gg
. . Procesos disciplinarios para la persona que las R & |Lafuncionaria encargada del proceso de grados junto al
Posibilidad de manipulacian dela informacion e pinarios para a persona due 1 3 ME s i b
X realiza, dependiendo al modo de contratacién es ) g 28 |oirector dela Oficina de Registro y control realizan la . # de Verificaiones realizadas
Mala intencién del proceso de i optarel Verificacién minuciosa a los documentos aportados por | = | £ < | & 8 ! Lider del proceso de Admisiones,
Desactualizacion en ajustes al aplicativo, tiulo profesional para favorecimiento propio o | 1erente el ente que abre el proceso y sanciona & | 1os estudiantes por personal capacitado. S|8| 2| §E |veriiacéndelos requiios e cadauno de los aspirantes en | g control cademico | PO" ! Director de 12 Oficina de
! ? et P pro Pérdida de credibilidad hacia la oficina de Registroy 8 pore » £18|=| g2 | I Jidades d gistroy Registroy control
g control = = & & |pregrado, distanciay posgrado.
28
o Mediante el Formato FPT-12 v 0.1 (Reporte de
i
g2 Brindar apoyo a la gestion académica yla |y de ctica del profesional a cargo o [Pagos), Anexando las Consignaciones, Seguir | _ | o 2
3z < investigacion a través de la utilizacién de los. Posibilidad de inadecuado manejo de los Sanciones administrativas y legales a los g con los controles existentes anexando las copias | & g a é Solicitar a2 Oficina de Control Interno de Gesidn realizar »
zs% espacios naturales, laboratorios, implementosy |\ o L dineros pablicos para fines personales 0a [ funcionarios directos por el indebido manejo de. & [de los recibos de cajay las consignaciones SB[ 2] B | oo v oot e .
& &S | laboratorios que existen en la actvalidad, asi como | FACENAC c"on oo de ‘os" phaset favor de terceros. Ios dineros pblicos. 8 |originales junto con el formato FPT 12 v 0.1. HEE H P - i it L
&2 | promover el cuidado de las especies y la naturaleza. = |Reporte de Pagos, a pagaduria con copia a H E
& facultad de Ciencias Agrarias y Control intermo
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o 1. Para el uso del senvicio en la sede social deberd el
E usuario, 24 horas antes de la utilizacion del servicio
zs realizaré el pago a la Universidad de Pamplona cuenta
E de ahorros Bancolombia nimero 47679153052. y
It presentar el recibo original firmado con nombre claro y
== numero de cedula al ingreso de la sede social Villa
83 Marina. En caso de que la persona no tenga el recibo
a3 Manejo de dineros en efectivo por los servicios original deberd entregar una copia del mismo,
s i P . o o g P
F3 prestados en la sede social com Posibilidad de inadecuado manejo de los Sanciones administrativas y legales a los o [Vediante el Formato FPT-12v0.1 (Reportede  |ifee | [ 2 |2 cuando el pago se realice mediante pago en linea, 1, Niimero de servicios
O2  |Permitralos clientes el encuentro con la naturaleza d Pagos), Anexando las Consignaciones, se realiza s|s| 2 > "
53 (Pasadia:piscina,aerobicos,sendero ecologico), dineros Pablicos para fines personales 0a | funcionarios directos por el indebido manejo de 2 <[S]2| 2 |devera entregar en medioimpreso un pantallazodela | Director Sede Social Vila Marina | cancelados mediante datafono o
83 para fortalecer el desarrollo integral humano. A a S |1 entrega semanal a la oficina de pagaduria con |& (2| & [ 2 n
o3 Hospedaje:cabafia habitacion,camping) y Deportes de _[favor de terceros, los dineros piblicos. R @ |wansaccion realizada debidamente firmado con nombre consignacion
g0 copia a control interno de gestion. K s
2 aventura: cable aereo, torrentismo,muro de escalar) claro y numero de cedula
£8 3. Solcitar al CIADTI la creacion e instalacion de la
23 aplicacion para el pago en linea,
52 4. Solicitar instalacién de un datafono en la sede social
wo Villa Marina.
oF 5. Solcitar un punto de venta de Pamplona y Cicuta con
[} el fin de reducir el recaudo de dinero en efectivo (manual).
7
@
[
Se cuenta con el documento que regia la
Q .
3 Posibilidad de plagio de obras y productos de propiedad intelectual en | & Unviersidad de ule . . . Se implementaré la normativa
] < |Pamplona, revisada por le CIUy aprobadaporel €S| o Se presentaré la propuesta al Consejo Académico, con
5} s investigacion ajenas, presentadas como 3 29| 3 " de propiedad intelectual junto
Q. Falta de implementacion de la normatividad. ‘Sanciones disciplinarias , Sanciones penales. 2 [conseio Superior Universitario, en el 2018 se <[8] 2| S |efndequeseaaprobada  Implementaciondela | Lider del proceso Investigaciones !
@ propias por parte de los funcionarios o z < 2 sle)1g| 2 con el Comité Editorial y de
ooy implementaré la norma junto con el comité 3 3 norma en la Unviersidad
Ex docentes para beneficio propio 0 de terceros =g Publicaciones,
hsz » editorial ya uge por su naturaleza tratan los g
£z3 Dinamizar el Sistema de Investigacion de la mismos temas,
220 Universidad de Pamplona, con la finalidad de
<3 8 consolidar el interés cientifico y tecnologico entre la. Realizar cronograma para enviar correos a los
o E 1 comunidad académica. docentes investigadores informando los hallazgos, g 2 Cronograma
8 6 2 6
82 Posibilidad de falsedad en la informacién < [para que realicen los cambios necesarios ensus |2 (5| o [ 2 s correccion de datos enlos
332 E’:‘)TA“S cg‘;’s::i:‘g informacion aingresar en cada. | ocionada en el GRUPLAC y CVLAC para | Sanciones disciplinarias , Sanciones penales. 2 |GRUPACY CVLAC seaenderaen |B|E[2 [ 3 g:':‘fdz GRUPLAC con la informacion al 100% Lider del proceso Investigaciones | CVLAG.
= y favorecimiento de terceros, @ |las mismas fechas a los investigadores que zlg|= F o Capacitaciones de
b} deseen hacer los cambios desde la oficina con el | £ | dilgenciamiento.
© soporte de la dependencia.
= - -
g Acciones legales por parte de los Usuarios. sobre las posibles N 2 [Reazar conol o cescuentos rlaionados mediante | {1187 REERY Tera
5} 2
< Posibilidad de Otorgar beneficios Procesos disciplinarios. < |disciplinarias y legales. Wlg| [ & |actesdeComie Curicular paralos estudiantes Posgrados) [Controles interos realizados
3 Falta de Objetividad a la hora de seleccionar a los (Descuentos) por parte de los comités Deterions 46 magen Instituciondl. 3 |Vertieacon o oarte de los comités curicutaresy |2 |2 | 3 | & [admitdos constatando la asignacion de descuentos Contrors memos
E@ admitidos y aplicar descuentos. propio o de e ) E cion por P2 I L |(Electoral, por pertencer a cajas de compesancién, por . n
3 del proceso de seleccion. Ia Division Administrativa de Posgrados. 4R : Director Division Administrativa propuestos]*100%
52 | Establecer las medidas de control necesarias para rerceros. 5 g [seregresadodela Universidad o administrativo de la de Postgrados
2 2 .
f & | garantizar una gestién transparente y efciente de la misma) con apoyo del proceso de Pagaduria y Tesoreria
53 divisién administrativa de posgrados. Incumplimiento del calendario Académico. . . . S .
wo ~ r Posibilidad de realizacion de pagos de Desviacion de recursos pbiicos. N 2 Director Divisi6n Administrativa
< ceptacion de Estudiantes en programas de posgrado 2 o ! b S ; e 3 s on del
2 oo o 1o foch o del calendepio e inscripcion, matricula, derechos de grado, [ Sanciones legales Deterioro de la Imagen < Ulg) < | &  |Parametizacion del sistema para que no pemita realizar e posgrados. 5% de Implementacion de la
3 g Homol 1 Institucional 2 |Alustarse al calendario de matricul 2| @ les, tod deby lizado medi Soporte Tecnold P
o} reingresos y Homologaciones, a cuentas nstitucion: ustarse al calendario de matriculas. <[22 agos manuales, todo pago debe ser realizado mediante oporte Tecnologico.
2 completar los cupos 7 Slz| S| g " accion propuesta.
I bancarias de particulares para beneficio Peculado 1R S |ialiquidacion generada en el sistema.
® propio o de terceros. & g
2
358 A lacién de la informacio 8 M EIRE
033 Posibilidad de la manipulacién de exclusividad para d:ﬁm:z:‘fﬂ“;ﬁ;:: u:;":“ “;L"‘“'"" Perdida de confianza en la Institucion de parte & [Puesta en marcha de un proceso para el S8 = < |isefio de proceso para el monitoreo aleatorizado de Direccion Oficina de A (Proceso de monitoreo
oR8 postular las hojas de vida a las ofertas laborales ‘"s‘:“ucm e ars benofcioe "Dr osode  |de1as empresas ylos postulantes en la Bolsa & |monitoreo aleatorizado de contratos de trabajo 2|2| & | g5 |conatos de wabajo alcanzados desde la bolse de Sequmionto ol & ve::?;y diseRados/Meta de procesos
g publicadas por las diferentes entidades y empresas |,* P porp! de Empleo g |alcanzados desde Ia bolse de empleo insiitucional g @8 | 5E |empleoinsituciona e 9 de monitoreo afo) x 100
=} Recolectar, analizar y consolidar la informacién erceros g 2| gt
242 proveniente de los egresados, para establecer s
S5 |vinculos laborales entre egresados
Wt través de la Bolsa de Empleo 3
cod ] N 9| 88
.= Acceso y manipulacion de los datos Perdida de confianza en la Institucibn de parte £ |Puesta en marcha de un proceso para el HR IR (Proceso de monitoreo
Ot Uso de datos personales de egresados para fines e o nefcios | de [os graduados por efecto de camparias [ e e e cion Z|3| S| Sg |owseode proceso para el monitoreo de descargas sobre | Direccién Oficina de Apoyoy | . (Frevesd 98 mOMO0
e ajenos a la academia. ‘;E priinind g P publicitarias indeseadas en su correo B el o arad ad%s E[S) 4| £€ |[informacion personal de graduados Seguimiento al Egresado e montoren aﬁe‘)’x o0
b3H electronico o telefono celular ] P g 3 ol =g
s3
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