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AGENDA DEL DÍA 

1 
Himno de la República de Colombia, del departamento Norte de Santander, de la ciudad de Pamplona y de la Universidad de 

Pamplona 

2 
Apertura del acta de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas Vigencia 2022, Dra. Sandra Marcela Omaña Suárez. Jefe Oficina 

de Control Interno de Gestión 

3 
Herramienta SPEI y Estructura Plan de Gestión. Ing. José Enrique Durán Granados. Director CIADTI – Ing. Judith Cristancho Pabón. 

Jefe Oficina de Planeación 

4 Saludo Dr. Ivaldo Torres Chávez, Rector de la  Universidad de Pamplona 

5 Video de cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 

6 Presentación Institucional Dr. Ivaldo Torres Chávez, Rector de la  Universidad de Pamplona 

7 Conversatorio y presentación Informe Plan de Acción Institucional. Pilares Misionales (Líderes de Pilares) 

8 Informe Plan de Mejoramiento, Dra. Sandra Marcela Omaña Suárez. Jefe Oficina de Control Interno de Gestión 

9 Presentación temáticas y grupos de interés, Sandra Marcela Cabeza Mogollón. Jefe Oficina de Atención al Ciudadano y Transparencia 

10 Preguntas módulo web abierto 

11 Respuestas  a preguntas del módulo web 

12 Cierre del acta de la Audiencia Pública 



APERTURA DEL ACTA 



NORMATIVIDAD RENDICIÓN DE CUENTAS 

La Rendición de Cuentas es un ejercicio dirigido a la comunidad y grupos de interés como 
mecanismo para el control social que realizan los servidores públicos y la Alta Dirección de 
la institución, con el fin de informar sobre el proceso de avance y cumplimiento de las 
metas de la gestión actual, sirviendo además, de insumo para ajustar proyectos y planes de 
acción para su realización, contribuyendo al desarrollo de los principios constitucionales de 
transparencia, responsabilidad, eficacia, eficiencia e imparcialidad y participación ciudadana 
en el manejo de los recursos públicos. 

1 Constitución Política de Colombia, Artículo 270 

2 Documento Conpes 3654 de 2010 

3 Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupción 

4 Ley 1712 de 2014, Transparencia y de Derecho al Acceso de la información Pública Nacional  





ESTRUCTURA PLAN DE GESTIÓN 



Es una herramienta tecnológica desarrollada 
por la Universidad de Pamplona.  
 
Basada en la metodología de gestión 
estratégica Balanced Scorecard. 
 
Permite a los usuarios planear, organizar, 
ejecutar y controlar procesos relacionados con 
la gestión y la transparencia del gobierno de la 
Universidad de Pamplona. 

SEGUIMIENTO A LA PLANEACIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL - 
SPEI 

Fuente: CIADTI 

HERRAMIENTA SEGUIMIENTO AL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL – SPEI: APROBADO 
POR EL CONSEJO SUPERIOR MEDIANTE ACUERDO 091 27 NOVIEMBRE DE 2017 



SEGUIMIENTO A LA PLANEACIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL - 
SPEI 

1 TRANSPARENCIA 

2 CALIDAD 

3 EFICIENCIA 

4 CONTROL  

5 DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACIÓN 

LA HERRAMIENTA ES CONCEBIDA BAJO LOS PRINCIPIOS 

Fuente: CIADTI 



PLANEACIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL 

El Plan de Gestión 2021- 2024 Universidad de Pamplona: “Formando Líderes para la Construcción de 
un Nuevo País en Paz”, se sustenta en una Universidad participativa, comprometida con la calidad 
académica y la inclusión, generadora de conocimiento,  motor de desarrollo para la región y 
promotora de la paz en nuestro país. 

Pilares 

Líneas 

Programas 

Proyectos 

Indicadores 

Este plan está 
soportado en 

 

4 

 26 

76 

PLAN DE GESTIÓN 

86 

161 

Fuente: Oficina de Planeación - CIADTI 



PLANEACIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL 

HERRAMIENTA SEGUIMIENTO AL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL – SPEI: APROBADO 
POR EL CONSEJO SUPERIOR MEDIANTE ACUERDO 091 27 NOVIEMBRE DE 2017 

 

Diseñada e Implementada por Centro de Investigación Aplicada y Desarrollo en Tecnologías de Información – 
CIADTI y la Oficina de Planeación como Herramienta Tecnológica cuyo fin es realizar el seguimiento a planes 
estratégicos de gestión. 

 
ROLES     

1 Administrador  

2 Supervisor 

3 Auditor 

4 Encargados 

5 Responsables 

6 Observador – Rector y miembros  C.S 

Fuente: Oficina de Planeación - CIADTI 
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PILAR 1 PILAR 2 PILAR 3 PILAR 4

95,09% 
REALIZADO 

Investigación, 
innovación y/o 

creación artística y 
cultural 
7 líneas 

20 proyectos 
49 indicadores 

Eficiencia 
administrativa y 

financiera 
5 líneas 

19 proyectos 
23 indicadores 

Docencia y excelencia 
académica 

7 líneas 
25 proyectos 

44 indicadores 

Extensión, 
internacionalización y 

desarrollo social 
universitario 

7 líneas 
22 proyectos 

45 indicadores 

25% 20% 30% 25% 

CUMPLIMIENTO PLAN DE GESTIÓN VIGENCIA 2022 

Fuente: Oficina de Planeación - CIADTI 





CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE 
EN LA UNIVERSIDAD DE PAMPLONA 





PRESENTACIÓN INSTITUCIONAL 



23 de 
noviembre Padre José Rafael 

Antonio Faría 
Bermúdez 

Nace como 
institución 
privada 

1960 

Se convierte en 
Universidad 
Pública de 
orden 
departamental 

1970 

Es facultada 
por el MEN 
para otorgar 
títulos 

1971 

Ruta de la 
Acreditación 
Institucional – 
Un Programa 
Acreditado 

2017 2021 

Formando líderes para la construcción de un nuevo país en paz 

FACULTAD EMPLEABILIDAD 

Agrarias 68% 

Artes 72% 

Básicas 74% 

Educación 72% 

Económicas 71% 

Ingenierías y 
Arquitectura 

74% 

Salud 86% 

DISTRIBUCIÓN  REGIONAL OLE 

REGIÓN % 

Norte 22% 

Centro Oriente 38% 

Centro Occidente 4% 

Occidente 3% 

Sur Oriente 8% 

Bogotá 17% 

Sin reporte 8% 

SECTORES ECONÓMICOS OLE 

SECTOR ECONÓMICO % 

Independiente 24% 

Admón.. Pública 16% 

Act. Empresariales 19% 

Servicios financieros 12% 

Educación 7% 

73%  
Empleabilidad 

RESEÑA HISTÓRICA 

Visita de 
Acreditación 
internacional 

2023 

Acreditación 
Institucional en 
Alta Calidad – 13 
programas 
acreditados 
(27 de septiembre de 2021)  

2022 

Fuente: Rectoría – Dirección de Interacción Social (2023) 

TOTAL 

PREGRADO 84.618 

POSGRADO 17.203 

101.821 

EGRESADOS 
62% 

38% 
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Mujeres Hombres

Ruta de la 
Acreditación 
Internacional – 
EQUAA 



PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2021  2030  - ACUERDO 058 
DEL 7 DE DICIEMBRE DE 2020 
LINEAMIENTOS ESTRATÉGICOS 

 MISIÓN  

La Universidad de Pamplona como institución pública de orden 
departamental, asume su compromiso social educativo con las nuevas 
generaciones, a partir del desarrollo de las funciones de docencia, 
investigación y extensión, fomentando la creación de conocimiento 
soportada en la innovación científica y tecnológica, la promoción de la 
cultura, las artes y las humanidades, con una vocación de liderazgo, 
calidad y excelencia que impulsa la paz y el desarrollo de las regiones 
con responsabilidad social y ambiental. 

La Universidad de Pamplona para el 2030, será 
reconocida como una institución de alta calidad con 
impacto regional, nacional e internacional, por su 
liderazgo en los procesos académicos, de 
investigación y extensión soportados en el 
desarrollo social y tecnológico y por el desempeño 
de sus egresados en el medio laboral. 

 VISIÓN  

Fuente: Rectoría  



CONSEJO 

SUPERIOR 

Artes y Humanidades 

Ciencias Agrarias 

Ciencias Básicas 

Ciencias Económicas y 
Empresariales 

Ciencias de la 
Educación 

Ingenierías y 
Arquitectura 

Salud 

Vicerrectoría de 

Investigaciones 

Dirección de 

 Interacción Social 

Vicerrectoría Administrativa 

y Financiera 

Acuerdo 017 de 2016 
Acuerdo 011 de 2012 
Acuerdo 067 de 2001 

Vicerrectoría  

Académica 

Facultades 

RECTORÍA CONSEJO 

ACADÉMICO 

Secretaría 

General 

Estatuto General 
Acuerdo 027 de 2002 

Proyecto Educativo Institucional 
Acuerdo 097 de 2018 

Plan de Desarrollo 2021 - 2030 
Acuerdo 058 de 2020 

Estatuto Docente 
Acuerdo 130 de 2002 

Reglamento Estudiantil Pregrado 
Acuerdo 186 de 2015 

Reglamento Estudiantil Posgrado 
Acuerdo No. 040 del 28 de julio de 2016 

Estatuto de Personal Administrativo 
Acuerdo 067 de 2001 

Estatuto de Contratación 
Acuerdo 002 de 2007 

Estatuto Presupuestal 
Acuerdo 083 de 2018 

Fuente: Rectoría  

ESTRUCTURA NORMATIVA Y ORGANIZACIONAL 

NORMATIVIDAD ORGANIGRAMA 



Con el 
desarrollo 
regional 

Con la 
formación 

integral 

Con la 
formación en 
el aprendizaje 

Con la 
democracia y 

la paz 

PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL 

PRINCIPIOS GENERALES 

1. Autonomía 

2. Libertad de Cátedra y Aprendizaje  

3. Integración Académica-Científica-Investigativa 

4. Excelencia Académica y 
Administrativa  

5. La práctica de Valores 

PRINCIPIOS ASOCIADOS AL COMPROMISO CON LA EXCELENCIA Y LA CALIDAD 

1. Coherencia 

2. Diversidad 

3. Eficacia 

4. Eficiencia 

5. Equidad 

6. Identidad 

7. Idoneidad 

8. Integridad 

9. Mejoramiento Continuo 

10. Objetividad 

11.  Pertinencia 

12. Responsabilidad 

13. Sostenibilidad 

14. Transparencia 

15. Universalidad 

VALORES 

1. Excelencia y compromiso 
2. Pluralismo 
3. Respeto 
4. Libertad de Pensamiento 
5. Responsabilidad Social 
6. Humanismo 
7. Participación 

PRINCIPIOS Y VALORES COMPROMISOS FUNDAMENTALES 
DE LA UNIVERSIDAD 

Fuente: Rectoría  



PILARES INSTITUCIONALES 

Docencia y excelencia académica  1 

Investigación, innovación y/o creación 
artística y cultural 2 

Extensión, internacionalización y 
desarrollo social universitario 3 

Eficiencia administrativa y financiera 4 

30% 

25% 

25% 

20% 

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2021  2030  - ACUERDO 058 DEL 7 DE DICIEMBRE DE 
2020 

Fuente: Rectoría  



Ley 1757 de 2015 - Artículo 53  

PILAR 1 
30% 

CONTEXTO DEL CARÁCTER PÚBLICO 

Docencia y 
Excelencia 
Académica 

7 Líneas 
24 Programas 
25 Proyectos 

44 Indicadores 

Investigación, Innovación 
y/o creación Artística y 

Cultural 

7 Líneas 
20 Programas 
20 Proyectos 

49 Indicadores 

Extensión, 
Internacionalización y 

Desarrollo Social Universitario 

7 Líneas 
18 Programas 
22 Proyectos 

45 Indicadores 

Eficiencia Administrativa y 
Financiera 

5 Líneas 
14 Programas 
19 Proyectos 

23 Indicadores 

PLAN DE GESTIÓN  2021-2024 

PILAR 2 
25% 

PILAR 3 
25% 

PILAR 4 
20% 

Fuente: Rectoría  
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PILARES INSTITUCIONALES 



CUMPLIMIENTO PILAR 1 

DOCENCIA Y EXCELENCIA ACADÉMICA 



PILAR 1/ DOCENCIA Y EXCELENCIA ACADÉMICA 

Fuente: Vicerrectoría Académica 

LÍNEA 1: Acreditación Institucional 93% 

LÍNEA 2: Capacitación y certificación profesoral 100% 

LÍNEA 3: 
Potenciar el desarrollo humano estudiantil para la 
permanencia, baja deserción y graduación 

96% 

LÍNEA 4: Consolidación de la educación posgradual 76% 

LÍNEA 5: Fortalecimiento de la educación a distancia y virtual 96% 

LÍNEA 6: Fomento a la transformación digital de la Academia 91% 

LÍNEA 7: Desarrollo docente permanente 97% 

CUMPLIMIENTO 
92.46% 



Fuente: Oficina de Autoevaluación y Acreditación 

1. Microbiología 

2. Ing. de Sistemas (A) 

 

 

3. Lic. En Educación 
Física, Recreación y 
Deportes® 

1. Ing. Electrónica 

2. Lic. Educación física (A) 

3. Lic. Lenguas Extranjeras  

4. Fisioterapia 

5. Biología 

6. Medicina Veterinaria 

7. Ing. 
Telecomunicaciones (A) 

8. Ing. Mecánica 

9. Terapia Ocupacional 

10. Ing. Alimentos (A) 

11. Ingeniería Eléctrica (A) 

12. Maestría en Controles 
Industriales 

13. Lic. en Educación 
Infantil 

SITUACIÓN ACTUAL 
8 EN EVALUACIÓN DE SALA 

              (1 de 8)  

En espera 

informe pares 

8. Biología 

10 RADICADOS 

1. Ingeniería Mecatrónica (A) 

2. Psicología (A) 

3. Enfermería 

4. Administración de Empresas (A) 

5. Economía (A) 

6.     Filosofía 

7.     Arquitectura (A) 

8.     Derecho (A) 

9.     Bacteriología 

10.   Comunicación 
Social 

4. Lic. Lenguas        
Extranjeras ® 

5.Ingeniería  
Telecomunicacion
es® 

6. Medicina 
Veterinaria ® 

7. Fisioterapia®  

NUEVOS 

RENOVACIÓN 

PILAR 1/ DOCENCIA Y EXCELENCIA ACADÉMICA 
LÍNEA 1/ ACREDITACIÓN INSTITUCIONAL 
 

RADICADOS CNA 2022 

13 PROGRAMAS ACREDITADOS 



Unipamplona miembro  
Académico EQUAA 

(29/08/2022) 
PROCESO DE 

AUTOEVALUACIÓN 

PROCESO 
DIAGNÓSTICO 

EQUAA-PARES-IE 

PROCESO DE 
RESULTADOS 

Fuente: Oficina de Autoevaluación y Acreditación 

MEMBRESÍA 

PROCESO 
Acreditación Institucional 

Acreditación de Programas 

PROCESO DE 
SELECCIÓN 

Formato de elegibilidad 
Formatos de Coordinación 
Selección de pares y comité 
Fechas y agenda de visita 
Guía Acreditación EQUAA 

PILAR 1/ DOCENCIA Y EXCELENCIA ACADÉMICA 
LÍNEA 1/ ACREDITACIÓN INSTITUCIONAL 
 

CUMPLIMIENTO 
93% 



PILAR 1/ DOCENCIA Y EXCELENCIA ACADÉMICA 
LÍNEA 2/ CAPACITACIÓN Y CERTIFICACIÓN PROFESORAL 

Fuente: Vicerrectoría Académica 

CUMPLIMIENTO 

100% 

70 
DOCENTES CON DESCUENTOS EN MATRÍCULA 
FINANCIERA EN ESTUDIOS DE POSGRADOS.  

9 
DOCENTES DE CARRERA EN COMISIÓN DE ESTUDIO 

ESTUDIO PARA MODIFICACIÓN DE LA 
EVALUACIÓN DOCENTE 



PILAR 1/ DOCENCIA Y EXCELENCIA ACADÉMICA 

69 COMEDORES ESCOLARES 

LÍNEA 3/ POTENCIAR EL DESARROLLO HUMANO ESTUDIANTIL PARA LA PERMANENCIA, 
BAJA DESERCIÓN Y GRADUACIÓN  

Fuente: Vicerrectoría Académica 

1.700 CUPOS EN 2022 

SERVICIO DE TRANSPORTE ALERTAS TEMPRANAS 

1.282 ESTUDIANTES  

CAPACITADOS 
2.118 CUPOS EN 2022 

4,83% DESERCIÓN UNIVERSIDAD DE PAMPLONA 

108 DOCENTES  CAPACITADOS 

CUMPLIMIENTO 
100% 



PILAR 1/ DOCENCIA Y EXCELENCIA ACADÉMICA 
 

MOVILIDADES 
INTERNACIONALES 

PROGRAMA DE 
POSGRADOS 

LÍNEA 4/ CONSOLIDACIÓN DE LA EDUCACIÓN POS GRADUAL  

Fuente: Vicerrectoría Académica 

La Universidad de Pamplona superó la 

meta del 10% de movilidades 
internacionales en programas de 
posgrado. 

10,71% 

CUMPLIMIENTO 
76% 



   
 

PILAR 1/ DOCENCIA Y EXCELENCIA ACADÉMICA 
 

PROGRAMAS EN MODALIDAD 
DIFERENTE A LA PRESENCIAL 

LÍNEA 5/ FORTALECIMIENTO DE LA EDUCACIÓN A DISTANCIA Y VIRTUAL  

Fuente: Vicerrectoría Académica 

Estudiantes A Distancia 2022-1 3.992 

3.789 Estudiantes A Distancia 2022-2 

CUMPLIMIENTO 
96% 

1 Administración  de empresas 

2 Contaduría Pública 

3 Economía 

4 
Licenciatura en Educación Física, Recreación y 
Deportes 

5 
Especialización en desarrollo económico 
regional 

6 Maestría en Administración 

7 Maestría en Ciencias Económicas 



PILAR 1/ DOCENCIA Y EXCELENCIA ACADÉMICA 

CAPACITACIONES 

DOCENTES 
CAPACITADOS 

LÍNEA 6/ FOMENTO A LA TRASFORMACIÓN DIGITAL DE LA ACADEMIA  

Fuente: Vicerrectoría Académica 

Seguimiento de 

cursos  

Carné digital  

729 

CUMPLIMIENTO 
91% 

1 Turnitin, 

2 Mendeley 

3 Bibliotecas Digitales 

4 MS Teams para docentes  

5 Fundamentos de Moodle  

6 Organización de recursos  

7 Seguimiento de cursos  



PILAR 1/ DOCENCIA Y EXCELENCIA ACADÉMICA 
LÍNEA 7/ DESARROLLO DOCENTE PERMANENTE  

Fuente: Vicerrectoría Académica 

Fotografía y diseño de material de apoyo digital en el ejercicio de la docencia 

Manejo de finanzas “autocontrol y responsabilidad financiera” 

Python y ArcGIS 

Acercamiento al lenguaje de señas y manejo de la gestualidad en el docente 
universitario 

Primeros auxilios psicológicos en las aulas de clase 

Manejo y proyección de la voz  

Danza “aprendiendo a expresarme corporalmente” 

Paz y gestión de conflictos en ambientes educativos 

CURSOS OFERTADOS 

LA AGENDA DEL PROGRAMA DESARROLLO HUMANO 
PROFESORAL SE CUMPLIÓ SATISFACTORIAMENTE. 

Los Docentes que culminaron 
satisfactoriamente su año de prueba  
ingresaron al Escalafón docente. 

CONTAMOS CON UN MODELO DE APOYO PARA LAS 
ETAPAS DE PREJUBILACIÓN Y PENSIONAL. 

1000 PROFESORES RECIBIERON ACOMPAÑAMIENTO, 
CAPACITACIÓN Y ACTUALIZACIÓN DOCENTE. 

CUMPLIMIENTO 
97% 



CUMPLIMIENTO PILAR 2 

INVESTIGACIÓN, INNOVACIÓN Y/O CREACIÓN 
ARTÍSTICA Y CULTURAL 



LÍNEA 8: 
Potencializar un modelo de gestión e investigación con 
impacto territorial       

90% 

LÍNEA 9: Grupos de investigación consolidados y categorizados                                            100% 

LÍNEA 10: 
Creación y fortalecimiento de redes y centros de 
investigación 

73,80% 

LÍNEA 11: 
Potenciar la divulgación de la producción científica y/o 
creación artística y cultural 

100% 

LÍNEA 12: Impulsar la transferencia de la investigación e innovación 88% 

LÍNEA 13: Impulsar la investigación formativa 99,42% 

LÍNEA 14: 
Promover la movilidad y el intercambio con fines 
investigativos 

100% 

PILAR 2/ INVESTIGACIÓN, INNOVACIÓN Y/O CREACIÓN ARTÍSTICA Y 
CULTURAL 

CUMPLIMIENTO 
94.06% 

Fuente: Vicerrectoría de Investigaciones  



PILAR 2/ INVESTIGACIÓN, INNOVACIÓN Y/O CREACIÓN 
ARTÍSTICA Y CULTURAL 

LÍNEA 8/ POTENCIALIZAR UN MODELO DE GESTIÓN E INVESTIGACIÓN CON IMPACTO TERRITORIAL 

CUMPLIMIENTO 
90% 

CONVOCATORIA INTERNA BANCO DE PROYECTOS 2021 
119 Proyectos internos en ejecución  

PROYECTOS EN EJECUCIÓN 
6 Proyectos del SGR 
2 Proyectos Unión Europea 
5 Proyectos con Minciencias  
2 Proyectos con entidades externas 

PROYECTOS APROBADOS 
2 Proyectos Aprobados SGR:  
• Norte de Santander y Boyacá  

 
4 Proyectos Aprobados Minciencias: 
• 4 Proyecto Convocatoria 896 Fortalecimiento de Capacidades 

Regionales de Investigación en Salud 

Fuente: Vicerrectoría de Investigaciones   

SOCIALIZACIÓN DEL MODELO DE INVESTIGACIÓN E INNOVACIÓN 
CON ENFOQUE TERRITORIAL 

FACULTAD FECHA 

1 EDUCACIÓN 17 de agosto de 2022 

2 INGENIERÍAS 18 de agosto de 2022 

3 CIENCIAS AGRARIAS 19 de agosto de 2022 

4 ECONÓMICAS 19 de agosto de 2022 

5 CIENCIAS BÁSICAS 19 de agosto de 2022 

6 ARTES Y HUMANIDADES 19 de agosto de 2022 

7 SALUD 22 de agosto de 2022 

El diseño del Modelo de Investigación e Innovación Territorial, esta enmarcado dentro de los 
propósitos del Plan de Desarrollo Institucional 2021-2030, que busca la alineación entre la 
investigación los apuestas estratégicas y de innovación territoriales; potenciar los resultados de 
investigación a través de la transferencia tecnológica y del conocimiento científico. 

Revisión del Comité de Investigaciones CIU 
y aprobación para socialización en los CIFAS 
02 de agosto de 2022 



Convocatoria 781 Resultados 2017 100 docentes 

Convocatoria 833 Resultados 2019 160 docentes 

Convocatoria 894 Resultados 2022  219 docentes 

PILAR 2/ INVESTIGACIÓN, INNOVACIÓN Y/O CREACIÓN 
ARTÍSTICA Y CULTURAL 
LÍNEA 9/ GRUPOS DE INVESTIGACIÓN CONSOLIDADOS Y CATEGORIZADOS 

CUMPLIMIENTO 
100% 

Fuente: Vicerrectoría de Investigaciones   

GRUPOS DE INVESTIGACIÓN 
CLASIFICADOS POR MINCIENCIAS RESULTADOS 2017, 2019 Y 2022 

Convocatoria 781 Resultados 2017 51 grupos 

Convocatoria 833 Resultados 2019 55 grupos 

Convocatoria 894 Resultados 2022 62 grupos 

INVESTIGADORES 
CLASIFICADOS POR MINCIENCIAS RESULTADOS 2017, 2019 Y 2022 
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24 de mayo de 2022 



INVESTIGADORES CON REDES SOCIALES ACADÉMICAS Y  CVLAC: 

PILAR 2/ INVESTIGACIÓN, INNOVACIÓN Y/O CREACIÓN 
ARTÍSTICA Y CULTURAL 
LÍNEA 10/ CREACIÓN Y FORTALECIMIENTO DE REDES Y CENTROS DE INVESTIGACIÓN 

896 

CENTROS DE INVESTIGACIÓN 
 
 
 
 
 
 
 
 

2001 

CIADTI 

2009 

CIDTSA 

2020 

CEDIMOL 

CUMPLIMIENTO 

73,80% 

48 

73 

148 

209 

278 

0 100 200 300

Academia.edu

Autor ID (Scopus)

ResearchGate

Google Scholar

ID (ORCID)

Fuente: Vicerrectoría de Investigaciones   

Inicio del proceso de creación 
del nuevo: 
Centro de Investigaciones en 
Desarrollo Sostenible 

32 

32 

39 

27 

8 

11 



LÍNEA 11/ POTENCIAR LA DIVULGACIÓN DE LA PRODUCCIÓN CIENTÍFICA Y/O CREACIÓN ARTÍSTICA Y 
CULTURAL  

16 LIBROS PUBLICADOS 2022 

PILAR 2/ INVESTIGACIÓN, INNOVACIÓN Y/O CREACIÓN 
ARTÍSTICA Y CULTURAL CUMPLIMIENTO 

97% 

Fuente: Vicerrectoría de Investigaciones   

26 al 30 de octubre de 2022 

Teatro Jáuregui 

PRIMER FESTIVAL DE CUENTERÍA Y 
COMEDIA "PAMPLONA CUENTA" 

TERCERA FERIA DEL LIBRO UNIPAMPLONA  

“EL LIBRO DIGITAL: ROMPIENDO  LAS BARRERAS  DEL 
ACCESO  AL CONOCIMIENTO” 

23 DE NOVIEMBRE DE 2022 



LÍNEA 11/ POTENCIAR LA DIVULGACIÓN DE LA PRODUCCIÓN CIENTÍFICA Y/O CREACIÓN ARTÍSTICA Y 
CULTURAL  

PILAR 2/ INVESTIGACIÓN, INNOVACIÓN Y/O CREACIÓN 
ARTÍSTICA Y CULTURAL CUMPLIMIENTO 

97% 

Fuente: Vicerrectoría de Investigaciones   

CONVOCATORIA 910 
Para Indexación de Revistas Científicas 

Colombianas Especializadas – Publindex 2021 

5 REVISTAS CATEGORIZADAS 

Resultados finales (Miércoles 23 febrero 2022) 

REVISTA CAT. 

RTCA B 

BISTUA C 

FACE C 

AMBIENTAL AGUA, AIRE Y SUELO C 

@limentech, Ciencia y Tecnología Alimentaria C 

Apertura / viernes 20 agosto 2021 
Cierre / viernes 29 octubre 2021 



DOCUMENTOS EN SCOPUS POR ÁREA TEMÁTICA 

PILAR 2/ INVESTIGACIÓN, INNOVACIÓN Y/O CREACIÓN 
ARTÍSTICA Y CULTURAL 

LÍNEA 11/ POTENCIAR LA DIVULGACIÓN DE LA PRODUCCIÓN CIENTÍFICA Y/O CREACIÓN ARTÍSTICA Y 
CULTURAL 

CUMPLIMIENTO 
100% 

75 

62 

76 76 

92 

2018 2019 2020 2021 2022 

# 
D

O
C

U
M

EN
TO

S 

AÑO 

DOCUMENTOS CON AFILIACIÓN  UNIPAMPLONA 
INDEXADOS EN SCOPUS 

Fuente: Vicerrectoría de Investigaciones   



PILAR 2/ INVESTIGACIÓN, INNOVACIÓN Y/O CREACIÓN 
ARTÍSTICA Y CULTURAL 
LÍNEA 12/ IMPULSAR LA TRANSFERENCIA DE LA INVESTIGACIÓN E INNOVACIÓN  

CUMPLIMIENTO 
88% 

Fuente: Vicerrectoría de Investigaciones   

MÉTODO PARA LA PURIFICACIÓN 
DE ALBÚMINA  

Patente de Invención 
 

Clasificación: C07K 14/765, B01D 15/08 
 

Resolución N°2226 
Ref. Expediente N° NC2018/0013844 

 

Docente: Luis Fernando Arbeláez Ramírez 
 

 Grupo de investigaciones en biomoléculas de la 
Facultad de Salud 

Universidad de Pamplona 

 

Vigente: Desde: 19 de diciembre de 2018  
Hasta: 19 de diciembre de 2038 

MEET AND CONNECT 2022 
9  

Tecnologías 
presentadas por la 

Unipamplona 

Organizado por: Minciencias, 
Centro de Innovación de Verticali 
y Universidad de Pamplona. 

Participantes: 
Emprendedores, 
empresarios, 
inversionistas e 
instituciones de 
educación superior.  

19 de julio de 2022  
Villa del Rosario 
N.D.S. 



PILAR 2/ INVESTIGACIÓN, INNOVACIÓN Y/O CREACIÓN 
ARTÍSTICA Y CULTURAL 
LÍNEA 13/ IMPULSAR LA INVESTIGACIÓN FORMATIVA  

99 
Semilleros 

2.644 Estudiantes 

330 Propuestas 

CUMPLIMIENTO 
99,42% 

12 12 11 9 17 30 8 

280 
337 

171 

479 

323 

689 

365 

34 36 24 12 36 

103 85 

0

100

200

300

400

500

600

700

AGRARIAS ARTES Y
HUMANIDADES

BÁSICAS ECONÓMICAS EDUCACIÓN ING Y
ARQUITECTURA

SALUD

DISTRIBUCIÓN DE SEMILLEROS DE INVESTIGACIÓN 2022 

SEMILLEROS ESTUDIANTES PROPUESTAS

Fuente: Vicerrectoría de Investigaciones   



PILAR 2/ INVESTIGACIÓN, INNOVACIÓN Y/O CREACIÓN 
ARTÍSTICA Y CULTURAL 
LÍNEA 14/ PROMOVER LA MOVILIDAD Y EL INTERCAMBIO CON FINES INVESTIGATIVOS 

 
118 Participaciones en REDCOLSI Departamental 

85 Participaciones en REDCOLSI Nacional 

12 Estancias Internacionales 

3 Congresos Científicos Internacionales 

4 Estancias Nacionales  

18 Congresos Científicos Nacionales 

MOVILIDADES ESTUDIANTES 

6 Congresos Científicos Internacionales 

8 Congresos Científicos Nacionales 

MOVILIDADES DOCENTES 

CUMPLIMIENTO 
100% 

Fuente: Vicerrectoría de Investigaciones   



CUMPLIMIENTO PILAR 3 

EXTENSIÓN, INTERNACIONALIZACIÓN Y DESARROLLO SOCIAL UNIVERSITARIO 



LÍNEA 15: 
Desarrollar y potenciar un sistema de gestión proyectos de 
extensión con impacto territorial 

98% 

LÍNEA 16: Potenciar la Educación Continua 100% 

LÍNEA 17: Desarrollo de la Internacionalización 100% 

LÍNEA 18: Consolidación política de egresados 100% 

LÍNEA 19: 
Maximizar la gestión de convenios y contratos con 
indicadores de impacto 

98% 

LÍNEA 20: Potenciar el desarrollo tecnológico 99% 

LÍNEA 21: 
Gestionar y mejorar las políticas relacionadas con el medio 
ambiente y desarrollo sostenible de la Universidad de 
Pamplona 

100% 

CUMPLIMIENTO 
99.44% 

Fuente: Dirección de Interacción Social   

PILAR 3/ EXTENSIÓN, INTERNACIONALIZACIÓN Y DESARROLLO 
SOCIAL UNIVERSITARIO 



PILAR 3/ EXTENSIÓN, INTERNACIONALIZACIÓN Y DESARROLLO 
SOCIAL UNIVERSITARIO 

DESARROLLAR Y POTENCIAR UN SISTEMA DE GESTIÓN DE PROYECTOS DE EXTENSIÓN 
CON IMPACTO TERRITORIAL 

LÍNEA 15/  

CREACIÓN DE DISPOSITIVOS MÉDICO QUIRÚRGICOS  MEDIANTE PROTOTIPADO 3D DE PARA 
ASISTIR PROCEDIMIENTOS  EN MEDICINA VETERINARIA 

Fuente: Proyectos Extensión - SPEI público - ODS 

Pruebas diagnósticas 
procesadas en CEDIMOL 

2022 
70% ReSo 
30% Gestión Proyecto 

PCR 2.017 

ANTÍGENO 1.359 

TOTAL 3.376 

SE HAN 

CREADO 10 
DISPOSITIVOS  

Silla de ruedas 4 
Caminador 2 

Prótesis 3 
Disp. Rehabilitación 

física 
2 

CUMPLIMIENTO 
98% 



PILAR 3/ EXTENSIÓN, INTERNACIONALIZACIÓN Y DESARROLLO 
SOCIAL UNIVERSITARIO 
LÍNEA 16/ POTENCIAR LA EDUCACIÓN CONTINUA 

PARTICIPANTES 
EVENTOS 2022 

 

6.718  

$2.161.869.400  
INGRESOS 

Fuente: Educación Continua - SPEI público - ODS  

PARTICIPANTES 
EVENTOS 2021 

 

5.482  

1.236 
PARTICIPANTES 

Aportar a la reducción de la brecha de 
género de la educación en Colombia 

56% 

MUJERES 

CUMPLIMIENTO 
100% 

4% 

19% 

8% 

16% 

18% 

31% 

5% 

0 10 20 30 40 50

CIENCIAS BÁSICAS

ARTES Y HUMANIDADES

CIENCIAS DE LA EDUCACION

CIENCIAS ECONMICAS Y…

INGENIERIAS Y…

 SALUD

CIENCIAS AGRARIAS

EVENTOS OFERTADOS POR 
FACULTADES 

TOTAL 
EVENTOS 

 

138 

PARTICIPANTES PONENTES 

Aportar a la reducción de la brecha de 
género de la educación en Colombia 

56% 61% 
MUJERES 



PILAR 3/ EXTENSIÓN, INTERNACIONALIZACIÓN Y DESARROLLO 
SOCIAL UNIVERSITARIO 
LÍNEA 17/ DESARROLLO DE LA INTERNACIONALIZACIÓN 

MOVILIDADES INTERNACIONALES SALIENTES 

MOVILIDADES NACIONALES  SALIENTES 

CUMPLIMIENTO 

100% 

Fuente: Internacionalización - SPEI público  

9% 
INTERCAMBIO DE 

CONOCIMIENTO Y 

COOPERACIÓN PARA 

EL ACCESO A LA 

CIENCIA, LA 

TECNOLOGÍA Y LA 

INNOVACIÓN 

Docentes 

16 
Estudiantes 

46 
Administrativos 

10 

MOVILIDADES INTERNACIONALES ENTRANTES 

Docentes 

78 
Estudiantes 

6 TOTAL 
MOVILIDADES 

 
 156 

Docentes 

111 
Estudiantes 

569 

MOVILIDADES INTERNACIONALES ENTRANTES 

Docentes 

33 
Estudiantes 
80 

TOTAL 
MOVILIDADES 

 
 793 

DOCENTES CAPACITADOS EN UN 
SEGUNDO IDIOMA 

A1  5 

42 

A2 10 

B1  21 

B2 4 

C 2 



GRADUADOS EN SEGUIMIENTO 

3.414 

PILAR 3/ EXTENSIÓN, INTERNACIONALIZACIÓN Y DESARROLLO 
SOCIAL UNIVERSITARIO 
LÍNEA 18/ CONSOLIDACIÓN POLÍTICA EGRESADOS 

GRADUADOS CON SELLO 
UNIPAMPLONA 

PREGRADO 84.618 

POSGRADO 17.203 

TOTAL 101.821 

62% 38% 

4.442 
GRADUADOS 

2022 

CUMPLIMIENTO 

100% 

Fuente: Egresados - SPEI público 

22% 

12% 

5% 

3% 

7% 

4% 

4% 

3% 

5% 
2% 

11% 1% 
1% 

1% 

1% 
1% 

1% 

2% 

1% 

1% 

3% 

1% 
2% 

2% 

1% 

1% 

1% 

1% 

1% 

UBICACIÓN LABORAL 
GRADUADOS 



Fuente: Gestión Proyectos - SPEI público 

CUMPLIMIENTO 
98% 

PILAR 3/ EXTENSIÓN, INTERNACIONALIZACIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 
UNIVERSITARIO 

Se ejecutaron 
proyectos en 
Departamentos 10 

LÍNEA 19/ MAXIMIZAR LA GESTIÓN DE CONVENIOS Y CONTRATOS CON ÍNDICADORES 
DE IMPACTO 

INSTITUCIONES 
EDUCATIVAS 

$ 2.061.570.000  

CONCURSOS 

$713.000.000 
 

CONTRATOS 
DIRECTOS 

$ 1.315.347.852 
 



CUMPLIMIENTO A LA META ESTABLECIDA DEL 33% DEL PLAN ESTRATÉGICO DE DESARROLLO TECNOLÓGICO (PEDT) 

Fuente: Dirección CIADTI - SPEI público  

CUMPLIMIENTO 
99% 

PILAR 3/ EXTENSIÓN, INTERNACIONALIZACIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 
UNIVERSITARIO 

LÍNEA 20/ POTENCIAR EL DESARROLLO TECNOLÓGICO 

2021 - 2024 
PEDT 

CAPACITACIONES 

Carné 

digital  

11% 

16% 

22% 

17% 

6% 

16% 

11% 

0% 5% 10% 15% 20% 25%

MONGODB

INICIOS BASES DE DATOS
NOSQL

CREACION DE CONTENIDOS
DIGITALES

PROGRAMACIÓN CON
JAVASCRIPT

GESTIÓN DE PROYECTOS CON
METODOLOGÍAS AGILES Y…

ADMINISTRACION
DOCUMENTAL EN EL…

MANEJO DE HERRAMIENTAS
MICROSOFT OFFICE: WORD,…

Seguimiento 

de cursos  



Fuente: Dirección CIADTI - SPEI público  

CUMPLIMIENTO 
99% 

PILAR 3/ EXTENSIÓN, INTERNACIONALIZACIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 
UNIVERSITARIO 

LÍNEA 21/ GESTIONAR Y MEJORAR LAS POLÍTICAS RELACIONADAS CON EL MEDIO 
AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA UNIVERSIDAD DE PAMPLONA 

RANKING UI GREENMETRIC WORLD UNIVERSITY (UIGMWU)  

“Evaluar resultados sobre la condición actual y las políticas relacionadas con 

campus verde y sostenibilidad en las universidades de todo el mundo”. 
Evaluar resultados sobre 

HACIA EL FORTALECIMIENTO DE UNA 
UNIVERSIDAD SOSTENIBLE BAJO LOS 

ESTÁNDARES DEL GREEN METRIC 

Nuevo panel 
instalado en el 
campus principal 

574 
PUESTO 
UNIPAMPLONA 

ENTRE 
INSITUCIONES 
A NIVEL MUNDIAL  

1.074 

Consulta aquí 



CUMPLIMIENTO PILAR 4 

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 



LÍNEA 22: 
Creación y consolidación de un modelo de gestión 
organizacional y financiero 

100% 

LÍNEA 23: Modernización normativa institucional 73,75% 

LÍNEA 24: 
Fortalecimiento infraestructura física, para la educación, la 
innovación y la gestión  

95,33% 

LÍNEA 25: 
Fortalecimiento de la infraestructura tecnológica 
institucional  

100% 

LÍNEA 26: Desarrollo administrativo permanente 100% 

CUMPLIMIENTO 
94.90% 

PILAR 4/ EFICIENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 

Fuente: Vicerrectoría Administrativa y Financiera  



INFORMACIÓN PRESUPUESTAL  VIGENCIA 2022 
(CIFRAS EN MILLONES DE PESOS) 

PRESUPUESTO FINAL 

$ 352.077 

RECAUDOS 

COMPROMISOS 

$ 205.096 

$ 184.066 

SUPERÁVIT 

$ 21.030 Millones 

INGRESOS 

GASTOS 

Fuente: Oficina de  Presupuesto y Contabilidad  

Transferencias nacionales para funcionamiento $ 75.826 37,0% 

Recursos propios $ 59.494 29,0% 

Convenios y contratos $ 54.170 26,4% 

Transferencias nacionales para inversión $ 10.139 4,9% 

Transferencias departamentales para inversión $ 5.467 2,7% 

Funcionamiento $ 123.535 67,1% 

Inversión $ 57.746 31,4% 

Servicio a la deuda $ 2.785 1,5% 

RECURSOS 
DEL 

BALANCE 

RESERVA 
PRESUPUESTAL 

CUENTAS 
POR 

PAGAR 

Transferencias nacionales para funcionamiento $ 8.020 $ 0 $ 385 

Recursos propios $ 5.802 $ 403 $ 3.608 

Convenios y contratos $ 232 $ 197 $ 4.702 

Transferencias nacionales para inversión $ 5.743 $ 530 $ 1.178 

Transferencias departamentales para inversión $ 1.697 $ 266 $ 1.645 

TOTAL $ 21.030 $ 1.396 $ 11.518 



INFORMACIÓN FINANCIERA VIGENCIA 2022 
(CIFRAS EN MILLONES DE PESOS) 

Fuente: Oficina de  Presupuesto y Contabilidad  

ACTIVO  

$ 464.715 
PASIVO  

$ 208.690 
PATRIMONIO 

$ 256.025 

 $ 464.715  

 $ 208.690  

 256.025  

 $ 315.649  

 $ 66.388  

 249.261  

ACTIVOS PASIVOS PATRIMONIO

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA 

 VIGENCIA 2022  VIGENCIA 2021



INFORMACIÓN FINANCIERA VIGENCIA 2022 
(CIFRAS EN MILLONES DE PESOS) 

Fuente: Oficina de  Presupuesto y Contabilidad 

 $ 209.883  

 $ 69.112   $ 66.264  
 $ 48.490  

 $ 254.831   $ 246.536   $ 240.361   $ 235.146  

2022 2021 2020 2019

CLASIFICACIÓN DEL ACTIVO 

ACTIVOS CTE ACTIVOS NO CTE



INFORMACIÓN FINANCIERA VIGENCIA 2022 
(CIFRAS EN MILLONES DE PESOS) 

Fuente: Oficina de  Presupuesto y Contabilidad  

83,76% 

87,61% 

12,39% 

CONVENIOS Y CONTRATOS FUNCIONAMIENTO

PASIVO CORRIENTE 

CONVENIOS Y CONTRATOS FUNCIONAMIENTO

 $ 201.716  

 $ 56.678   $ 54.923   $ 50.372  

 $ 6.974   $ 9.710   $ 12.087   $ 9.764  

2022 2021 2020 2019

CLASIFICACIÓN DEL PASIVO  

PASIVO CTE PASIVO NO CTE



INFORMACIÓN FINANCIERA VIGENCIA 2022 
(CIFRAS EN MILLONES DE PESOS) 

Fuente: Oficina de  Presupuesto y Contabilidad  

 $ 107.427  

 $ 6.952  

 $ 141.647  

 $ 256.025  

 $ 107.427  

 $ 10.072  

 $ 131.762  

 $ 249.261  

CAPITAL FISCAL RESULTADO DEL EJERCICIO RESULTADO DEL EJERCICIO
ANTERIORES

TOTAL PATRIMONIO

COMPOSICIÓN DEL PATRIMONIO  

2022 2021



ESTADO DE RESULTADOS COMPARADO POR AÑO  
(CIFRAS EN MILLONES DE PESOS) 

Fuente: Oficina de  Presupuesto y Contabilidad  

 96,52%  

97,81% 

76,58% 

69,79% 

23,26% 

 $ 148.325  

 $ 100.985  

 $ 43.571  

 $ 3.315   $ 133  
 $ 6.952  

 $ 128.526  

 $ 94.271  

 $ 28.630  

 $ 4.641  
 $ 193  

 $ 10.072  

INGRESOS OPERACIONALES COSTOS GASTOS OTROS INGRESOS OTROS GASTOS SUPERAVIT

ESTADO DE RESULTADOS 

 VIGENCIA 2022  VIGENCIA 2021





 
CONTROL INTERNO DE GESTIÓN  



AUDITORÍA INTERNA 

En el periodo comprendido del 15 de septiembre al 6 de 
octubre del año 2022, se llevó a cabo de manera 
satisfactoria el proceso de Auditoría Interna, 
desarrollado por Equipo Auditor de 25 auditores 
internos de nuestra Institución, obteniendo los 
siguientes resultados:          

2021 2022

NO CONFORMIDADES 25 26

CONFORMIDADES 550 561

OPORTUNIDADES DE MEJORA 28 16

25 26 

550 561 

28 16 

0

100

200

300

400

500

600

COMPARATIVO AÑO 2021 - 2022 

NO CONFORMIDADES CONFORMIDADES OPORTUNIDADES DE MEJORA

Fuente: Oficina Control Interno de Gestión 

PROCESOS AUDITADOS 27 

NO CONFORMIDADES CONFORMIDADES
OPORTUNIDADES DE 

MEJORA

26 561 16

4.31% 93% 2.65%

AÑO 2022



GESTIÓN DEL RIESGO INSTITUCIONAL 

Se realizó de manera cuatrimestral y dentro de los términos 
establecidos por la normatividad externa, el seguimiento y 
evaluación a los Mapas de Riesgo y Plan Anticorrupción y 
de Atención al Ciudadano y Transparencia, obteniendo los 
siguientes resultados: 

  

 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LOS 

CONTROLES (acciones para mitigar riesgos) 62,5% 

TIPO DE 
VALORACIÓN 

DE LOS RIESGOS 

TOTAL DE 
CONTROLES 

(acciones 
para mitigar 

riesgos) 

CONTROLES 
EJECUTADOS 

CONTROLES EN 
EJECUCIÓN O 

NO 
EJECUTADOS 

EXTREMA 1 1 

ALTA 2 2 

MODERADA 16 8 8 

BAJO 21 14 7 

TOTAL DE 
CONTROLES 

40 25 15 

Fuente: Oficina Control Interno de Gestión  

60% 

63% 

59%

59%

60%

60%

61%

61%

62%

62%

63%

63%

2021 2022

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LOS CONTROLES 
COMPARATIVO 2021- 2022  



FOMENTO DE LA CULTURA DE CONTROL 

Con el fin de verificar el cumplimiento de los procedimientos establecidos y de la normatividad 
interna y externa aplicable, se ejecutaron entre otras, las siguientes evaluaciones con los 
resultados correspondientes: 

1 Evaluación Admitidos I y II semestre 

2 Evaluación Arqueos de Caja Menor 

3 Evaluación Contratación SIA Observa 

4 
Evaluación al Cumplimiento de la Matriz del Índice de Transparencia y Acceso a la 
Información – ITA 

5 Evaluación Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano de la Vigencia 2022 

6 Evaluación Conciliaciones Bancarias 

7 Evaluación Control Interno Contable 

8 Evaluación Sistema de Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo 

Fuente: Oficina Control Interno de Gestión  



RELACIÓN CON ENTES EXTERNOS 

Contraloría General de la República: 

 Consolidado Cuenta Anual -  Sistema de 
Rendición Electrónica de la Cuenta e Informes 
–SIRECI  (28 de febrero 2022)  

 Obras inconclusas – SIRECI (Mensual) 

 Informe acciones de repetición – SIRECI 
(Semestral) 

 Informe delitos contra la administración pública 

 SIRECI  (Semestral) 

Contaduría General de la Nación: 

 

 Control Interno Contable (28 de febrero 2022)  

 Personal y Costos  - SIRECI (30 de marzo 2022) 

Auditoria General de la República :  

 

 Cuenta Anual - SIA Contralorías (Sistema 
Integral de Auditoria) - (28 de febrero 2022)  

 Contratación- SIA OBSERVA (1 vez al mes) 

  Servicio a la Deuda SIA (10 de cada mes)  

 Fiducias – SIA ( Bimensual) 

 

  

Departamento Administrativo de la Función 
Pública: 

 

 Estado del Sistema de Control Interno 
(Semestral) 

 Avance Implementación del Modelo Estándar de 
Control Interno – MECI (28 de marzo 2022)  

 

 

CONTROL INTERNO 
DE GESTIÓN 

Fuente: Oficina Control Interno de Gestión  



RELACIÓN CON ENTES EXTERNOS 

Fuente: Oficina Control Interno de Gestión 

PLANES DE MEJORAMIENTO  TOTAL DE ACCIONES  
ACCIONES 

AVANZADAS  
ACCIONES 

CUMPLIDAS  
PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO 

PLAN DE MEJORAMIENTO 1 
14 1 13 93% 

PLAN DE MEJORAMIENTO 2 
AMBIENTAL   8 1 7 88% 

PLAN DE MEJORAMIENTO 3 21 2 19 90% 

PLAN DE MEJORAMIENTO 4 11 4 7 64% 

PLAN DE MEJORAMIENTO 5 14 10 4 29% 

93% 
88% 90% 

64% 

29% 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

PLAN 1
AMBIENTAL

PLAN 2 PLAN 3 PLAN 4 PLAN 5

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO CONTRALORIA GENERAL 
DEL DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER 





TEMAS DE INTERÉS 



Verificación  de contenidos y acciones 
de mejora de la información públicada 

en la Universidad. 

 Verificación y publicación de informes 
de acción y gestión de la Universidad. 

 

Desarrollo de las actividades 
correspondientes a  atención al 
ciudadano. 

ATENCIÓN AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA/ TRANSPARENCIA Y 
ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA  

Fuente:  Oficina de Atención al Ciudadano y Transparencia  

Actualización de contenidos 
publicación y seguimiento al SECOP II,  
Índice de Transparencia (ley 1712 de 
2014) y Resolución 1519 del 2020 del 

MINTIC de accesibilidad web. 



Fortalecimiento de la Planta Docente 

Gestión Administrativa y Financiera 

Universidad Acreditada Institucionalmente en Alta Calidad 

Programas académicos acreditados 

  Universidad y logro de Objetivos de Desarrollo Sostenible 

Proyectos de investigación con relevancia regional y nacional 

Internacionalización de la Universidad 

    Proyectos de Extensión con impacto Social 

25% 

24% 

18% 

12% 

8% 

8% 

4% 

3% 

TOTAL DE  
PARTICIPANTES 

102 

PARTICIPACIÓN COMUNIDAD 
 UNIVERSITARIA 

92% 

Fuente:  Oficina de Atención al Ciudadano y Transparencia  

ATENCIÓN AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA/ ANÁLISIS RESULTADOS 
CONSULTA PROCESO RENDICIÓN DE CUENTAS  

*Datos tomados de consulta temas de interés proceso Rendición de Cuentas 2022, abierta desde el 16 de marzo  al 28 de marzo  de 2023  



La UNIVERSIDAD DE PAMPLONA realiza el análisis 
cuantitativo de  encuestas de Percepción de los Productos 
y/o Servicios de las Partes Interesadas; el cual consta de 
seis preguntas con una escala de respuesta tipo Likert 
(satisfecho, moderadamente satisfecho, insatisfecho), 
teniendo en cuenta el género y la población encuestada. 
Aplicada en 42 procesos. 
 

Total de encuestas 5.317 

Nivel de Satisfacción 

Fuente:  Oficina de Atención al Ciudadano y Transparencia  

ATENCIÓN AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA/ SATISFACCIÓN DE 
PARTES INTERESADAS 

5.317 

97,7% 



   Fuente:  Oficina de Atención al Ciudadano y Transparencia  

ATENCIÓN AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA/ PQRSDF 2022 

1,6% 

18,7% 

66,4% 

Denuncia 

Reclamos 

Peticiones 

0,8% 

0,5% 

12% 

Felicitaciones 

Sugerencias 

Quejas 

9% 

2,4% 

45% 

43% 

Chat Web 

Aplicativo web 
PQRSD 

Correo 
electrónico 

Teléfonica 

15.503 
TOTAL PQRSD 

74,8%  Académico 

16,2%  Administrativo 

8,8%  Financiero 

  0,1%  Calidad del servicio 

      0%  Disciplinario 





PREGUNTAS FORMULADAS EN EL  
MÓDULO WEB DE RENDICIÓN DE  

CUENTAS VIGENCIA 2022 



Formando líderes para la construcción 

de un nuevo país en paz 


