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RESOLUCIÓN No. 

3 1 ENE 2018 
1 

En uso de sus at•·ibuciOil~~¡,htg¡¡les y estatutarias conferidas en el Acuerdo N• 
de 25 de abril de 2002 y; 

>! 
:;, CONSIDERANDO: 

i ~ 

' ' 1 ·if::;, 
Que el artículo 74 de la Co~stitución Política de Colombia establece como derecho 
de' .las personas y orga'liZ,a~~bes acceder a los documentos públicos, y el artículo 
209 establece .la obligaci~\'de cumplir con el principio de publicidad de la 
administración. . J i 

. ·' .1 

Que el documento CONPESl~654 del 12 de abril de 2010 señala que la Rendición 
de Cuentas es una expresión fe control social, que comprende acciones de petición 
de información y de 'explicacibhes, así como la evaluación de la gestión, y que busca 
la t~ansparencia de la gestióQ .. ~e la administración pública para lograr la adopción de 
los principios de Buen Gobietnb . 

. ~ ·111 
'i i' 

Que el artículo 73 de la Leyo:1474 de 2011 establece que cada entidad del orden 
nacional, departamental y rnuhicipal deberá elaborar anualmente una estrategia de 
lucha contra la corrupción y Atención al Ciudadano. Dicha estrategia contemplará 
entre otras cosas, el Mapa de''Riesgos contra la Corrupción correspondiente a cada 
entidad, las medidas concretélr para mitigar los riesgos, las estrategias anti trámites 
y los mecanismos p¡¡¡ra mejoJar la Atención al Ciudadano. 

: :: 1 

Que l~s artículos 3<! y 33 d~'l~ Ley 489 de 1998 indican que todas las entidades y 
organismos de la administración tienen la obligación de desarrollar su gestión acorde 
con los principios d~ la demo_cracia participativa y la democratización de la gestión, y 
que . di<;)las entidades , poc(r*.n convocar Audiencias Públicas para discutir lo 
relacionado con la forml.ilacjóh, ejecución y evaluación de políticas y programas a 
cargo,de .la entjdad. .: ·1 

Que la Ley 734 de 2002, ,cbdigo Disciplinario Único, establece como deber de los 
s~rvid~r~¡:; ~ú91i?os cu~t()Oi~~: la inforn:ación, usar los sistemas de información 
d1spombles, publicar mensu~lrpente los Informes que se generen sobre la gestión y 
dar respuesta a los requerimieQtos a los ciudadanos. 

' ' ,¡ ~· 
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Que_ 1~ Ley_ ,962 _de_, f005, ~~tablece que todos los organismos y entidades de la 
Adm1n1strac1on Publica debE!t~n tener la disposición del público, a través de medios 
impresos o eleCtrónicos deilque dispongan, o por medio telefónico o por correo 
información actl.laliz;¡lda se)~~: las normas básicas que determinan su competencia, . 
funciones o servicios·; trán:iites o actuaciones para que el ciudadano adelante su 
labor de eValuación de !'a g~stión pública y así intervenir en forma argumentada en 
Jos procesos de Rendición'd~ Cuentas. 

. ' . : ij • 
'oue el Decreto 2483 de 201~· "Por el cual se establecen los lineamientos generales 
para la integración de laíPiabeación y la Gestión", adoptó las políticas de desarrollo 
administrativo de que trata EÍI artículo 17 de la Ley 489 de 1998 en relación con la 
transparencia, participación y servicio al ciudadano, orientadas a aceptar el estado al 
ciudadano y hacer visible' 1~ Gestión Pública, permitir la participación activa de la 
ciudadanía eh la toma de d~c)siones y su acceso a la información, a los trámites y 
servicios, para una atención 9portuna y efectiva. 

que el Decreto N~cipn~l ·. :{~~ 11 de 2006 "Por el cual se organiza un sistema de 
aseguramiento de la 'calidad. • almacenamiento y consulta de la información básica 
colombiana y se di&tán · ot(él~ disposiciones", define la información oficial, promueve 
~~~ g~merabión, adecúada épi)1inistración y establece la creación de un portal de 
~lfUSIÓn. , .,· . , ¡ ,i :l 

• 1 : • ' ' 

du~ 11¡:¡l Ley r474jde 201'1_, l¡t>ó~ el cual se dictan normas orientadas a fortalecer los 
ni~tahismos .de .p,revenciórJ1,'\ investigación y sanción de actos de corrupción y la 
rfeqtividad del, co~tr91 de la q.~stión Pública. Plan Anticorrupción. 
'l .: ·. ' : 

O u~ ila Re~olución ~32, ?rl JJ.de febrero. de 2016 "Convoca ~- conformar el Grupo 
In_ t~_rn.~. _d_~_. A •. p0,yq.· __ d_e_._l' ahstaf:9_._ 1 ~~~to ~nst1tU.~1onal para la Rend1c1on de Cuenta~ de la 
Un1Vers1dad, de Pamplona" -~ lá Resoluc1on 082 del 29 de febrero de 2016 Por la 
bü~l ~$mOdifica el artlcu)o 2'ki~ la Resolución No 232 del17 de febrero de 2014". 
' ': !• ' ' ¡ 1 ;! . : . ' ' ~ . '. 

lo : 1 ' ' .' 

Que se hace· netes¡;¡rili! ac\ul'ilizar la Estrategia de Rendición de Cuentas de la 
Uri.iv_e~sidad de P,ll_. mpt9ha,··qo_: ·h el fin de dar cumplimiento a lo estipulados en la 
po~ativklad con$agrad6 Páf,a:.tal fin. 
: ~ i 1 '' '' ' '' ' : i : 

1 
: ' ' : i ' i ' ~ . • 

Qu6 ~n ~érito·de 16 1expubstt • 
. . .,: . i 1 ,· :,·,· • 

. i' 
' 1 :! 

': ':; 
' ) ~-

,,, '¡ ·.' .. •.·• . i,: . ., ' ' 1¡ '; ·" ' ' • ·1 ,; ·, .; 

,. J '1 .; -~ ~ -: RESUELVE: 
; 

1 
: ,'.;i ' : 1 • "~ ;;' " 

~RTíbuLb i H ¡proc~~P:. d~: Rendición de Cuentas de la Universidad de 
~aq,¡ji~n~J S~ ~efi('leJel pr~~~so como el deber de responder públicamente, las 
~xigendas: q4~' hag_a¡¡l¡tciH~d~nía dur~nte 1~ Ren~ición de Cuentas; teniendo 
procesos c:te, <iX>I'T)Un,lcac1qn:¡:;9,pt1nua y bld1recc1onal, Incorporando un conJunto de 
rjprmas; prbcedil;niento;s,: 'esttategias, prácticas y dar a conocer los resultados de la 
g~Stió,~ realiza~El-; · · · . ··' . .. . . ·: -~_.n 
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1 . 

. .. L 
ARTÍCI¡JLO 2, Estrategia~h:te la Rendición de Cuentas y sus elementos . 

. lmpl~ment<~r .la estrategia d~ ~endición de Cuentas de la Universidad de Pamplona 
desarrollada ' por tres · eleoie)itos básicos, como: la información, el dialogo e 
in'?entivos, que conlleven, al ~umplimento del principio de la calidad de la información 
permitiendo que los ~;~rupos i~l'l. interés de la universidad interactúen entre sí, para 
optimizar. la Gestión realizadá por la Universidad de Pamplona. . ' ' 1 

Elem~nto 1. lnformación~t~ n este elemento la Universidad de Pamplona quiere 
generar información confia¡jl de calidad y con un lenguaje claro sobre los procesos 
y resultados. de la GestiÓn. · élblica, utilizando todas las herramientas tecnológicas 
necesarias que le permitar(a¡ ciudadano interactuar e informarse. 

; 

ACCIOf'l 1 

Realizar un prdceso 
con*ánt~ d~ 

actualización de la 
p\lgina web instihJcional 
y las rede~ sociales con 
inforrnacióh opottuna y' 

veraz .. 

'¡ 

, .•. · !~mi!ir jrif9rmaCióri a •. 
traves de. la Emisora . 
institucional y m'et;lios : 

1 :. ·.audiovisuales de los 

1
·. étfan~s eh la. Gestión. 

! 

. Desarro!lat in~o~~e de 
Reni;liCió(l de c¡;¡~ntas 
¡ para da ¡Aud!~i~nl:ia 
: Públipa'd~la , 
i Unive/'sidap q!e 

; • , : 1 
1DESCRIPCION 

· , 1 . ; ·Actualización de 
pybt¡;aciones permanentes 
eri l;.s redes sociales de las 
acÚIIidades más importantes 
f c!uMealiza la Universidad 

¡ · de Pamplona. 
1' 

, 11nfqnjnar a la comunidad o 
; ".¡gtupos de interés de la 
Uni rsidad de Pamplona a 

1 
... • •ir:v~s de los me~ios de 

, . ' :, comun1cac1on 
· 

1 i 1[l~\itucionales, la gestión 
1 realizada por la Alta 

. .. akef.ción de la Universidad 
. 1• 

1 
, ·de Pamplona. ..... r: 

:Qis~~o y consolidación de 
inf~r)ne de Rendición de 

Outritas para la Audiencia 
Púb9~ de la Universidad de 

~ ' Pamplona. Pamplori¡¡ . ... . k 
' 1 

,' ': 1 
:·¡: 1 

·1 'i 
·i: .r 

::1 .. 
¡,: 
... 

; 1 ¡· 
1 

'¡' 

INSUMO 

Contenidos 
actualizados 

Emisiones 
realizadas 

Informe de 
Rendición de 

Cuentas publicado 
en la página web 
de la Universidad 
de Pamplona un 
mes antes de su 
realización de la 

Audiencia Pública. 

RESPONSABLE 

Comunicación y 
Prensa 

Comunicación y 
Prensa 

Oficina Asesora 
de Planeación 
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' ' :,; 
. 

: ¡ ~~nsolidar informe 

Real.izar trimestralmente · · i trimestral con las 
cor~ ·:pendientes evidencias un informe del avance 

de la estrategia oe 'del' sarrollo de actividades 
corltenipladas dentro de la Rendición de Cuentas 
est~1egia de Rendición de 

. ; Cuentas . ·; 

fuente: Grupo Interno de Apoyo Rendición l::fej ~uentas 

! 
i 

. " 

Informe 
consolidado de las Oficina Asesora 

actividades de Planeación 
desarrolladas 

Elemento 2. 'Dialogo: Co~ ' ,este elemento la Universidad de Pamplona busca 
inter.actuar con la ciudadanj. a• exponiendo la Gestión realizada de cada vigencia y 
!~tendiendo a los grupos de i~terés sobre las dudas en los temas tratados. 

·, r. 

ACCION 
• 

Fomentar eventos y/o · 
1 mTcanismos de dialogo 
1 

1 para informar sobre' los ! 

i 
avances de Gestión de 

! ,Obras. 
1 

! ' 

Aplicar una encuesta de 
satisfadción virtual a los 
· , ciudadanos para 

' ' _¡ ; 

consult<!r sobre temas de 
; interes a tratar erl·la 
' Audie!ncia Pública. 

,, 

Revisión de encuestas 
de satisfaCción frenle a 

los resultados .de la . 
Rendición de ,Cúentas · 

1 l. ' ' 

. 01ño Anteri?r. . . , 
! : 

. ' 

Análisis' c;tel contenido de 
. la encuesta .. 

! 

i 
i 

1 

í ; • 1 11 ¡ ' 
1 

1 1 

i 

' 
:, ', 

i .·, DESCRIPCION . .. 

·~anizar eventos con la 
1Comunidad que den 

: 1 cuenta de las obras 
. !' 'i realizadas por la 
U~iversidad de Pamplona, 
Aofl1entando el dialogo 

i entre las mismas. 
Er1cuesta con el objeto de 
id$nfificar las necesidades 
. ~de información de la 
po l,ación para exponer en 
' da Audiencia Pública. 

. ¡: '{"• 
1 
r 
! i 

' 
- - -~--"-

' 
·· : 'Revisión de la encuesta ' t?~ la vigencia anterior. 

1" ·" .. 
' .. ·Hn. 
¡,, , .. 

Di~e'i!ar encuesta diri_gida 
a•IV;~ grupos de 1nteres que 
pet~ta a la universidad de 

PI'"""~'~ IM inf ' 
1
mados esta la 

có · "nidad de la 
R , afción de Cuentas del 
añb ·~nterior y permitir 
tefiet como insumo esta. 
En¡:;yesta para mejorar las 

.. ~: ~~~;! 
' ~ •. 
¡,¡,·,: 
•,- ·:, 

INSUMO RESPONSABLE 

Proceso de 
Publicación en Planeación 

medios Institucional 
institucionales. 

Proceso de 
Comunicación de 

Prensa 

Proceso de 
Análisis de Planeación y 

resultados de la Atención al 
encuesta. Ciudadano . 

Proceso de 
Comunicación 

de Prensa 
Encuestas Oficina de Control 

aplicadas año Interno de 
anterior. Gestión. 

Oficina de 
Planeación 

Información sobre 
los intereses de 

Proceso de temas. 
Planeación 
Institucional 
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, H, 

,, 

A u Slencias futuras. 
'¡; ,. 
' 
'' Realizar la ·Audiencia ce ~dinar las actividades 

pública de Rendición de pa ~~a realización de una 
Cuenta's (Año Anterior). · Au~1!mcia Pública de 

Ref1~!ción de Cuentas en 
la <)ual se exponen los 
pri ~ipales logros del 

' se tbr y se interactúa con 
la. ~vdadanía. 

Fuente: Grupo Interno de Apoyo Rendici _n i~e Cuentas 

L , .. 'f' :: :~ 

3 1 ENE 201ff 

Audiencia Pública 
Grupo interno de 

Rendición de 
Cuentas 

Elemento' 3. Incentivos: Cóh este elemento la Universidad de Pamplona busca 
establecer mecanismos qu~ qonlleven a los funcionarios y ciudadanos en general a 
interesarse sobre la inforril*ión realizada en la Gestión de cada período y así 

, analizar los resultados que e ella se derive . 

. ' 
.. 

• • 

ACCfON 
•lí 

DESCRIPCION INSUMO RESPONSABLE 

Proceso de sensibilización -Realizar socialización y Carteleras Proceso de 
de la Rendición de Cuentas lf 'or sensibilización a los institucionales Planeación 

dirigido a la comunidad fl;lncionarios de la entidad Intranet 1 nstitucional. 
Universitaria. ~ ._, sobre el proceso de Correos masivos 

Rendición de Cuentas Redes sociales Comunicación 
' 1 l d institucionales. de prensa. 

' r 
' 

Realizar una actividad · IT Determinar por medio de Proceso de 
dirigido a la comuniClad ' ·[::o' una actividad; el Planeación 
Universitaria; sobre el r ·~ ~nocimi;mto del i~form_e Material de apoyo Institucional. 

conocimiento .del informe de ··de Gest1on de la v1genc1a para la realización 
Gestión de la vig~nc~ del : 1· gel año inmediatamente de la actividad. Dependencias 

año inmedlatamentl! l, : anterior. que se requieran 
anterior. para la 

1 realización de la 1 .. ' l'.' actividad . ! •L 

r 
!!T~i;;z~;~;,+:;-~;~~·~,~~· ~~;:~~;~:~,~~~:'r. ~ 
lnstituci9n ante: !a ciudaqanp,, Este grupo debe estar conformado por las siguientes 
áreas: 1 · 

--~- ..:.~: 
' - ' • 1- :-' 

• 'Director (a) de la q>fr€ina de Planeación, quien liderará este grupo. 
• VitE¡liTElctor (a) Adrj-lif)istrativo y Financiera. 
• Director (a) de la <l>fibina de Control Interno de Gestión. 

. ~ . . . : . • 1 ;; 

.. , . 1 

. 1 
• 
i 

~~' f~l~ ~:!:f-~-W 
- ~ ':f 

! :, i t 
,, 
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• Director (a) de liil. ftcina de Comunicación y Prensa. 

· ·. • Director (a) de 1~ tención al Ciudadano y Transparencia. 
• Director (a} de lnt racción Social. 
• Director (a) del Cl bTJ. 
• Qirectdr (a) de Re· ~rsos Físicos y Apoyo Logístico. 
• .Director (a) de la . ('pina Asesoría Jurídica. 

i : :-: 

Nota. De acuerdo a las ne esidades que se deriven frente al proceso de rendición 
de cuentas' se invitará a i~ionalmente las dependencias de la institución que 

. intervengan en el mismo. · 

ARTÍCULO 4. Funcionés Generales del Grupo Interno de Apoyo, las cuales 
tendrán entre otras las sigu e~tes: 

'' ' 

1. Elilborar el 8lart c(~rlj\cción con actividades, recursos y responsables, para 
desarrollar 'el prl:Jc o de Rendición de Cuentas. 

2. 9olicitar a l~s qii r~ntes dependencias y organizar la información sobre 

3. 
4. 

ó. 

6. 

7. 

los contenidos 1m r¡!!nos de la Rendición de Cuentas a la ciudadania y 
¡;obre l¡:¡s quejas,' f:~clamos recibidos. 
Realizár el)rllorrn P,e Gestión de cada vigencia. 
Diseñar las estra ciias de comunicación para garantizar la interlocución 
de doble vía. con.l J<iudadanía durante todo el proceso. 
Definir la teicha''' ·ji corte y el período o vigencia sobre el cual se 
prese~tarárlJos r Dltados de la gestión. . . . . 
Orgamzar diverso 'momentos durante el año a sum1mstrar 1nformac1ón 
sobre la gestión conversar con la ciudadanía a través de medios de 
c;olllunicación y,e~p,acios de encuentro. 
Las.· , demás .. P. ro.pi f del proceso de Rendición de Cuentas que la Alta 
Dirección cohside e pertinentes y necesarias. 

' ' ' ·l 1,: ), 

ARTicu4q. ~· Objetí~q '~{~~o Interno de Apoyo. Definir la estructura anual de 
Rendició1 d~ pu~ntas ~· \f . imdadanía. 

ÁRTícuJ.io.l ~ •. · ~e~io~~. 1 ·q~¡~. cubre. La Rendición de Cuentas a la ciudadanía 
comprende el año fiscal de1

1 
i'!de enero hasta el 31 de diciembre. 

ARTÍCWJQ; l. ' Reuplp~es~:~el grupo Interno de Apoyo. El Grupo Interno de 
Apoyo se r~\-(r\irá cad¡;i: .sei (!3) meses, con el fin de hacer seguimiento al Plan de 
Acción de h;i vigenci¡:l y c~a \to se requiera. 

'•: ,: : " . '. : •'i 

ARTÍCULO! 8. Audifinái~ 
1 

Óblica. El artículo 33 de la ley 489 de 1998 establece: 
"Cuando HJ ·adminisfraoip '[Jo considere conveniente y oportuno, se podrán 
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con!IOCar a audiencias púáficas en ies cuales se discutirán aapectvs /11/acionad(}S 
con ía formulación, Bj&cUC1~n o evaluación de po/lllaas y t)rOf¡ramas a cargo de ll!t 
entidad. y en especial cuándo esté de por maclio ie afectación .df!; Cfe1'ech(}S o 
intereses coleciivos. ¡ 

' Las comunidades y las org;mizacíones pcdritn solicitar la realaaclón de audll!tncias 
p¡)bli~:as, sin que la solicltt.id o las conclusiones de ies audiencias tengan carácter 
vmculame para la adnutrislraeión. En todo C8$0, Sfl explicartm a dichas 
organizaciones las razoneside fa decisión adoptada. 

1 
En el acto de convocatoria a 18 eud/encfa, la Institución resPBCfiva definiré la 
metodologla qua S(lffl utiliz~cfa. • 

1 
. ' ARTICULO 9. La presenteiRe$Oiución rige a partir de la fecha de su expedición y 

deja sin efectos las resolu~iones 333 del Qa de mayo 461 2017, N' 232 del 7 de 
febrero de 2014, N' 082 e~ 29 de enero de 2016, W 394 del27 de mayo del 2016 
y todas las disposiciones q4e,1e sean contrsrias. 

¡ 
PUBL!QUESE, COMUNÍQ'fi;SE y CÚMPLASE, 3 1 ENE 2016 

l 
"\ ... 1 

:L~~vei 
Rector de la Universidad .d~ Pamplona 

Pr~yecto· , b 
Gw~;o tn•.erno ae Jpoyo ~rleí0ótll1t c.J('!>11t 
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