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Abstract: This article presents in detail the six-sigma methodology which is
characterized by 5 stages: define the problem or defect, measure and collect data, analyze
data, improve and control (DMAIC), this in order to reduce waste rates or excess in the
products of the producing company of Cucuta, Norte de Santander. In the ceramic sector
there are different tools for quality control, where for the company, decision-making is
based according to production criteria, therefore, it is a task that is usually complicated as
to which methodology can be more effective. Therefore, through the use of statistical
tools, the objective is to determine, calculate, analyze and improve the production process
in its performance.
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Resumen: El presente articulo presenta en detalle la metodologia seis sigma la cual se
caracteriza por 5 etapas: definir el problema o el defecto, medir y recopilar datos, analizar
datos, mejorar y controlar (DMAIC), esto con el fin de disminuir los indices de
desperdicio o exceso en los productos de la empresa productora de Culcuta, Norte de
Santander. En el sector cerdmico existen diferentes herramientas para el control de la
calidad, donde para la empresa, la toma de decisiones se basa de acuerdo a criterios
productivos, por tanto, es una labor que suele complicarse en cuanto a cual metodologia
puede ser mas efectiva. Por ende, a través del uso de herramientas estadisticas se tiene
como objetivo determinar, calcular, analizar y mejorar el proceso productivo en su
rendimiento.
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1. INTRODUCION

El presente articulo presenta un modelo para el
mejoramiento del proceso productivo para
cualquier empresa del sector ceramico, donde su
propdsito es enfocado en hacer mas rentable el
procesamiento de baldosas a través de la
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metodologia seis sigma la cual consta de reducir
u mitigar los desperdicios del mismo.

Este modelo no pretende crear un nuevo sistema
de produccion, lo que se pretende es realizar la
identificacion, evaluacion y andlisis para asi
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aplicar  herramientas  estadisticas en el
mejoramiento del proceso.

Segln Bohigues Ortiz (2015). presenta en su
articulo una revision de la metodologia seis
sigma, donde exponen los pasos de dicha
metodologia para la implementacién en una
empresa de cualquier sector. Por tanto, la
metodologia seis sigma se trata de un cambio en
la mentalidad de todas y cada una de las personas
que conforman cualquier organizacion.

De acuerdo con M.B. William, M.C. Adriana
(2019) la aplicacion de herramientas para reducir
el impacto econémico ocasionado por los ajustes
inventario mensualmente, parten de la base de la
metodologia DMAIC soportada en diferentes
herramientas de manufactura esbelta; esto con el
fin de diagnosticar el sistema de gestion e
identificacion de puntos criticos para realizar
mejoras y evaluacidn del impacto en la operacion
para estimar los costos de implementacion con
las mejoras observadas y sus beneficios
econémicos.

Por tanto, teniendo en cuenta lo anterior, es de
suma importancia considerar también en el
proceso productivo toda la cadena suministro,
debido a que es una de las que lleva a cabo el
control, flujo y almacenamiento eficiente del
producto, para ello realizar un buen diagnéstico
inicial en el proceso productivo ayudara a que la
mejora y adaptacion a las metodologias o
herramientas estadisticas logren su mayor
rendimiento.

2. MODELO SEIS SIGMA

El desarrollo del modelo inicia con el
diagnostico de la empresa para obtener la
informacién del proceso apoyado de un
comparativo de defecto, fallos en la produccion y
un muestreo estadistico de la produccién para
determinar los defectos en la elaboracién del
producto. De acuerdo a esto se procede a realizar
el disefio del modelo mediante la metodologia
seis sigma donde se delimitan las lineas de
produccion y se analizan sus 5 etapas basadas en
el ciclo (DMAIC), iniciando con la etapa de
definir en la cual se desarrollara un mapeo del
proceso productivo, seguidamente con la etapa
de medir se realizard la recopilar y visualizar
datos, los tipos de productos seleccionados
mediante la dispersion central, realizacion de
histogramas de productos, procesamiento de
datos continuos y discretos consolidados en
herramientas estadisticas permitiendo identificar
y justificar cada una de las caracteristicas de
mejora  para el proceso  productivo;
posteriormente se continua con la etapa de
analizar mediante la realizacion de un diagrama
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de valor y una tormenta de ideas analizando los
desperdicios del proceso productivo;
continuamos con la etapa de mejora aplicando la
herramienta de las 5s’s, por dltimo la etapa de
controlar basado en la estandarizacion y graficos
de tendencia. Seguido a esto después de
caracterizar cada una de las etapas se evaluara el
modelo con las variables identificadas utilizando
un software de simulacion que permita la mejora
y optimizacién del proceso. Para finalizar se
analizard la inversion econémica estimada para
la aplicacion del mismo basado en herramientas
financieras.

Por lo anterior, con los resultados obtenidos se
espera optimizar el proceso de la empresa
aplicando la  metodologia  seis  sigma,
disminuyendo los indices de desperdicio o
exceso en los productos, contribuyendo al
crecimiento de la economia nortesantandereana

Gréfico 1: Metodologia Seis Sigma — Método
DMAMC o DMAIC
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Fuente: GestioPolis.com Experto, 2001).

2.1 Fase Definir: se identifican los posibles
proyectos Seis Sigma, que deben ser evaluados
por la direccion para evitar la infrautilizacion de
recursos. Una vez seleccionado el proyecto se
prepara su mision y se selecciona el equipo mas
adecuado para el proyecto, asignandole la
prioridad necesaria. (GestioPolis.com Experto,
2001).

2.2 Fase Medir: consiste en la caracterizacion
del proceso identificando los requisitos clave de
los clientes, las caracteristicas clave del producto
(o variables del resultado) y los parametros
(variables de entrada) que afectan al
funcionamiento del proceso y a las caracteristicas
0 variables clave. A partir de esta caracterizacion
se define el sistema de medida y se mide la
capacidad del proceso. (GestioPolis.com
Experto, 2001).

2.3 Fase Analizar: se analizan los datos de
resultados actuales e historicos. Se desarrollan y
comprueban hipdtesis sobre posibles relaciones
causa-efecto  utilizando las  herramientas
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estadisticas pertinentes. De esta forma el equipo
confirma los determinantes del proceso, es decir
las variables clave de entrada o “pocos vitales”
que afectan a las variables de respuesta del
proceso. (GestioPolis.com Experto, 2001).

2.4 Fase Mejorar: determinar la relacion causa-
efecto (relacion matematica entre las variables de
entrada y la variable de respuesta que interese)
para predecir, mejorar 'y optimizar el
funcionamiento del proceso. Por dltimo, se
determina el rango operacional de los parametros
0 variables de entrada del proceso.
(GestioPolis.com Experto, 2001).

2.5 Fase Controlar: consiste en disefiar y
documentar los controles necesarios para
asegurar que lo conseguido mediante el proyecto
Seis Sigma se mantenga una vez que se hayan
implantado los cambios. Cuando se han logrado
los objetivos y la mision se da por finalizada, el
equipo informa a la direccion y se disuelve.
(GestioPolis.com Experto, 2001).

En efecto, la conjugacion de todas las fases de la
metodologia seis sigma permiten desarrollar la
mejora continua de los procesos, centrandose en
reducir y eliminar los defectos o fallos en los
procesos.

3. METODOLOGIA
Se centra en una investigacion Cuantitativa:

Estudio exploratorio: realizando visitas a la
empresa seleccionada; este método permite a
través de la informacion obtenida a lo largo de
las observaciones y pruebas, realizar un
diagndstico de la situacion actual del proceso de
elaboracion en su cadena de suministro.

Estudio Descriptivo:  descripcion de la
identificacion de la situacion actual de la
empresa productora para reducir los defectos en
sus productos.

Se plantean las siguientes etapas:

3.1 | Etapa: Fundamentos teoricos de la cadena
de suministro y de la metodologia seis sigma.

En esta etapa se recopila toda la informacion
relacionada con la cadena de suministro y de la
metodologia seis sigma, partiendo de sus
definiciones, sus impactos hasta llegar a sus
efectos, eso con el fin de reflejar todos los
factores que influyen en el sector ceramico.

3.2. Il Etapa: muestreo del proceso de
produccion.
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Para esta etapa se espera investigar los puntos
criticos que transcurren en la cadena de
suministro del proceso productivo mediante un
estudio exploratorio que nos permite a través de
las observaciones y pruebas obtener la
informacidn estadistica correspondiente, esto con
el fin de realizar un diagnéstico de la situacion
actual del proceso de elaboracion de cerdamica;
seguidamente un método descriptivo que nos
permite descubrir donde debe mejorar el proceso
para evaluar los resultados obtenidos en el
desarrollo del proyecto.

3.3. Il Etapa: Validacion del modelo de mejora
mediante la metodologia seis sigma

De acuerdo a la informacion obtenida en la etapa
Il se procede a realizar un analisis estadistico
segin la toma de muestras recolectada, este se
basara en un andlisis estadistico, descripcion de
tendencia, comparacion de muestras, relacion de
variables y una comparacién de resultados. Esto
con el fin, de definir las mejoras del modelo mas
recomendable para el proceso productivo
desarrollando las fases de la metodologia seis
sigma.

3.2. IV Etapa: Evaluacion del modelo

De acuerdo a los resultados obtenidos se
realizard una evaluacion y revision del modelo de
mejora, con el fin de observar los cambios que se
generaron de acuerdo a la metodologia planteada,
esto para realizar comparaciones con lo que se
observo inicialmente y lo que se va obtener con
la metodologia seis sigma

Imagen 1: Seis sigma

60

Six Sigma

Fuente:https.//mspecuondeal|mentos.flles.word
press.com/2010/11/6sigma.jpg

6 sigma es equivalente a cero defectos. Es un
nivel de funcionamiento correcto del 99.9997 por
100; donde los defectos en procesos y productos
son practicamente inexistentes.

6 sigma es 3.4 defectos por millén
6 sigma es 0.34 defectos por 100 mil
6 sigma es 0.003 defectos por 10 mil
6 sigma es 0.00034 defectos por mil
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6 sigma es 0.00034 defectos por 100
Gréfico 2: Histograma de datos
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Seis sigma es una medida de variabilidad. Indica
que la informacion que cae dentro de los
requerimientos de los clientes, entre mas grande
es la sigma del proceso, mayores son las salidas
del proceso, los productos y servicios que retinen
los requerimientos de los clientes.

El nivel de calidad de 6 sigma correspondiente a
3,4 defectos por millon de observaciones. Se
considera un nivel de calidad excelente y, por
tanto, un objetivo estratégico a alcanzar por una
empresa que pretende la satisfaccién de sus
clientes.

4. CONCLUSIONES

La metodologia seis sigma brinda oportunidades
para cualquier empresa que desee mejorar Ssu
proceso productivo, ya que consiente en el
mejoramiento constante y el cumplimiento de las
necesidades del cliente.

Mediante la utilizacién de la metodologia seis
sigma se logran identificar las causas de todos
los desperdicios que tiene cualquier proceso
productivo, esto con el propoésito de lograr la
disminucién de cada uno de los errores o fallos
en cualquier empresa.

La capacitacion del personal y el buen uso de
cada maquinaria es primordial en toda
organizacion, por tanto, es de suma importancia
que se puedan realizar este tipo de acciones para
gue tanto los trabajadores como los empresarios
estén de la mano con cada uno de los procesos.
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