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INVITACION PUBLICA

INFORMACION GENERAL
LUGAR Y FECHA: Pamplona, 21 de octubre del 2026.

OBJETO

La Universidad de Pamplona, a través de la Vicerrectoria de Bienestar y Extension se permite invitar a
jas personas naturales y juridicas interesadas en participar en el proceso de seleccién para coniratar
“l A PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
DE LA ZONA DIGITAL Wi - Fi, GARANTIZANDO LA CONECTIVIDAD EN LAS ZONAS
RURALES LLEVANDO A CABO MESA TECNICA DE AYUDA, PARA EL DESARROLLO

DEL PROYECTO DENOMINADO

"IMPLEMENTACION DE ZONAS DIGITALES DE

ACCESO PUBLICO GRATUITO EN LOS MUNICIPIOS DE LA SUBREGION DEL
CATATUMBO DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER”, IDENTIFICADO CON BPIN
20241301010061 - NI 1152, conforme a las siguientes cantidades y especificaciones:

Nro.

Descripcion

Unidad de
medida

Cantidad
solicitada

Realizar el mantenimiento preventivo v correctivo de la la zona digital wifi (ZDW); Garantizando la conectividad de la zona digital wifi
(ZDW); implementar mesa técnica de ayuda y soporte para el desarrofio del proyecto denominado "IMPLEMENTACION DE ZONAS
DIGITALES DE ACCESO PUBLICO GRATUITO EN LOS MUNICIPIOS DE LA SUBREGION DEL CATATUMBO DEPARTAMENTO

NORTE DE SANTANDER”, identificado con BPIN 20241301010061 - NI 1152,

1,1

Prestar el servicio de mantenimiento preventivo y corrective de la zona digital wifi (ZDW) satelital, conforme
a Ia actividad 1.1.4 de! MGA, Documento Técnico y Anexo Técniceo del proyecto “IMPLEMENTACION DE
ZONAS DIGITALES DE ACCESO PUBLICO GRATUITO EN LOS MUNICIPIOS DE LA SUBREGION DEL
CATATUMBO DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER” identificado con el cédigo BPIN
20241301010061 — NI 1152, que se deberd realizar cada fres (3} meses para un total de seis (8)
mantenimientos durante la ejecucion det proyecto, que incluya:

-inspeccion visual, con equipo eléctrico y software especializado.

-Rutas de amperaje y potencia nominal de los equipos eléctricos y electrénicos.
-Limpieza y extraccion de suciedad de equipos y espacios de trabajo.
-Sustitucion de elementos rotos y desgastados.

-Sustitucion de equipos, accesorios ¥ elementos en falla, si es requerido.

PLAN DE MANTENIMIENTO
Deberé contener:

a. Descripcion dei Plan de Mantenimiento Preventivo y Correctivo (Este plan debe complementar la calidad
del servicio y la disponibilidad esperada de la operacion de la red). Detallar actividades a realizar.

b. Esquema de atencién y soporie técnico, especificando recurso humano (perfiles), tecnolégico
{herramientas de hardware y software) y administrativo, niveles y tiempos de escalamiento y prioridades.
¢. Debe especificarse el mantenimiento a aspectos de seguridad como configuraciones y filtros de
navegacion.

NOTA 1: Se deberan realizar 8 mantenimientos por cada zana digital, es decir, 120 zonas digitales, dando
un total de 720 mantenimientos.

NOTA 2: Se debera coordinar con el responsable de los predios los horarios y permisos de acceso.

NOTA 3: La distribucién de las zonas digitales rurales se encuentran especificadas en el Anexc Técnico del
proyecto.

Servicio

720

12

Prestar el servicio de conectividad de la solucién satelital, de las zonas digitales wifi (ZDW) rurales,
conforme a fa actividad 1.1.4 de! MGA, Documento Técnico y Anexo Técnico del proyecto
“IMPLEMENTACION DE ZONAS DIGITALES DE ACCESO PUBLICO GRATUITO EN LOS MUNICIPIOS
DE LA SUBREGION DEL CATATUMBO DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER” identificado con el
codigo BPIN 20241301010061 — NI 1152, que incluya:

CONECTIVIDAD Y VELOCIDAD DE TRANSMISION DE DATOS DEL CANAL

Servicio de conectividad para cada ZONA DIGITAL gque garantice, come minimo, las siguientes condiciones

Servicio

2.160
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teemicas: enlace a internet mediante servicio de conectividad satelital LEC, con una velocidad de 40 Mbps |
de descarga y 8 Mbps de carga, asi como una capacidad de 2 TB de datos con prioridad para cada una de
las zonas digitales, durante el periodo de prestacion del servicio.
UTILIZACION DEL SERVICIO E INDICADORES
Se debera hacer sequimiento def Uso y ocupacion del canal de conectividad de cada ZONA DIGITAL de tal
forma que a iravés de los repories periddicos generados por su sistema de gestion y del monitoreo
permanente, se pueda garantizar la operacion e inferir fa utilizacién del servicio de Internet por cada ZONA
DIGITAL. -
Debers poner a disposicién de quien disponga la Universidad de Pamplona como minime los siguientes
repories o informacion en linea:
* Informe detallado det tréfico cursade por la ZONA DIGITAL, {por hora, dia, mes, afio), tanto entrante
como saliente, mosirando los picos maximes y minimos tanto de entrada como de salida, trafico promedio,
graficos, ete.
* Reporte de Fallas del servicio por ZONA DIGITAL con fecha, hora, causa de la falla, tickets, acciones
tomadas para la solucian, duracion de la falla y estadisticas de paquetes perdidos. Esta informacion debera
permitir ef anafisis y generacion de estadisticas por cada ZONA DIGITAL,; esto con la finalidad de
establecer la operacién de cada ZONA(S) DIGITAL, ocupacion del canal y tomar decisiones que garanticen
&l uso del mismo en su méxima capacidad.
Adicionaimente se debera obtener indicadores sociales del servicio prestado, conforme a ias siguientes
indicaciones:
* Registro de conexiones por ZONA DIGITAL por periodo de tiempo (dia, semana, mes, afio}, horario de
mayor concurrencia, dias de mayor consumao.
* Tiempe promedio de sesion por ZONA DIGITAL.
* Namero de accesos totales por ZONA DIGITAL y por totalidad de ZONA DIGITAL.
* Tecnologfas de terminales que accedieron a la ZONA DIGITAL.
* Grafico de uso de cada ZONA DIGITAL (por hora, diay mes}
* Informacion de los sitios de acceso mas visitados en la ZONA DIGITAL.
* Informacion del estado de la red.
* | ogs de registros.
* informe del registro de los usuarios.
* Nivel de satisfaccion de los usuarios: Tener en cuenta que si el nivel de satisfaccion del usuario es bajo
{menor a 3 de 5 puntos), se debera realizar un Plan de mejoramiento e implementario para incrementar el
nivel de satisfaccion del usuario.
NOTA 1: Se debera reportar mensualmente a la Universidad de Pamplona, via correo electrénico, el
avance de los hitos més relevantes ascciados a las actividades desarrolladas en el marco del proyecto
ZONAS DIGITALES, de conformidad con las indicaciones impartidas por el supervisor del contrato y la
interventoria. Dichos reportes deberan contener, las fechas correspondientes, informacion sobre la
ubicacitn de cada zona digital, su estado y demas informacion que sea requerida por fa Universidad de
Pamplona, el supervisor del contrato o la interventoria durante las diferentes etapas de ejscucion del
proyecto.
NOTA 2: La informacion técnica de las zonas digitales ruraies estan especificadas en el documento y
Anexa Técnico del proyecte.
NOTA 3: El servicio se establece fomando como base {a conectividad de las clento veirte (120) zonas
digitales durante un periode de dieciocho (18) meses, para un total de dos mil ciento sesenta (2.160)
servicios.
Prestar el servicio de implementacion de mesas técnicas de ayuda y soporte correspondiente a la
prestacién del servicio de mesa de ayuda 7x24, una vez instalado el servicio de conectividad, conforme ala
actividad 1.1.5 del MGA, Documento Técnico y Anexo Técnico del proyecto “IMPLEMENTACION DE
ZONAS DIGITALES DE ACCESO PUBLICO GRATUITO EN LOS MUNICIPIOS DE LA SUBREGION DEL
CATATUMBO DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER" identificado con ef cédigo BRPIN
20241301010061 — NI 1152, que incluya:
13 MESA TECNICA DE AYUDA Y SOPORTE Servicio .
" Mensual 18
Disponer del servicie de mesa de ayuda para atencion de PQRSD, que garantice de manera permanentie
un horario de lunes a viemes de 7:00 am. a 7:00 p.m., y sébados de 7:00 am. a 12:00 p.m. que deberg
conteney:
= Servicio de linea gratuita 018000 y canal de WhatsApp
= Atencion de PQRS
- Gestidn de Tiguetes v/o urnos para la atencién y soporte
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- Monitoreo, gestién, administracién y control de la red de forma remota,
- Soporte de primer nivel ante fallas del usuario final
- Servicio de Lunes a Domingo por 24 Horas

Ademas, se deberan generar reportes que contengan:

* Total de tickets creados en el Centro de Soporte del Ejecutor diarios y mensuales, Total de llamadas
abandonadas.

* Tiempo promedio de atencidn al usuario.

* Reporte detallado de cada uno de los tickets: clasificados de acuerdo con el nivel de servicio, su estado y
responsable.

* Reporte de gestion de PQRSD.

* Reporte de tipificacién de fallas presentadas para cada sitio, etc.

En cada una de las llamadas recibidas, se deberé registrar en una base de datos como minimo:

* Ei tipo de evento reportade (incidente, solicitud)

* Nimero dei reporie

* Datos generales de quien reporta: (nombre, teléfono contacto, direccién fisica, correo electrénica, fecha)
* Descripcion de la falla

* Solucién a la falla

* Fecha de solucion de la falla

* Otra infarmacién relevante (informacion relevante para los procesos de mantenimiento y reparacion que
se requieran lievar a cabo).

L.a mesa de ayuda deberé estar disponible desde el reporte de la instalacion
VALOR ADMISIBLES DE LA MESA DE AYUDA

Se debera cumplir con los siguientes valores méximos admisibles para los indicadores de ia mesa de
ayuda en desarrolic del proyecto, conforme al Anexo Técnico:

1. Nive! de Servicio para ta atencién de ia lamada: Contestar ei 80% de las llamadas antes de 30
segundos.

2. Disponibilidad de la plataforma tecnoldgica de Centro de Contacto. RTO (Tiempo para volver a operar
después de un incidente — Recover Time Objective): D>=88% RTO incidente: 120 min Periodo de
medicion: mensual

3. Eficacia: # casos resuelios/# casvs atendidos >= 95%

Se debera garantizar que fa mesa de ayuda genere los reportes que contengan la informacion necesaria
para &l calculo de los indicadores anteriormente descritos, los cugles serdn validados por la interventoria
v/o el supervisor del contrato. Conforme a lo anterior se deberd entregar un reporte mensual del
comportamiento del indicador de la mesa de ayuda

CALIDAD EN LA ATENCION AL USUARIO

Se debera incorporar al sistema de informacion del proyecto, un reporte mensual del comportamiento del
indicador de mesa de ayuda, para efectos de garantizar el cumplimiento de las obligaciones contractuales,
Con base en los resultados, la interventoria yfo el supervisor del contrato, deberan requerir sobre las
mejoras a implementar, y validaran que en el periodeo de corte inmediatamente siguiente se hayan
implementado de modo satisfactorio.

NOTA: Se debera realizar una mesa de trabajo con ia Universidad de Pamplona, interventoria y/o el
supervisor del contrato para revisar el procedimiento de atencién de las PQRSD.

Con la presentacién de la oferta, el proponente debe manifestar que estudid la invitacion y todos los
documentos que hacen parte del presenie procesc de contratacién, que obtuve las aclaraciones sobre
las estipulaciones que haya considerado inciertas o dudosas, que conoce la naturaleza de los trabajos,
su costo v su tiempo de ejecucion, que formuld su oferta de manera libre, seria, precisa y coherente.

Las interpretaciones o deducciones que el proponente haga de lo establecido en la presente invitacion,
seran de su exclusiva responsabilidad; en consecuencia, la Universidad de Pampiona no serad
responsable por descuidos, errores, omisiones, conjeturas, suposiciones, mala interpretacién u olros
hechos desfavorables en que incurra el proponente y que puedan incidir en la elaboracion de su oferia.
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1.3 DURACION DEL CONTRATO

Previo el perfeccionamiento, el plazo de ejecucion del contrato sera de veinte (20) meses coniados a
partir de la suscripcién del acta de inicio.

Nota: Teniendo en cuenta que su ejecucion supera, la vigencia fiscal 2026 se cuenta con el acuerdo
bianual No. 083, expedido por el Organo Colegiado de Administracion y Decision de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion del Sistema General de Regalias, para comprometer vigencias futuras.

FORMA DE PAGO

El pago de la suma que se genere por ia ejecucion del presente conirato estara sometido & la
aprobacion y giro respectivo que se realice por parte del Sistema de Presupuesto y Giro de Regalias.

La Universidad de Pamplona realizara el tramite de las facturas para su posterior aprobacion y
desembolso por parte del Sistema de Presupuesto y Giro de Regalias.

La Universidad de Pamplona cancelara el valor del contrato, en pagos parciales conforme a la
prestacion del servicio, dentro de los treinta (30) dias siguientes, previa presentacion de factura, junto
con los soportes correspondientes por parte del contratista.

PRESUPUESTO OFICIAL Y DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El presupuesto oficial estimado para la presente contratacion es de Catorce mil quinienios sesenta y
un millones doscientos treinta y dos mil ochenta y cuatro pesos micte. ($14.561.232.084),
respaldado por el siguiente certificado de Disponibilidad Presupuestal:

Ne CDOP Rubro Mombra Presupuesto Oficial Fecha

IMPLEMENTACION DE ZONAS DIGITALES
DE ACCESQC PUBLICO GRATUITO EN LOS MUNICIPIOS DE
LA SUBREGION DEL CATATUMBO DEPARTAMENTO NORTE
DE SANTANDER NI 1182-EXT

2115 24.1.01.12 $14.561.232.084 30-08-2026

CDP Sistema General de Regalias

N° CDP Posicidn catalogo de gasto Valor Fecha

00PZ-2301-0400-2024-130101-0061 IMPLEMENTACION DE ZONAS DIGITALES DE
4226 ACCESC PUBLICO GRATUITO EN LOS MUNICIPIOS DE LA SUBREGION DEL $14.561.232.084 2026-08-30
CATATUMBO DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER

2. PRESENTACION Y ENTREGA DE OFERTAS

remitidas al siguiente correo elecirdnico, o )

formato pdf, debidamente firmadas v deberan contener cada uno de los documentos sclicitados en Ia
presente invitacion. Asi mismo debera haber coincidencia entre los items requeridos vy los ofertados,
identificar el correo elecirénico de la siguiente manera: “LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA ZONA DIGITAL Wi - Fi, GARANTIZARNDO
LA CONECTIVIDAD EN LAS ZONAS RURALES LLEVANDO A CABO MESA TECNICA DE AYUDA,
PARA EL DESARROLLC DEL PROYECTC DENOMINADO “IMPLEMENTACION DE ZONAS
DIGITALES DE ACCESO PUBLICO GRATUITO EN LOS MUNICIPIOS DE LA SUBREGION DEL
CATATUMBO DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER”, IDENTIFICADO CON BPIN
20241301010061 - NI 1152”, indicando el nombre del proponente, la direccidén y nimero de teléfono.
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3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Evento Horay Fecha Lugar

Publicacion de
invitacién

21 de octubre del 2026

Universidad de
publicacién en
Contratacion
Wy

Pamplona Oficina de Confratacidn, vy
la pagina web de la Universidad /

Plazo para presentar
ohservaciones a la
invitacion

23 de octubre del 2026
hasta las 12:00 m.

Respuesta a las
observaciones

26 de octubre del 2026

Universidad de
publicacién en
Contratacion

Pamplona Oficina de Contrataciéon, vy
la pagina web de la Universidad /

Plazo para presentar
propuesias

Hasta el 30 de octubre del
2026 alas 12.:00m

Evaluacidn propuesta

03 de noviembre hasta el
05 de noviembre del 2026

Junta Asesora de Contratos de la Universidad de
Pamplona

Publicacién de la
evaluacion a los
proponenies

06 de noviembre del 2026

Junta Asesora de Coniratos y en la Pagina web de la
Universidad / Contratacion

Py}

Traslado evaluacion
propuestas

06 de noviembre al 13
noviembre del 2028

Plazo para presentar
cbservaciones a la
evaluacion de la
propuesta

06 de noviembre al 13
noviembre del 2026

Respuesta a las
observaciones de la
evaluacion

17 de noviembre del 2026

Universidad de Pamplona Oficina de Contratacion, vy
publicacitn en la pagina web de la Universidad /
Contratacién

A

oy i -~
% ER] fd H ok 32 St

Adjudicacion del
contrato

18 de noviembre del 2026

Universidad de Pamplona
publicacion en la Péagina
cion

Oficina de contrafacién, vy
web de la Universidad /

Perfeccionamiento del
contrato

A partir del 18 de
noviembre del 2026

Universidad de Pamplona Oficina de contratacion
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4. QUIENES PUEDEN PARTICIPAR EN LA PRESENTE INVITACION

El proponente que quiera participar del presente proceso, debera estar inscrito y allegar el Certificado
de Existencia y Representacion Legal expedido por la Camara de Comercio y contar las siguientes
actividades; so pena de ser rechazada la propuesta.

Actividad Descripcién
6120 Actividades de telecomunicaciones inaldémbricas
6130 Actividades de telecomunicacién satelital
5190 Otras actividades de telecomunicaciones

En el caso de consorcios o uniones temporales cada integrante debera contar os c6digos solicitados.

PERSONAS NATURALES. Fotocopia de ia cédula de ciudadania e inscripcion en el regisiro mercantil
de la camara de comercio. Expedido con una antelacion no mayor a tres (3) meses previos a la fecha de
presentacion de la propuesta.

PERSONAS JURIDICAS. Si el proponente es persona juridica deberd acreditar su existencia y
representacion legal con el Certificado de la Camara de Comercio de su jurisdiccion, expedido con una
antelacién no mayor a los tres (3) meses, previos a la fecha de presentacion de la propuesta. En dicho
certificado deberan constar claramente las facuitades del Gerente o del Represeniante Legal, el objeto
social, el cual debera comprender labores o actividades que tengan relacién directa con el objeto de la
presente publicacién.

Si el representante legal tiene restricciones para contraer obligaciones en nombre de la sociedad,
deberd adjuntar el documento de autorizacion expresa del érgano social competente, otorgado con
anterioridad a la fecha de presentacion de la oferta.

5. REGIMEN JURIDICO APLICABLE

Para conocimiento del oferente nos permitimos transcribir el Articulo 2 dei Acuerdo 002 del 2007. *Por &l
cual se modifica y actualiza el Estatuto de Contratacion Administrativa de la Universidad de Pamplona’”.

“ARTICULO 2° Régimen Especial: En virtud del principio de la autonomia Universitaria y de! cardcter
de Ente Universitario Auténomo que ostenta la Universidad, los contratos que suscriba la Universidad
de Pamplona para el cumplimiento de su mision, se rigen por las normas del DERECHO PRIVADO, y
sus efectos estaran sujefos a las normas civiles y comerciales, segun la naturaleza de los coniratos,
salvo lo dispuesto en este Estatuto. Se exceptian ios contratos de empréstito, los cuales se someten a
las reglas previstas para ellos por la Ley 80 de 1993 y demas disposiciones que la modifiquen,
complementen o sustituyan. Los contratos celebrados en el exterior podran regirse en su efecucion por
las reglas del pafs donde se han suscrito, a menos que deban cumplirse en Colombia. Los contratos
que se celebren en Colombia y deban sjecufarse o cumplirse en el extranjero, pueden someterse a la
ley exiranjera. Los contratos financiados con fondos de fos organismos multilaterales de crédito, o
celebrados con personas exiranjeras de derecho publico u organismos de cooperacion, asistencia vy
ayudas infernacionales, podran someferse a los reglamentos de tales entidades en todo lo relacionado
con procedimientos de formacion y de adjudicacion y a las clausulas especiales de efecucion,
cumplimiento, pago v ajustes’.

En relacién con el articulo franscrito, el contrato gue se suscriba se regird por las normas establecidas
en el numeral 1. Literal a. del Articulo 24 y 30 del Acuerdo 002 de 2007 del Consejo Superior
Universitario, “Por el cual se modifica v actualiza el Estatuic de Coniratacién Administrativa de la
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Universidad de Pamplona” y demés normas que los modifiquen y/o compiementen, ademas de las
normas legales, comerciales y civiles que rigen la materia.

6.

CONDICIONES GENERALES DE PRESENTACION DE LA OFERTA

Ténganse como condiciones de prestacion de la oferta las siguientes:

a.

e.

7.

La oferta vy los documentos anexos deben redactarse en idioma castellano, salvo los términos
técnicos que usualmente se utilicen en inglés y presentarse por los medios electronicos
determinados por la Universidad, (no debera contener imagenes gue puedan inducir a error).

1 a oferta debera ser enviada en formato PDF, debidamente firmada y debe contener los servicios y
bienes requeridos en precios totales. Asi mismo, debera haber coincidencia entre los items
requeridos v los ofertados.

Seran a cargo del OFERENTE todos los costos asociados a la preparacion y presentacion de su
oferta.

En la oferta deben indicarse los precios expresados en pesos colombianos. El valor total de la
propuesta debe expresarse SIN CENTAVOS, incluyendo todos los costos en que pueda incurrir
durante toda la vigencia del contrato.

En este proceso de invitacion a ofertar, NO SE ACEPTA Ia presentacion de ofertas parciales.

CONTENIDO DE LA PROPUESTA O DOCUMENTOS HABILITANTES

Los siguientes documentos se deben anexar a la propuesta:

1.

4.

Carta de presentacion de la propuesta: (Diligenciar el Formato Anexo No. 1) La carta de
presentacion de la propuesta debera ser firmada por el proponente si es persona natural ¢ por el
representanie legal del proponente si es persona juridica, quien debe estar debidamente facuitado,
indicando el nombre, cargo y documento de identidad.

El contenido de la carta de presentacion, correspondera con el texio del modelo que se anexa v
hara presumir la aprobacién, legalidad v conocimiento de fodos los documentos gue acompafian la
invitacion. El contenido de este formato no debe ser modificado por ef proponente.

Este requisitc es indispensable y deberé hacer parte integral de la propuesta al momento de
enfregaria.

Ceriificado de Existencia y Representacion Legal: £l proponente debera presentar con su propuesta,
el cerlificado scbre su existencia y representacidn legal, expedido por ia cédmara de comercio
competente, con fecha de expedicidn no mayor a 3 meses, previos a ia fecha de preseniacién de la
propuesta y renovada anualmente. Deberd contener actividad inscrita relacionada con el objeto
contractual.

Copia del Registro Unico Tributario RUT, gue contenga inscrita las actividades econémicas
requeridas en el numeral 4 de la presente invitacion, para el iramite de pago.

Copia de cédula del representante legal de la persona juridica o de la persona natural.
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5. Estados Financieros avalados por Contador Publico o Revisor Fiscal con corte a diciembre del afio

2025.

6. Cédula de Ciudadania, Tarieta Profesional v Certificado de Antecedentes Disciplinarios vigente,

expedido por la Junta Central del Contadores (vigencia 3 meses) del Contador Publico y del Revisor
Fiscal que firma los Estados Financieros.

7. Autorizacién de la Junta o Asamblea de Socios: Cuando el Representante Legal de la persona

juridica tenga restricciones para contraer obligaciones en nombre de la misma, en razén a la cuantia
u otra, deberd adjuntar el documento de autorizacion expresa del 6rgano societaric competente
donde se acredite su autorizacion para participar en la presente invitacion, firmar la propuesta y
suscribir el conirato en el evento de ser seleccionado.

La autorizacidon debera expedirse con fecha anterior al cierre de la presente invitacion, sin superar
los treinta (30) dias calendario, salvo que se trate de una autorizacion general de la junta. Este
requisito es indispensable y debera hacer parte integral de la propuesta al momenio de entregaria.

8. Ceriificado de Inscripcién, calificacion y clasificacién en el Registro Unico de Proponentes (RUP):

Las personas juridicas deberdn aportar el Registro de Proponentes de la Cadmara de Comercio que
corresponda a su domicilio principal, con fecha de expedicién no mayor a 3 meses, previos a la
fecha de presentacidn de la propuesta y renovado anuaimente.

La inscripcion en el registro tendra que ser anterior a la fecha de la invitacion del presente proceso
de contratacion.

9. Certificacion bancaria, donde se evidencia el tipo y nimero de cuenta.

10. Certificacién del pago de parafiscales y aportes a la seguridad social de los empleades. Debera

certificarse que estd a paz y salvo en el pago de los aportes z los sistemas de salud, pensiones,
riesgos profesionales v apories a las Cajas de Compensacidn Familiar, Instiluto Colombianc de
Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, anexando la planilla de pago, de conformidad
con la Ley, de la siguiente manera:

Para personas juridicas: Certificacién expedida por el Revisor Fiscal, cuando éste exista de
acuerdo con los requerimientos de ley. Por el Representante Legal, cuando de conformidad con la
Ley no requiera Revisor Fiscal. La ceriificacion requerida debers tener una expedicion no superior a
un (1) mes, si la certificacion es expedida por el Revisor Fiscal o Contador Publico debera
entregarse junto con ia copia de la cedula de ciudadania y copia de la Tarjeta Profesional y
Certificado de Antecedentes Disciplinarios (vigencia 3 meses), expedido por la Junta Central del
Contador que la suscribe.

Para personas naturales: Las personas naturales deberan acreditar el pago de los aportes 2 la
Seguridad Social Integral conforme a la Ley 100 de 1993, Articulo 4°, Ley 797 de 2003 y &l Decreto
Ley 2150 de 1895; esto es, aporles para ia seguridad social en salud, pensiones y riesgos
profesionales. Si tienen trabajadores a su servicio deberan acreditar, el pago de los aportes al
sistema integral de seguridad social y los parafiscales en los casos que se requiera de conformidad
con la normatividad vigente.

11. Cerfificacion de no sanciones o incumplimiento: Si el proponente registra multas ¢ sanciones

debidamente ejecutoriadas, que le hubieren sido impuestas dentro de los tres (3) afios anteriores a
ia fecha de cierre de la invitacion, debera presentar una certificacion en la que conste que la mulia o
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i2.

13.

14,

15.

16.

17.

sancion ya fue cumplida o levantada por parte del érganc de control que realizo dicha sancion,
expedida por el funcionario competente del drgano de control que la impuso. Si el proponente no
aporta dicho certificado se entendera que no se le han impuesto sanciones, ello de conformidad con
el principio de la buena fe.

Certificado de Registro de Deudores Alimentarios Morosos — REDAM con una expedicion no mayor
a 30 dias para la fecha de presentacion de la propuesta, si es persona juridica debe aporiar el del
representante legal.

Propuesta econdmica: El proponente debera diligenciar el Anexo 3, Requerimiento de bienes v/o
servicios y no podra adicionarlo, modificaric o alterario.

El formulario debe estar diligenciado en forma legible, en formato PDF sin enmendaduras ni
tachaduras, debidamente firmada por el proponente o por el representante legal.

Este requisitc es indispensable y debera hacer parte integral de la propuesta al momento de
entregaria.

Nota: No dejar de consignar el precio unitario de uno o varios items, pues de lo contrario, la
propuesta seré rechazada.

Experiencia minima: El proponente deberd acreditar experiencia minima en contratos similares al
objeto de la presente invitacidn, mediante contratos ejecutados con Entidades Publicas. La
sumatoria de los confratos allegados deberd ser igual o superior al cien por ciento (100%) del
Presupuesto Oficial de la presente invitacion expresado en salarios minimos mensuales legales
vigentes (SMMLV).

Se debera aportar copia del conirato junto con el acta de recibo final de contrato v/o copia del
contrato junto con el acta de liquidacion del contrato y/o copia del contrato junto con el cerlificado de
los contratos ejecutados en que acrediten ia experiencia en relacion al objeio contractual.

Certificados de experiencia, El proponente deberd diligenciar el anexo 2, experiencia del
proponente, en cumplimiento en contratos similares.

Debe aportarse informacién expedida por la entidad confratante de acuerdo con las indicaciones
contenidas en ia evaluacién de la experiencia. Dicho documento deberd contener la informacion que
permita deducir la idoneidad del proponente.

Se deberd aportar copia del contrato junto con el acta de recibo final de contrato y/o copia del
contrato junio con el acta de liquidacién del contrato y/o copia del contrato junto con el certificado de
los contratos ejecutados en que acrediten la experiencia en relacién al objeto contractual.

Certificado expedido por la ARL, respectoc al cumplimienfo del SG-8ST de scuerde con o
establecido en el Decreto 1072 de 2015, y los estandares minimos del SG-SST conforme a la
Resoiucién 0312 del 2019, Aplicando el capitulo {il. En el caso que el puntaje obtenido sea igual o
inferior a 85% deberan entregar el respectivo plan de mejoramiento.

Garaniia de seriedad de la oferta:

Al momento de la presentacion de la oferta, los proponentes deberan acompafiar la garaniia de
seriedad de la ofera a favor de la Universidad de Pamplona cuyc amparo debera ser del diez por
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ciento (10%) del valor total de la propuesta presentada, la garantia de seriedad de ia oferia debe
estar vigente desde el momento de la presentacién de la oferta hasta la aprobacién de la garantia
de cumplimiento. Dicho documento debera ser acompafiado del respectivo anexo de pago.

La garantia de seriedad de la oferta cubrira los siguientes riesgos:

a. La no suscripcion del conirato sin justa causa por parte del adjudicatario.

b. El retiro de la oferta después de vencido el plazo fijado para la presentacién de las ofertas.

¢. La no ampliacion de la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta cuando el plazo para la
adjudicacién o la suscripcion se prorrogue, siempre que la misma no sea inferior a tres {3)
meses.

d. La falta de otorgamiento por parte del proponente seleccionado de la garantia de cumplimiento
del contrato.

Sin la totalidad de estos requisitos la oferta no serd tenida en cuenta.

Nota: Sefior proponente, al momento de presentar su propuesta los documentos allegados deben ser
de alta calidad, imagen legible v sin enmendaduras, de no ser asi_lg Universidad de Pamplona se veré
en /a necesidad de soiicitar subsanar los documentos habilftantes que no cumplan con lo regueridc por
los entes de control v de no ser subsanados, la propuesta no sera tenida en cuenta.

8. PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Los servicios deberan ser prestados en los municipios de Convencién, El Carmen, El Tarra, Hacari, San
Calixto, Sardinata, Teorama y Tibt del Departamento Norte de Santander, con el acompafiamiento y
supervisién directa por el funcionario que la Universidad de Pamplona designe.

9. EVALUACION DE LAS OFERTAS

La Universidad examinara las propuesias para determinar si los proponentes estan habilitados
y cumpien con los requisitos de participacion exigidos.

Las propuestas habilitadas seran evaluadas teniendo en cuenta los criterios que se enuncian
a continuacion:

EVALUACION EXPERIENC!A DEL PROPONENTE
PUNTAJE MAXIMO i 400
EVALUACION FINANCIERA
PUNTAJE MAXIMO 100
Liguidez 50
Endeudamiento 50
EVALUACION ECONOMICA - PRECIO
PUNTAJE MAXIMO 500
TOTAL 1000

9.1 EXPERIENCIA (DILIGENCIAR ANEXO 2)

El proponente debera aportar copia del contrato junto con el acta de recibo final de conirato y/o copia
del contrato junto con el acta de liquidacién del contrato y/o copia del contrato junto con el certificado de
los contratos ejecutados en que acrediten la experiencia en relacién al objeto contractuai.
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Se debe indicar las empresas donde haya suministrado el servicic relacionado con el objeto de la
presente invitacion y anexar los certificados expedidos por las mismas.

Si la experiencia del proponente lo acredita mediante una certificacion debera ser expedida por &l
respectivo contratante, debidamente suscrito por funcionaric competente y que contenga, como minimo,
fa siguiente informacion:

Nombre del contratista.

Numero del conirato.

Obijeto del contraio.

Vaior del contrato.

Plazo de ejecucion.

Fechas de iniciacion y de terminacion.

Porcentaje de participacion si el contrato fue ejecutado en Consorcio o Union Temporal.

Datos como numero de teléfono y direccion electrénica de ia persona que expide &l certificado.

2 ®» % @© & 8 & @

No se tendran en cuenta para la evaluacion aquellas ceriificaciones que no contengan la informacion
que permita verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en este numeral.

£l certificado debe contener todos los datos que le permitan a la Universidad de Pamplona contactar 2
quién lo expidié. De no ser asi, 0 no obstante tenerlos y no ser posible verificar su autenticidad, por
causa ajena a la Universidad de Pamplona, se tendran como no presentados.

En el evento en que dos ¢ mas proponentes aporten una misma informacion y esta presente
inconsistencias, se solicitara la aclaracién respectiva a cada uno de ellos vy sélo se tendra en cuenta
aquella que esté demostrada, de esta situacidn se daré traslado a las autoridades penales y
disciplinarias competentes.

Para la calificacion de la experiencia se asignard el siguiente puniaje, evaluando por separado las
certificaciones de los contratos gjecutados:

EXPERIENCIA EN SMMLY
P.O: presupuesto oficial en SMMLV
RANGO PUNTOS
Menor de 25% P.O. C punios
Desde 26% P.C. - 50% P.C. 200 puntos
Desde 51% P.C. - 100% P.O. 300 puntos
Mavor a 101% P.O. 400 puntos

8.2 EVALUACION FINANCIERA
Se evaluara con base en la informacion financiera del oferente, contenida en los estados financieros.

En caso de presentarse consorcios o uniones temporales se evaluara de acuerdo al porcentaje de
participacion de cada una de sus integranies de la siguiente manera:

Sera la sumatoria de los indicadores de cada uno de los integrantes del consorcio o unién temporal
multiplicados por su porcentaje de participacion.

La capacidad financiera del proponente se calculard a partir de la evaluacién de ios siguientes
indicadores:
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indice de Endeudamiento (Puntaje maximo 50 puntos)
Se calcula con la siguiente formula:
IE = Pasivo Total / Activo Total x 100

La asignacién de puntaje para este criterio se hara con base en fa siguiente tabla:

ENDEUDAMIENTO
RANGO PUNTOS
Desde 0% Hasta 40% 50 puntos
41% hasta 70% 30 puntos
Més de 71% 10 puntos

indice de Liguidez (Puntaje maximo 50 puntos)
Se calcula con la siguiente formula:
I = Activo Corriente / Pasivo Corriente

La asignacién de puntaje para este criterio se hara con base en la siguiente tabla:

LIQUIDEZ
RANGO PUNTOS
Desde 0 Hasta 10 30 puntos
Desde 11 Hasta 50 40 puntos
Superior a 50.1 50 puntos

9.3 EVALUACION ECONOMICA (DILIGENCIAR ANEXO 3)

Este criterio se evaluara a partir de la informacion suministrada en el ANEXQ 3, previa las correcciones
aritméticas a que haya lugar. La asignacién del puntaje se realizara de la siguiente manera:

500 puntos para la propuesta con precio més bajo presentada. A las siguientes se le aplica la formula:
P= 450(Pm/Pi).

Donde P: Puntaje para el factor precio.

Pm: Precio de la propuesta mas baja presentada.

Pi: Precio de la oferta en analisis.

10. CRITERIOS DE DESEMPATE

Ante la eventualidad de un empate los factores de evaluacidn entre dos (2) o mas oferias, la
UNIVERSIDAD, tendra en cuenta lo descrito en el inciso 4 del Articulo 29 del Acuerdo 002 de 2007.

“En igualdad de condiciones, debera preferirse la propuesta que ofrezca mejor precio; en igualdad de
precios, fa que contemple mejores condiciones globalmente consideradas; y en igualdad de precios y
condiciones, se tendra en cuenta la experiencia y cumplimiento en contratos anteriores”.

11. DECLARATORIA DE DESIERTA DE LA INVITACION

Procedera cuando no se presenten las ofertas o ninguna propuesta se ajuste a la invitacién.
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12. DESCUENTOS

Los descuentos de ley establecidos por el Departamento y la Nacién, seran asumidos por el coniratista.

DESCUENTO COMPRAVENTA SERVICIOS SUMINISTROS OBRA
Estampiila Pro-Desarrolio 1% 1% 1% ; 20,
Departamental
Estampilia Pro-Electrificacién Rural 1% 1% 1% 1%
Estampiila Pro-Desarrollo Fronterizo 1% 1% 1% 2%
Estampilla Pro-Cultura 1% 1% 1% 1%
Estampilla Pro-ESE HUEM 2% 2% 2% 2%
Estampilla Pro-ancianos 3% 3% 3% 3%
Estampilla Pro-Desarrolio Académico, 1% 1% 1% 1%
Cientifico y Técnico
Contribucion Especial de Seguridad o o 0° 59
{Antes impuesto de Guerra) 0% 0% % ’
gzg::f;ﬁaé :tr;.)S-Deporte y Recreacion 2 5% 25% 2.5% 2 5%
RETEICA Segtin estatuto de rentas del municipio de Pampiona vigenie
Retencién en la fuente , Segun tabla de retencion en la fuente de la vigencia 2%
RETEIVA 15% Sobre el valor 15% Sobre €l 15% Scbre el 16% Sobre el

del IVA valor del IVA valor del IVA valor del IVA

Contribucién al Departamento 5%

*Estos descuentos estan sujetos a cambios normativos.
13. CAUSALES DE RECHAZO DE LAS PROPUESTAS

La UNIVERSIDAD DE PAMPLONA, rechazara cualquier propuesta que se encuenire incurso en
cualquiera de las siguientes causales:

a) Cuando el proponente se encuenire incurso en alguna de las causales de inhabilidades o
incompatibilidad establecidas en ia Constitucidn, la ley, en e Acuerdo N° 002 de 2007, asi comc en las
demas disposiciones legales vigentes.

b} Cuando el oferente no presente los documentios necesarios para la comparacién objetiva de las
propuestas.

¢) Cuando la propuesta presentada no cumpla con los documentos habilitantes establecidos en a
presente invitacidn a ofertar.

d} Cuando la propuesta sea presentada por personas juridicamente incapaces para obligarse, o que no
cumplan todas las calidades y condiciones de participacion indicadas en la ley y en la presente
invitacién.

e} Cuando para este mismo proceso se presenten varias propuestas por el mismo oferente, por si o por
interpuesta perscna.

f) Cuando los documentos presentados por el oferente contengan informacion que de cualguier manera
no corresponda a la realidad, o se encuentre contradiccion entre los documentos aportados.

g} Cuando la propuesta se presente en forma extemporanea, o en correos elecironicos distintos al
pravisto en esta invitacion.
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h} Cuando la propuesta exceda el presupuesto oficial 0 se considere su valor artificiaimente 0ajo.

i} Cuando ia oferta sea presentada en una moneda diferente a pesos colombianos.

i} Cuando el proponente no firme la carta de presentacion de la oferta.

k) Los demas casos expresamente establecidos en la presente invitacion y en la normatividad vigente.
14. GARANTIAS

El proponente seleccionado debera constituir garantia Unica vigente hasta la liquidacion del contrato v ia
prolongacion de sus efectos, expedida por una compafiia de seguros legalmente constituida v
establecida en Colombia y cuyas pélizas matices estén aprobadas por la Superintendencia Financiera
que ampare los riesgos, aquellos que correspondan a las obligaciones y prestaciones del respectivo
contrato, asi:

1. Ei valor def amparo de cumplimiento cubrird el monto de la cldusula penal pecuniaria v de las
multas, no sera inferior al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato, y su vigencia no sera
inferior a ia duracidn del mismo y seis (6) meses mas y sus adicionales si los hubiere.

2. Ei valor de amparo de calidad del servicio, sera del veinte por ciento (20%) del valor total del
contrato, su vigencia no serd inferior a un afio, se olorgara simultaneamente a la prestacion del servicio
y los adicionales si los hubiere.

3. El valor del amparo de la responsabiiidad civil extracontractual, sera igual cuando menos al diez
por ciento {10%) del valor total del contrato, por el términc del mismo y dos afios mas.

15.  ADJUDICACION

L.a Universidad de Pamplona, adjudicara el proceso a traves de resolucidn, la cual sera notificada al
proponente seleccionado.

£l proponente con ia presentacion de la propuestia acepta todas las condiciones técnicas establecidas
en la invitacion, en el estudio previo, y las normas legales aplicables, objeto del contrato gue se cslebre.

Atentaments,

W&“ LMLLL ﬁk\mflo/ C .

LAURSA PATR ClAa VILLAMIZAR CARRILLD
Rectora

Universidad de Pamplcga
Reviso: Heriberfo Jose Rangel Navia. Vicerrector de Bienestar y Extension (e)

Reviso: José Vi@farva}al Jefe Oficina Juridica

Reviso: Luis On’ando Eodrlguez Gomez. Asesor Externc” 2_{ <

Revisé: Juliana Pmez‘ad_eépn Contratista. Apoyo JUfIdIGO Offcina de Contratacion.

Revisé: Walter Zuleta Taborda. Oficina de Contrafaz/ on.

Proyects: Gisselle § rgas Hernandez. Qﬁcma de Contratacion.
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ANEXO 1
CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA
Fecha:

Sefiores
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA,
Norte de Santander

LA PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA
ZONA DIGITAL W! -~ FI, GARANTIZANDO LA CONECTIVIDAD EN LAS ZONAS RURALES
LLEVANDO A CABO MESA TECNICA DE AYUDA, PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO
DENOMINADO "IMPLEMENTACION DE ZONAS DIGITALES DE ACCESO PUBLICO GRATUITO EN
108 MUNICIPIOS DE LA SUBREGION DEL CATATUMBO DEPARTAMENTO NORTE DE
SANTANDER”, IDENTIFICADO CON BPIN 20241301010061 - NI 1152.

El suscrito , en calidad de representante legal de , presenio propuesta iécnica vy
econdémica para participar en la Invitacion a Ofertar No. De la referencia y que por lo tanto, me
responsabilizo plenamente de su contenido y de los compromisos que resulten de ella; ademas que para la
elaboracién de la misma, he tenido en cuenta todos los punios de la solicitud v demas documentos entregados a
los proponenies, que he lefdo completamente los términos del citado documento y que io conozco en todas sus
partes.

Asi mismo, que no existe de mi parte observaciones gue hacer y que cualquier error u omision debidos a
inadecuada interpretacion, serg de mi cargo.

Declaro que no existen causales de inhabilidad o incompatibifidad que nos impida participar en la presente
convocatoria y suscribir el contrato respectivo; que esta propuesta y el contratc que llegare a celebrarse sdlo
comprometen a los firmantes de esta carta; que ninguna entidad o persona distinta a los firmantes tiene interés
comercial en esta propuesta ni en el contrato probable que de ella se derive.

Autorizamos a fa Universidad de Pamplona o a quien este designe, para consultar, verificar, analizar, recolectar,
actualizar, reclificar o reportar la informacién suminisirada ante las diferentes bases de datos y/o cenirales de
informacion vy riesgo, asi como para el almacenamiento vy usc de nuestros datos.

Consta de: folios debidamente numerados.

En el evento de resultar favorecido con la adjudicacion, acepto cumplir con el obieto de esta negociacidén en los
términos y dentro de las condiciones establecidas, comprometiéndome a suministrar io solicitado en Ia invitacion y
dentro de las especificaciones, condiciones, plazos y garantias exigidas vy a suscribir a nombre y completa
satisfaccién de la Universided de Pamplona, todas las garantias comerciales requeridas.

La direccidn comercial, donde se pueden remitir o enviar por correo, notificaciones relacionadas con esta
invitacion es la siguiente:
Me comprometo a informar a la Universidad, todo cambio de residencia o domicilio que ocurra durante el
desarrolio delf contrato que se suscriba como consecuencia de esta invitacion y hasta su liquidacién final.

Proponente: Nit: Correo electrénico: Direccidn:
Teléfono:

Nombre Representante legal del proponente:

Direccion: Teléfono:

Documento de identificacidn:
Firma del Representante legal:
Firma Aval {en caso de requeririo):

Nota: * Si el proponente cuenta con informacién reservada debera detaliaria.
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ANEXO 2
EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

LA PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA
ZONA DIGITAL Wi — FI, GARANTIZANDO LA CONECTIVIDAD EN LAS ZONAS RURALES
LLEVANDO A CABO MESA TECNICA DE AYUDA, PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTOC
DENOMINADO "IMPLEMENTACION DE ZONAS DIGITALES DE ACCESO PUBLICO GRATUITO EN
LOS MUNICIPIOS DE LA SUBREGION DEL CATATUMBO DEPARTAMENTO NORTE DE
SANTANDER”, IDENTIFICADO CON BPIN 20241301010061 - Nl 1152.

YALOR DEL FECHA FECHA
ng'r%?ﬁ\i:rg OBJETO CONTRATO i;ﬁgg? I ERM?NA?EGN CONTRATANTE
PESOS | SMMLV () ARO MES- ANO

* Para calcular el valor del contrato en salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV) se toma el salario
del afio en gue se inicid el contrato

Nombre del proponente:

Firma del representante legal:
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LA PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA
ZONA DIGITAL Wi — Fl, GARANTIZANDC LA CONECTIVIDAD EN LAS ZONAS RURALES
LLEVANDO A CABO MESA TECNICA DE AYUDA, PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO
DENOMINADO “IMPLEMENTACION DE ZONAS DIGITALES DE ACCESO PUBLICO GRATUITO EN
LOS MUNICIPIOS DE LA SUBREGION DEL CATATUMBO DEPARTAMENTO NORTE DE

ANEXO 3

PROPUESTA ECONOMICA

SANTANDER”, IDENTIFICADO CON BPIN 20241301010061 - NI 1152.

#ro.

Descripeidn

Unidad de
medida

Cantidad
solicitada

Vailor
unitario

% de Impueste
a Aplicar

Valor Total del
Impuesto

Valor total

Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de la la zona digital wifi (ZDW); Garantizando la conectividad de Ia zona digital wifl
(ZDW); implementar mesa técnica de ayuda y soporie para el desarrollo del proyecto denominado "IMPLEMENTACION DE ZONAS
DIGITALES DE ACCESC PUBLICO GRATUITO EN LOS MUNICIPIOS DE LA SUBREGION DEL CATATUMBO DEPARTAMENTC
NORTE DE SANTANDER”, identificado con BPIN 20241301010081 - NI 1152.

1.1

Prestar el servicio de
mantenimiento preventivo y
corrective de g zong digital wifi
{(ZDW) satelital, conforme a la
actividad 1.1.4 def MGA,
Documento Técnico y Anexe
Técnico del proyecto
“IMPLEMENTACION DE
ZONAS DIGITALES DE
ACCESO PUBLICO
GRATUITGENLOS
MUNICIPIOS DE LA
SUBREGION DEL
CATATUMBO
DEPARTAMENTO NORTE DE
SANTANDER" identificado con
el codigo BRIN
20241301010061 — NI 1152,
que se deberd realizar cada
tres (3) meses para un total de
seis (6) mantenimientos
durante la ejscucidn del
proyecto, que incluya:

-inspeccion visual, con equipo
eléctrico y software
espegializado.

-Rutag de amperagje y potencia
nominal de los equipos
eléctricos y electrénicos.
-Limpieza v extraccién de
suciedad de equipos y
espacios de irabajo.
-Sustitucion de elementos
rotos v desgastades.
-Sustitucién de equipos,
accesorias v elementos en
falla, si es requeridc.

PLAN DE MANTENIMIENTO
Debera contenar:

2. Descripeidn del Plan de
Mantenimiento Preventivo v
Correctivo (Este plan debe
complementar ia calidad del
servicio y la disponibilidad
egperada de ia operacién de la

Servicio

720
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red). Detallar actividades a
realizar.

b. Esquema de atencidn y
soporie técnico, especificando
recurse humano (perfiles),
tecnolégico (herramientas de
hardware y software) y
administrative, niveles y
tiempos de escalamiento y
prioridades.

¢. Debe especificarse ¢l
mantenimiento a aspectos de
seguridad como
configuraciones v filtros de
navegacion.

NOTA 1: Se deberan realizar 6
mantenimientos por cada zona
digital, es decir, 120 zonas
digitales, dando un total de 720
mantenimientos.

NOTA 2: Se debera coordinar
con el responsable de los
predios los horarios y permisos
de acceso.

NOTA 3: La distribucién de las
zonas digitales rurales se
encuentran especificadas en el
Anexc Técnico del proyecto.

1.2

Prestar el servicio de
conectividad de la solucion
satelital, de las zonas digitales
wifi (ZDW) rurales, conforme a
la actividad 1.1.4 del MGA,
Documento Técrtico y Anexo
Técnico del proyecto
“IMPLEMENTACION DE
ZONAS DIGITALES DE
ACCESO PUBLICO
GRATUITO EN LOS
MUNICIPIOS DE LA
SUBREGION DEL
CATATUMBO
DEPARTAMENTO NORTE DE
SANTANDER” identificado con
el cédigo BPIN
20241301010081 — NI 11582,
que incluya:

CONECTIVIDAD Y Servicio 2.160
VELOCIDAD DE
TRANSMISION DE DATOS
DEL CANAL

Servicio de conectividad para
cada ZONA DIGITAL que
garantice, como minimo, las
siguientes condiciones
técnicas: enlace a Internet
mediante servicic de
conectividad satelital LEO, con
una velocidad de 40 Mbps de
descarga y & Mbps de carga,
asi como una capacidad de 2
TB de datos con prioridad para
cada ung de las zonas
digitales, durante el perfodo de
prestacion def servicio.

UTILIZACION DEL SERVICIO
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E INDICADCRES

Se debera hacer seguimiento
del uso y ocupacion det canal
de conectividad de cada ZONA
DIGITAL de tal forma que a
través de los reportes
periddicos generados por su
sistema de gestion y del
monitorec permanente, se
pueda garantizar la operacién
e inferir 1a utilizacién del
servicio de internet por cada
ZONA DIGITAL.

Debera poner a disposicion de
guien disponga la Universidad
de Pamplona como minimo los
siguientes repones ©
informacion en linea:

* informe detallado del trafico
cursado por la ZONA DIGITAL,
{por hora, dia, mes, afio}, tanio
entrante como saliente,
mostrando los picos maximos
y minimos tanto de entrada
como de salida, trafico
promedio, graficos, etc.

* Reporte de Fallas del servicio
por ZONA DIGITAL con fecha,
hora, causa de la falia, tickets,
acciones tomadas para la
solucion, duracidn de la fallay
estadisticas de paquetes
perdidos. Esta informacion
debera permitir el analisis v
generacién de estadisticas por
cada ZONA DIGITAL, esto con
iz finglidad de estableceria
operacion de cada ZONA(S)
DIGITAL, ocupacidn del canal
y tomar decisiones que
garanticen el uso del mismo en
su méxima capacidad.

Adicionalmente se debera
obtener indicadores sociales
del servicio prestado, conforme
2 las sigulentes indicaciones:

* Regisiro de conexiones por
ZONA DIGITAL por periodo de
tiempo (dia, semana, mes,
afio), horario de mayor
concurrencia, dias de mayor
consumo.

* Tiempo promedio de sesién
por ZONA DIGITAL.

* Numero de accesos totales
por ZONA DIGITAL ¥ por
totalidad de ZONA DIGITAL.
* Tecnologias de terminales
que accedieron & ia ZONA
DIGITAL.

* Gréfico de uso de cada
ZONA DIGITAL (por hora, dia
¥ mes)

* informacion de los sitios de
acceso mas visitados en la
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ZONA DIGITAL.

* Informacién del estado de fa
red.

* Logs de registros.

* Informe del registro de los
usuarios.

* Nivel de satisfaccién de los
usuarios: Tener en cuenta que
si el nivel de satisfaccion del
usuario es bajc (menora 3 de
5 puntos), se deberé realizar
un Plan de mejoramiento e
implementario para
incrementar el nivel de
satisfaccidn del usuario.

NCTA 1: Se debera reportar
mensuaimente a la
Universidad de Pamplona, via
correo electrdnico, ef avance
de los hitos més relevantes
asociados a las actividades
desarroliadas en el marco del
proyecto ZONAS DIGITALES,
de conformidad con las
indicaciones impartidas por el
supervisor del contrato y 1a
interventoria. Dichos repories
deberan contener, las fechas
correspondientes, informacion
sobre la ubicacién de cada
zona digitai, su estado y
demas informacion que sea
requerida por ia Universidad
de Pamplona, el supervisor del
contrate o 13 interventoria
durante las diferentes etapas
de ejecucién del proyecto.

MNOTA 2. La informacién
técnica de las zonas digitales
rurales estan especificadas en
el documento y Anexo Técnico
del proyecto.

NCTA 3: El servicio se
establece tomando como base
ta conectividad de ias ciento
veinte {120} zonas digitales
durante un perfodo de
dieciocho (18} meses, para un
total de dos mil ciento sesenta
{2.160) servicios.

1.3

Prestar el servicio de
implementacion de mesas
técnicas de ayuda y soporte
correspondiente a la
prestacion del servicio de
mesa de ayuda 7x24, una vez
instalado el servicio de
conectividad, conforme a ia
actividad 1.1.5 del MGA,
Documento Técnico y Anexo
Técnico del proyecto
“IMPLEMENTACION DE
ZONAS DIGITALES DE
ACCESO PUBLICO
GRATUITO EN LOS
MUNICIPIOS DE LA
SUBREGION DEL

Servicio

Mensual 18
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CATATUMBO
DEPARTAMENTO NORTE DE
SANTANDER” identificado con
el codigo BPIN
20241301010061 — NI 1182,
que incluya:

MESA TECNICA DE AYUDA 'Y
SOPCRTE

Disponer del servicio de mesa
de ayuda para atencidn de
PQRSD, que garantice de
manera permanente un horaric
de lunes a viernes de 7:00
a.m. a 7:00 p.m., y sabados de
7:00 a.m. 2 12:00 p.m. gue
debera contener:

» Servicio de linea gratuita
(18000 vy canal de WhatsApp
» Atencién de PQRS

- Gestion de Tiguetes y/o
furnos para la atencion y
soporte

* Monitoreo, gestion,
administracién vy control de la
red de forma remota,

= Soporte de primer nivel ante
fallas del usuario final

« Servicio de Lunes a Domingo
por 24 Horas

Ademas, se deberan generar
reportes que contengan:

* Total de tickets creados en &l
Centro de Soporte del Ejecutor
diarics y mensuales, Total de
flamadas abandonadas.

* Tiempo promedio de atencién
al usuario.

* Reporte detallado de cada
uno de los tickets: clasificados
de acuerdo con el nivel de
servicio, su estado y
responsable.

* Reporte de gestion de
PQRSD.

* Reporte de tipificacion de
fallas presentadas para cada
sitio, etc.

En cada una de las llamadas
recibidas, se debers registrar
en unz base de datos como
minimo:

* Ef tipo de evento reportado
{(incidente, solicitud)

* Namero del reporte

* Datos generales de quien
reporta: {(nombre, teléfono
contacto, direccion fisica,
correc electronico, fechay

* Descripcion de la falla

* Solucion a la falla

* Fecha de solucion de iz falla
* Otra informacién relevante
{informacion relevante para los
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procesos de mantenimientoy
reparacién gue se requieran
flevar a cabo).

Lz mesa de ayuda debera
estar disponible desde el
reporte de ia instalacion

VALOR ADMISIBLES DE LA
MESA DE AYUDA

Se debera cumplir con los
siguientes valores maximos
admisibles para los
indicadores de la mesa de
dyuda ent desarrollo del
proyecto, conforme al Anexo
Técnico:

1. Nivel de Servicio para la
afencién de la lamada:
Contestar el 80% de las
amadas antes de 30
segundos.

2. Disponibiiidad de ia
plataforma tecnoldgica de
Centro de Contacto. RTO
{Tiempo para volver a operar
después de un incidente —
Recover Time Objective):
£>=09% RTO incidente: 120
min Periodo de medicién:
mensual

3. Eficacia; # casos resueltcs/#
casocs atendidos >= 95%

Se debera garantizar que la
mesa de ayuda genere jos
reportes gue contengan ia
informacién necesaria para el
céleulo de los indicadores
anteriormente descritos, los
cuales serédn validados porla
interventoria y/o el supsrvisor
det contrato. Conforme a fo
anterior se deberg entregar un
reporte mensual del
comportamiento del indicador
de la mesa de avuda

CALIDAD EN LA ATENCION
AL USUARIO

Se deberd incorporar al
sistema de informacion del
proyecto, un reporie mensual
del comportamiento del
indicador de mesa de avuda,
para efectos de garantizar el
cumplimiento de las
obtigaciones contractuales.
Con base en los resultados, la
interventorta y/o el supervisor
del contrato, deberan requerir
sobre las mejoras &
implementar, y validaran gue
en el periodo de corte
inmediatamente siguiente se
hayan implementado de modo
satisfactorio.
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NOTA: Se deberd realizar una
mesa de trabajo conla
Universidad de Pamplona,
interventoria y/o el supervisor
del contrato para revisar el
procedimientc de atencién de
ias PQRSD.

SUBTOTAL

VALOR DE IVA

VALOR TOTAL

Firma del Proponente




