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INVITACION PUBLICA

1. INFORMACION GENERAL
1.1 LUGAR Y FECHA: Pamplona, 22 de mayo del 2026.
1.2 OBJETO

La Universidad de Pamplona, a través de la Vicerrectoria de Bienestar y Extension se permite invitar a
las personas naturales y juridicas interesadas en participar en el proceso de seleccidon para contratar
“LA PRESTACION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS INTEGRALES Y OPERATIVOS QUE
SOPORTEN LA OPERACION EFICIENTE, SEGURA Y ESCALABLE PARA LA EJECUCION
INTEGRAL DEL PROGRAMA CIBERPAZ, EN EL MARCO DEL CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO N° 1166-2026 CELEBRADO ENTRE LA UNIVERSIDAD DE PAMPLONA Y
EL FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES, CUYO
OBETO ES: “3100031 EJECUTAR Y PROMOVER INTEGRALMENTE EL PROGRAMA CIBERPAZ
EN SUS LINEAS DE SENSIBILIZACIONES Y FORMACIONES PARA LA VIGENCIA 2026
IMPULSANDO EL USO Y LA APROPIACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES (TIC), PROMOVIENDO LA INCLUSION Y LA EQUIDAD DIGITAL, ASi COMO
IMPLEMENTAR, DESARROLLAR Y DIVULGAR LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION Y GESTION
DE LA INFORMACION DE LOS CONTENIDOS QUE SOPORTAN LAS OPERACIONES DE LOS
PLANES, PROGRAMAS E INICIATIVAS LIDERADAS POR LA DIRECCION DE APROPIACION DE
TIC” NI 1139 ”, conforme a las siguientes cantidades y especificaciones:

Unidad de | Cantidad

Nro. Descripcién medida | solicitada

1. Servicios integrales gestion, provisién y operacion de infraestructura tecnolégica de alta
concurrencia, asi como el desarrollo e implementacioén de una herramienta a la medida para la gestion
de inscripciones, orientados a soportar la operacion a gran escala del LMS Moodle, que incluyan
como minimo:

1.1 Provisién de servidor durante el tiempo de la ejecucion del contrato que incluya:

*CPU: 18 vCPU

*RAM: 96 GB

* Almacenamiento: 1.4 TB SSD

* Sistema Operativo: AlmaLinux 9

* Acceso: Root completo

* Puertos: Acceso completo

* Ancho de banda: llimitado

* Tarjeta de red: 1 Gb/s

* IPv4: 1 direccién publica

* Imagenes: 3 imagenes de respaldo iniciales Servicio 1

1.2 Administracién, seguridad y operacion

* Monitoreo continuo de recursos, logs y servicios criticos.

* Hardening de seguridad del sistema operativo.

* Configuracién y administracion de firewall.

* Implementacién de mecanismos de proteccion contra intrusiones, incluyendo fail2ban para mitigacion de
ataques de fuerza bruta y accesos no autorizados.

* Automatizacion de tareas administrativas y procesos de respaldo.

* Instalacién, configuracién y optimizacién de software libre requerido (PostgreSQL, HTTPD, PHP, Redis y
otros necesarios para la operacién de Moodle en alta concurrencia).

* Soporte técnico, operaciéon y mantenimiento continuo de la infraestructura.

1.3 Gestién de respaldos y continuidad

* Generacion de copias de seguridad:
* 1 diaria en medio digital
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* 1 semanal en medio fisico
* Implementacion de backups externos, almacenados en infraestructura independiente para garantizar
recuperacion ante desastres.
* Creacion de tres (3) snapshots semanales que incluyan la totalidad de los servicios.

1.4 Escalabilidad y disponibilidad

* Disefio de la infraestructura con enfoque escalable, permitiendo crecimiento vertical y/o horizontal segtin
demanda de usuarios concurrentes.
* Capacidad de ajuste de recursos (CPU, RAM, almacenamiento) sin interrupciones significativas del servicio.

* Preparacion para balanceo de carga y distribucion de servicios en caso de incremento de la demanda.
* Optimizacion del rendimiento para soportar operacion de Moodle en escenarios de alta concurrencia.
2. Desatrrollo de Herramienta de Gestion de Inscripciones

Implementacion y adaptacion a la medida de solucién tecnologica que permita:

* Gestion integral del proceso de inscripcién de participantes.

* Parametrizacion de formularios y flujos de inscripciéon segun requerimientos del proyecto.
* Generacion de reportes estructurados conforme a las necesidades de la entidad.

* Configuracion, pruebas y puesta en funcionamiento.

* Soporte técnico durante la operacion del sistema.

2. Prestacion de servicio integral de seguimiento, andlisis, evaluacién y generacion de reportes
relacionados con las actividades de sensibilizaciéon y formacion de beneficiarios del programa
CiberPaz Colombia, que incluyan como minimo:

* Reporte periédico de las bases de datos de beneficiarios, conforme a los lineamientos y estructuras
definidos por la supervisién del contrato.

* Realizacién de andlisis de la informacion, incluyendo variables de operacién, participacién y resultados
obtenidos por los beneficiarios del programa.

* Seguimiento continuo al comportamiento, avance y participacién de los beneficiarios, con el fin de identificar
tendencias, alertas y oportunidades de mejora.

2 Servicio 1
* Elaboracién de reportes que den cuenta del estado de avance de los beneficiarios del programa, de
acuerdo con los requerimientos establecidos por la supervision.

* Acompariamiento en los procesos de evaluacién del progreso de los beneficiarios, mediante el analisis de
resultados, indicadores y cumplimiento de metas.

* Generacion de informes periédicos que consoliden la informacién del proceso segtn los criterios acordados
con la supervision del contrato.

*Los productos generados deberan ser entregados en formato digital, conforme a los lineamientos definidos
por la supervisién del contrato al inicio de su ejecucion.

Con la presentacion de la oferta, el proponente debe manifestar que estudié la invitacion y todos los
documentos que hacen parte del presente proceso de contratacion, que obtuvo las aclaraciones sobre
las estipulaciones que haya considerado inciertas o dudosas, que conoce la naturaleza de los trabajos,
su costo y su tiempo de ejecucion, que formuld su oferta de manera libre, seria, precisa y coherente.

Las interpretaciones o deducciones que el proponente haga de lo establecido en la presente invitacion,
seran de su exclusiva responsabilidad; en consecuencia, la Universidad de Pamplona no sera
responsable por descuidos, errores, omisiones, conjeturas, suposiciones, mala interpretacion u otros
hechos desfavorables en que incurra el proponente y que puedan incidir en la elaboracion de su oferta.

1.3 DURACION DEL CONTRATO

Previo el perfeccionamiento, el plazo de ejecucién del contrato sera a partir de la suscripcion del acta de
inicio hasta el 15 de diciembre de 2026.
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1.4 FORMA DE PAGO

La Universidad de Pamplona cancelara el valor de contrato en pagos parciales dentro de los Treinta
(30) dias siguientes, contados a partir de la prestacion del servicio y previa presentacién de factura,
junto con los soportes correspondientes por parte del contratista.

1.5 PRESUPUESTO OFICIAL Y DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
El presupuesto oficial estimado para la presente contratacion es de Mil seiscientos sesenta y un

millones novecientos noventa y nueve mil novecientos noventa y nueve pesos m/cte.
($1.661.999.999), respaldado por el siguiente certificado de Disponibilidad Presupuestal:

N° CDP Rubro Nombre Presupuesto Oficial Fecha

1020 2.3.2.02.02.001.01 EJECUCION $1.661.999.999 08-05-2026

2. PRESENTACION Y ENTREGA DE OFERTAS

Las propuestas deberan ser dirigidas a la Universidad de Pamplona, debidamente diligenciadas y
remitidas al siguiente correo electronico, contratacion.bienesyservicios@unipamplona.edu.co; en
formato pdf, debidamente firmadas y deberan contener cada uno de los documentos solicitados en la
presente invitacién. Asi mismo debera haber coincidencia entre los items requeridos y los ofertados,
identificar el correo electréonico de la siguiente manera: “LA PRESTACION DE SERVICIOS
TECNOLOGICOS INTEGRALES Y OPERATIVOS QUE SOPORTEN LA OPERACION EFICIENTE,
SEGURA Y ESCALABLE PARA LA EJECUCION INTEGRAL DEL PROGRAMA CIBERPAZ, EN EL
MARCO DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO N° 1166-2026 CELEBRADO ENTRE LA
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA Y EL FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
LAS COMUNICACIONES, CUYO OBETO ES: “3100031 EJECUTAR Y PROMOVER
INTEGRALMENTE EL PROGRAMA CIBERPAZ EN SUS LINEAS DE SENSIBILIZACIONES Y
FORMACIONES PARA LA VIGENCIA 2026 IMPULSANDO EL USO Y LA APROPIACION DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (TIC), PROMOVIENDO LA
INCLUSION Y LA EQUIDAD DIGITAL, ASi COMO IMPLEMENTAR, DESARROLLAR Y DIVULGAR
LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION Y GESTION DE LA INFORMACION DE LOS CONTENIDOS
QUE SOPORTAN LAS OPERACIONES DE LOS PLANES, PROGRAMAS E INICIATIVAS
LIDERADAS POR LA DIRECCION DE APROPIACION DE TIC” NI 1139”, indicando el nombre del
proponente, la direcciéon y nimero de teléfono.

3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Evento Hora y Fecha Lugar

Universidad de Pamplona Oficina de Contratacion, y
publicacién en la pagina web de la Universidad /
22 de mayo del 2026 Contratacién
https://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portallG/h
ome 80/publicacion/publicado/index.htm

Publicacién de
invitacion

Plazo para presentar
observaciones a la
invitacion

25 de mayo del 2026 hasta

las 12:00 m. contratacion.bienesyservicios@unipamplona.edu.co



mailto:contratacion.bienesyservicios@unipamplona.edu.co
https://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portalIG/home_80/publicacion/publicado/index.htm
https://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portalIG/home_80/publicacion/publicado/index.htm
mailto:contratacion.bienesyservicios@unipamplona.edu.co
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Respuesta a las
observaciones

26 de mayo del 2026

Universidad de Pamplona Oficina de Contratacion, y
publicacién en la pagina web de la Universidad /
Contratacion
https://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portallG/h
ome 80/publicacion/publicado/index.htm

Plazo para presentar
propuestas

Hasta el 29 de mayo del
2026 alas 12:00 m

contratacion.bienesyservicios@unipamplona.edu.co

Evaluacion propuesta

01 - 02 de junio del 2026

Junta Asesora de Contratos de la Universidad de
Pamplona

Publicacién de la
evaluacion a los
proponentes

02 de junio del 2026

Junta Asesora de Contratos y en la Pagina web de la
Universidad / Contratacion
https://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portallG/h
ome_80/publicacion/publicado/index.htm

Traslado evaluacion
propuestas

02 al 10 de junio del 2026

Secretaria Junta Asesora de Contratos

Plazo para presentar
observaciones a la
evaluacion de la
propuesta

02 al 10 de junio del 2026

contratacion.bienesyservicios@unipamplona.edu.co

Respuesta a las
observaciones de la
evaluacion

11 de junio del 2026

Universidad de Pamplona Oficina de Contratacion, y
publicacién en la pagina web de la Universidad /
Contratacién
https://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portallG/h
ome_80/publicacion/publicado/index.htm

Adjudicacion del
contrato

12 de junio del 2026

Universidad de Pamplona Oficina de contratacién, y
publicacién en la Péagina web de la Universidad /
Contratacion
https://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portallG/h
ome 80/publicacion/publicado/index.htm

Perfeccionamiento del
contrato

A partir del 16 de junio del
2026

Universidad de Pamplona Oficina de contratacion

4, QUIENES PUEDEN PARTICIPAR EN LA PRESENTE INVITACION

El proponente que quiera participar del presente proceso, debera estar inscrito y allegar el Certificado
de Existencia y Representacion Legal expedido por la Camara de Comercio y contar con por lo menos
una (1) de las siguientes actividades; so pena de ser rechazada la propuesta.

Actividad Descripcion
6201 Actividades de desarrollo de sistemas informaticos (planificacion, analisis, disefio, programacion, pruebas)
6202 Actividades de consultoria informatica y actividades de administracion de instalaciones informaticas
6311 Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas

En el caso de consorcios o uniones temporales cada integrante debera contar con minimo uno (1) de

los cddigos solicitados.



https://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portalIG/home_80/publicacion/publicado/index.htm
https://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portalIG/home_80/publicacion/publicado/index.htm
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https://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portalIG/home_80/publicacion/publicado/index.htm
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https://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portalIG/home_80/publicacion/publicado/index.htm
https://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portalIG/home_80/publicacion/publicado/index.htm
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PERSONAS NATURALES. Fotocopia de la cédula de ciudadania e inscripcién en el registro mercantil
de la camara de comercio. Expedido con una antelaciéon no mayor a tres (3) meses previos a la fecha de
presentacion de la propuesta.

PERSONAS JURIDICAS. Si el proponente es persona juridica debera acreditar su existencia y
representacion legal con el Certificado de la Camara de Comercio de su jurisdiccién, expedido con una
antelacién no mayor a los tres (3) meses, previos a la fecha de presentacion de la propuesta. En dicho
certificado deberan constar claramente las facultades del Gerente o del Representante Legal, el objeto
social, el cual debera comprender labores o actividades que tengan relacién directa con el objeto de la
presente publicacion.

Si el representante legal tiene restricciones para contraer obligaciones en nombre de la sociedad,
debera adjuntar el documento de autorizaciéon expresa del 6rgano social competente, otorgado con
anterioridad a la fecha de presentacién de la oferta.

5. REGIMEN JURIDICO APLICABLE

Para conocimiento del oferente nos permitimos transcribir el Articulo 2 del Acuerdo 002 del 2007. “Por el
cual se modifica y actualiza el Estatuto de Contratacién Administrativa de la Universidad de Pamplona”.

“ARTICULO 2°. Régimen Especial: En virtud del principio de la autonomia Universitaria y del carécter
de Ente Universitario Autdnomo que ostenta la Universidad, los contratos que suscriba la Universidad
de Pamplona para el cumplimiento de su misién, se rigen por las normas del DERECHO PRIVADO, y
sus efectos estaran sujetos a las normas civiles y comerciales, segun la naturaleza de los contratos,
salvo lo dispuesto en este Estatuto. Se exceptuan los contratos de empréstito, los cuales se someten a
las reglas previstas para ellos por la Ley 80 de 1993 y demas disposiciones que la modifiquen,
complementen o sustituyan. Los contratos celebrados en el exterior podran regirse en su ejecucion por
las reglas del pais donde se han suscrito, a menos que deban cumplirse en Colombia. Los contratos
que se celebren en Colombia y deban ejecutarse o cumplirse en el extranjero, pueden someterse a la
ley extranjera. Los contratos financiados con fondos de los organismos multilaterales de crédito, o
celebrados con personas extranjeras de derecho publico u organismos de cooperacion, asistencia y
ayudas internacionales, podran someterse a los reglamentos de tales entidades en todo lo relacionado
con procedimientos de formaciéon y de adjudicacion y a las clausulas especiales de ejecucion,
cumplimiento, pago y ajustes”.

En relacidn con el articulo transcrito, el contrato que se suscriba se regira por las normas establecidas
en el numeral 1. Literal a. del Articulo 24 y 30 del Acuerdo 002 de 2007 del Consejo Superior
Universitario, “Por el cual se modifica y actualiza el Estatuto de Contratacién Administrativa de la
Universidad de Pamplona” y demas normas que los modifiquen y/o complementen, ademas de las
normas legales, comerciales y civiles que rigen la materia.

6. CONDICIONES GENERALES DE PRESENTACION DE LA OFERTA
Ténganse como condiciones de prestacién de la oferta las siguientes:
a. La oferta y los documentos anexos deben redactarse en idioma castellano, salvo los términos

técnicos que usualmente se utilicen en inglés y presentarse por los medios electrénicos
determinados por la Universidad, (no debera contener imagenes que puedan inducir a error).
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e.

7.

La oferta debera ser enviada en formato PDF, debidamente firmada y debe contener los servicios y
bienes requeridos en precios totales. Asi mismo, debera haber coincidencia entre los items
requeridos y los ofertados.

Seran a cargo del OFERENTE todos los costos asociados a la preparacion y presentacion de su
oferta.

En la oferta deben indicarse los precios expresados en pesos colombianos. El valor total de la
propuesta debe expresarse SIN CENTAVOS, incluyendo todos los costos en que pueda incurrir
durante toda la vigencia del contrato.

En este proceso de invitacion a ofertar, NO SE ACEPTA la presentacion de ofertas parciales.

CONTENIDO DE LA PROPUESTA O DOCUMENTOS HABILITANTES

Los siguientes documentos se deben anexar a la propuesta:

1.

Carta de presentacién de la propuesta: (Diligenciar el Formato Anexo No. 1): La carta de
presentacion de la propuesta debera ser firmada por el proponente si es persona natural o por el
representante legal del proponente si es persona juridica, quien debe estar debidamente facultado,
indicando el nombre, cargo y documento de identidad.

El contenido de la carta de presentacion, correspondera con el texto del modelo que se anexa y
hara presumir la aprobacion, legalidad y conocimiento de todos los documentos que acompanan la
invitacion. El contenido de este formato no debe ser modificado por el proponente.

Este requisito es indispensable y debera hacer parte integral de la propuesta al momento de
entregarla.

Certificado de Existencia y Representacion Legal: El proponente debera presentar con su propuesta,
el certificado sobre su existencia y representacion legal, expedido por la camara de comercio
competente, con fecha de expedicion no mayor a 3 meses, previos a la fecha de presentacion de la
propuesta y renovada anualmente. Debera contener actividad inscrita relacionada con el objeto
contractual.

Copia del Registro Unico Tributario RUT, que contenga inscrita las actividades econdémicas
requeridas en el numeral 4 de la presente invitacién, para el tramite de pago.

Copia de cédula del representante legal de la persona juridica o de la persona natural.

Estados Financieros avalados por Contador Publico o Revisor Fiscal con corte a diciembre del ano
2025.

Cédula de Ciudadania, Tarjeta Profesional y Certificado de Antecedentes Disciplinarios vigente,
expedido por la Junta Central del Contadores (vigencia 3 meses) del Contador Publico y del Revisor
Fiscal que firma los Estados Financieros.

Autorizacion de la Junta o Asamblea de Socios: Cuando el Representante Legal de la persona
juridica tenga restricciones para contraer obligaciones en nombre de la misma, en razén a la cuantia
u otra, debera adjuntar el documento de autorizacién expresa del 6rgano societario competente
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b)

10.

1.

12

donde se acredite su autorizacion para participar en la presente invitacion, firmar la propuesta y
suscribir el contrato en el evento de ser seleccionado.

La autorizacidn debera expedirse con fecha anterior al cierre de la presente invitacion, sin superar
los treinta (30) dias calendario, salvo que se trate de una autorizacion general de la junta. Este
requisito es indispensable y debera hacer parte integral de la propuesta al momento de entregarla.

Certificacidon bancaria, donde se evidencia el tipo y numero de cuenta.

Certificacion del pago de parafiscales y aportes a la seguridad social de los empleados: Debera
certificarse que esta a paz y salvo en el pago de los aportes a los sistemas de salud, pensiones,
riesgos profesionales y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, de conformidad con la Ley, de la siguiente
manera:

Para personas juridicas:

Expedida por el Revisor Fiscal, cuando éste exista de acuerdo con los requerimientos de ley. Por el
Representante Legal, cuando de conformidad con la Ley no requiera Revisor Fiscal. La certificacion
requerida debera tener una expedicion no superior a un (1) mes, si la certificacion es expedida por el
Revisor Fiscal o Contador Publico debera entregarse junto con la copia de la cedula de ciudadania y
copia de la Tarjeta Profesional y Certificado de Antecedentes Disciplinarios (vigencia 3 meses),
expedido por la Junta Central del Contador que la suscribe.

Para personas naturales:

Las personas naturales deberan acreditar el pago de los aportes a la Seguridad Social Integral
conforme a la Ley 100 de 1993, Articulo 4°, Ley 797 de 2003 y el Decreto Ley 2150 de 1995; esto
es, aportes para la seguridad social en salud, pensiones y riesgos profesionales. Si tienen
trabajadores a su servicio deberan acreditar, el pago de los aportes al sistema integral de seguridad
social y los parafiscales en los casos que se requiera de conformidad con la normatividad vigente.

Certificacion de no sanciones o incumplimiento: Si el proponente registra multas o sanciones
debidamente ejecutoriadas, que le hubieren sido impuestas dentro de los tres (3) afos anteriores a
la fecha de cierre de la invitacion, debera presentar una certificacion en la que conste que la multa o
sancion ya fue cumplida o levantada por parte del 6rgano de control que realizo dicha sancion,
expedida por el funcionario competente del érgano de control que la impuso. Si el proponente no
aporta dicho certificado se entendera que no se le han impuesto sanciones, ello de conformidad con
el principio de la buena fe.

Certificado de Registro de Deudores Alimentarios Morosos — REDAM con una expedicion no mayor
a 30 dias para la fecha de presentacion de la propuesta, si es persona juridica debe aportar el del
representante legal.

Propuesta econdmica: El proponente debera diligenciar el Anexo 3, Requerimiento de bienes y/o
servicios y no podra adicionarlo, modificarlo o alterarlo.

El formulario debe estar diligenciado en forma legible, en formato PDF sin enmendaduras ni
tachaduras, debidamente firmada por el proponente o por el representante legal.
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Este requisito es indispensable y debera hacer parte integral de la propuesta al momento de
entregarla.

Nota: No dejar de consignar el precio unitario de uno o varios items, pues de lo contrario, la
propuesta sera rechazada.

13. Experiencia minima: El proponente debera acreditar experiencia minima en contratos similares al
objeto de la presente invitacion, mediante maximo dos (2) contratos ejecutados con Universidades
Publicas, durante la vigencia 2025. La sumatoria de los contratos allegados debera ser superior al
cien por ciento (100%) del presupuesto oficial de la presente invitacion expresado en salarios
minimos mensuales legales vigentes (SMMLYV).

Se debera aportar copia del contrato junto con el acta de recibo final de contrato y/o copia del
contrato junto con el acta de liquidacion del contrato y/o copia del contrato junto con el certificado de
los contratos ejecutados en que acrediten la experiencia en relacion al objeto contractual.

14. Certificados de experiencia, El proponente debera diligenciar el anexo 2, experiencia del
proponente, en cumplimiento en contratos similares.

Debe aportarse informacion expedida por la entidad contratante de acuerdo con las indicaciones
contenidas en la evaluacion de la experiencia. Dicho documento debera contener la informacion que
permita deducir la idoneidad del proponente.

Se debera aportar copia del contrato junto con el acta de recibo final de contrato y/o copia del
contrato junto con el acta de liquidacién del contrato y/o copia del contrato junto con el certificado de
los contratos ejecutados en que acrediten la experiencia en relacion al objeto contractual.

15. Certificado expedido por la ARL, respecto al cumplimiento del SG-SST de acuerdo con lo
establecido en el Decreto 1072 de 2015, y los estandares minimos del SG-SST conforme a la
Resolucion 0312 del 2019, Aplicando el capitulo Ill. En el caso que el puntaje obtenido sea igual o
inferior a 85% deberan entregar el respectivo plan de mejoramiento.

16. Garantia de seriedad de la oferta:

Al momento de la presentacién de la oferta, los proponentes deberan acompanar la garantia de
seriedad de la oferta a favor de la Universidad de Pamplona cuyo amparo debera ser del diez por
ciento (10%) del valor total de la propuesta presentada, la garantia de seriedad de la oferta debe
estar vigente desde el momento de la presentacion de la oferta hasta la aprobacion de la garantia
de cumplimiento. Dicho documento debera ser acompafnado del respectivo anexo de pago.

La garantia de seriedad de la oferta cubrira los siguientes riesgos:

a. La no suscripcion del contrato sin justa causa por parte del adjudicatario.

b. El retiro de la oferta después de vencido el plazo fijado para la presentacion de las ofertas.

c. La no ampliacién de la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta cuando el plazo para la
adjudicacion o la suscripcion se prorrogue, siempre que la misma no sea inferior a tres (3)
meses.

d. La falta de otorgamiento por parte del proponente seleccionado de la garantia de cumplimiento
del contrato.

Sin Ia totalidad de estos requisitos la oferta no sera tenida en cuenta.
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Nota: Sefor proponente, al momento de presentar su propuesta los documentos allegados deben ser
de alta calidad, imagen legible y sin enmendaduras, de no ser asi, la Universidad de Pamplona se vera
en la necesidad de solicitar subsanar los documentos habilitantes que no cumplan con lo requerido por
los entes de control y de no ser subsanados, la propuesta no sera tenida en cuenta.

8. PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Los servicios deberan ser prestados a la Universidad de Pamplona por medio de los espacios pactados
con el acompafamiento y supervision directa por el funcionario que esta designe.

9. EVALUACION DE LAS OFERTAS

La Universidad examinara las propuestas para determinar si los proponentes estan habilitados vy
cumplen con los requisitos de participacion exigidos.

Las propuestas habilitadas seran evaluadas teniendo en cuenta los criterios que se enuncian a
continuacion:

EVALUACION EXPERIENCIA DEL PROPONENTE
PUNTAJE MAXIMO | 400
EVALUACION FINANCIERA
PUNTAJE MAXIMO 100
Liquidez 50
Endeudamiento 50
EVALUACION ECONOMICA - PRECIO
PUNTAJE MAXIMO 500
TOTAL 1000

9.1 EXPERIENCIA (DILIGENCIAR ANEXO 2)

El proponente debera aportar copia del contrato junto con el acta de recibo final de contrato y/o copia
del contrato junto con el acta de liquidacion del contrato y/o copia del contrato junto con el certificado de
los contratos ejecutados en que acrediten la experiencia en relacion al objeto contractual.

Se debe indicar las empresas donde haya suministrado el servicio relacionado con el objeto de la
presente invitacion y anexar los certificados expedidos por las mismas.

Si la experiencia del proponente lo acredita mediante una certificacion debera ser expedida por el
respectivo contratante, debidamente suscrito por funcionario competente y que contenga, como minimo,
la siguiente informacién:

Nombre del contratista.

Numero del contrato.

Objeto del contrato.

Valor del contrato.

Plazo de ejecucion.

Fechas de iniciacion y de terminacion.

Porcentaje de participacion si el contrato fue ejecutado en Consorcio o Uniéon Temporal.

Datos como numero de teléfono y direccion electronica de la persona que expide el certificado.
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No se tendran en cuenta para la evaluacion aquellas certificaciones que no contengan la informacién

que permita verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en este numeral.

El certificado debe contener todos los datos que le permitan a la Universidad de Pamplona contactar a
quién lo expidi6. De no ser asi, 0 no obstante tenerlos y no ser posible verificar su autenticidad, por

causa ajena a la Universidad de Pamplona, se tendran como no presentados.

En el evento en que dos o mas proponentes aporten una misma informacion y ésta presente
inconsistencias, se solicitara la aclaracion respectiva a cada uno de ellos y sélo se tendra en cuenta
aquella que esté demostrada, de esta situacion se dara traslado a las autoridades penales y
disciplinarias competentes.

Para la calificacion de la experiencia se asignara el siguiente puntaje, evaluando por separado las
certificaciones de los contratos ejecutados:

EXPERIENCIA EN SMMLV

P.O: presupuesto oficial en SMMLV

RANGO PUNTOS
Menor de 25% P.O. 0 puntos
Desde 26% P.O. - 50% P.O. 200 puntos
Desde 51% P.O. - 100% P.O. 300 puntos
Mayor a 101% P.O. 400 puntos

9.2 EVALUACION FINANCIERA

Se evaluara con base en la informacion financiera del oferente, contenida en los estados financieros.

En caso de presentarse consorcios o uniones temporales se evaluara de acuerdo al porcentaje de
participacién de cada una de sus integrantes de la siguiente manera:
Sera la sumatoria de los indicadores de cada uno de los integrantes del consorcio o union temporal
multiplicados por su porcentaje de participacion.

La capacidad financiera del proponente se calculara a partir de la evaluaciéon de los siguientes

indicadores:

indice de Endeudamiento (Puntaje maximo 50 puntos)

Se calcula con la siguiente férmula:

IE = Pasivo Total / Activo Total x 100

La asignacién de puntaje para este criterio se hara con base en la siguiente tabla:

ENDEUDAMIENTO
RANGO PUNTOS
Desde 0% Hasta 40% 50 puntos
41% hasta 70% 30 puntos
Mas de 71% 10 puntos

indice de Liquidez (Puntaje maximo 50 puntos)
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Se calcula con la siguiente formula:
IL = Activo Corriente / Pasivo Corriente

La asignacién de puntaje para este criterio se hara con base en la siguiente tabla:

LIQUIDEZ
RANGO PUNTOS
Desde 0 Hasta 10 30 puntos
Desde 11 Hasta 50 40 puntos
Superior a 50.1 50 puntos

9.3 EVALUACION ECONOMICA (DILIGENCIAR ANEXO 3)

Este criterio se evaluara a partir de la informaciéon suministrada en el ANEXO 3, previa las correcciones
aritméticas a que haya lugar. La asignacion del puntaje se realizara de la siguiente manera:

500 puntos para la propuesta con precio mas bajo presentada. A las siguientes se le aplica la formula:
P= 450(Pm/Pi).

Donde P: Puntaje para el factor precio.

Pm: Precio de la propuesta mas baja presentada.

Pi: Precio de la oferta en analisis.

10. CRITERIOS DE DESEMPATE

Ante la eventualidad de un empate los factores de evaluacion entre dos (2) o mas ofertas, la
UNIVERSIDAD, tendra en cuenta lo descrito en el inciso 4 del Articulo 29 del Acuerdo 002 de 2007.

“En igualdad de condiciones, debera preferirse la propuesta que ofrezca mejor precio; en igualdad de
precios, la que contemple mejores condiciones globalmente consideradas; y en igualdad de precios y
condiciones, se tendra en cuenta la experiencia y cumplimiento en contratos anteriores”.

11. DECLARATORIA DE DESIERTA DE LA INVITACION

Procedera cuando no se presenten las ofertas o ninguna propuesta se ajuste a la invitacion.

12. DESCUENTOS

Los descuentos de ley establecidos por el Departamento y la Nacién, seran asumidos por el contratista.

DESCUENTO COMPRAVENTA SERVICIOS SUMINISTROS OBRA

Estampilla Pro-Desarrollo o o o o

Departamental 1% 1% 1% 2%
Estampilla Pro-Electrificaciéon Rural 1% 1% 1% 1%
Estampilla Pro-Desarrollo Fronterizo 1% 1% 1% 2%
Estampilla Pro-Cultura 1% 1% 1% 1%
Estampilla Pro-ESE HUEM 2% 2% 2% 2%
Estampilla Pro-ancianos 3% 3% 3% 3%
Estampilla Pro-Desarrollo Académico, o o o o

Cientifico y Técnico 1% 1% 1% 1%
Contribucién Especial de Seguridad 0% 0% 0% 5%
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(Antes Impuesto de Guerra)
Estampilla Pro-Deporte y Recreacion 2.5% 2.5% 2.5% 2.5%
Departamental
RETEICA Segun estatuto de rentas del municipio de Pamplona vigente
Retencion en la fuente Segun tabla de retencién en la fuente de la vigencia 2%
RETEIVA 15% Sobre el valor 15% Sobre el 15% Sobre el 15% Sobre el

del IVA valor del IVA valor del IVA valor del IVA

*Estos descuentos estan sujetos a cambios normativos.
13. CAUSALES DE RECHAZO DE LAS PROPUESTAS

La UNIVERSIDAD DE PAMPLONA, rechazara cualquier propuesta que se encuentre incurso en
cualquiera de las siguientes causales:

a) Cuando el proponente se encuentre incurso en alguna de las causales de inhabilidades o
incompatibilidad establecidas en la Constitucién, la ley, en el Acuerdo N° 002 de 2007, asi como en las
demas disposiciones legales vigentes.

b) Cuando el oferente no presente los documentos necesarios para la comparacién objetiva de las
propuestas.

¢) Cuando la propuesta presentada no cumpla con los documentos habilitantes establecidos en la
presente invitacion a ofertar.

d) Cuando la propuesta sea presentada por personas juridicamente incapaces para obligarse, o que no
cumplan todas las calidades y condiciones de participacion indicadas en la ley y en la presente
invitacion.

e) Cuando para este mismo proceso se presenten varias propuestas por el mismo oferente, por si o por
interpuesta persona.

f) Cuando los documentos presentados por el oferente contengan informacion que de cualquier manera
no corresponda a la realidad, o se encuentre contradiccion entre los documentos aportados.

g) Cuando la propuesta se presente en forma extemporanea, o en correos electronicos distintos al
previsto en esta invitacion.

h) Cuando la propuesta exceda el presupuesto oficial o se considere su valor artificialmente bajo.

i) Cuando la oferta sea presentada en una moneda diferente a pesos colombianos.

j) Cuando el proponente no firme la carta de presentacion de la oferta.

k) Los demas casos expresamente establecidos en la presente invitacion y en la normatividad vigente.
14. GARANTIAS

El proponente seleccionado debera constituir garantia Unica vigente hasta la liquidacion del contrato y la
prolongacion de sus efectos, expedida por una compafila de seguros legalmente constituida y
establecida en Colombia y cuyas pdlizas matices estén aprobadas por la Superintendencia Financiera

que ampare los riesgos, aquellos que correspondan a las obligaciones y prestaciones del respectivo
contrato, asi:
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1. El valor del amparo de cumplimiento cubrira el monto de la clausula penal pecuniaria y de las
multas, no sera inferior al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato, y su vigencia no sera
inferior a la duracién del mismo y seis (6) meses mas y sus adicionales si los hubiere.

2. El valor de amparo de calidad del servicio, sera del veinte por ciento (20%) del valor total del
contrato, su vigencia no sera inferior a un ano, se otorgara simultdneamente a la prestacién del servicio
y los adicionales si los hubiere.

15.  ADJUDICACION

La Universidad de Pamplona, adjudicara el proceso a través de resolucién, la cual sera notificada al
proponente seleccionado.

El proponente con la presentacion de la propuesta acepta todas las condiciones técnicas establecidas
en la invitacion, en el estudio previo, y las normas legales aplicables, objeto del contrato que se celebre.

Atentamente, .

ANDREA CAROLINA ARAQUE CHACON
Vicerrectora de Bienestar y Extension (e)
Universidad de Pamplona
Reviso: Luis Orlando Rodriguez Gomel.. [
Asesor Externo. ':1-—"‘"”
—/ :
Revist: Ediard-Gontteras Rico.
Contratista. Apoyo Juridi ficina de Contratacion.

Revis6: Walter Zuleta T: da.
Jefe Oficina de Contrata

Proyecto: Gisselle I\yargas Hernandez.
Contratista. Oficin tacion.
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ANEXQ 1
CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA
Fecha:

Sefores
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
Norte de Santander

LA PRESTACION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS INTEGRALES Y OPERATIVOS QUE SOPORTEN LA OPERACION EFICIENTE,
SEGURA Y ESCALABLE PARA LA EJECUCION INTEGRAL DEL PROGRAMA CIBERPAZ, EN EL MARCO DEL CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO N° 1166-2026 CELEBRADO ENTRE LA UNIVERSIDAD DE PAMPLONA Y EL FONDO UNICO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES, CUYO OBETO ES: “3100031 EJECUTAR Y PROMOVER
INTEGRALMENTE EL PROGRAMA CIBERPAZ EN SUS LINEAS DE SENSIBILIZACIONES Y FORMACIONES PARA LA VIGENCIA 2026
IMPULSANDO EL USO Y LA APROPIACION DE LAS TE(;NOLOGiAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (TIC),
PROMOVIENDO LA INCLUSION Y LA EQUIDAD DIGITAL, ASI COMO IMPLEMENTAR, DESARROLLAR Y DIVULGAR LA ESTRATEGIA
DE COMUNICACION Y GESTION DE LA INFORMACION DE LOS CONTENIDOS QUE SOPORTAN LAS OPERACIONES DE LOS
PLANES, PROGRAMAS E INICIATIVAS LIDERADAS POR LA DIRECCION DE APROPIACION DE TIC” NI 1139.

El suscrito , en calidad de representante legal de , presento propuesta técnica y
econdémica para participar en la Invitacion a Ofertar No. De la referencia y que por lo tanto, me
responsabilizo plenamente de su contenido y de los compromisos que resulten de ella; ademas que para la
elaboracién de la misma, he tenido en cuenta todos los puntos de la solicitud y demas documentos entregados a
los proponentes, que he leido completamente los términos del citado documento y que lo conozco en todas sus
partes.

Asi mismo, que no existe de mi parte observaciones que hacer y que cualquier error u omisién debidos a
inadecuada interpretacion, sera de mi cargo.

Declaro que no existen causales de inhabilidad o incompatibilidad que nos impida participar en la presente
convocatoria y suscribir el contrato respectivo; que esta propuesta y el contrato que llegare a celebrarse sélo
comprometen a los firmantes de esta carta; que ninguna entidad o persona distinta a los firmantes tiene interés
comercial en esta propuesta ni en el contrato probable que de ella se derive.

Autorizamos a la Universidad de Pamplona o a quien este designe, para consultar, verificar, analizar, recolectar,
actualizar, rectificar o reportar la informacion suministrada ante las diferentes bases de datos y/o centrales de
informacion y riesgo, asi como para el almacenamiento y uso de nuestros datos.

Consta de: folios debidamente numerados.

En el evento de resultar favorecido con la adjudicacion, acepto cumplir con el objeto de esta negociacion en los
términos y dentro de las condiciones establecidas, comprometiéndome a suministrar lo solicitado en la invitacion y
dentro de las especificaciones, condiciones, plazos y garantias exigidas y a suscribir a nombre y completa
satisfaccion de la Universidad de Pamplona, todas las garantias comerciales requeridas.

La direccion comercial, donde se pueden remitir o enviar por correo, notificaciones relacionadas con esta
invitacién es la siguiente:
Me comprometo a informar a la Universidad, todo cambio de residencia o domicilio que ocurra durante el
desarrollo del contrato que se suscriba como consecuencia de esta invitacion y hasta su liquidacién final.

Proponente: Nit: Correo electrénico: Direccion:
Teléfono:

Nombre Representante legal del proponente:

Direccion: Teléfono:

Documento de identificacion:
Firma del Representante legal:
Firma Aval (en caso de requerirlo):

Nota: * Si el proponente cuenta con informacion reservada debera detallarla.
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ANEXO 2
EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

LA PRESTACION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS INTEGRALES Y OPERATIVOS QUE SOPORTEN LA OPERACION EFICIENTE,
SEGURA Y ESCALABLE PARA LA EJECUCION INTEGRAL DEL PROGRAMA CIBERPAZ, EN EL MARCO DEL CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO N° 1166-2026 CELEBRADO ENTRE LA UNIVERSIDAD DE PAMPLONA Y EL FONDO UNICO DE

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES, CUYO OBETO ES:

“3100031 EJECUTAR Y PROMOVER

INTEGRALMENTE EL PROGRAMA CIBERPAZ EN SUS LiINEAS DE SENSIBILIZACIONES Y FORMACIONES PARA LA VIGENCIA 2026
IMPULSANDO EL USO Y LA APROPIACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (TIC),
PROMOVIENDO LA INCLUSION Y LA EQUIDAD DIGITAL, ASi COMO IMPLEMENTAR, DESARROLLAR Y DIVULGAR LA ESTRATEGIA
DE COMUNICACION Y GESTION DE LA INFORMACION DE LOS CONTENIDOS QUE SOPORTAN LAS OPERACIONES DE LOS
PLANES, PROGRAMAS E INICIATIVAS LIDERADAS POR LA DIRECCION DE APROPIACION DE TIC” NI 1139.

No DEL
CONTRATO

OBJETO

VALOR DEL FECHA FECHA
CONTRATO INICIO | TERMINACION
« | MES- -
PESOS | SMMLV () | ;o MES- ANO

CONTRATANTE

* Para calcular el valor del contrato en salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV) se toma el salario
del afio en que se inici6 el contrato

Nombre del proponente:

Firma del representante legal:
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ANEXO 3
PROPUESTA ECONOMICA

LA PRESTACION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS INTEGRALES Y OPERATIVOS QUE SOPORTEN LA OPERACION EFICIENTE,
SEGURA Y ESCALABLE PARA LA EJECUCION INTEGRAL DEL PROGRAMA CIBERPAZ, EN EL MARCO DEL CONTRATO

INTERADMINISTRATIVO N°

1166-2026 CELEBRADO ENTRE LA UNIVERSIDAD DE PAMPLONA Y EL FONDO UNICO DE

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES, CUYO OBETO ES: “3100031 EJECUTAR Y PROMOVER

INTEGRALMENTE EL PROGRAMA CIBERPAZ EN SUS LiINEAS DE SENSIBILIZACIONES Y FORMACIONES PARA LA VIGENCIA 2026
IMPULSANDO EL USO Y LA APROPIACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (TIC),
PROMOVIENDO LA INCLUSION Y LA EQUIDAD DIGITAL, ASi COMO IMPLEMENTAR, DESARROLLAR Y DIVULGAR LA ESTRATEGIA
DE COMUNICACION Y GESTION DE LA INFORMACION DE LOS CONTENIDOS QUE SOPORTAN LAS OPERACIONES DE LOS
PLANES, PROGRAMAS E INICIATIVAS LIDERADAS POR LA DIRECCION DE APROPIACION DE TIC” NI 1139.

Nro.

Descripcion

Unidad de
medida

Cantidad
solicitada

Valor unitario

Subtotal

% de Impuesto
a Aplicar

Valor Total
del Impuesto

Valor total

1. Servicios
integrales gestion,
provision y operacion
de infraestructura
tecnoldgica de alta
concurrencia, asi
como el desarrollo e
implementacion de
una herramienta a la
medida para la
gestion de
inscripciones,
orientados a soportar
la operacion a gran
escala del LMS
Moodle, que incluyan
como minimo:

1.1 Provisién de
servidor durante el
tiempo de la ejecucion
del contrato que
incluya:

*CPU: 18 vCPU

* RAM: 96 GB

* Almacenamiento: 1.4
TB SSD

* Sistema Operativo:
AlmaLinux 9

* Acceso: Root
completo

* Puertos: Acceso
completo

* Ancho de banda:
llimitado

* Tarjeta de red: 1 Gb/s
*IPv4: 1 direccién
publica

* Iméagenes: 3
imagenes de respaldo
iniciales

1.2 Administracion,
seguridad y operacién

* Monitoreo continuo
de recursos, logs y
servicios criticos.

* Hardening de
seguridad del sistema
operativo.

* Configuracion y
administracién de

Servicio
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firewall.

* Implementacién de
mecanismos de
proteccién contra
intrusiones, incluyendo
fail2ban para
mitigacion de ataques
de fuerza bruta y
accesos no
autorizados.

* Automatizacion de
tareas administrativas y
procesos de respaldo.
* Instalacion,
configuracién y
optimizacion de
software libre requerido
(PostgreSQL, HTTPD,
PHP, Redis y otros
necesarios para la
operacién de Moodle
en alta concurrencia).
* Soporte técnico,
operacion y
mantenimiento
continuo de la
infraestructura.

1.3 Gestioén de
respaldos y continuidad

* Generacion de copias
de seguridad:

* 1 diaria en medio
digital

* 1 semanal en
medio fisico
* Implementacién de
backups externos,
almacenados en
infraestructura
independiente para
garantizar recuperacion
ante desastres.
* Creacioén de tres (3)
snapshots semanales
que incluyan la
totalidad de los
servicios.

1.4 Escalabilidad y
disponibilidad

* Disefio de la
infraestructura con
enfoque escalable,
permitiendo
crecimiento vertical y/o
horizontal segtin
demanda de usuarios
concurrentes.

* Capacidad de ajuste
de recursos (CPU,
RAM, almacenamiento)
sin interrupciones
significativas del
servicio.

* Preparacion para
balanceo de carga y
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distribucién de
servicios en caso de
incremento de la
demanda.

* Optimizacién del
rendimiento para
soportar operacion de
Moodle en escenarios
de alta concurrencia.
2. Desarrollo de
Herramienta de
Gestion de
Inscripciones

Implementacion y
adaptacion a la medida
de solucién tecnologica
que permita:

* Gestion integral del
proceso de inscripcion
de participantes.

* Parametrizacion de
formularios y flujos de
inscripcion segun
requerimientos del
proyecto.

* Generacion de
reportes estructurados
conforme a las
necesidades de la
entidad.

* Configuracion,
pruebas y puesta en
funcionamiento.

* Soporte técnico
durante la operacion
del sistema.

2. Prestacioén de
servicio integral de
seguimiento, andlisis,
evaluacién y
generacion de
reportes relacionados
con las actividades
de sensibilizacién y
formacion de
beneficiarios del
programa CiberPaz
Colombia, que
incluyan como
minimo:

* Reporte periédico de
las bases de datos de
beneficiarios, conforme
a los lineamientos y
estructuras definidos
por la supervisién del
contrato.

* Realizacion de
analisis de la
informacién, incluyendo
variables de operacion,
participacion y
resultados obtenidos
por los beneficiarios del
programa.

Servicio 1
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* Seguimiento continuo
al comportamiento,
avance y participacion
de los beneficiarios,
con el fin de identificar
tendencias, alertas y
oportunidades de
mejora.

* Elaboracion de
reportes que den
cuenta del estado de
avance de los
beneficiarios del
programa, de acuerdo
con los requerimientos
establecidos por la
supervision.

* Acompariamiento en
los procesos de
evaluacion del
progreso de los
beneficiarios, mediante
el analisis de
resultados, indicadores
y cumplimiento de
metas.

* Generacion de
informes periédicos
que consoliden la
informacién del
proceso segun los
criterios acordados con
la supervisién del
contrato.

*Los productos
generados deberan ser
entregados en formato
digital, conforme a los
lineamientos definidos
por la supervisién del
contrato al inicio de su
ejecucion.

SUBTOTAL

VALOR DE IVA

VALOR TOTAL

Firma del Proponente




