INVITACION PUBLICA N°008 DE 2026

LUGAR Y FECHA: 30 de marzo de 2026

OBJETO: LA UNIVERSIDAD DE PAMPLONA, esté interesada en contratar bajo la modalidad de ORDEN
DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION PARA SUS
DIFERENTES DEPENDENCIAS, los profesionales y perfiles que adelante se detallan, conforme a las
siguientes descripciones:

1. QUIENES PUEDEN PARTICIPAR EN LA PRESENTE INVITACION

PERSONAS NATURALES QUE ACREDITEN LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN LA PRESENTE
INVITACION.

2. REGIMEN JURIDICO APLICABLE

Conforme a lo establecido en el Acuerdo 002 del 2007. “Por el cual se modifica y actualiza el Estatuto de
Contratacion Administrativa de la Universidad de Pamplona”, para conocimiento de los interesados se cita
el Articulo 2:

“ARTICULO 2°. Régimen Especial: En virtud del principio de la autonomia universitaria y del caracter
de Ente Universitario Auténomo que ostenta la Universidad, los contratos que suscriba la Universidad de
Pamplona para el cumplimiento de su misién, se rigen por las normas del DERECHO PRIVADO, y sus
efectos estaran sujetos a las normas civiles y comerciales, segun la naturaleza de los contratos, salvo lo
dispuesto en este Estatuto. Se exceptlan los contratos de empréstito, los cuales se someten a las reglas
previstas para ellos por la Ley 80 de 1993 y demas disposiciones que la modifiquen, complementen o
sustituyan. Los contratos celebrados en el exterior podran regirse en su ejecucion por las reglas del pais
donde se han suscrito, a menos que deban cumplirse en Colombia. Los contratos que se celebren en
Colombia y deban ejecutarse o cumplirse en el extranjero, pueden someterse a la ley extranjera. Los
contratos financiados con fondos de los organismos multilaterales de crédito, o celebrados con personas
extranjeras de derecho publico u organismos de cooperacién, asistencia y ayudas internacionales, podran
someterse a los reglamentos de tales entidades en todo lo relacionado con procedimientos de formacion
y de adjudicacién y a las clausulas especiales de ejecucién, cumplimiento, pago y ajustes”.

NOTA: LA PRESENTE INVITACION EN NINGUN MOMENTO GENERA VINCULACION DE CARRERA
NI ESTABILIDAD LABORAL ALGUNA, SE REALIZA ESTRICTAMENTE POR EL PLAZO DE
EJECUCION DEFINIDO PARA CADA PERFIL. EL PROCESO DE SELECCION SE ADELANTA EN
VIRTUD DE LO DISPUESTO EN LA LEY 996 DEL 2005: “Articulo 33. Restricciones a la contratacion
publica. Durante los cuatro (4) meses anteriores a la eleccidn presidencial y hasta la realizacion
de la eleccion en la segunda vuelta, si fuere el caso, queda prohibida la contratacion directa por
parte de todos los entes del Estado.”
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CRONOGRAMA DEL PROCESO

Evento Horay fecha Lugar
Secretaria General
Publicacion de Universidad d'e' Pamplona/subpg’rtal web
invitacion 30 de marzo de 2026 de la oficina de Contratacion
http://www.unipamplona.edu.co/unipamplo
na/portallG/home_80/publicacion/publicad
ol/index.htm
Plazo para
presentar 30 de marzo de 2026 hasta Oficina de Contratacion
documentos las 11:59 pm estudiosops@unipamplona.edu.co

Revision de hojas de
vida

31 marzo al 1 de abril de
2026

Oficina de Contratacion

Publicacién de
resultados de la
evaluacion de hojas
de vida para
habilitacién de
Participantes

6 de abril de 2026

Universidad de Pamplona/subportal web
de la oficina de Contratacion
http://www.unipamplona.edu.co/unipamplo
na/portallG/home_80/publicacion/publicad
o/index.htm

Presentacion de
reclamaciones
contra la lista de
admitidos

6 de abril de 2026 hasta las
12:00 m

Oficina de Contratacion
estudiosops@unipamplona.edu.co

Respuesta a las
reclamaciones

6 de abril de 2026

Oficina de Contratacion
estudiosops@unipamplona.edu.co

Universidad de Pamplona/subportal web

Publicacién 2. ofici .
evaluacién final de _ de la oficina de Contratamon
6 de abril de 2026 http://www.unipamplona.edu.co/unipamplo

los documentos I1G/h licaci i
habilitantes na/portallG/ 0me__80/pub icacion/publicad

' o/index.htm
Aplicaciéon de la
prueba de 7 de abril de 2026 Solicitante
conocimiento
Remision de
resultados prueba 7 de abril de 2026 hasta las Oficina de Contratacién

de conocimiento por
parte del solicitante

6:00 pm

estudiosops@unipamplona.edu.co

Publicacion de
resultados finales de
la evaluacion total

8 de abril de 2026

Universidad de Pamplona/subportal web
de la oficina de Contratacion
http://www.unipamplona.edu.co/unipamplo
na/portallG/home_80/publicacion/publicad
ol/index.htm

Adjudicacion de
contratos

9 de abril de 2026

Secretaria General
Universidad de Pamplona/subportal web
de la oficina de Contratacion
http://www.unipamplona.edu.co/unipamplo
na/portallG/home_80/publicacion/publicad
o/index.htm

Firma del contrato

A partir del 9 de abril de
2026

Oficina de Contratacion
estudiosops@unipamplona.edu.co

NOTA: Para la aplicacion de la prueba de conocimiento la oficina de Contratacion comunicara mediante
correo electrénico al solicitante, el listado de admitidos con la informacion de cada uno de ellos, con el fin
de que sean notificados e informados del dia, hora, fecha y lugar o forma de aplicacion de la prueba, que
es disefiada o elaborada por el solicitante.
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4. PERFILES QUE SE REQUIEREN

PERFIL 1: LIDER GESTION, SEGUIMIENTO E IMPLEMENTACION

PRESTAR COMO CONTRATISTA SUS SERVICIOS COMO LIDER GESTION, SEGUIMIENTO E
IMPLEMENTACION, DENTRO DE LA EJECUCION DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO
NO.1166-2026 SUSCRITO CON EL FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES Y LA UNIVERSIDAD DE PAMPLONA NI 1139.

PERSONAS A CONTRATAR: 1 persona

ESTUDIOS: Acreditar Titulo Profesional en Derecho, Economia, Administracién, Ingenieria o areas afines,
con Posgrado en areas afines.

EXPERIENCIA: 2 afios de experiencia en proyectos sociales, o formacién educativa, docencia, tallerista,
capacitador o trabajo territorial, en ejecucién de proyectos sociales, educativos o institucionales, Procesos
de sensibilizacion, formacién o acompafiamiento comunitario, Trabajo territorial con comunidades,
instituciones educativas o entidades publicas.

DURACION: el plazo de ejecucion sera desde la suscripcion del acta de inicio hasta el 15 de diciembre de
2026.

VALOR Y FORMA DE PAGO: El valor sera de NUEVE MILLONES NOVECIENTOS TREINTA'Y UN MIL
NOVECIENTOS CINCUENTA PESOS. M/CTE. ($9.931.950), mensuales y/o proporcionales.

Nota: Para efectos del pago el contratista debera allegar la cuenta de cobro en los formatos establecidos para dicho
tramite, junto con la planilla de pago de la seguridad social integral del periodo correspondiente al pago que solicitan.

LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS: El servicio ser4 prestado en el territorio nacional en
donde se esté ejecutando la estrategia de CIBERPAZ formaciones y sensibilizaciones.

ACTIVIDADES:

1. Coordinar la ejecucion e implementacion operativa del programa CiberPaz — Sensibilizaciones, conforme
a los lineamientos establecidos, los ejes asignados y el plan operativo aprobado.

2. Apoyar la planificacion y organizacion de las actividades del programa, garantizando su adecuada
programacion, secuenciacién y articulacion territorial y operativa.

3. Realizar el seguimiento operativo al cumplimiento de las actividades, productos y metas del contrato,
reportando oportunamente avances, alertas y necesidades de ajuste.

4. Asegurar el adecuado desarrollo de las actividades en los ejes a su cargo, verificando la correcta
ejecucion de los aspectos pedagdgicos, logisticos y operativos definidos.

5. Articular el trabajo de los equipos técnicos, facilitadores y apoyos operativos, garantizando la correcta
implementacion de las acciones previstas.

6. Garantizar la disponibilidad, distribucién y uso adecuado de los recursos logisticos, técnicos y
pedagogicos requeridos para la ejecucidn de las jornadas de sensibilizacion del programa.

7. Consolidar, verificar y validar la informacién operativa derivada de las actividades ejecutadas,
asegurando la calidad, consistencia y trazabilidad de los registros y soportes.

8. Coordinar la implementacion de estrategias de mejora continua en la ejecucion del programa, a partir
del analisis de resultados, lecciones aprendidas y retroalimentacion de los actores involucrados.

9. Gestionar la articulacion con actores territoriales, institucionales y comunitarios, facilitando el acceso, la
convocatoria y la participacion de la poblacién objetivo en las actividades programadas.

10. Velar por el cumplimiento de los lineamientos administrativos, contractuales y de reporte establecidos
por la entidad, asegurando la entrega oportuna y completa de informes y evidencias del proceso.
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PERFIL 2: PROFESIONAL FINANCIERO

PRESTAR COMO CONTRATISTA SUS SERVICIOS COMO PROFESIONAL FINANCIERO, DENTRO DE
LA EJECUCION DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO NO.1166-2026 SUSCRITO CON EL
FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES Y LA
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA NI 1139.

PERSONAS A CONTRATAR: 1 persona

ESTUDIOS: Acreditar Titulo Profesional en Ciencias Econémicas, Contables, Administrativas, Financieras,
Ingenieria o areas afines.

EXPERIENCIA: 3 afios de experiencia profesional.

DURACION: el plazo de ejecucion sera desde la suscripcién del acta de inicio hasta el 15 de noviembre
de 2026.

VALOR Y FORMA DE PAGO: El valor ser4d de SEIS MILLONES SEISCIENTOS VEINTIUN MIL
TRESCIENTOS PESOS M/CTE. ($6.621.300), mensuales y/o proporcionales.

Nota: Para efectos del pago el contratista debera allegar la cuenta de cobro en los formatos establecidos para dicho
tramite, junto con la planilla de pago de la seguridad social integral del periodo correspondiente al pago que solicitan.

LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS: El servicio sera prestado en el territorio nacional en
donde se esté ejecutando la estrategia de CIBERPAZ formaciones y sensibilizaciones.

ACTIVIDADES:

1. Hacer uso de la informacion y/o documentos que se produzcan en desarrollo del presente contrato
conforme al objeto establecido, obligandose a no emplearlos para fines distintos a los previstos en este
convenio, conservando la confidencialidad de los mismos, de conformidad con la ley, so pena de las
acciones civiles, administrativas o penales a que haya lugar, de conformidad a lo preceptuado en la Ley
1581 de 2012 y Decreto Reglamentario 1377 de 2013

2. Salvaguardar la informacion clasificada y reservada que obtenga o conozca con ocasion de la ejecucidon
de las actividades del contrato, salvo justificacion legal o requerimiento de autoridad competente, de
conformidad a lo preceptuado en la Ley 1581 de 2012 y Decreto Reglamentario 1377 de 2013.

3. Atender solicitudes, resolver inconvenientes y realizar las propuestas necesarias para la buena ejecucién
del contrato. En cada solicitud realizada se establecera el tiempo, si no, se entenderd que se debe dar
respuesta dentro de los dos dias calendario siguientes a la solicitud

4. Controlar la correcta asignacion, ejecucion y uso de los recursos financieros asociados a las actividades
de sensibilizacion, incluyendo jornadas territoriales, logistica, talento humano, materiales pedagdgicos y
acciones de comunicacion.

5. Verificar la coherencia entre la planeacion financiera, la ejecucién presupuestal y los resultados
operativos, identificando desviaciones, riesgos financieros y oportunidades de mejora en la gestion de los
recursos.

6. Apoyar la supervisién financiera de contratos, érdenes de servicio y procesos de pago vinculados al
Programa de Sensibilizacién, revisando soportes, obligaciones contractuales, cumplimiento de entregables
y consistencia de la documentacion.

7. Validar la documentacidn soporte financiera y contable (facturas, cuentas de cobro, comprobantes de
pago, certificaciones y demas), garantizando su integridad, legalidad y trazabilidad.

8. Consolidar, procesar y analizar la informacion financiera del Programa de Sensibilizacién, asegurando
consistencia entre registros contables, reportes financieros y ejecucion real de las actividades.

9. Elaborar y presentar informes financieros periédicos y reportes de avance, atendiendo los requerimientos
de la Direccion del Programa, la Universidad de Pamplona, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones y demas instancias de control.

10. Realizar seguimiento al flujo de recursos y cronograma de pagos del Programa de Sensibilizacion,
alertando oportunamente sobre posibles retrasos, inconsistencias o riesgos que afecten la ejecucion
financiera.

11. Apoyar los procesos de auditoria, revision y validacion financiera interna y externa, suministrando
informacion clara, organizada y verificable relacionada con la ejecucion del Programa de Sensibilizacion.
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12. Desarrollar las demas actividades técnicas relacionadas con la naturaleza del objeto contractual,
necesarias para asegurar la adecuada gestion financiera del Programa de Sensibilizacion, sin que ello
implique subordinacion laboral.

PERFIL 3: PROFESIONAL JURIDICO

PRESTAR COMO CONTRATISTA SUS SERVICIOS COMO PROFESIONAL JURIDICO, DENTRO DE
LA EJECUCION DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO NO.1166-2026 SUSCRITO CON EL
FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES Y LA
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA NI 1139.

PERSONAS A CONTRATAR: 1 persona
ESTUDIOS: Acreditar Titulo Profesional en Derecho, con Posgrado.
EXPERIENCIA: 1 afio de experiencia profesional.

DURACION: el plazo de ejecucion sera desde la suscripcion del acta de inicio hasta el 15 de diciembre de
2026.

VALOR Y FORMA DE PAGO: El valor serad de SEIS MILLONES SEISCIENTOS VEINTIUN MIL
TRESCIENTOS PESOS M/CTE. ($6.621.300), mensuales y/o proporcionales.

Nota: Para efectos del pago el contratista debera allegar la cuenta de cobro en los formatos establecidos para dicho
tramite, junto con la planilla de pago de la seguridad social integral del periodo correspondiente al pago que solicitan.

LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS: El servicio ser4 prestado en el territorio nacional en
donde se esté ejecutando la estrategia de CIBERPAZ formaciones y sensibilizaciones.

ACTIVIDADES:

1. Apoyar la supervision y seguimiento juridico de los contratos del programa, verificando el cumplimiento
de las obligaciones contractuales y la normativa aplicable.

2. Realizar la revision juridica de documentos contractuales, informes, actas, comunicaciones y demas
soportes asociados a la ejecucion contractual.

3. Apoyar la elaboracion y revision de actas, conceptos juridicos y comunicaciones oficiales relacionadas
con la gestion contractual del programa.

4. Verificar el cumplimiento de los plazos, requisitos y condiciones contractuales, alertando oportunamente
sobre riesgos o posibles incumplimientos.

5. Apoyar la gestion de modificaciones contractuales (adiciones, prorrogas, suspensiones y otrosies),
conforme a la normativa vigente.

6. Brindar apoyo juridico en la atencion de requerimientos de la entidad contratante, érganos de control y
demds instancias internas o externas.

7. Mantener organizada y actualizada la documentacién juridica y contractual, garantizando su adecuada
trazabilidad, custodia y archivo.

8. Apoyar la elaboracion de informes juridicos sobre el estado de ejecucién contractual, identificando
riesgos, alertas y recomendaciones para la toma de decisiones.

9. Realizar seguimiento a la correcta aplicacién de las normas de contratacién publica y lineamientos
institucionales en el desarrollo del programa.

10. Apoyar la gestion preventiva del riesgo juridico, proponiendo acciones de mejora y buenas

préacticas que fortalezcan la ejecucién contractual y el cumplimiento normativo.

PERFIL 4: LIDER CIENTIFICO DE DATOS

PRESTAR COMO CONTRATISTA SUS SERVICIOS COMO LIDER CIENTIFICO DE DATOS, DENTRO
DE LA EJECUCION DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO NO.1166-2026 SUSCRITO CON EL
FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES Y LA
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA NI 1139.
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PERSONAS A CONTRATAR: 1 persona
ESTUDIOS: Acreditar Titulo Profesional en areas de las ingenierias, con posgrado en areas afines.

Nota: Equivalencia entre formacién de posgrado y experiencia especifica de conformidad con los criterios
de equivalencia previstos en la normatividad vigente y en la practica administrativa aplicable a la
contratacién puablica, el titulo de especializacién podra ser homologado por dos (2) afios de experiencia
especifica adicional a la minima requerida.

EXPERIENCIA: 4 afios de experiencia profesional, en alguna de las siguientes actividades: Analisis y
modelamiento de datos, gestion de bases de datos, construccion de indicadores y dashboards, y soporte
analitico para seguimiento y toma de decisiones, preferiblemente en proyectos del sector publico, social,
educativo o tecnolégico.

DURACION: el plazo de ejecucion sera desde la suscripcion del acta de inicio hasta el 15 de diciembre de
2026.

VALOR Y FORMA DE PAGO: El valor serd de NUEVE MILLONES NOVECIENTOS TREINTA Y UN MIL
NOVECIENTOS CINCUENTA PESOS. M/CTE. ($9.931.950), mensuales y/o proporcionales.

Nota: Para efectos del pago el contratista debera allegar la cuenta de cobro en los formatos establecidos para dicho
tramite, junto con la planilla de pago de la seguridad social integral del periodo correspondiente al pago que solicitan.

LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS: El servicio sera prestado en el territorio nacional en
donde se esté ejecutando la estrategia de CIBERPAZ formaciones y sensibilizaciones.

ACTIVIDADES:

1. Disefar, estructurar y administrar las bases de datos del programa CiberPaz, garantizando la integridad,
calidad, seguridad y trazabilidad de la informacion.

2. Procesar, analizar y modelar los datos generados por las lineas de sensibilizacién, formacion y
ecosistema digital, apoyando el seguimiento a metas e indicadores.

3. Construir, mantener y actualizar tableros de control, reportes analiticos e indicadores técnicos que
faciliten el monitoreo de la ejecucion del programa.

4. |dentificar patrones, tendencias y alertas tempranas mediante andlisis de datos, proponiendo mejoras a
los procesos operativos y estratégicos del programa.

5. Consolidar y depurar la informacion proveniente de diferentes fuentes, asegurando su consistencia,
confiabilidad y estandarizacion.

6. Generar informes periédicos de andlisis de datos que respalden la toma de decisiones por parte del
equipo técnico y directivo del programa.

7. Implementar mecanismos de validacion y control de calidad de los datos, garantizando la precision y
oportunidad de la informacion reportada.

8. Apoyar el seguimiento al cumplimiento de metas, indicadores y resultados del programa mediante
herramientas de analitica y visualizacion de datos.

9. Documentar los procesos de gestién, andlisis y uso de datos, asegurando su correcta aplicacion y
transferencia de conocimiento dentro del equipo.

10. Proponer e implementar mejoras en los sistemas de informacion y herramientas analiticas utilizadas,
optimizando la gestidn y aprovechamiento de los datos del programa.

PERFIL 5: PROFESIONAL ADMINISTRATIVO E IMPLEMENTACION

PRESTAR COMO CONTRATISTA SUS SERVICIOS COMO PROFESIONAL ADMINISTRATIVO E
IMPLEMENTACION, DENTRO DE LA EJ,ECUCIC')N DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO
NO.1166-2026 SUSCRITO CON EL FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES Y LA UNIVERSIDAD DE PAMPLONA NI 1139.

PERSONAS A CONTRATAR: 21 personas

ESTUDIOS: Acreditar Titulo Profesional en éareas en ciencias sociales, educacion, comunicacion,
psicologia, administracion, ingenieria, pedagogia o areas afines.
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EXPERIENCIA: 3 afios de experiencia profesional.

DURACION: el plazo de ejecucion sera desde la suscripcién del acta de inicio hasta el 15 de noviembre
de 2026.

VALOR Y FORMA DE PAGO: El valor serd de SEIS MILLONES SEISCIENTOS VEINTIUN MIL
TRESCIENTOS PESOS M/CTE. ($6.621.300), mensuales y/o proporcionales.

Nota: Para efectos del pago el contratista debera allegar la cuenta de cobro en los formatos establecidos para dicho
tramite, junto con la planilla de pago de la seguridad social integral del periodo correspondiente al pago que solicitan.

LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS: El servicio sera prestado en el territorio nacional en
donde se esté ejecutando la estrategia de CIBERPAZ formaciones y sensibilizaciones.

ACTIVIDADES:

1. Hacer uso de la informacion y/o documentos que se produzcan en desarrollo del presente contrato
conforme al objeto establecido, obligAndose a no emplearlos para fines distintos a los previstos en este
convenio, conservando la confidencialidad de los mismos, de conformidad con la ley, so pena de las
acciones civiles, administrativas o penales a que haya lugar, de conformidad a lo preceptuado en la Ley
1581 de 2012 y Decreto Reglamentario 1377 de 2013.

2. Salvaguardar la informacidn clasificada y reservada que obtenga o conozca con ocasion de la ejecucion
de las actividades del contrato, salvo justificacion legal o requerimiento de autoridad competente, de
conformidad a lo preceptuado en la Ley 1581 de 2012 y Decreto Reglamentario 1377 de 2013.

3. Atender solicitudes, resolver inconvenientes y realizar las propuestas necesarias para la buena ejecucion
del contrato. En cada solicitud realizada se establecera el tiempo, si no, se entendera que se debe dar
respuesta dentro de los dos dias calendario siguientes a la solicitud.

4. Ejecutar operativamente las actividades de sensibilizacion del Programa CiberPaz, de acuerdo con los
lineamientos metodolégicos, el cronograma aprobado y la cobertura territorial definida.

5. Apoyar la planeacion, convocatoria y logistica de las jornadas de sensibilizacién presenciales y/o
virtuales, asegurando la correcta disposicién de recursos, materiales y herramientas requeridas.

6. Acompafiar el desarrollo de las jornadas de sensibilizacion, garantizando el cumplimiento de la
metodologia, tiempos establecidos y objetivos previstos para cada actividad.

7. Realizar el registro, recoleccion, sistematizacién y organizacién de evidencias de las actividades de
sensibilizacién, asegurando su adecuado diligenciamiento, calidad y coherencia con las metas del
programa.

8. Consolidar y reportar de manera oportuna la informacién relacionada con avances, coberturas,
participacion y resultados de las jornadas realizadas, conforme a los formatos y herramientas establecidas.
9. Verificar la integridad, consistencia y completitud de los registros y soportes generados en las actividades
de sensibilizacion, alertando sobre inconsistencias o faltantes que puedan afectar la validacion de
resultados.

10. Identificar y documentar situaciones operativas, logisticas o territoriales que puedan afectar la ejecucion
de las actividades de sensibilizacion, reportdndolas oportunamente al coordinador correspondiente.

11. Apoyar la articulacion con actores locales, instituciones educativas, organizaciones comunitarias y
demas aliados estratégicos para el desarrollo adecuado de las actividades de sensibilizacion.

12. Brindar apoyo administrativo en la organizacién de informacion, bases de datos y reportes asociados a
la Linea de Sensibilizacion, facilitando los procesos de seguimiento y control.

13. Desarrollar las demds actividades operativas y administrativas relacionadas con la naturaleza del objeto
contractual, necesarias para el cumplimiento de las metas de la Linea de Sensibilizacion, sin que ello
implique subordinacion laboral.

PERFIL 6: CIBEREMBAJADOR

PRESTAR COMO CONTRATISTA SUS SERVICIOS COMO CIBEREMBAJADOR, DENTRO DE LA
EJECUCION DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO NO.1166-2026 SUSCRITO CON EL FONDO
UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES Y LA UNIVERSIDAD DE
PAMPLONA NI 1139.
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PERSONAS A CONTRATAR: 13 personas

ESTUDIOS: Acreditar Titulo Profesional en cualquier &rea de conocimiento, con Posgrado en las siguientes
areas: Ciencias Sociales y Humanas o ciencias de la Educacion o areas de la Salud o Ciencias Econdmicas
o Contables o Administrativas.

Nota: Equivalencia entre formacién de posgrado y experiencia especifica de conformidad con los criterios
de equivalencia previstos en la normatividad vigente y en la practica administrativa aplicable a la
contrataciéon publica, el titulo de especializacion podrd ser homologado por dos (2) afios de experiencia
especifica adicional a la minima requerida.

EXPERIENCIA: 2 afios de experiencia en proyectos sociales, o formacién educativa, docencia, tallerista,
capacitador o trabajo territorial, en ejecucion de proyectos sociales, educativos o institucionales, Procesos
de sensibilizacion, formacién o acompafiamiento comunitario, Trabajo territorial con comunidades,
instituciones educativas o entidades publicas.

DURACION: el plazo de ejecucion sera desde la suscripcion del acta de inicio hasta el 30 de octubre de
2026.

VALOR Y FORMA DE PAGO: El valor sera de SIETE MILLONES SETECIENTOS VEINTICUATRO MIL
OCHOCIENTOS CINCUENTA PESOS M/CTE. ($7.724.850), mensuales y/o proporcionales.

Nota: Para efectos del pago el contratista debera allegar la cuenta de cobro en los formatos establecidos para dicho
tramite, junto con la planilla de pago de la seguridad social integral del periodo correspondiente al pago que solicitan.

LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS: El servicio ser4 prestado en el territorio nacional en
donde se esté ejecutando la estrategia de CIBERPAZ formaciones y sensibilizaciones.

ACTIVIDADES:

1. Hacer uso de la informacion y/o documentos que se produzcan en desarrollo del presente contrato
conforme al objeto establecido, obligAndose a no emplearlos para fines distintos a los previstos en este
convenio, conservando la confidencialidad de los mismos, de conformidad con la ley, so pena de las
acciones civiles, administrativas o penales a que haya lugar, de conformidad a lo preceptuado en la Ley
1581 de 2012 y Decreto Reglamentario 1377 de 2013.

2. Salvaguardar la informacién clasificada y reservada que obtenga o conozca con ocasion de la ejecucion
de las actividades del contrato, salvo justificacion legal o requerimiento de autoridad competente, de
conformidad a lo preceptuado en la Ley 1581 de 2012 y Decreto Reglamentario 1377 de 2013.

3. Atender solicitudes, resolver inconvenientes y realizar las propuestas necesarias para la buena ejecucion
del contrato. En cada solicitud realizada se establecera el tiempo, si no, se entendera que se debe dar
respuesta dentro de los dos dias calendario siguientes a la solicitud.

4. Representar institucionalmente al Programa CiberPaz en el departamento asignado, actuando como
enlace territorial oficial ante actores publicos, privados, educativos y comunitarios.

5. Planear, coordinar y ejecutar acciones territoriales de sensibilizacion en ciudadania digital, convivencia
digital, uso responsable de las TIC y cultura de paz, conforme a los lineamientos metodolégicos del
Programa.

6. Implementar actividades de sensibilizacion y formacién de acuerdo con las metas, coberturas y productos
definidos en el ANEXO TECNICO INTEGRADO CIBERPAZ 2026, correspondiente al afio de continuidad
y finalizacion de la meta inicial.

7. Acompafar operativamente la implementacion de las acciones formativas del Programa CiberPaz en el
territorio, articulandose con formadores, facilitadores y equipos de apoyo.

8. Gestionar la articulacion territorial con instituciones educativas, secretarias de educacion, alcaldias,
gobernaciones y demas entidades publicas que faciliten la ejecucion de las actividades.

9. Articular acciones con organizaciones sociales, comunitarias y lideres locales, promoviendo la
participacion activa de la comunidad en las jornadas de sensibilizacion y formacion.

10. Coordinar la convocatoria territorial de participantes, garantizando la cobertura poblacional requerida y
el cumplimiento de los criterios definidos por el Programa.

11. Promover, difundir y posicionar los contenidos, mensajes y campafias del Programa CiberPaz, a través
de medios digitales, redes sociales, espacios comunitarios y escenarios institucionales, conforme a los
lineamientos de comunicacion.
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12. Realizar el registro detallado de participantes, jornadas y actividades desarrolladas, asegurando el
correcto diligenciamiento de formatos, listados de asistencia y herramientas de reporte.

13. Recolectar, organizar, sistematizar y custodiar las evidencias fisicas y digitales de las actividades
realizadas (actas, listados, registros fotograficos, capturas de pantalla, informes territoriales).

14. Consolidar y remitir de manera oportuna los reportes de gestion territorial, informando avances,
coberturas, resultados, cumplimiento de metas y logros alcanzados.

15. Identificar, documentar y reportar riesgos territoriales, alertas tempranas, dificultades logisticas,
sociales o institucionales que puedan afectar la ejecucion o el cumplimiento de las metas del Programa.
16. Mantener comunicacion permanente con la coordinacion nacional y los equipos técnicos del Programa,
asegurando coherencia operativa y articulacion efectiva.

17. Participar obligatoriamente en los procesos de induccién, capacitacion, actualizacién metodoldgica,
seguimiento y evaluacion convocados por la coordinacién del Programa CiberPaz.

18. Garantizar que las actividades desarrolladas se encuentren alineadas con los lineamientos y
orientaciones del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, a través de la
Direccion de Apropiacion de TIC.

19. Para efectos del trdmite y reconocimiento de pagos, garantizar la entrega total, completa y validada de
las evidencias de las actividades ejecutadas, siendo requisito indispensable contar con paz y salvo emitido
por el equipo técnico, certificando el cumplimiento integral de las obligaciones contractuales.

PERFIL 7: DESARROLLADOR SENIOR

PRESTAR COMO CONTRATISTA SUS SERVICIOS COMO DESARROLLADOR SENIOR, DENTRO DE
LA EJECUCION DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO NO.1166-2026 SUSCRITO CON EL
FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES Y LA
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA NI 1139.

PERSONAS A CONTRATAR: 1 persona

ESTUDIOS: Acreditar Titulo Profesional en Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de Software, Ingenieria
Informatica, Desarrollo de Software o areas afines, Posgrado en areas afines.

Nota: Equivalencia entre formacién de posgrado y experiencia especifica de conformidad con los criterios
de equivalencia previstos en la normatividad vigente y en la practica administrativa aplicable a la
contratacién puablica, el titulo de especializacién podra ser homologado por dos (2) afios de experiencia
especifica adicional a la minima requerida.

EXPERIENCIA: 2 afios de experiencia profesional.

DURACION: el plazo de ejecucion sera desde la suscripcion del acta de inicio hasta el 30 de septiembre
de 2026.

VALOR Y FORMA DE PAGO: El valor sera de SIETE MILLONES SETECIENTOS VEINTICUATRO MIL
OCHOCIENTOS CINCUENTA PESOS. M/CTE. ($7.724.850.00), mensuales y/o proporcionales.

Nota: Para efectos del pago el contratista debera allegar la cuenta de cobro en los formatos establecidos para dicho
tramite, junto con la planilla de pago de la seguridad social integral del periodo correspondiente al pago que solicitan.

LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS: El servicio sera prestado en el territorio nacional en
donde se esté ejecutando la estrategia de CIBERPAZ formaciones y sensibilizaciones.

ACTIVIDADES:

1. Disefiar, desarrollar y mantener componentes criticos de software del programa, garantizando calidad,
seguridad, escalabilidad y alto desempefio.

2. Liderar el desarrollo de soluciones tecnolégicas, asegurando el cumplimiento de estandares técnicos,
buenas practicas y lineamientos definidos.

3. Disefiar y desarrollar aplicaciones web y/o méviles del programa, garantizando funcionalidad, usabilidad,
seguridad y experiencia de usuario.

4. Asegurar la correcta integracion de los desarrollos con bases de datos, APIs, servicios y plataformas
existentes.
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5. Brindar soporte técnico especializado y orientacion al equipo de desarrollo en la solucién de incidencias
complejas.

6. Implementar y promover buenas practicas de desarrollo de software, incluyendo control de versiones,
pruebas, seguridad y documentacion técnica.

7. Apoyar la elaboracion y actualizacion de la documentacién técnica de los sistemas desarrollados,
garantizando su claridad y disponibilidad.

8. Realizar pruebas técnicas, validaciones y ajustes a los desarrollos, asegurando su correcto
funcionamiento y calidad.

9. Participar en la mejora continua de las soluciones tecnolégicas, proponiendo optimizaciones en
arquitectura, rendimiento y seguridad.

10. Apoyar la transferencia de conocimiento técnico al equipo, fortaleciendo capacidades internas y
asegurando la sostenibilidad de los desarrollos.

PERFIL 8: PROFESIONAL DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

PRESTAR COMO CONTRATISTA SUS SERVICIOS COMO PROFESIONAL DE INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA, DENTRO DE LA EJECUCION DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO NO.1166-
2026 SUSCRITO CON EL FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES Y LA UNIVERSIDAD DE PAMPLONA NI 1139.

PERSONAS A CONTRATAR: 1 persona
ESTUDIOS: Acreditar Titulo Profesional en Ingenieria de Sistemas o areas afines.

EXPERIENCIA: 3 afios de experiencia profesional, preferiblemente en proyectos de formacion virtual y
LMS Moodle.

DURACION: el plazo de ejecucion sera desde la suscripcion del acta de inicio hasta el 15 de diciembre de
2026.

VALOR Y FORMA DE PAGO: El valor ser4d de SEIS MILLONES SEISCIENTOS VEINTIUN MIL
TRESCIENTOS PESOS M/CTE. ($6.621.300), mensuales y/o proporcionales.

Nota: Para efectos del pago el contratista debera allegar la cuenta de cobro en los formatos establecidos para dicho
tramite, junto con la planilla de pago de la seguridad social integral del periodo correspondiente al pago que solicitan.

LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS: El servicio sera prestado en el territorio nacional en
donde se esté ejecutando la estrategia de CIBERPAZ formaciones y sensibilizaciones.

ACTIVIDADES:

1. Hacer uso de la informacion y/o documentos que se produzcan en desarrollo del presente contrato
conforme al objeto establecido, obligandose a no emplearlos para fines distintos a los previstos en este
convenio, conservando la confidencialidad de los mismos, de conformidad con la ley, so pena de las
acciones civiles, administrativas o penales a que haya lugar, de conformidad a lo preceptuado en la Ley
1581 de 2012 y Decreto Reglamentario 1377 de 2013.

2. Salvaguardar la informacion clasificada y reservada que obtenga o conozca con ocasion de la ejecucion
de las actividades del contrato, salvo justificacion legal o requerimiento de autoridad competente, de
conformidad a lo preceptuado en la Ley 1581 de 2012 y Decreto Reglamentario 1377 de 2013.

3. Atender solicitudes, resolver inconvenientes y realizar las propuestas necesarias para la buena ejecucion
del contrato. En cada solicitud realizada se establecera el tiempo, si no, se entenderd que se debe dar
respuesta dentro de los dos dias calendario siguientes a la solicitud.

4. Liderar y apoyar la gestion operativa de la plataforma tecnolégica donde se alojan los cursos de
formacion del programa CiberPaz, garantizando su adecuado funcionamiento y disponibilidad.

5. Coordinar el acompafiamiento técnico relacionado con la administracién, configuracion y actualizacion
de la plataforma de formacion utilizada en el programa.

6. Brindar atencion oportuna a las dificultades técnicas que se presenten en la plataforma, gestionando su
solucién y articulando con los equipos técnicos correspondientes.

7. Mantener comunicacion permanente y oportuna con el equipo encargado de la gestién de la plataforma
por parte de la Direccion de Apropiacion de TIC — DATIC, para garantizar la correcta operacion del sistema.
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8. Apoyar la gestion de usuarios, accesos, perfiles y permisos dentro de la plataforma, asegurando el
adecuado uso por parte de los participantes, formadores y equipos técnicos.

9. Validar y apoyar las acciones relacionadas con la generacién de copias de seguridad, respaldo y
recuperacion de la informacion alojada en la plataforma.

10. Apoyar los procesos de auditoria técnica relacionados con la gestién de bases de datos, seguridad de
la informacion y mantenimiento de la plataforma.

11. Coordinar y verificar las ventanas de mantenimiento de la plataforma, garantizando que se ejecuten
conforme a los lineamientos técnicos establecidos.

12. Apoyar el monitoreo del uso de la plataforma, generando reportes de funcionamiento, acceso y
desempefio que contribuyan al seguimiento del programa.

13. Apoyar la articulacion entre los equipos técnicos, pedagoégicos y de formacién para asegurar la
correcta implementacidn de los contenidos y cursos dentro de la plataforma.

PERFIL 9: PROFESIONAL DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE PLATAFORMAS Y MOODLE

PRESTAR COMO CONTRATISTA SUS SERVICIOS COMO PROFESIONAL DE MANTENIMIENTO Y
SOPORTE PLATAFORMAS Y MOODLE, DENTRO DE LA EJECUCION DEL CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO NO.1166-2026 SUSCRITO CON EL FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES Y LA UNIVERSIDAD DE PAMPLONA NI 1139.

PERSONAS A CONTRATAR: 1 persona
ESTUDIOS: Acreditar Titulo Profesional en Sistemas, Informatica o Telecomunicaciones o areas afines.
EXPERIENCIA: 3 afios de experiencia profesional.

DURACION: el plazo de ejecucion sera desde la suscripcion del acta de inicio hasta el 15 de diciembre de
2026.

VALOR Y FORMA DE PAGO: El valor serad de SEIS MILLONES SEISCIENTOS VEINTIUN MIL
TRESCIENTOS PESOS M/CTE. ($6.621.300), mensuales y/o proporcionales.

Nota: Para efectos del pago el contratista deber& allegar la cuenta de cobro en los formatos establecidos para dicho
tramite, junto con la planilla de pago de la seguridad social integral del periodo correspondiente al pago que solicitan.

LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS: El servicio ser4 prestado en el territorio nacional en
donde se esté ejecutando la estrategia de CIBERPAZ formaciones y sensibilizaciones.

ACTIVIDADES:

1. Hacer uso de la informacion y/o documentos que se produzcan en desarrollo del presente contrato
conforme al objeto establecido, obligandose a no emplearlos para fines distintos a los previstos en este
convenio, conservando la confidencialidad de los mismos, de conformidad con la ley, so pena de las
acciones civiles, administrativas o penales a que haya lugar, de conformidad a lo preceptuado en la Ley
1581 de 2012 y Decreto Reglamentario 1377 de 2013

2. Salvaguardar la informacion clasificada y reservada que obtenga o conozca con ocasion de la ejecucion
de las actividades del contrato, salvo justificacion legal o requerimiento de autoridad competente, de
conformidad a lo preceptuado en la Ley 1581 de 2012 y Decreto Reglamentario 1377 de 2013.

3. Atender solicitudes, resolver inconvenientes y realizar las propuestas necesarias para la buena ejecucion
del contrato. En cada solicitud realizada se establecera el tiempo, si no, se entenderd que se debe dar
respuesta dentro de los dos dias calendario siguientes a la solicitud.

4. Apoyar la gestion administrativa y el soporte técnico a los usuarios de las diferentes plataformas del
proyecto, garantizando atencién oportuna y efectiva.

5. Brindar asistencia técnica especializada en el uso y administracion de plataformas LMS Moodle,
asegurando su correcto funcionamiento.

6. Gestionar y atender las solicitudes de soporte recibidas a través de los canales definidos (mesa de
ayuda, correo, teléfono u otros), garantizando tiempos de respuesta adecuados.

7. Diagnosticar y solucionar incidencias técnicas relacionadas con los softwares desarrollados y las
plataformas existentes del programa.
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8. Capacitar a los usuarios del proyecto en el uso adecuado de las plataformas tecnoldgicas, fortaleciendo
sus competencias digitales.

9. Elaborar y actualizar tutoriales, guias e instructivos que faciliten la interaccién de los usuarios con los
sistemas y herramientas tecnoldgicas.

10. Realizar seguimiento a los casos de soporte, asegurando su cierre efectivo y la satisfaccién del usuario.
11. Escalar oportunamente las incidencias que requieran intervencion especializada, garantizando su
adecuada gestién y solucién.

12. Apoyar la implementacion de mejoras en las plataformas tecnoldgicas, a partir de la retroalimentacion
de los usuarios y el analisis de incidencias.

13. Mantener registros actualizados de las solicitudes, incidencias y soluciones brindadas, asegurando la
trazabilidad y generacién de reportes para la toma de decisiones.

PERFIL 10: GESTOR DE MESA DE AYUDA

PRESTAR COMO CONTRATISTA SUS SERVICIOS COMO GESTOR DE MESA DE AYUDA, DENTRO
DE LA EJECUCION DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO NO.1166-2026 SUSCRITO CON EL
FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES Y LA
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA NI 1139.

PERSONAS A CONTRATAR: 1 persona
ESTUDIOS: Acreditar Titulo Profesional en Sistemas, Informatica o Telecomunicaciones.

EXPERIENCIA: 2 afios de experiencia profesional en contratos similares al de Gestor, Coordinador o
Responsable de Mesa de Ayuda, Soporte Técnico o Gestion de Servicios, adquirida en el marco de
contratos, convenios o proyectos de naturaleza similar, preferiblemente con entidades publicas o en
programas de alcance nacional.

DURACION: el plazo de ejecucion sera desde la suscripcion del acta de inicio hasta el 15 de noviembre
de 2026.

VALOR Y FORMA DE PAGO: El valor sera de CINCO MILLONES QUINIENTOS DIECISIETE MIL
SETECIENTOS CINCUENTA PESOS M/CTE. ($5.517.750), mensuales y/o proporcionales.

Nota: Para efectos del pago el contratista debera allegar la cuenta de cobro en los formatos establecidos para dicho
tramite, junto con la planilla de pago de la seguridad social integral del periodo correspondiente al pago que solicitan.

LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS: El servicio sera prestado en el territorio nacional en
donde se esté ejecutando la estrategia de CIBERPAZ formaciones y sensibilizaciones.

ACTIVIDADES:

1. Hacer uso de la informacion y/o documentos que se produzcan en desarrollo del presente contrato
conforme al objeto establecido, obligandose a no emplearlos para fines distintos a los previstos en este
convenio, conservando la confidencialidad de los mismos, de conformidad con la ley, so pena de las
acciones civiles, administrativas o penales a que haya lugar, de conformidad a lo preceptuado en la Ley
1581 de 2012 y Decreto Reglamentario 1377 de 2013.

2. Salvaguardar la informacion clasificada y reservada que obtenga o conozca con ocasion de la ejecucion
de las actividades del contrato, salvo justificacion legal o requerimiento de autoridad competente, de
conformidad a lo preceptuado en la Ley 1581 de 2012 y Decreto Reglamentario 1377 de 2013.

3. Atender solicitudes, resolver inconvenientes y realizar las propuestas necesarias para la buena ejecucion
del contrato. En cada solicitud realizada se establecera el tiempo, si no, se entendera que se debe dar
respuesta dentro de los dos dias calendario siguientes a la solicitud.

4. Gestionar la operacion diaria de la mesa de ayuda del programa, asegurando la correcta recepcion,
registro, clasificacién, asignacion, seguimiento y cierre de incidentes, solicitudes y requerimientos de los
usuarios.

5. Orientar y articular el trabajo del equipo de mesa de ayuda, promoviendo buenas practicas en la atencion
al usuario, la solucién de casos y la comunicacién efectiva con los beneficiarios del programa.

6. Realizar seguimiento permanente a los casos gestionados, verificando los tiempos de respuesta, la
calidad de las soluciones brindadas y el cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio (ans).
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7. Definir, documentar y actualizar los procedimientos operativos, flujos de atencion, protocolos de
escalamiento y lineamientos de servicio asociados a la mesa de ayuda.

8. Consolidar y analizar la informacidn estadistica relacionada con la operacién del servicio, incluyendo
volumen de casos, tiempos de atencion, tipologia de incidentes y niveles de reincidencia.

9. Elaborar reportes periddicos de gestion de la mesa de ayuda, proporcionando informacién relevante para
la supervision del contrato y la toma de decisiones.

10. Actuar como punto de enlace entre la mesa de ayuda, los equipos técnicos, administrativos y la entidad
contratante, facilitando la gestion y solucion de casos que requieran escalamiento.

11. Promover acciones de mejora continGia orientadas a optimizar la experiencia de los usuarios y la
eficiencia en la prestacion del servicio de soporte.

12. Verificar el adecuado uso de las herramientas tecnologicas de soporte, sistemas de tickets y bases de
conocimiento implementadas para la gestion de la mesa de ayuda.

13. Apoyar los procesos de capacitacion y fortalecimiento de capacidades del equipo de mesa de ayuda y
de los usuarios del programa en el uso de las plataformas tecnolégicas.

PERFIL 11: APOYOS DE MESA DE AYUDA

PRESTAR COMO CONTRATISTA SUS SERVICIOS COMO APOYOS DE MESA DE AYUDA, DENTRO
DE LA EJECUCION DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO NO.1166-2026 SUSCRITO CON EL
FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES Y LA
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA NI 1139.

PERSONAS A CONTRATAR: 4 personas
ESTUDIOS: Técnico o Tecndlogo en cualquier area de conocimiento.
EXPERIENCIA: 1 afio de experiencia en manejo de bases de datos y gestién documental.

DURACION: el plazo de ejecucion sera desde la suscripcion del acta de inicio hasta el 15 de noviembre
de 2026.

VALOR Y FORMA DE PAGO: El valor serd de TRES MILLONES OCHOCIENTOS SESENTA Y DOS MIL
CUATROCIENTOS VEINTICINCO PESOS M/CTE, mensuales y/o proporcionales.

Nota: Para efectos del pago el contratista debera allegar la cuenta de cobro en los formatos establecidos para dicho
tramite, junto con la planilla de pago de la seguridad social integral del periodo correspondiente al pago que solicitan.

LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS: El servicio sera prestado en el territorio nacional en
donde se esté ejecutando la estrategia de CIBERPAZ formaciones y sensibilizaciones.

ACTIVIDADES:

1. Hacer uso de la informacion y/o documentos que se produzcan en desarrollo del presente contrato
conforme al objeto establecido, obligandose a no emplearlos para fines distintos a los previstos en este
convenio, conservando la confidencialidad de los mismos, de conformidad con la ley, so pena de las
acciones civiles, administrativas o penales a que haya lugar, de conformidad a lo preceptuado en la Ley
1581 de 2012 y Decreto Reglamentario 1377 de 2013.

2. Salvaguardar la informacion clasificada y reservada que obtenga o conozca con ocasion de la ejecucion
de las actividades del contrato, salvo justificacion legal o requerimiento de autoridad competente, de
conformidad a lo preceptuado en la Ley 1581 de 2012 y Decreto Reglamentario 1377 de 2013.

3. Atender solicitudes, resolver inconvenientes y realizar las propuestas necesarias para la buena ejecucién
del contrato. En cada solicitud realizada se establecera el tiempo, si no, se entendera que se debe dar
respuesta dentro de los dos dias calendario siguientes a la solicitud.

4. Orientar y guiar a los usuarios y beneficiarios durante el proceso de convocatoria y participacion en las
actividades de sensibilizacion y formacion, mediante acompafamiento telefonico y virtual.

5. Brindar apoyo a los participantes en relacion con la programacion de las jornadas de sensibilizacién y
sesiones de formacion, incluyendo horarios, accesos, requisitos de participacion y lineamientos del
programa.

6. Acompafar a los usuarios para favorecer su participacion activa y permanencia en las actividades del
programa, resolviendo dudas, canalizando inquietudes y brindando orientacién oportuna.
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7. Apoyar la estrategia de convocatoria y seguimiento a los participantes de los procesos de sensibilizacion
y formacién, utilizando medios telefonicos, virtuales y herramientas tecnolédgicas definidas por el programa.
8. Verificar el cumplimiento del cronograma de actividades de sensibilizacién y de las sesiones de
formacion, apoyando el registro y control de asistencia de los participantes.

9. Guiar a los beneficiarios en el correcto diligenciamiento, entrega y organizacion de evidencias asociadas
a las actividades de sensibilizacion y a los procesos formativos, conforme a los lineamientos establecidos.
10. Apoyar la implementacion de acciones de acompafiamiento, retenciéon y permanencia de los
participantes durante el desarrollo de las formaciones.

11. Realizar seguimiento basico a la participacién de los beneficiarios en las actividades programadas,
reportando novedades, dificultades o riesgos de desercién a los coordinadores correspondientes.

12. Apoyar la revision documental, organizacion y validacion inicial de las evidencias asociadas a las
actividades de sensibilizacién y procesos formativos, de acuerdo con los requisitos establecidos por el
programa.

13. Registrar y reportar de manera oportuna la informacién relacionada con la atencién a usuarios,
participacion en actividades y novedades presentadas, utilizando los formatos y herramientas de
seguimiento definidos.

14. Atender y gestionar consultas, solicitudes y requerimientos de los usuarios del programa a través de
los canales de atencidn establecidos.

15. Apoyar la actualizacién de bases de datos y registros relacionados con los participantes de las
actividades de sensibilizacion y formacion.

16. Facilitar la comunicacién entre los participantes y los equipos técnicos o pedagégicos del programa
para la resolucién oportuna de inquietudes.

17. Apoyar la socializacion de informacion relevante del programa, incluyendo convocatorias, cronogramas,
lineamientos y cambios en las actividades programadas.

18. Realizar las demés actividades de acompafiamiento y soporte a usuarios que le sean asignadas y que
contribuyan al adecuado desarrollo de las actividades de sensibilizacién y formacion del programa.

PERFIL 12: PROFESIONAL TRANSVERSAL CURRICULAR

PRESTAR COMO CONTRATISTA SUS SERVICIOS COMO PROFESIONAL TRANSVERSAL
CURRICULAR, DENTRO DE LA EJECUCION DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO NO.1166-
2026 SUSCRITO CON EL FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES Y LA UNIVERSIDAD DE PAMPLONA NI 1139.

PERSONAS A CONTRATAR: 2 personas

ESTUDIOS: Acreditar Titulo Profesional en educacién, pedagogia, disefio instruccional, ciencias sociales,
comunicacion, derecho, ingenieria, tecnologias educativas o areas afines, con posgrado.

EXPERIENCIA: 2 afios de experiencia profesional Derechos Humanos y Derechos Digitales, Enfoque
Diferencial y de Inclusion, Enfoque de género, Enfoque cientifico y Cultural, Enfoque ambiental,
Sostenibilidad y Uso Etico de la Tecnologia.

DURACION: el plazo de ejecucion sera desde la suscripcion del acta de inicio hasta el 30 de octubre de
2026.

VALOR Y FORMA DE PAGO: El valor sera de SIETE MILLONES SETECIENTOS VEINTICUATRO MIL
OCHOCIENTOS CINCUENTA PESOS M/CTE. ($ 7.724.850), mensuales y/o proporcionales.

Nota: Para efectos del pago el contratista deberé allegar la cuenta de cobro en los formatos establecidos para dicho
tramite, junto con la planilla de pago de la seguridad social integral del periodo correspondiente al pago que solicitan.

LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS: El servicio ser4 prestado en el territorio nacional en
donde se esté ejecutando la estrategia de CIBERPAZ formaciones y sensibilizaciones.

ACTIVIDADES:
1. Hacer uso de la informacion y/o documentos que se produzcan en desarrollo del presente contrato

conforme al objeto establecido, obligAndose a no emplearlos para fines distintos a los previstos en este
convenio, conservando la confidencialidad de los mismos, de conformidad con la ley, so pena de las
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acciones civiles, administrativas o penales a que haya lugar, de conformidad a lo preceptuado en la Ley
1581 de 2012 y Decreto Reglamentario 1377 de 2013

2. Salvaguardar la informacidn clasificada y reservada que obtenga o conozca con ocasion de la ejecucion
de las actividades del contrato, salvo justificacion legal o requerimiento de autoridad competente, de
conformidad a lo preceptuado en la Ley 1581 de 2012 y Decreto Reglamentario 1377 de 2013.

3. Atender solicitudes, resolver inconvenientes y realizar las propuestas necesarias para la buena ejecucion
del contrato. En cada solicitud realizada se establecera el tiempo, si no, se entendera que se debe dar
respuesta dentro de los dos dias calendario siguientes a la solicitud

4. Desarrollar y fortalecer los contenidos curriculares del programa, profundizando en el enfoque especial
gue le sea designado por el supervisor del contrato, el cual podra corresponder a derechos humanos y
derechos digitales, enfoque diferencial y de inclusién, enfoque de género, enfoque cientifico y cultural,
enfoque ambiental o sostenibilidad y uso ético de la tecnologia, garantizando su adecuada incorporacion
en los contenidos, actividades pedagdgicas y procesos formativos del programa.

5. Disefiar, desarrollar y validar contenidos pedagégicos con enfoque ambiental, alineados con los
objetivos, lineamientos institucionales y enfoques estratégicos del Programa CiberPaz.

6. Garantizar la coherencia académica, pedagoégica y metodolégica entre las acciones de sensibilizacion,
los procesos de formacion y las estrategias de autoformacion del programa.

7. Integrar de manera transversal el enfoque ambiental junto con los enfoques de derechos humanos,
género, paz, inclusion, accesibilidad y ciudadania digital en todos los contenidos y materiales pedagégicos.
8. Incorporar contenidos orientados a la relacién entre tecnologia, sostenibilidad ambiental, uso
responsable de las TIC e impacto ambiental del entorno digital, promoviendo una conciencia critica y
responsable.

9. Aplicar y promover metodologias participativas, practicas y contextualizadas, que fomenten el uso ético,
seguro y responsable de la tecnologia, incluida la inteligencia artificial, desde una perspectiva ambiental y
de sostenibilidad.

10. Producir y entregar insumos pedagoégicos especializados, tales como guias digitales, cartillas,
presentaciones, ejercicios practicos y kits metodologicos con enfoque ambiental, para los distintos ejes del
programa.

11. Aportar insumos curriculares y pedagoégicos para los ejes estratégicos del programa, incluyendo
gobernanza digital, prevencion de violencias digitales, derechos digitales, laboratorios ciudadanos,
articulacion territorial y sostenibilidad ambiental.

12. Realizar acompafiamiento y seguimiento pedagdgico a los procesos formativos, apoyando la
evaluacion del aprendizaje, la apropiacion de contenidos ambientales y la mejora continua de los
materiales.

13. Articular el enfoque ambiental con los componentes pedagégico, comunicacional y digital del programa,
asegurando coherencia entre contenidos, mensajes y herramientas utilizadas.

14. Coordinar con el equipo de comunicaciones y los intérpretes de lengua de sefias la adaptacién de
contenidos, garantizando la accesibilidad, la eliminacion de barreras comunicativas y la inclusion de
poblaciones diversas, en especial personas sordas.

PERFIL 13: LIDER DE COMUNICACIONES

PRESTAR COMO CONTRATISTA SUS SERVICIOS COMO LIDER DE COMUNICACIONES, DENTRO
DE LA EJECUCION DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO NO.1166-2026 SUSCRITO CON EL
FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES Y LA
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA NI 1139.

PERSONAS A CONTRATAR: 1 persona

ESTUDIOS: Acreditar Titulo Profesional en Comunicacion Social, Periodismo o areas afines con Posgrado
en areas afines.

Nota: Equivalencia entre formacion de posgrado y experiencia especifica de conformidad con los criterios
de equivalencia previstos en la normatividad vigente y en la practica administrativa aplicable a la
contratacion publica, el titulo de especializacion podra ser homologado por dos (2) afios de experiencia
especifica adicional a la minima requerida.

EXPERIENCIA: 4 afios de experiencia profesional relacionada en comunicacion comunitaria o
comunicacién para el desarrollo a través de medios digitales.
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DURACION: el plazo de ejecucion sera desde la suscripcion del acta de inicio hasta el 15 de diciembre de
2026.

VALOR Y FORMA DE PAGQO: El valor sera de NUEVE MILLONES NOVECIENTOS TREINTA Y UN MIL
NOVECIENTOS CINCUENTA PESOS M/CTE. ($ 9.931.950), mensuales y/o proporcionales.

Nota: Para efectos del pago el contratista debera allegar la cuenta de cobro en los formatos establecidos para dicho
tramite, junto con la planilla de pago de la seguridad social integral del periodo correspondiente al pago que solicitan.

LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS: El servicio sera prestado en el territorio nacional en
donde se esté ejecutando la estrategia de CIBERPAZ formaciones y sensibilizaciones.

ACTIVIDADES:

1. Hacer uso de la informacion y/o documentos que se produzcan en desarrollo del presente contrato
conforme al objeto establecido, obligandose a no emplearlos para fines distintos a los previstos en este
convenio, conservando la confidencialidad de los mismos, de conformidad con la ley, so pena de las
acciones civiles, administrativas o penales a que haya lugar, de conformidad a lo preceptuado en la Ley
1581 de 2012 y Decreto Reglamentario 1377 de 2013

2. Salvaguardar la informacidn clasificada y reservada que obtenga o conozca con ocasion de la ejecucion
de las actividades del contrato, salvo justificacion legal o requerimiento de autoridad competente, de
conformidad a lo preceptuado en la Ley 1581 de 2012 y Decreto Reglamentario 1377 de 2013.

3. Atender solicitudes, resolver inconvenientes y realizar las propuestas necesarias para la buena ejecucion
del contrato. En cada solicitud realizada se establecera el tiempo, si no, se entendera que se debe dar
respuesta dentro de los dos dias calendario siguientes a la solicitud.

4. Disefar, implementar y monitorear el Plan Integral de Comunicaciones del Programa CiberPaz,
garantizando coherencia con los objetivos estratégicos, metas y lineamientos institucionales del programa.
5. Definir la estrategia de comunicacion interna y externa, estableciendo mensajes clave, publicos objetivo,
canales, cronograma y métricas de seguimiento.

6. Coordinar la produccion, validacién y difusion de contenidos comunicacionales para las lineas de
sensibilizacién y formaciones, en formatos digitales, audiovisuales, gréaficos y territoriales.

7. Articular el componente de comunicaciones con los equipos pedagdégicos, operativos, territoriales y del
ecosistema digital, asegurando coherencia entre contenidos, metodologias y mensajes institucionales.

8. Supervisar la gestién de canales digitales y redes sociales del programa, garantizando pertinencia de
los contenidos, posicionamiento institucional y cumplimiento de lineamientos de imagen.

9. Definir y hacer seguimiento a indicadores de desempefio comunicacional, tales como alcance,
interaccion, cobertura territorial y posicionamiento de mensajes.

10. Coordinar las acciones de divulgacién de campafias, jornadas, eventos y hitos del programa, incluyendo
lanzamientos, cierres y actividades territoriales.

11. Garantizar la aplicacién de enfoques transversales de derechos humanos, género, inclusion,
accesibilidad, ciudadania digital y cultura de paz en todas las piezas y estrategias de comunicacion.

12. Elaborar y presentar informes periédicos de gestion comunicacional, que incluyan analisis de
resultados, cumplimiento del plan, alertas y recomendaciones de mejora.

13. Coordinar con proveedores, equipos creativos y aliados estratégicos la implementacion técnica del Plan
de Comunicaciones, asegurando calidad, oportunidad y alineacién con los objetivos del programa, sin que
ello implique subordinacion laboral.

PERFIL 14: DISENADOR GRAFICO

PRESTAR COMO CONTRATISTA SUS SERVICIOS COMO DISENADOR GRAFICO, DENTRO DE LA
EJECUCION DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO NO.1166-2026 SUSCRITO CON EL FONDO
UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES Y LA UNIVERSIDAD DE
PAMPLONA NI 1139.

PERSONAS A CONTRATAR: 1 persona

ESTUDIOS: Acreditar Titulo Profesional o Técnico en Disefio grafico o Comunicacién social o Artes gréaficas
o publicidad o Mercadeo o Artes o areas afines.
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EXPERIENCIA: 3 afios de experiencia y dos (2) afios de experiencia especifica como disefiador o
animador.

DURACION: el plazo de ejecucion sera desde la suscripcion del acta de inicio hasta el 30 de septiembre
de 2026.

VALOR Y FORMA DE PAGO: El valor serd de SEIS MILLONES SEISCIENTOS VEINTIUN MIL
TRESCIENTOS PESOS M/CTE. ($6.621.300), mensuales y/o proporcionales.

Nota: Para efectos del pago el contratista debera allegar la cuenta de cobro en los formatos establecidos para dicho
tramite, junto con la planilla de pago de la seguridad social integral del periodo correspondiente al pago que solicitan.

LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS: El servicio sera prestado en el territorio nacional en
donde se esté ejecutando la estrategia de CIBERPAZ formaciones y sensibilizaciones.

ACTIVIDADES:

1. Hacer uso de la informacion y/o documentos que se produzcan en desarrollo del presente contrato
conforme al objeto establecido, obligAndose a no emplearlos para fines distintos a los previstos en este
convenio, conservando la confidencialidad de los mismos, de conformidad con la ley, so pena de las
acciones civiles, administrativas o penales a que haya lugar, de conformidad a lo preceptuado en la Ley
1581 de 2012 y Decreto Reglamentario 1377 de 2013.

2. Salvaguardar la informacion clasificada y reservada que obtenga o conozca con ocasion de la ejecucion
de las actividades del contrato, salvo justificacion legal o requerimiento de autoridad competente, de
conformidad a lo preceptuado en la Ley 1581 de 2012 y Decreto Reglamentario 1377 de 2013.

3. Atender solicitudes, resolver inconvenientes y realizar las propuestas necesarias para la buena ejecucién
del contrato. En cada solicitud realizada se establecera el tiempo, si no, se entendera que se debe dar
respuesta dentro de los dos dias calendario siguientes a la solicitud.

4. Disefiar y estructurar las piezas graficas institucionales requeridas por los programas e iniciativas del
Programa CiberPaz, asegurando coherencia visual, calidad técnica y pertinencia comunicacional.

5. Garantizar la unidad grafica e identidad visual del Programa CiberPaz, aplicando de manera consistente
los lineamientos de imagen institucional en todas las piezas producidas.

6. Disefiar material POP, promocional y pedagdgico para las actividades de sensibilizacion, formaciones,
eventos, campafias y acciones territoriales del programa.

7. Elaborar piezas graficas para medios digitales, redes sociales, plataformas virtuales y canales
institucionales, de acuerdo con las directrices del Plan de Comunicaciones.

8. Disefiar y apoyar la produccién de tutoriales graficos y visuales, infografias, presentaciones y recursos
pedagdégicos requeridos por los procesos de formacién y autoformacion.

9. Realizar la animacién basica y motion graphics de piezas de disefio, cuando aplique, para fortalecer la
comunicacién visual y el posicionamiento del programa.

10. Adaptar piezas graficas a diferentes formatos, publicos y canales, asegurando legibilidad, accesibilidad
y correcta visualizacién en medios digitales e impresos.

11. Apoyar la unificacion y actualizacién de la identidad visual CiberPaz, incorporando ajustes graficos
requeridos por campafias, fases del programa o lineamientos institucionales.

12. Organizar y entregar de manera oportuna los archivos editables y finales de las piezas gréficas,
asegurando su correcta nomenclatura, almacenamiento y trazabilidad.

13. Apoyar al equipo de comunicaciones en la implementacion gréfica de campafias, eventos y productos
comunicacionales, sin que ello implique subordinacion laboral.

PERFIL 15: REALIZADOR AUDIOVISUAL

PRESTAR COMO CONTRATISTA SUS SERVICIOS COMO REALIZADOR AUDIOVISUAL, DENTRO DE
LA EJEQUCION DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO NO.1166-2026 SUSCRITO CON EL
FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES Y LA
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA NI 1139.

PERSONAS A CONTRATAR: 3 personas

ESTUDIOS: Acreditar estudios en cualquiera de las siguientes areas comunicacién social o periodismo, o
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Realizacion o Produccion para Television o Produccion en realizacion audiovisual o multimedia, cine y
television o gestion y realizacion de contenidos o produccion de medios audiovisuales en direccion o
produccién de tv y video o afines.

Nota: los Titulos Académicos obtenidos en el exterior adjuntar copia del Diploma de Grado y Convalidacion
0 constancia que certifique que se encuentre en tramite la Convalidacion del Titulo.

EXPERIENCIA: 4 afios de experiencia y dos (2) como realizador audiovisual, con experiencia en
produccién de contenidos audiovisuales o contenidos pedagdgicos y/o formativos.

DURACION: el plazo de ejecucion sera desde la suscripcion del acta de inicio hasta el 30 de octubre de
2026.

VALOR Y FORMA DE PAGQO: El valor sera de TRES MILLONES OCHOCIENTOS SESENTA Y DOS MIL
CUATROCIENTOS VEINTICINCO PESOS M/CTE. ($3.862.425), mensuales y/o proporcionales.

Nota: Para efectos del pago el contratista debera allegar la cuenta de cobro en los formatos establecidos para dicho
tramite, junto con la planilla de pago de la seguridad social integral del periodo correspondiente al pago que solicitan.

LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS: El servicio sera prestado en el territorio nacional en
donde se esté ejecutando la estrategia de CIBERPAZ formaciones y sensibilizaciones.

ACTIVIDADES:

1. Hacer uso de la informacion y/o documentos que se produzcan en desarrollo del presente contrato
conforme al objeto establecido, obligandose a no emplearlos para fines distintos a los previstos en este
convenio, conservando la confidencialidad de los mismos, de conformidad con la ley, so pena de las
acciones civiles, administrativas o penales a que haya lugar, de conformidad a lo preceptuado en la Ley
1581 de 2012 y Decreto Reglamentario 1377 de 2013.

2. Salvaguardar la informacién clasificada y reservada que obtenga o conozca con ocasion de la ejecucion
de las actividades del contrato, salvo justificacion legal o requerimiento de autoridad competente, de
conformidad a lo preceptuado en la Ley 1581 de 2012 y Decreto Reglamentario 1377 de 2013.

3. Atender solicitudes, resolver inconvenientes y realizar las propuestas necesarias para la buena ejecucién
del contrato. En cada solicitud realizada se establecera el tiempo, si no, se entenderd que se debe dar
respuesta dentro de los dos dias calendario siguientes a la solicitud.

4. Liderar la realizacién de los contenidos audiovisuales del Programa CiberPaz, en articulacién con el
equipo de comunicaciones y de acuerdo con los lineamientos institucionales definidos.

5. Crear, conceptualizar y desarrollar guiones y propuestas audiovisuales para contenidos educativos,
informativos y promocionales, alineados con los objetivos del programa y las lineas estratégicas.

6. Planear y ejecutar los procesos de preproduccién, produccién y postproduccién de los contenidos
audiovisuales, garantizando calidad técnica, narrativa y estética.

7. Realizar la grabacién de material audiovisual y fotografico requerido para las actividades del programa,
incluyendo jornadas territoriales, formaciones, eventos y campafas.

8. Editar y montar videos, tutoriales, clips, capsulas, cortos, tips y piezas audiovisuales, asegurando
coherencia con la identidad visual y narrativa institucional.

9. Adaptar los contenidos audiovisuales a diferentes formatos y plataformas digitales, optimizando su
visualizacién en redes sociales, sitios web y entornos virtuales de formacion.

10. Apoyar la produccion de contenidos audiovisuales pedagdgicos, en articulacion con los equipos
pedagogicos y de formacién del programa.

11. Garantizar la correcta organizacién, almacenamiento y entrega de los archivos audiovisuales
producidos, asegurando trazabilidad y disponibilidad de los materiales.

12. Apoyar la cobertura audiovisual de eventos, laboratorios ciudadanos y jornadas territoriales, generando
insumos visuales para la difusion y posicionamiento del programa.

13. Apoyar al equipo de comunicaciones y a la Direccion de Apropiaciéon de TIC en la implementacion
audiovisual de campanfas, iniciativas y productos comunicacionales, sin que ello implique subordinacion
laboral.
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PERFIL 16: FOTOGRAFO

PRESTAR COMO CONTRATISTA SUS SERVICIOS COMO FOTOGRAFO, DENTRO DE LA
EJECUCION DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO NO.1166-2026 SUSCRITO CON EL FONDO
UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES Y LA UNIVERSIDAD DE
PAMPLONA NI 1139.

PERSONAS A CONTRATAR: 1 persona
ESTUDIOS: Acreditar Titulo Profesional o Tecnol6gico en Fotografia.

EXPERIENCIA: 4 afios en produccion de contenido visual para estrategias de comunicaciéon y
sensibilizacion, si es posible, en entornos digitales, pedagdgicos o comunitarios. con dominio de técnicas
de fotografia institucional, documental y de eventos, garantizando material de alta calidad para la difusién
en medios de comunicacion, redes sociales y plataformas Digitales.

DURACION: el plazo de ejecucion sera desde la suscripciéon del acta de inicio hasta el 15 de noviembre
de 2026.

VALOR Y FORMA DE PAGO: El valor ser4d de SEIS MILLONES SEISCIENTOS VEINTIUN MIL
TRESCIENTOS PESOS M/CTE. ($6.621.300), mensuales y/o proporcionales.

Nota: Para efectos del pago el contratista debera allegar la cuenta de cobro en los formatos establecidos para dicho
tramite, junto con la planilla de pago de la seguridad social integral del periodo correspondiente al pago que solicitan.

LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS: El servicio ser4 prestado en el territorio nacional en
donde se esté ejecutando la estrategia de CIBERPAZ formaciones y sensibilizaciones.
ACTIVIDADES:

1. Hacer uso de la informacion y/o documentos que se produzcan en desarrollo del presente contrato
conforme al objeto establecido, obligandose a no emplearlos para fines distintos a los previstos en este
convenio, conservando la confidencialidad de los mismos, de conformidad con la ley, so pena de las
acciones civiles, administrativas o penales a que haya lugar, de conformidad a lo preceptuado en la Ley
1581 de 2012 y Decreto Reglamentario 1377 de 2013

2. Salvaguardar la informacion clasificada y reservada que obtenga o conozca con ocasion de la ejecucion
de las actividades del contrato, salvo justificacion legal o requerimiento de autoridad competente, de
conformidad a lo preceptuado en la Ley 1581 de 2012 y Decreto Reglamentario 1377 de 2013.

3. Atender solicitudes, resolver inconvenientes y realizar las propuestas necesarias para la buena ejecucion
del contrato. En cada solicitud realizada se establecera el tiempo, si no, se entendera que se debe dar
respuesta dentro de los dos dias calendario siguientes a la solicitud

4. Capturar imagenes que refuercen la narrativa del Programa CiberPaz, destacando su impacto en los
procesos de formacién y sensibilizacién sobre ciudadania digital en Colombia.

5. Documentar fotograficamente talleres, jornadas, eventos, encuentros, laboratorios ciudadanos digitales
y actividades territoriales desarrolladas en el marco de las lineas de formacién y sensibilizacion del
programa.

6. Realizar cobertura fotogréafica de las actividades del programa segun la programacion definida por la
gerencia y la direccion, garantizando el registro visual oportuno de las acciones desarrolladas.

7. Asegurar que el material fotografico refleje la participacion, inclusién, diversidad y apropiacién social de
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones por parte de los beneficiarios.

8. Apoyar la construccion de contenidos visuales que fortalezcan las estrategias de comunicacion y
divulgacion del Programa CiberPaz en diferentes medios institucionales y digitales.

9. Organizar, clasificar y almacenar el material fotografico generado durante las actividades del programa,
garantizando su adecuada identificacién, respaldo y disponibilidad para los procesos de reporte y
comunicacion.

10. Coordinar con el equipo de comunicaciones y la direccion del programa la priorizacion de eventos y
actividades que requieran cobertura fotografica en el desarrollo del programa.

11. Garantizar la calidad técnica y narrativa de las imagenes capturadas, procurando que estas contribuyan
a evidenciar los resultados, impactos y experiencias del Programa CiberPaz.

12. Apoyar la seleccién y entrega de material fotografico requerido para informes de avance, piezas
comunicativas, publicaciones institucionales y evidencias del contrato.
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13. Implementar las actividades que le correspondan dentro del plan operativo de comunicaciones del
programa, de acuerdo con las responsabilidades y lineamientos definidos en el mismo.

PERFIL 17: PERIODISTA DE RELACIONAMIENTO

PRESTAR COMO CONTRATISTA SUS SERVICIOS COMO PERIODISTA DE RELACIONAMIENTO,
DENTRO DE LA EJECUCION DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO NO.1166-2026 SUSCRITO
CON EL FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES Y LA
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA NI 1139.

PERSONAS A CONTRATAR: 1 persona
ESTUDIOS: Acreditar Titulo Profesional en Comunicacién Social o Periodismo.

EXPERIENCIA: 4 afios de experiencia en estrategias de contenido, prensa y medios digitales. como
redaccion, medios audiovisuales, prensa y medios digitales, investigacion y produccién de documentos y/o
reducciéon de articulos e informes, estrategias de comunicacion, free press, redes sociales, boletines
virtuales y/o estrategias de mailing y/o coordinacién de canal,

entre otros.

DURACION: el plazo de ejecucion sera desde la suscripcion del acta de inicio hasta el 15 de noviembre
de 2026.

VALOR Y FORMA DE PAGO: El valor sera de SEIS MILLONES SEISCIENTOS VEINTIUN MIL
TRESCIENTOS PESOS M/CTE. ($6.621.300), mensuales y/o proporcionales.

Nota: Para efectos del pago el contratista debera allegar la cuenta de cobro en los formatos establecidos para dicho
tramite, junto con la planilla de pago de la seguridad social integral del periodo correspondiente al pago que solicitan.

LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS: El servicio sera prestado en el territorio nacional en
donde se esté ejecutando la estrategia de CIBERPAZ formaciones y sensibilizaciones.

ACTIVIDADES:

1. Hacer uso de la informacion y/o documentos que se produzcan en desarrollo del presente contrato
conforme al objeto establecido, obligAndose a no emplearlos para fines distintos a los previstos en este
convenio, conservando la confidencialidad de los mismos, de conformidad con la ley, so pena de las
acciones civiles, administrativas o penales a que haya lugar, de conformidad a lo preceptuado en la Ley
1581 de 2012 y Decreto Reglamentario 1377 de 2013

2. Salvaguardar la informacion clasificada y reservada que obtenga o conozca con ocasion de la ejecucion
de las actividades del contrato, salvo justificacion legal o requerimiento de autoridad competente, de
conformidad a lo preceptuado en la Ley 1581 de 2012 y Decreto Reglamentario 1377 de 2013.

3. Atender solicitudes, resolver inconvenientes y realizar las propuestas necesarias para la buena ejecucién
del contrato. En cada solicitud realizada se establecera el tiempo, si no, se entenderd que se debe dar
respuesta dentro de los dos dias calendario siguientes a la solicitud

4. Liderar el proceso de creacion, fortalecimiento y gestion de alianzas estratégicas y ecosistemas de
comunicacién, mediante el relacionamiento y articulacién con entidades publicas, privadas y medios de
comunicacion, con el fin de visibilizar las acciones del Programa CiberPaz y de la Direccion de Apropiacion
de TIC.

5. Gestionar el relacionamiento con medios de comunicacién locales, regionales y nacionales, promoviendo
la difusion y posicionamiento de las actividades, eventos y resultados del Programa CiberPaz.

6. Disefiar e implementar estrategias de free press y planes de medios, orientados a fortalecer la
divulgacion y cobertura mediatica de las iniciativas, programas y actividades desarrolladas en el marco de
CiberPaz.

7. Apoyar la planeacion, disefio y estructuracion de campafas de comunicacion, contribuyendo a la
definicidn de mensajes, enfoques narrativos y estrategias de divulgacion

dirigidas a los diferentes publicos del programa.

8. Elaborar y revisar contenidos escritos para diferentes formatos analogos y digitales, tales

como boletines de prensa, articulos, comunicados, talking points, bullets informativos,

presentaciones institucionales y otros documentos requeridos.
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9. Realizar analisis de coyunturas informativas y tendencias mediaticas, con el fin de identificar
oportunidades de posicionamiento y fortalecer las estrategias de comunicacion del programa.

10. Apoyar la revision y validacion de las estrategias de comunicacion, asi como participar en el proceso
de revision y aprobacién de piezas gréaficas y contenidos digitales asociados a campafias institucionales.
11. Coordinar acciones de articulacion con oficinas de comunicaciones de entidades territoriales,
instituciones aliadas y empresas publicas o privadas, para fortalecer la difusion de las actividades del
programa.

12. Realizar monitoreo y seguimiento de medios de comunicacion, identificando menciones, impactos y
oportunidades de difusion relacionadas con las iniciativas de la Direccion de Apropiacion de TIC y del
Programa CiberPaz.

13. Contribuir a la produccion de insumos comunicacionales y documentos estratégicos, necesarios para
el desarrollo de las campafias, eventos, iniciativas y acciones de divulgacion del programa.

5. PRESENTACION Y ENTREGA DE DOCUMENTOS

Las hojas de vida, junto con los soportes deben remitirse al correo estudiosops@unipamplona.edu.co de
la Oficina de Contratacion de la Universidad de Pamplona, en el orden preestablecido en la presente
invitacién, conforme al procedimiento de contratacién de las OPS.

De igual manera, en el asunto del correo es necesario se identifique de la siguiente manera: ORDEN DE
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION, indicando el nimero
de la invitacién publica y el perfil al que se aspira.

Para la presentacion de las ofertas téngase en cuenta las siguientes:
A. En el cuerpo del correo se requiere la siguiente informacion:

Numero de la invitacion publica
Perfil al que se aplica

Nombre de la persona
Direccién

Teléfono

Correo electrénico

®

Los documentos se requieren claros y legibles, (sin fondos oscuros o sombras, sin tachones o
enmendaduras, bien escaneados), en un solo archivo en formato PDF.

NOTA: NO SERA ADMITIDA LA DOCUMENTACION QUE SEA ENVIADA A OTRO CORREO ELECTRONICO QUE NO
CORRESPONDA AL INDICADO Y/O NO SE INDIQUE EL NUMERO DE INVITACION PUBLICA Y PERFIL AL QUE DESEA
APLICAR, SO PENA DE SER RECHAZADA.

6. DOCUMENTOS HABILITANTES QUE DEBE PRESENTAR EL INTERESADO EN PARTICIPAR
EN EL PROCESO, LOS CUALES NO SON OBJETO DE SUBSANACION

Para poder participar en la presente invitacion publica se deberan aportar en el siguiente orden los
siguientes documentos en un solo archivo en formato PDF:

6.1. Ciudadanos colombianos:

A. Formato Unico hoja de vida de la Funcion Publica, totalmente diligenciado con la informacion
actualizada y firmada.

(La firma no podra estar contenida en texto generado por teclado); es necesario relacionar la
experiencia de la hoja de vida de la mas reciente a la mas antigua como indica el formato, el
cuadro total de experiencia no puede ser modificado del formato original, esta hoja de vida viene
predeterminada, por lo que se hace necesario no quitar las ocupaciones de la Ultima pagina, los
contratistas registran sus experiencias como trabajador independiente y los docentes como
servidor publico.

B. Constancias de estudios: (certificacion, titulos, acta de grado) legibles.
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mailto:estudiosops@unipamplona.edu.co

Las certificaciones laborales y/o contractuales, el certificado debe registrar los datos de contacto
de la entidad que expide el certificado. (Si aplica).

Cuando el proponente relacione experiencia adquirida mediante contratos celebrados con la
Universidad de Pamplona, se realizara la verificacion directa de dicha informacion en la base de
datos

En consecuencia, la no presentacion de certificacion laboral expedida por la Universidad de
Pamplona no sera causal de rechazo de la propuesta, siempre que la experiencia pueda ser
validada a través de sus registros oficiales.

No obstante, el proponente debera relacionar los contratos correspondientes en su hoja de vida,
indicando numero, objeto, valor y fecha de ejecucién, con el fin de facilitar su verificacion.

C. Copia legible del documento de identificacion.

D. Certificado o libreta militar que acredite el estado en que se encuentra la definicion de su situacion
militar. (Si aplica).

E. Certificacion bancaria para efectos de pago se requiere cuenta de ahorros o corriente.

(Las cuentas de nequi, daviplata, ahorro a la mano, banco NU, LULOBANK o cualquier otro banco
digital, no aplican).

F. Tarjeta profesional (Si aplica).

Antecedentes fiscales (contraloria) (con una expedicion no mayor a 3 meses para la fecha de
presentacion).

H. Antecedentes disciplinarios (procuraduria) (con una expedicién no mayor a 3 meses para la fecha
de presentacion).

I.  Antecedentes judiciales (Policia Nacional) (con una expedicién no mayor a 3 meses para la fecha
de presentacion).

J. Registro de medidas correctivas RMNC (expedido de mes vigente, consultado Unicamente con la
Cédula de ciudadania). So pena de ser rechazada.

K. Certificacion del sistema de Registro de Deudores Alimentarios Morosos (REDAM)

L. Autorizacién y Certificado de Consulta Inhabilidades impuestas por delitos sexuales cometidos
contra menores de edad, Ley 1918 de 2018 (anexo 1)

M. Rut (la informacion personal debe ser vigente, los cddigos de la actividad econdmica deben
corresponder a las actividades a realizar y al perfil profesional que corresponda).

6.2. Ciudadanos extranjeros:

A. Formato Unico hoja de vida de la Funcion Publica, totalmente diligenciado con la informacion
actualizada y firmada.

(La firma no podra estar contenida en texto generado por teclado); es necesario relacionar la
experiencia de la hoja de vida de la mas reciente a la mas antigua como indica el formato, el
cuadro total de experiencia no puede ser modificado del formato original, esta hoja de vida viene
predeterminada, por lo que se hace necesario no quitar las ocupaciones de la Ultima pagina, los
contratistas registran sus experiencias como trabajador independiente y los docentes como
servidor publico.

B. Constancias de estudios: (certificacidn, titulos, acta de grado) legibles, en caso de que los titulos
hayan sido obtenidos por fuera de Colombia, estos deberan estar debidamente Apostillados.

C. Las certificaciones laborales o contractuales legibles (el certificado debe registrar los datos de
contacto de la entidad que expide el certificado).

Pasaporte y visa de trabajo.

E. Certificacion bancaria para afectos de pago (con la relacién del codigo SWIFT y la moneda del
pais destino).
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7. PRESUPUESTO OFICIAL Y DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL.

El presupuesto oficial estimado para la presente contratacion se encuentra respaldado por los siguientes
certificados de Disponibilidad Presupuestal:

Para el perfil 1 al 17

N° CDP RUBRO CENTRO DE COSTOS VALOR

CONTRATO 1166-2026
FONDO UNICO DE
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES NI
1139-EXT.

491 2.3.2.02.02.001.01 - EJECUCION $3.811.464.510

8. EVALUACION

La Universidad examinara las hojas de vida presentadas para determinar si los aspirantes estan
habilitados y cumplen con los requisitos de participacion exigidos.

Las hojas de vida que cumplan los requisitos, seran evaluadas teniendo en cuenta los criterios que se
enuncian a continuacion:

EVALUACION EXPERIENCIA
PUNTAJE MAXIMO (1) 500
EXPERIENCIA 500
EVALUACION DE ESTUDIOS
PUNTAJE MAXIMO (2) 300
Titulo de Bachiller o Técnico 20
Titulo de Tecnélogo o Pregrado 60
Titulo de Posgrado Especialista 80
Titulo de Posgrado Maestria 110
Titulo de Posgrado Doctorado 300
PRUEBA DE CONOCIMIENTO
PUNTAJE MAXIMO (3) 200
PUNTAJE MINIMO 100
TOTAL, DE PUNTAJE MAXIMO 1+2+3 1000

NOTA 1: Los titulos obtenidos en el extranjero, para que tengan validez, deben estar convalidados
por el Ministerio de Educacion Nacional.

NOTA 2: La prueba de conocimiento tiene un puntaje minimo de 100 puntos, de no obtener el
puntaje minimo o no presentarla, esta serd excluyente y no continuaré en el proceso.

NOTA 3: Los participantes que obtengan un resultado inferior al 50% en la sumatoria de los criterios
establecidos para la evaluacion de cada perfil quedaran excluidos del proceso y no habralugar ala
adjudicacion del contrato.

NOTA 4: La puntacion de evaluacion de estudios se tomara con base al mayor grado de escolaridad,
sin que sea posible, la sumatoria total de los niveles de estudio.

Nota 5: Para los perfiles que no requieran experiencia su puntaje maximo sera la sumatoria de la
evaluacion de estudios + la prueba de conocimiento.
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9. EXPERIENCIA

El participante debera aportar las certificaciones laborales o contractuales relacionados en la hoja de vida,
asi:

Los documentos que acrediten la experiencia como contratista, deberan ser expedidos por el representante
legal y/o por el responsable de la contratacién de personal de la entidad y deben contener, la siguiente
informacion:

Nombre del Contratista

Nimero y objeto del contrato

Plazo de ejecucién

Actividades desarrolladas y/o cargo desempefiado
Fecha de inicio y de terminacién

Datos de contacto de la entidad que expide el certificado.

NOTA: en el caso de que la certificacion no cuente con toda la informacién solicitada anteriormente no seréa
tenida en cuenta en el proceso de evaluacion.

Para la calificacion de la experiencia se asignara el siguiente puntaje:

La experiencia certificada de 0 a 1 afio obtendra un puntaje de 200 puntos

La experiencia certificada mayor a 1 afio hasta 2 afios tendra un puntaje de 300 puntos
La experiencia certificada mayor a 2 afios hasta 3 afios tendra un puntaje de 400 puntos
La experiencia certificada mayor a 3 afios tendra un puntaje de 500 puntos.

AIWIN|F

Nota: En los perfiles que no requieren experiencia, este item no se tendréa en cuenta, por lo tanto,
no aplica para asignacién de puntaje.

10. CAUSALES DE RECHAZO DE LOS PARTICIPANTES

La UNIVERSIDAD DE PAMPLONA, rechazara cualquier participante que se encuentre incurso en
cualquiera de las siguientes causales:

a) Cuando el participante se encuentre incurso en alguna de las causales de inhabilidades o
incompatibilidad establecida en el Acuerdo N°002 de 2007, asi como en las demés disposiciones
legales vigentes.

b) Cuando el participante sea juridicamente incapaz para obligarse, o0 no cumplan todas las
calidades y condiciones de participacion indicadas en la ley y en la presente invitacion.

¢) Cuando los documentos presentados por el participante contengan informacion que de cualquier
manera no corresponda a la realidad o se encuentre modificado, o se encuentre contradiccion entre
los documentos aportados.

d) Cuando el participante presente los documentos en forma extemporanea, o los envié al correo
gue no corresponda.

e) Cuando sea servidor publico, toda vez que, este no puede percibir mas de una asignacion que
provenga del tesoro publico.

f) Cuando el proponente ejecute cualquier accion tendiente a influenciar o presionar a los
funcionarios de la Universidad encargados del estudio y evaluacién de las propuestas o en la
aceptacion de la misma, o a los demas proponentes.

g) Cuando no se encuentre completa la documentacion al momento de la presentacion de la
propuesta.

h) Cuando el participante no indique el nimero de invitacion publica y perfil al que desea aplicar.
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i) Los deméas casos expresamente establecidos en la presente invitacién y en la normatividad
vigente.

11. DECLARATORIA DE DESIERTA DE LA INVITACION.
Procedera cuando:

No se presente participante para el perfil

Ninguno cumpla con los perfiles que se requieren

Cuando no superen el puntaje total minimo requerido en los términos de invitacion.
Porque sobrevengan motivos de fuerza mayor o caso fortuito.

rwONPE

12. CRITERIOS DE DESEMPATE

Ante la eventualidad de un empate los factores de evaluacion entre dos (2) o mas participantes, la
UNIVERSIDAD, tendra en cuenta lo descrito en el inciso 4 del Articulo 29 del Acuerdo 002 de 2007.

“En igualdad de condiciones, debera preferirse al participante que contemple mejores condiciones
globalmente consideradas; y en igualdad condiciones, se tendra en cuenta la experiencia 'y cumplimiento
en contratos anteriores.”

13. DESCUENTOS

Los descuentos de ley establecidos por el Departamento y la Nacidn, seran asumidos por el contratista.

CONCEPTO DESCUENTO

Estampilla Pro-Desarrollo Departamental 1% valor mensual del contrato
Estampilla Pro-Desarrollo Fronterizo 1% valor mensual del contrato
Estampilla Pro-Cultura 1% valor mensual del contrato

Estampilla para el Bienestar del Adulto
Mayor

Estampilla Pro-Desarrollo Académico,
Cientifico y Técnico de la Universidad | 1% valor mensual del contrato
Publica de Norte de Santander

3% valor mensual del contrato

. e 1% (valor mensual sea superior
Estampilla Pro-Electrificacion Rural ( P

a 2.1 SMMLV)
Estampilla Pro-Empresa Social del Estado | 2% (valor mensual si supera los
Hospital Erasmo Meoz 2 SMMLV)

Segun tabla de retencion en la
fuente de la vigencia
*Estos descuentos estan sujetos a cambios normativos.

Retencion en la fuente

NOTA: Estos descuentos se aplicaran sobre el valor que se pague o cobre por parte del participante.

14. ADJUDICACION
La UNIVERSIDAD DE PAMPLONA, adjudicara la invitacion publica mediante la resolucién de
adjudicacion el dia 9 de abril de 2026, la cual se publicara en la pagina web de la Universidad en el
subportal de la oficina de Contratacion.

http://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portallG/home_80/publicacion/publicado/index.htm

Con la Publicacién de la Resolucién de la Adjudicacion los participantes seleccionados deberan allegar al
correo estudiosops@unipamplona.edu.co de la Oficina de Contratacion de la Universidad de Pamplona
los siguientes documentos para la firma del contrato, los cual deberan ser de obligatorio cumplimiento:
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http://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portalIG/home_80/publicacion/publicado/index.htm
mailto:estudiosops@unipamplona.edu.co

a) Certificado o formulario de afiliacion a Salud (mes vigente) (afiliado como cotizante, régimen
contributivo, independiente).

e Para seminarios aplica como dependiente.
e Los certificados de ADRES, FOSYGA y PLANILLAS DE PAGO no sustituyen este
documento.

b) Certificacién o formulario de afiliacion a pension (mes vigente).

c) Certificado médico ocupacional (con vigencia no mayor a tres (3) afios, siempre y cuando el
contratista no deje de tener contratos vigentes por un periodo superior a seis (6) meses continuos
y se haya valorado el factor de riesgo mas alto al que el contratista estara expuesto en sus
diferentes contratos).

El no complimiento de esta obligacién no permitird el perfeccionamiento del contrato con la
Universidad de Pamplonay perdera todos los derechos al cual fue adjudicado.

Atentamente,

HERIBERTO JOSE RANGEL NAVIA
Vicerrector de Bienestar y Extension (e)
Universidad de Pamplona

Revisé: Luis Orlando Rodriguez Gome
Asesor Juridico Externo Oficina Contratacién

Reviso: &Jémr{bal (é)ntreras Rico

Asesor Juridico Oficina de Contratacion

Reviso: Walter Zuleta Tabor
Jefe Oficina de Contratacion
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